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Pesquisa quantitativa em administracéo

Steven Dutt Ross *

BOTELHO, Delane; ZOUAIN, Deborah Moraes. Pesquisa quantitativa em
administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Em alguma fase de sua obra, o pesquisador se depara com o problema de analisar e entender um conjunto de
dados relevantes a0 seu objeto de estudo (BUSSAB; MORETTIN, 2002). Nesse momento, ele precisara de
algum método para transformar esses dados em informacOes, sgja para verificar empiricamente a teoria, sgja
para compara-los com outros resultados. Com preocupacao, surge como leitura essencial ao pesquisador,
Pesquisa quantitativa em administracéo, de Delane Botelho e Deborah Moraes Zouain, ambos professores e
pesquisadores da Ebape — FGV/RJ, para quem, “quanto mais limitado em métodos for o pesquisador, maior a
probabilidade de sua pesquisa ser restringida pelo método.” (BOTELHO; ZOUAIN, p.xiii, 2006).

O livro redne artigos, que de forma prética e moderna, apresentam uma sintese das possibilidades de métodos
aplicavels a pesquisa em administracéo, enriquecendo o conhecimento nessa area e libertando o pesquisador da
“restricéo” metodol égica.

No primeiro capitulo, por meio da andlise de regressdo, Kathryn E. Newcomer busca separar o impacto do
programa publico de outras eventuais causas dos resultados encontrados, avaliando assim 0 seu sucesso. Dessa
forma, é possivel a aplicacdo do método para aferir os programas publicos.

A autora lanca a técnica estatistica de regressao linear, explicando sua composi¢ao e os indicadores, como o
coeficiente de determinacdo e os intervalos de confianga para previsdo. Apresenta também os fatores que
afetam esse método, como o tamanho da amostra e a distribuicdo das unidades ao longo de cada uma das
varidveis. Esse capitulo apresenta uma ilustracdo da regressio aplicada na avaliacdo de um programa norte-
americano, interpretando os resultados desse model o.

No segundo capitulo, Pedro Jesus Fernandez apresenta os modelos de escolha discretos. Esses modelos tém
diversas aplicagdes, principalmente, no marketing quantitativo, que vao, por exemplo, de bens duraveis e de
consumo até servicos e demandas de lazer.

Pedro Jesus Fernandez busca expor os modelos logit e mixed logit de forma conceitud e através de um
exemplo em dados de painel. Nesse exemplo, o consumidor deve escolher entre cinco marcas de amaciante de
roupa e diversos tipos de embalagem e precos, chegando a 23 cenarios diferentes em que avalia os diversos
atributos.
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Joaquim Rubens Fontes Filho, no terceiro capitul o, apresenta o0 model o de andlise discriminante. Nesse método,
0 objetivo éidentificar as varidveis que separam, da melhor forma, dois ou mais grupos (SHARMA,1996), uma
varidve categdrica por natureza. Para fins de apresentacdo, o autor ilustra esse método aplicando-o aos fundos
de pensdo e suas préticas de governanca, procurando separar os consumidores em grupos desses fundos. Como
variaveis discriminantes, ele considerou vérios indicadores, como 0s mecanismos de monitoramento, a
influéncia dos participantes, o controle indireto via consel hos, 0s mecanismos de incentivos e aintensidade e os
mei0s de comunicago.

Joaguim Rubens também apresenta as vérias aplicaces na administracdo da andlise discriminante direcionadas
a objetivos como a separacdo entre 0s grupos, a classificagcdo de novas observactes conforme o seu perfil, a
verificagdo de diferencas significativas entre os grupos e a determinagdo de quais variaveis sdo as mais
importantes para a separacdo entre 0S grupos.

Esse capitulo ainda apresenta uma discusséo acerca das vantagens e limitagdes da andlise discriminante, dém
de comparé-la com outras técnicas estatisticas, como a Anova, a regressao multipla, a regressdo logistica e a
andlise de conglomerados.

Delane Botelho comega o quarto capitulo mostrando as semelhangas e diferencas de abordagens de estimacéo
da demanda na economia e no marketing. De acordo como o autor, na economia 0s estudos estéo baseados na
demanda agregada, sem considerar informagdes no nivel desagregado de comprador. Essa desagregacéo o foi
possivel com a aplicacdo de dados escaneados de itens de marcas especificas, dados chamados de escaneados
por serem obtidos quando o produto passa por um scanner alaser de leitura 6tica de codigo de barras.

Em seguida, o autor apresenta os conceitos de elasticidade-preco de quantidade comprada e elasticidade-preco
de escolha da marca. Desse modo, a elasticidade-prego da demanda mede a sensibilidade do consumidor ao
preco e, quando incorporada & marca, ha interesse pela sensibilidade do comprador em relacdo ao preco da
marca escol hida e ndo apenas quanto a quantidade comprada.

Delane Botelho também apresenta de forma ilustrada a aplicacdo dos dados escaneados. Nessa aplicacdo, o
autor utiliza o método de regressdo linear, quando a variavel dependente é a sensibilidade ao nimero de
unidades vendidas, e 0 modelo logit, quando a variavel dependente é a escolha da marca.

O quinto capitulo traz um modelo ja consagrado em finangas, o Capital asset pricing model (CAPM), cujo
objetivo é medir o risco e o retorno de um ativo. Nesse capitulo, os professores Rogério Sobreira e Ligia
Helena da Cruz Ourives apresentam 0s principais testes estatisticos desse modelo, as hipéteses bésicas e suas
implicagOes.

Na Ultima parte desse capitulo, os autores também abordam as principais criticas ao modelo CAPM cléssico,

apresentando a pertinéncia de utilizar modelos CAPM modificados, aproveitando o arcabouco tedrico e
validando-o0 empiricamente.

No sexto capitulo, Alda Rosana Almeida e Delane Botelho discutem a coleta de informagdes para as pesquisas
quantitativas por meio dos questiondrios. Os autores apresentam 0s conceitos basi cos, tais como a elaboracéo, o
pré-teste e arevisao do questionario antes da aplicagao.

Antes de aplicar qualquer modelo ou método de pesquisa quantitativa, deve-se construir um banco de dados
confiavel, pois ndo existe método de pesquisa quantitativo que corrija um banco de dados mal construido.
Pode-se ter o melhor método de pesquisa quantitativo, mas, se for aplicado a um banco de dados enviesado ou
impreciso, ndo levard a nenhuma conclusdo relevante. Dessa forma, a constru¢do do banco de dados via
questiondrio torna-se extremamente relevante, principalmente, por tomar cuidado com o conceito que se quer
medir, além de evitar vieses com areducdo de erros que podem estar inseridos nas perguntas.

Outro ponto a ser destacado so as dicas a partir das experiéncias anteriores dos autores. Dessa forma, os
comentéarios como “evite perguntas que possam parecer amesma coisa’ ou “no inicio, tente perguntar algo fécil
de responder” sdo de incrivel guda para agueles pouco experientes na construcdo de questiondrios. A
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relevancia da construcdo de um questionario surge a partir da perspectiva de que a qualidade das medidas é
fundamental para uma boa pesquisa quantitativa. (SILVA, 2006).

No sétimo capitulo, Moisés Baassiano discute as diferencas entre os dois métodos de investigacao: as andlises
exploratorias e as confirmatérias. Com isso, aponta as limitagdes das duas perspectivas e a necessidade de
combinar os dois métodos. Assim, consegue-se confirmar a teoria testada e também investigar possivels
aspectos ndo contemplados.

O problema é realmente muito complexo. Por um lado, na andlise exploratéria, as conclusdes sdo informais,
baseadas somente no que é observado das fregiiéncias dos dados. Por outro, na andlise confirmatéria, o modelo
€ testado, mas redlidades empiricas que estéo fora do modelo tedrico podem ser perdidas, deixando-se de
incorporar informagdes relevantes do banco de dados que néo estéo sob o controle do investigador.

No oitavo capitulo, Paulo Henrique Muller Prado apresenta os tipos de model os estruturais, como o modelo de
trgjetérias, 0 modelo de analise confirmatdria, 0 model o de regressdo estrutural e o modelo de mudanga latente.

Informagdes, constructos e variaveis latentes ndo observadas diretamente podem ser testadas a partir de um
modelo de equacles estruturais. Essa possibilidade € a principal vantagem desses modelos. Por isso, os
modelos estruturais s8o as abordagens quantitativas em administracdo mais utilizadas nos ultimos anos,
constituindo referénciaindispensavel para qualquer pesquisador na area.

Paulo Henrique Muller Prado também apresenta de forma bem clara vérios topicos interessantes para a
abordagem de equacles estruturais, tais como o modelo geral de equactes, as regras para determinacdo dos
parémetros, a verificacdo dos pressupostos dos model os de equacdo estruturais, a identificagdo do modelo em
avaliacdo, o método de estimacdo nos modelos de equacdes estruturais e seus indicadores de desempenho,
terminando com o exemplo de desenvolvimento de um modelo de andlise confirmatoria.

A questdo da explosdo combinatéria é abordada por Alexandre Linhares no nono capitulo do livro. Paraisso, o
autor apresenta os problemas NP-completos em que ndo existe método de solucéo eficiente. Dessa forma, a
explosdo combinatéria de possibilidades faz com que os problemas NP-completos sgjam, provavelmente,
impossiveis de serem tratados.

ApGs a descricdo, o autor também fala da identificacgo dos problemas NP-completos; isto &, apresenta formas
de confirmar se um novo problema qualquer € NP-completo. Problemas tipicos dos administradores, como
alocacdo Gtima ou distribuicdo de recursos, estéo cercados por esse tipo de fenémeno. Portanto, o estudo da
explosdo combinatéria é de grande interesse para todos os administradores. Além disso, o texto é desenvolvido
de forma clara e apresenta o problema recorrendo a metéforas, o que torna aleitura mais interessante.

No décimo capitulo, Sérgio Lazzarini e colaboradores apresentam a aplicacéo de vérias técnicas, dentre elas os
model os econométricos para dados em painel, envolvendo a variavel dependente defasada como uma variavel
explicativa para estimar curvas de reacdo de competidores. No exemplo de aplicacdo, o objetivo dos autores é
avaliar como as firmas mudam 0s seus precos em resposta aos pregos dos competidores.

Além disso, outra técnica apresentada no capitulo é aandlise de redes sociais para avaliar reagdes competitivas.
Ao contrario dos outros métodos que partem da premissa de que as unidades tém de ser independentes entre s,
esse método tem a vantagem de incorporar as interagdes entre 0s atores; nesse caso, as empresas como parte
importante da andlise. Em outras palavras, a dependéncia das observaces é andisada, em vez de evitada.

O Ultimo capitulo, de Ricardo Lopes Cardoso e André Carlos Busanelli de Aquino, visa ao delineamento da
pesquisa em contabilidade e controladoria, e para isso, os autores abordam também os aspectos da pesquisa
positiva. Eles ilustram as pesquisas apresentando duas abordagens com aplicacdes dos métodos de regressao
linear e logistica.

Ao andlisar o livro Pesguisa quantitativa em administracdo, o leitor podera constatar a contribuicdo para o
estudo da administracéo. Nesse sentido, o livro revela a diversidade de métodos quantitativos existentes na area
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e é veiculo fundamental para transformar dados em informagdes, pela variedade de exemplos e aplicacdes na
administracéo - tanto na esfera privada quanto na publica - e também nos mais diversos setores, como
financas, marketing e contabilidade. As diversas aplicacdes possivels apresentadas na obra permitem a
verificagdo empirica da teoria da administracdo.
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