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A criacao de um setor de software entre os contextos
periférico e semiperiférico: o0 campo organizacional como um
sistema aberto

The creation of a software sector between peripheral and semiperipheral
contexts: the organizational field as an open system

Luiz Alberto da Costa Mariz*

Resumo

Este artigo focaliza mudangas institucionais incidentes na formacdo de um campo organizacional de software
ancorado numa regido periférica. Seu objetivo € descrever essas mudancas € investigar a influéncia do
ambiente institucional no surgimento do campo. E adotado o estudo de caso, pois se trata de um objeto de
natureza complexa e peculiar, sendo exploradas insuficiéncias tecricas no conceito de campo organizacional,

Uma mudanca fundamental observada foi o rompimento — por parte dos professores universitarios — com a
norma da "dedicacdo exclusiva” (GREENWOOD; SUDDABY; HININGS, 2002) e a outra, a ultrapassagem do
limiar da legitimacdo (ZIMMERMAN; ZEITZ, 2002) das empresas. Enquanto o contexto periférico pareceu
propiciar uma maleabilidade institucional na intermediacdo entre universidade e empresas, o ambiente
semiperiférico proveu empresas que podem ser consideradas "consumidores empreendedores”.

Uma contribuicdo tedrica reside na critica @ conceituacéo de campo organizacional, segundo a qual seus
participantes, a priori, "interagem mais freqtiente e decisivamente uns com os outros do que com atores de
fora do campo” (SCOTT, apud SCOTT,; DAVIS, 2007, p. 118), pois ela tende a obstruir o aprofundamento da
analise de um campo que atravessa dispares ambientes institucionars.

Palavras-chave: mudanca institucional; campos organizacionais; periferia e semiperiferia; inovacao;
tecnologia da informacao.

Abstract

This research focuses on institutional changes that happened during the formation of a software organizational
field on a peripheral region. The objective is to describe these changes and investigate the influence of the
Institutional environments. The adoption of case studly in this research is justified by the complex nature and
singularity of the object and the exploration of theoretical shortcomings. One fundamental change observed
was the breaking with the professional norm of “exclusive duty” by the university teachers (GREENWOOD,
SUDDABY; HININGS, 2002); and another one was the surpassing of legitimacy threshold by the new ventures
(ZIMMERMAN; ZEITz, 2002). While the peripheral context allowed an institutional malleability that seems to
have favored the linkage between the university and the firms, the semi-peripheral context facilitated the
provision of the “entrepreneurial consumers”. A critical appraisal of a concept of organizational field that
emphasizes the interactions among the field actors themselves (SCOTT, 1994, p. 207-208) is made because it
tends to obstruct a deep analysis of organizational fields that extends through disparate environments.

Key words: institutional change; organizational fields; periphery and semi-periphery; innovation; information
technology.
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Introducao

Este artigo focaliza mudancas institucionais tramgtas durante o recente desenvolvimento do gidor
softwareno estado de Pernambuco. Desde o ano 2000, funoimrizairro Antigo do Recife, um arranjo
empresarial, o Porto Digital, que, com patrocin@d gbverno estadual e incentivos fiscais da pregeitu
congrega cerca de 120 empresas de tecnologiaatenagao (TI). Esse arranjoque pode ser considerado de
pequena escatasingulariza-se, no Brasil, por concretizar umaeei@ncia de transferéncia de tecnologia para
o0 setor produtivo, possibilitando assim o surgirnel® empresas locais responsaveis por solucbase@uns
inovadoras. Além dessas empresas, nesse setoujaartise uma universidade federal “local” e as esgw
clientes, sediadas em sua maioria ho Sudeste slofssiencial a formacao e ao funcionamento do céenpo
sido a atuagcdo do Centro de Estudos Avancados difeR€esar), criado em 1996, o qual pode ser
compreendido como um misto de associagdo profas@Eprofessores universitarios, empresaafvaree
instituto de inovagéo.

A variedade de organizagfes participantes dessaiénpia transcende as que formam estritament®ode
software o que possibilita caracterizar o arranjo intemaigacional como um campo organizacional funcional
(SCOTT, 1999). O aumento da cadeia produtiva numalade ligada ao conhecimento num estado como
Pernambuco (que esta no amago dessa experiénaciar@ o papel normalmente reservado as regides
periféricas de se constituirem apenas como fontea@sos materiais, de mao de obra ou de cérphbras
regibes economicamente mais avancadas. Portaakisténcia desse campo constitui um desafio (OLIVER
1991) a tradicional divisdo de trabalho inter-regip tanto mais quando se considera a dificuldacetem
sido encontrada nas proprias regides mais adiantimaais em se desenvolver um arranjo local semtelh
envolvendo universidade e empresas.

Este estudo adota o enfoque institucional, levagio conta as caracteristicas dos peculiares ambiente
institucionais atravessados pelo campo, em espesialementos que caracterizam as regides peaée
semiperiféricas (RIGGS, 1964). O estudo tem, entdmo objetivo, descrever as mudancas institugonai
presentes na formacéo do campo, no quadro da igktdd contemporanea, e verificar em que medidelegju
elementos contextuais explicam seu surgimento.

Uma safra recente de trabalhos que toma o campminagional como unidade de analise tem adotado, em
afinidade com as formulacbes de Tolbert e Zuck&@94), uma abordagem construcionista, conforme
exemplificam os artigos de Greenwood, Suddaby éghn(2002), Munir (2005) e Smets (2005). Embora se
valendo das defini¢des constitutivas do campo d@geional funcional (SCOTT, 1999), o referencidarieo
deste estudo ndo se atém as interacdes que sstid@mente entre os participantes do campo (SCQ9%4,
apudSCOTT; DAVIS, 2007), mas o toma como uma entidameptexa inserida em ambientes institucionais,
podendo em relacdo a estes comportar-se como @maiaberto.

A globalizacdao contemporanea e a perspectiva institucionalista

Na globalizacéo, predominam as trocas desiguais patses céntricos e periféricos, tanto nas psistatais
e econdmicas, quanto nas socioculturais. No entargtobalizacdo contemporanea singulariza-segtaty,

pela constelacdo de préaticas sociais e culturaisniacionais que irromperam “com particular pujamgs
tltimas décadas” (SANTOS, 2005, p.67).

Santos (2005) distingue duas alternativas de diatg@io. De um lado, uma globalizacdo hegeménicasgue
realiza, a partir dos paises céntricos, como difus@ valores e modelos institucionais, adotados por
aquiescéncia, consciente ou inconscientementepaisgs periféricos. De outro, uma globalizagédoraent
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hegemaonica, originada nos paises periféricos, ibaidst de respostas estratégicas que divergemrdasdes
institucionais prevalecentes.

A globalizacdo hegemonica, por sua vez, desdobesrsduas “formas de producdo”. A primeira se daoccom
localismo globalizadaguando um determinado fendémeno é difundido mumdiate a partir de uma realidade
local, como é o caso da difusdofdet foodou da adogdo mundial das mesmas leis de propeedtaiectual
(SANTOS, 2005, p.65). Como o “global acontece Imegite” (Ibidem, p.74), o localismo globalizado irepd
se ao destino na forma de globalismo localizadonstituido do impacto das praticas e imperativos
transnacionais nas condicdes locais.

Ja a globalizacdo contra-hegeménica caracterizan®® uma luta que visa reverter, em favor dos paise
regifes vitimados, os beneficios do aumento desaighes transnacionais. Contrapondo-se as trosagidis,

a exclusao, a inclusédo subalterna e a dependé@ngiapalizacdo contra-hegemdnica se configura cam
globalizacdo da resisténcia. Na globalizacdo cdregemonica, buscam-se valores culturais altepstwor
exemplo, com atividades cosmopolitas que articulzsisténcias localistas, através de movimentasits,
artisticos e cientificos.

Uma caracteristica fundamental da teoria instinalié a énfase no reconhecimento da base socidleatda
influéncia externa sobre as organizagfes (HATCHGR0Enquanto a vertente do “velho” institucionalis
focaliza a influéncia do ambiente local sobre ungaizacdo focal (SELZNICK, 1966), a partir do &thlo de
Meyer e Rowan (1991), as organizacdes sdo concelmioimo representacfes altamente ritualizadas de
modelos culturais tomados por verdadeiros, concidsa relevo a difusdo de tais modelos no intetéor
campos organizacionais (SUCHMAN; STEWARD; WESTFALRQO1). Possibilitando a simultanea
consideragdo do “global” e do “local’, a complenagidio dessas caracteristicas do “velho” e do “novo”
institucionalismo habilita a perspectiva institugb na investigacdo de temas correlatos a glolgdlizaem
especial, nesse periodo em que avulta a constelagdraticas sociais e culturais transnacionais.

Numa manifesta¢é@o propria da “adolescéncia” daateostitucional (SCOTT, 1987), tanto DiMaggio qt@n
Powell demonstraram insatisfagdo com as formulagbedizeram juntos num artigo de 1983. Num trabalh
gue se tornou uma referéncia importante sobre ngadastitucional, DiMaggio (1988) faz uma critidzega
aguele artigo, indicando como a retorica nele eggute, com expressdes como “a jaula de ferro”, fargma
percepc¢ao dos seres humanos “como destituidosddse pdnertes em face de inexoraveis processosisoci
(DIMAGGIO, 1988, p. 10).

A contribuicdo de DiMaggio (1988) para o entenditoesios processos que envolvem a criacdo de novas
instituicdes visa englobar o universalismo globas especificidades locais através do conceitoatkficacado
local. Esse autor constata inicialmente que, mesmosiéiucionalizada, raramente, a difusdo de uma forma
organizacional € completa. A institucionalizacdcalode uma nova forma organizacional requer uma
reinterpretacdo da forma original que leve em castdistribuicdes de interesses e de posicoesgariia dos
detentores desses interesses, que variam de bealgeal. Essa modificacdo local pode, inclustemstituir

uma fonte de potenciais inovacdes que, por susseedifundem para outras organiza¢cdes no campanbliot
como as tentativas de imitar praticas de outraanizgcdes resultam em mudancas involuntarias, Powel
(1999) frisa diferencas culturais e resisténciakss ®u abertas, que podem redundar em difusd@spamcial

ou por novas formas, hibridas.

Em convergéncia com essas formulag@es, Castelldl €2001) admitem que o Vale do Silicio € um model
geral de parque tecnolégico que, em principio, mafecopiado em qualquer contexto. No entanto,sesse
autores consideram que algum tipo de adaptac@bdooatecera, necessariamente, na adogao dessemode
Em especial, nas regifes que estdo dando os mEEsS0s como centros industriais, € indispenafy@in

tipo de intervencéo estatal no processo de criagao.
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Em torno do conceito de campo organizacional funcional

Se podemos considerar que o tema do isomorfisnmeipgonente discutido por DiMaggio e Powell no artig
publicado em 1983 ndo seja mais hegemdnico nagsdides dentro da teoria institucional, o nivel ridise

do campo, também apresentado para debate no mesgoo manteve ou aumentou sua importancia. Segundo
DiMaggio e Powell (1991), o campo organizaciobabonstituido por “aquelas organizacdes que, eljuicio,
constituem um setor reconhecido da vida instituidiornecedores principais, consumidores de resunsl
produtos, agéncias reguladoras e outras organgag@eproduzem servigos ou produtos similaresti€lii,
p.106). O valor desse nivel de andlise, para eftd,em focalizar ndo apenas empresas concor(entesdes

de organizagfes que realmente interagem), masdlalsmle dos atores importantes” (Ibidem, p.106).

Scott (1992) situa 0 campo interorganizaciot@anparativamente com outros dois modelos que esvol
conjuntos de organizacdes. O modelo de conjuntanaacional, que enxerga o ambiente a partir de uma
organizacao focal, tem a desvantagem de ignorataeza do sistema mais amplo de relagdes, doagual
organizacao focal é “apenas mais uma participantte enuitas” (Ibidem, p.157). O modelo da populagéo
organizacional enfatiza as relagbes de competicAocoen isso, desvia a atencdo das relacbes
interorganizacionais cooperativas. Quanto ao nileelandlise, o modelo de campo interorganizacional é
considerado o mais adequado a analise institucipna s ele enfoca o sistera organiza¢fes, com seus
elementos, as organizagdes individuais e a natarapéa das relacdes sociais e culturais que efdsaeon.

A preferéncia, nesse ultimo modelo, por relacOegdmtais dentro de uma area geografica especdicaom
que Scott (1999) proponha a ado¢do do modelo atieonde _campo organizacional funcignal qual se
estrutura em torno mais de funcdes do que de desgdes geogréaficas. Nesse modelo se incluem, @eém
“grupo de organizagOes que criam produtos ou sEnsgmilares [...], os associados determinantes §aas
trocas, as fontes de financiamento, os grupos adgrés [e] as associacdes profissionais ou corigrcia
(SCOTT, 1999, p.226-227). Consideram-se inclusasangpo organizacional funcional, as organizacées qu
estabelecem relacdes locais e nao locais, alérimdelas verticais e horizontais, de natureza calltyolitica e
técnica.

Ao desenvolver o conceito de campo organizacid@@iit (2001) vai ao ponto de afirmar que esse @once
desafia e suplanta o de ambiente (lbidem, p.136)eManto, ponderamos que assumir o nivel de arddis
campo néo implica desconsiderar os ambientes dasinacdes individuais. Antes, adotar o nivel ddiss

do campo implica um acumutte niveis que torna mais complexa a andlise ungiial. Ocorre nos campos,
em especial nos que ndo se atém a uma mesma égeafiga, algo semelhante ao que Hatch (2006)ifaent
numa rede interorganizacional inserida no ambiglateal. Para uma determinada organizacao queesdigat
com outras no nivel internacional, 0 ambiente épmmto também pelos demais ambientes que séo redsvan
as outras organizagfes. A andlise no nivel do aebiglobal ganha em complexidade porgque, conforme
sintetiza a autora, “0 ambiente de uma organiza&g@mmposto de muitos ambientes inter-relacionados”
(Ibidem, p.72).

Ademais, ha que se considerar que os proprios Gaonganizacionais se inserem em ambientes guenconté
outros campos organizacionais. A literatura insiioal, em geral, trata indiretamente das relagdes
intercampos quando, por exemplo, aborda a quest@efthicdo de fronteiras de uma atividade prafrsasi

Por outro lado, autores que adotam a abordagentalag@ populacional exploram aspectos das relagdes
institucionais entre populacdes que podem serpostes para as relacbes entre campos organizacionai
Aldrich e Ruef (2006), por exemplo, observam queasgpopulacdes organizacionais sdo, de certo modo,
rodeadas por populacdes estabelecidas, tornangorseso, vulneraveis a ataques. OrganizacOesnoerntes

a essas populacdes que se sintam ameagadas poeiomg as bases que estabelecem a conformidade da
industrias nascentes, alterando os termos que difarro de recursos para estas.
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Contextos periféricos, semiperiféricos e céntricos

Uma reestruturacdo da teoria marxista da mudargial sesultou em conceitos espaciais que véem pripro
mundo, como um todo, cindido entre “centro” e “fegi@’ (BURKE, 2002). Nessa concepgéo, 0 contraste
entre a prosperidade das nacles industrializadaspebreza dos chamados paises “subdesenvolvidos
representam os lados opostos de uma mesma moedlarstwim (1979) considerou que a concepcgéo do
sistema-mundo s6 é compreensivel se consideragist@neia de uma terceira categoria entre o cenimo
periferia: a semiperiferidPara ele, € indispensavel considerar a presesgaatdes semiperiféricas no sistema
mundial, menos por razdes estritamente econdmaasque pelo fato de que elas contribuem com a
estabilidade. A existéncia da semiperiferia sigaifprecisamente que o estrato superior de nac@esend
defronta com uma oposicdo unificada de todas aaspuporque o estrato intermediario € ao mesm@aem
explorado e explorador” (Ibidem, p.23).

Refletindo sobre os processos de institucionalzangi contexto brasileiro, quando vigoravam o modiso
substituicdo de importacfes e as correlatas codespipsenvolvimentistas, Ramos (1983) debrucabse ao
especificidade das sociedades semiperiféricas.afidoise em conceitos desenvolvidos por Riggs (1964)
Ramos (1983) defende que a andlise instituciona densiderar, em primeiro lugar, a funcéo ou dauitrao
que cabe a uma instituicdo dar nesse contextaylarti Ele menciona que a familia, por exemplané woisa

na sociedade primitiva, outra na sociedade desédsok outra na intermediaria. Ele afigura como i$ma
indicado tomar a fun¢@o como referéncia sistemé&tieaaminar quais as estruturas que a realizanadefih
p.254).

Assim, um adequado estudo das sociedades em &@ansegundo Riggs (1964), precisa discernir asetifes
funcdes que uma estrutura (instituicdo) pode exexntediferentes contextos sociais, embora, nomraten
definida da mesma forma. Nelas, coexistem o amtigomoderno e ha uma mistura de elementos urbanos e
rurais (RIGGS, 1964). Uma sobreposicao institudidaa com que funcdes sejam formalmente atribuédas
distintas unidades sociais e critérios estritamest@nhos a economia e a politica interfiram sessferas. A
superposicdo de funcBes existe em maior grau rasdsdes primitivas, onde o numero de estruturas é
minimo, e de forma reduzida, nas sociedades ddsetam A situacdo nas sociedades em transicdo €
intermediaria, com as fun¢des sendo formalmeniteuédias a distintas unidades sociais, mas confenégicia

de critérios estranhos a sua administracdo maiogu#p nas sociedades desenvolvidas (RAMOS, 1983).
Embora nominalmente definidas da mesma forma, tesisi sociais situadas em diferentes contextos
necessitam de um adequado estudo para se disgeanito aos diferentes conjuntos de funcdes readment
exercidos nessas estruturas. Do contrario, inganee “pecado epistemologico” de se chamar pelonmes
nome coisas com significados diferentes (DAGNIN@D4).

Método

Como motivos para a adocdo do método de estudagte nesta pesquisa, contribuiram tanto o fato de se
focalizar 0 “como” e o “por qué” do objeto investitp (YIN, 1994), quanto a natureza complexa e a
peculiaridade desse objeto (MERRIAM, 1998). A prafidade caracteristica desse método tem ainda a
vantagem de possibilitar explorar deficiéncias itedr (EISENHARDT, 1989), no presente caso, aquelas

associadas ao conceito de campo organizacional.

A principal fonte de dados foram entrevistas sestristuradas realizadas com diretores, empreendgdore
gerentes e professores de varias organizacOesvelaml entre agosto de 2006 e fevereiro de 2007. As
principais etapas e linhas de progressao seguidparte analitica desta pesquisa estéo indicadaesceda de
abstracdo” mostrada na figura 1.

Inicialmente, a descrigdo procurou captar a hest@tente do campo doftwareem Pernambuco. Em sintonia
com o que Patton (2002) identifica na fase de pné¢acdo qualitativa, procurou-se entdo apreend=iso
como um todo, dando vazdo a criatividade e ao Exercritico, visando identificar nos dados o que e
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“realmente importante e significativo” (PATTON, 20(p.467). Por fim, apresenta-se a conclusdo. Mags
vez recorrendo a Patton (2002), longe de se preteamiihgir nessa parte final um “climax dramaético”,
procurou-se “uma chance de olhar para o futurdtiéiim, p.506), visando contribuir com o oportunoaieb
sobre o conceito de campo organizacional (ver MADBADA-SILVA; GUARIDO FILHO; ROSSONI,
2006).

Para Eisenhardt (1989), o estudo de caso comecamanguase anulacdo da teoria preexistente, pafimah

da pesquisa, através de comparacdes com achadagae estudos, buscar-se o enriquecimento datdoei
modo semelhante, nesta pesquisa, adotamos um tcobéseico de campo organizacional funcional e ro¢de
fundamentais da influéncia dos elementos sociaslterais do ambiente institucional. Ao final, tadni
estabelecemos comparagfes, mas ndo com achadosensia versdo de conceito de campo organizacional
desenvolvida por Scott.

Considerar a influéncia dos ambientes organizaisoma campo representa uma alteracéo significatova
entendimento do fenébmeno (WHETTEN, 2003) em relagfieela concepgéo de campo. A introducéo do fator
“ambiente organizacional” quando se analisa um cague atravessa 0s contextos periférico e senépeaf
permite perceber as decisivas influéncias disppresele incorrem.

Figura 1- Progressao da analise
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Fonte: adaptado de Carnep(dMILES; HUBERMAN, 1994).
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Descricao

Mudanga local na profissdo académica

No inicio da década de 1990, pouco depois de atdepento de informatica (DI) da Universidade Felddea
Pernambuco (UFPE) tornar-se um “departamento aded@ompleto”, 70% de uma turma de graduados foi
imediatamente contratada por um banco brasileino ede em S&o Paulo. Esse banco necessitava dalpess
gue dominasse uma determinada linguagem de prog@amasmall talk que o curso do departamento de
informéatica da UFPE fora o primeiro a ensinar enelnde graduacdo no Brasil. Uma parte dos graduados
também havia sido contratada, como ocorre até peja,Microsoft, para ir trabalhar no desenvolvitoeste
softwarena sede dessa empresa, nos EUA.

Esse evento foi interpretado como sinal de queaHa¥iceléncia”, mas ndo “relevancia”, no sentidajde a
universidade ndo estava fazendo diferenca sigiMecgpara a economia local. O acontecimento teria
representado o ponto de inflexdo na evolucao aediiade académica, cujos componentes estavamdashui
até entdo, “unicamente do processo de educacpesdeisa e de desenvolvimento”. E assim que o @¥eint
teorizado retrospectivamente pelo prof. Silvio Mgeientista-Chefe do Cesar:

O gue nés estdvamos fazendo era criar uma janel@pdeunidades para os meninos irem embora.
Entéo, do ponto de vista da economia local, issoireelevancia social, econdmica e, provavelmente,
politica de imediato, porque a gente ia ajudar argi e ndo ajudar a melhorar. E 6bvio que a gente
estava criando oportunidades pessoais para muitas, para muito menos do que seria possivel se 0s
poucos que estavamos [na Universidade] resolvedssan aqui e empreender aqui. Entdo, essa
tomada de decisdo, que é uma tomada de decisamugeu as nossas vidas, mudou, eu acho, o que a
universidade fazia aqui. A universidade, pelo mer@area de informatica, passou a ter um nicleo de
intervencao direta na economia, passou a ter o Cdssse troco precisava de um despertar como
aquele.

Conforme Munir (2005), eventos sdo consideradosathires de mudanca, simplesmente, porque sdo
teorizados como tais. Para esse autor, acontecismigdis podem ser assim interpretados porquegiipte a
intencdo de intervir. Assim, 0 que passa por ummtevéexdgeno”, na realidade, € em grande parte uma
“construcao social” enddgena.

Ha evidéncias de que a essa altura ja tivessedoma mudanca de valores que predispunha ossporés

a empreenderem negdcios com base no conhecimeqtirido. Referindo-se as temporadas vividas por
professores nos paises céntricos durante os alespés-graduacgdo, o empresario e professor dodCaatr
Informatica da UFPE (CIn) Merval Jurema, menciotiaflaéncia que elas possam ter tido sobre os roedel
valores profissionais em dire¢céo a pratica da pesaylicada:

O pessoal acha que pesquisa sO se faz basica anfiemtial [, mas] tem muita pesquisa e muito
trabalho aplicado. Entdo, as pessoas, quando s&&messa troca de experiéncia; véem e conhecem
|4 fora. Enfim, foi um processo em que foi amademdo essa linha e se percebeu que era o caminho
de crescimento que deu certo.

De acordo com o prof. Silvio Meira, houve, em segi#& uma infrutifera tentativa de influéncia jurte
empresas locais existentes para que mudassemdséo pa atuacdo e de contratagdo de profissionais:

E ai, a resposta que tinha, obviamente, era a ségui— Esqueca! NOs estamos aqui, nossos clientes
daqui ndo precisam disso.” E de nada adiantou aeelizer: “—Mas 0s seus clientes que estdo aqui
hoje ndo vao estar aqui amanh&. Ou a gente sai panapetir nos lugares para onde 0s nossos alunos
estdo indo, ou ndo vai ter empresa local.”
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Ja na linha de atuagdo do Cesar, percebe-se &ncfude uma visdo a qual se converteram “circulos
crescentes de professores, pesquisadoodisy makersfuncionarios de varias instancias e areas de goyer
empresarios etc.” que defendem mecanismos degéateentre a universidade e a empresa (DAGNINO,,2003
p.278). Engquanto, nessa visao, a universidade greemdida como um agente privilegiado para a “pgdimo

da competitividade das empresas e da nacdo” (Ihipggnl), o modo como isso foi obtido parece repnes

uma “modificacdo local” (DIMAGGIO, 1988) Nem semse pode assumir como ja existentes as empresas
com as quais a universidade vai interagir, poiso&ssario que antes elas proprias sejam criadas.

Segundo o secretario de Ciéncia, Tecnologia e Maibiente do Estado de Pernambuco, Claudio Marinho,
essa organizacao viabilizou

situacdes, para muitos, inconcebiveis, de que fegsor de tempo integral e dedicacdo exclusiva,
poderia, e, na realidade, na visdo de alguns commiaha, deveria ter, se assim desejasse, um
relacionamento com a sociedade, com o setor praglutie uma forma mais livre e, portanto, mais

contributiva para o desenvolvimento da cidade,eti&o e do estado

De acordo com Marinho, os professores universgé&adrem impedimentos de toda ordem, principalmente
qguanto ao nivel dos valores internos da universidadpreconceito quanto a possibilidade de sebéamum

ente privado, alguém que também pode ter emprasapage tratar de negdécios”. Marinho considera“gue
coisa mais inovadora” do Cesar é a forma como ofegsores procuraram diluir as pressées sobre as
atividades empresariais de que eles proprios pewheparticipar. A solugdo encontrada foi conceb@esar
como uma organizagao que pode atuar como se fossempresa, mas cujos lucros “seréo, obrigatoritanen

reinvestidos no desenvolvimento de suas propriidades”.

Expandindo os limites da profissdo para agora imalpossibilidade de empreender novos negéci@esar
atua como uma agéncia representativa que conformedefine as praticas apropriadas do académico,
exercendo um dos principais papéis identificadesgyeenwood, Suddaby e Hinings (2002) numa assiwiag
profissional. O Cesar pode ser caracterizado camangtituto de inovagéo, uma incubadora de empresas
fabrica desoftware (GOULART, 2005). No entanto, como atua nessagdgseno interesse dos professores
universitarios- e, além disso, defende a modificacao dos limisgsrdfissdo académiea o entendemos como
uma associacgao profissional com vérias funcées.

A orientacdo empreendedora do Cesar reside natipjgiades que proporciona aos professores e atinos
seu Centro de Informatica (CIn) de empreenderentaieg ou prestarem servicos no mercado, sem
comprometimento do vinculo “exclusivo” que mantésmca universidade. E essa acomodac&o que Marinho
parece identificar como “uma artimanha” empresat@iCesar, diante da necessidade dessa organdecao
contratar “dezenas de jovens professores paraiggenprodutos”. O caso do Cesar parece se apanxiie

um dos modos de empreendedorismo coletivo condioefaor Johannisson (1998), que envolve a funddgao
uma associacdo profissional, tendo como princigagktivo proteger a liberdade individual de cada
empreendedor.

Segundo o prof. Silvio Meira, “metade dos professato Centro de Informatica, de uma forma ou deout
esta envolvida com o Cesar”. No estatuto do Cesmta a exigéncia de que apenas professores qm&dam
assumir sua diretoria, além do compromisso dewasiin no proprio Centro de Informatica e de a estem
revertidos os recursos disponibilizados com a sgeteal extingdo. A participacdo dos professoress e
condicOes estatutarias fazem do Cesar uma espgcapeesentacdo do Cln, um empreendedor repraégentat
da coletividade de professores.

Trata-se, ademais, de um empreendedorismo reflexie @am “metaemprendedorismo”, de acordo com termo
adotado por Etzioni (1987) para designar um tipeeal de empreendedorismo, encontrado, por exeplo
think tanksou em projetos colaborativos de P&D entre univexdsd e empresas. Quando uma organizagéo
empreendedora que atua em ambientes de rapidasigasdirna-se obsoleta, é tipico que uma das suas
subunidades assuma iniciativas de mudanca na pgirutura da organizagéo, visando adotar novirées
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O projeto geral dos professores pode ser integwetamo uma modifica¢é@o local das prescricdesndiélas
globalmente, de aproximacdo entre a universidade empresas. No caso de uma regido periférica cujas
empresas nao absorviam os graduados numa uniwkrsiden curriculo de contetdo avancado, a promagéo d
relacéo universidade/empresa significou, antestibelecimento da relacdo, a propria criacdo dpsesas e,
ainda, a preparacdo dos préoprios empreendedarespea deles, professores ou alunos universitarios

O diretor do Clin, prof. Paulo Cunha, formulou coragées qualitativas diretas com alguns dos outarslgs
centros de ensino e pesquisa de Tl no Brasil, gn&ribuem para ressaltar importantes peculiaridaldes
centro pernambucano. Essas peculiaridades constitwdcios que ajudam a elucidar como foi possiviel

um parque tecnolégico numa regido relativamentasatta, enquanto outros centros (inclusive, mais
adiantados) ndo conseguem fazé-lo.

Para Cunha, o Cin, talvez, seja o melhor quandoossidera o conjuntdas atividades cientificas e de
inovagao, pois nesse centro logrou-se criar umerteclético que, quer alguém tivesse mais irgdimpara
atuar como profissional, quer como académico, nécessitaria abandonar a regido em busca de uma
graduacéo ou pos-graduacgéo de qualidade. Segumda el Instituto de Informética da UniversidadeSd®
Paulo (USP), por exemplo, é um departamento puttenssadémico, de grande exceléncia, que se apdia
essencialmente na matematica, mas nao realizamarihteracdo com empresas. Esse instituto fornesmaap
cerca de um doutor por ano, em média, o que, agadara producdo de pesquisa e publicacdo, comf@ame
avaliacdo geral.

No caso do departamento da Universidade FederMides Gerais (UFMG), o destaque é dado a grande
ligacdo com empresas, em especial com a Telemarndddelo do Curso de Computacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) seria, segefelomuito parecido com o da UFPE, no sentido de
“formar ndo sé qualidade, mas também quantidadem@vendo, ainda, interacdo com empresas, emlsora, S
a mesma importancia estratégica que o Cin da U&fREpéara a regido onde atua.

Considerar o Centro de Informética de Pernambuosocmelhor do ponto de vista do “conjunto” parece
indicar um aspecto importante da analise instihali@m regiGes menos desenvolvidas. E que pareee, ha
nesse caso, uma maior superposicdo de fun§éeslo mais especializadas nas regides mais ddsdas, as
organizacOes existem ai em maior variedade e,poyrt@apenas nominalmente sao as organizactesgidssre
menos desenvolvidas definidas da mesma forma, paisealidade, sendo menos especializadas, tendem a
abranger um conjunto maior de fungbes (RAMOS, 1R&GGS, 1964). Esse acumulo de fungbes numa
mesma unidade pode explicar a mais facil interagdioersidade/empresa” entre organiza¢des commae@l
Cesar— surgidas de um processo de diferenciacdo de ummendspartamento académiepao contrario do
gue se observa, por exemplo, em S&o Paulo. Segungwofessor da USP, apesar de S&o Paulo serdecida
gue mais produgoftwareno Brasil, “ha dez anos tentamos construir agum sucesso, algo como o Cesar”
(DOACAO DE..., 2006, p.8).

Um parque tecnologico na periferia da semiperiferia

Sobre uma questdo relacionada a mudanca do campmoftieare em Pernambuco, ndo parece haver
importantes discordancias. Trata-se do modo sicddbnforme decorreu a montagem inicial do Porto
Digital. De acordo com Valério Veloso, presidenteNiicleo de Gestéo do Porto Digital (NGPD) desdis20

a criagdo do Porto Digital comegou “por tras”, i8t@om excecao da infra-estrutura e da tentaévatrair as
primeiras empresas,arketingveio a frente das principais atividades operaésona

Corroborando essa constatacéo, Silvio Meira aptesem interpretacdo construcionista do processo:

A gente fez muito mais marketing do que no comegente tinha para oferecer. E ai, uma vez que
vocé tenha criado a idéia de que € possivel, tempeossivel porque as pessoas acreditam que €, e ai
vocé cria a realizagdo da possibilidade. Entédo,eessecanismo de venda, de construcdo do

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 1, Rio de Janeiro, p- 9-18
Mar. 2009



A criagdo de um setor de software entre os contextos
periférico e semiperiférico: o campo organizacional como Luiz Alberto da Costa Mariz
um sistema aberto

imaginério, e a partir desse imaginario, a conczedo dos processos que levam aos resultados
prometidos, € o que eu acho que a gente fez tamhbéliferente.

Segundo Veloso, a estratégia inicial consistiuresainente na projecdo da “marca Porto Digital’tguao
“publico-alvo”, os principais mercados brasileines area de informética: o de empresas privadasSa&m
Paulo, e o de oOrgdos publicos, em Brasilia. Foitratada uma empresa “de altissima competéncia”,
especializada em assessoria e consultoria de comgdoi enarketing com experiéncia na area de TI.

Veloso faz referéncia ao episédio conhecido ergrpromotores do Porto Digital como o paradoxo diedCh
Science, 0 musico pernambucano que somente fiathecwo em Recife e no Brasil depois que cercedde 1
mil pessoas foram assisti-lo nishowno Central Park, em Nova York. Do mesmo modo, @eetativa dos
promotores do Porto Digital era a de que “quangessoal de S&o Paulo comecar a dizer que a gbate, @
gente vai ter atencao”.

A concepcédo do Porto Digital, a primeira vista, bmme poderia ser tomada por um dos casos de auickg
uma “férmula magica” de criacdo de parques tecmddg criados em regides pelo mundo afora, obedecen
ao “apressado estudo de algum consultor oportUni€ASTELLS; HALL, 2001, p.28). No entanto, ha
evidéncias de que ela foi sucedida por realizaigiegveis.

O preconceito contra empresas nordestinas que ataaparte inovadora dsoftware é ilustrado pelas
primeiras experiéncias de uma empresa especializadeea de seguranca computacional, a Tempasbaida
no Cesar e que hoje tem contratos com empresaédie ende grande porte, conforme depoimento dedfvan
Hora, um dos seus sdcios:

Ndés cansamos de perder negécios. Pegar o aviddée[em S&o Paulo], toda semana, mostrar. O

cara adorava, as empresas adoravam. “Rapaz, quawiba, ndo tem ninguém aqui fazendo isso, me
d& o seu cartdo... Ah, vocés sao la de Recife,.péPAcabava de perder o negécio quando ele via
gue a empresa estava sediada em Pernambuco.

Um curioso expediente adotado por sugestéo de afisgonal tarimbado e que surtiu efeito, segundoaH
foi o de inverter, no cartdo de visitas da empragagsicdo dos nomes das cidades onde existertoaesyi
colocando “S&o Paulo” no lado esquerdo e “Recitetlineito, sugerindo com isso que a sede se levalina
primeira cidade.

Uma experiéncia semelhante foi descrita por ouiigeshte de empresa d®ftwaretambém incubada no
Cesar. Referindo-se a campanha de lancamento da fiRorto Digital” em 2003 (cerca de trés anos ap0s
constituicdo oficial desse arranjo produtivo), Fhéalsconcelos, dirigente da JYNX uma empresa que
desenvolve varios tipos de jogos para computadw@rra sua experiéncia em relacdo ao preconceitterte
contra empresas nordestinas de TI:

Eu tive muita dificuldade ha 4 anos atras, quand@etrava em Sao Paulo. [...] O cara hdo consegue
imaginar que no Nordesteque na cabeca dele € o fim do mundo do sert@irente sece-existam
empresas que trabalhem com alta tecnologia.

Ele prossegue, descrevendo a mudancga de compottanocenrida com o surgimento do Porto Digital:

[..] eu tive mais acesso, mais facilidade. Noésgamos a ser melhor recebidos. Pessoas que
comumente batiam a porta, vamos dizer assim, na dargente, passaram a nos respeitar mais, a
escutar o que a gente tinha para dizer e 0 querdegénha para mostrar. Entdo, comegamos a ter

mais cliente.

A “invengdo” virtual do Porto Digital parece terntobuido com a mudancga de arraigadas crencas de um
publico nacional que é decisivo para o estabeletiomge contratos na area de TI. Assim, pelo mexligsmas
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empresas pernambucanas atuantes no -setor especial, as localizadas no Porto Digitgluderam ter sua
capacidade reconhecida, e a partir dai passarafer& aesultados concretos.

Uma das dificuldades bésicas para quem intentandaser uma empresa baseada em inovagdo numa regiéo
periférica reside na grande caréncia de capitaisde de origem local. No caso dos produtos inokegjo
entende-se que a relativa exiglidade de recursosmlgresas compradoras da prépria regido peritérica o
mercado local “muito conservador”. A situacdo éedia huma cidade como Sao Paulo, equiparada por
Vasconcelos a centros como Nova York, Paris, Sa@mcisco, Miami ou Cincinnati, que constituem
“tubulacdes por onde o dinheiro, as decisbes esendelvimento efetivo do pais passam”. Referinda-se
empresas ambientadas nessas cidades, ele afirma:

Elas tendem a ser menos conservadoras, tendemiszarmais. E elas tém capital para arriscar.
Esse é o ponto. Elas tém como. Eu enxergo issanatarte hoje. Por que as empresas aqui SA0 mais
conservadoras? Porque elas tém menos recursosnétapodem se dar ao luxo de arriscar tanto.
Entdo, tem muito disso. Com algumas excec¢des ngstdente, mas, basicamente, é socioeconémica a
raz&o pela qual as empresas de tecnologia tém asgap por 4.

Na auséncia de outra forma de fomento, as empcesagradoras é que terminaram por exercer o papel de
fomentadoras. Temos aqui, portanto, uma ilustredggeapel exercido na economia moderna pelo quesifietc
(2003) denomina de “consumidor empreendedor”.

Contrariando o senso comum, a condi¢cdo perifériziaté por Silvio Meira, um dos principais persosres)
atuais do campo da Tl em Pernambuco, como uma gantgpara a realizacdo de empreendimentos
inovadores, no que tange as instituicdes:

As vezes a gente quer se entender como centroRetie ¢ uma localidade periférica. E um lugar
periférico, num pais periférico. [...] Ser perifén, ao contrario do que possa parecer, tem vantgen
também. Quer dizer, tem um conjunto de coisas & pode fazer na periferia, exatamente, porque é
periferia. Tem um monte de coisas que nos fizengps, @onsideradas, hoje, nacionalmente,
inovadoras; e nds sé conseguimos fazer em Recifje@era aqui. Nés ndo teriamos conseguido fazer
em S&o Paulo ou no Rio, ou em outros lugares, pol@jya tém estruturas de poder para inovacgéo e
negdcios mais consolidadas e mais duras. Inovagd@medo de novas instituicdes e organiza¢des tém
muito a ver com a flexibilidade, com a maleabilidab arranjo social ao seu redor.

Analise
Mudancgas institucionais no campo

Na figura 2 séo representadas as principais om@gdes do campo em estudo e o0s respectivos amb@&ntes
gue baseiam suas operacdes. A parte propriamerttatjya encontra-se no proprio estado de Pernamiduco
universidade tem na realidade um contexto triplp®s, além de pertencer ao sistema federal decensi
superior e pesquisa, opera numa regiao periféricaneo as grandes universidades, de modo gerallaise

ao ambiente global em que circula o conhecimeniteetsal. Nas atividades de desenvolvimentsaiévare
como fornecedoras de novos produtos ou provedazasollicbes tecnoldgicasl hog figuram variadas
organizacoes: pequenas e médias empresas, aléesdn @ma organizacdo multifuncional sem fins tivoa
Completando a cadeia, vém as empresas-cliente equnesua maioria, sdo organizacdes brasileiras ou
subsididrias de empresas multinacionais, sediasasamtros dinAmicos da economia brasileira eppresso,

séo consideradas parte de um ambiente semipapiféric

Em linhas tracejadas, estdo indicadas na figura Briacipais mudancas institucionais que propioiaea
montagem da cadeia de inovag¢éo. Os primeiros pdssios para a formacdo de um setor locaadevare
sintonizado com os recentes avangos da informgigzaceram marcados por agdes intencionais detzsras
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elaboragdo de um projeto profissional. Diante éecia das empresas locais em se adaptarem as rasakng
Terceira Informatica, fase dessa tecnologia ceatnaa utilizagdo de microcomputadores e na Internet
(BRETON, 1991), os proprios professores empreentdera projeto empresarial. Isso implicou, em primeir
lugar, criar as proprias empresas ou, até mesrtes dalas, 0s agentes capazes de cria-las. Emdeelgigiar,
implicou completar a teia de relacdes da cadeiduytr@a dosoftwareque, além da universidade a que ja
pertencem os professores, inclui outros agentegamiaacdes essenciais, como clientes, organizagdasoio

e o Estado.

Na primeira mudanca, os proprios professores oniatzandicdes para se constituirem como académicos
empreendedores, fundando paralelamente uma entiol@Esar- que incuba empresas e realiza projetos sob

encomenda ambas, atividades com participacéo dos corpoitmesdiscente. Essencial na consecugéo desse
projeto foi a redefinicdo dos limites da profisddm académico de nivel superior, 0 que ocorreu com 0

rompimento da norma da “dedicacdo exclusiva’, qukia a participacdo dos académicos na criagdo de

empresas baseadas no préprio conhecimento espaaiatiu em projetos de consultoria.

Na medida em que visou capacitar o proprio corpprdiessores e alunos na tarefa de criagéo de saspee

em se constituir ele préprio como um instituto devacdo, o Cesar pode ser compreendido como uma
associacao profissional. Expandindo os limitesrdfigsao para, agora, incluir a possibilidade dereender
novos negadcios, o Cesar atua como uma agéncisespativa que conforma e redefine as praticas apdas

do académico, exercendo um dos principais papéigifitados por Greenwood, Suddaby e Hinings (2002)
numa associagdo profissional. Conforme ressaltapsesitores, através do discurso que legitimasteapas
praticas de uma profisséo, as associa¢oes profssioxercem o papel de agentes de mudanga dengypo.ca
Essa constatacdo contraria muitos relatos ingiitatistas que véem nessas entidades “agéncias
conservadoras” (Ibidem, p.76), responsaveis pekigb@ncia das praticas ja institucionalizadas.

Na segunda mudanca institucional, o conjunto dagesas de Pernambuco se beneficiou de recursta®sta
provenientes da privatizacdo de uma distribuid@rakergia elétrica, para obtencdo de ampla ledita
coletiva. E que, com esses recursos, foi possihgiar uma construcdo social, fundada num trabalh
profissional de marketing, que ensejou a ultraggseade “um certo limiar” de legitimacao caractéristlas
empresas novatas (ZIMMERMAN; ZEITZ, 2002, p. 4X¥éyertendo o ja mencionado preconceito existente
nos principais mercados do Brasil em relagdo aesaprnordestinas atuantes na area de tecnologia@éia

se registraram interagdes de algumas das empirediaglualmente, no sentido de promoverem seusybosd
inovadores junto a potenciais usuarios. Trata-sentie espécie de “autodescoberta” das empresas tmab
nova fonte de suprimento para um mercado que jédoava, exercendo-se assim um dos cinco tipos de
inovacao tipificados por Schumpeter (1950).

Figura 2 - Modificagdes nos ambientes perifériccemiperiférico
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Fonte: elaboracéo do autor

Contextualizacdo do campo organizacional

Procuramos sintetizar, no quadro 1, as evidénaesngradas sobre as influéncias dos ambientetutistiais

periférico e semiperiférico nas partes do campo eampo como um todo. Na ponta do consumo, patae c

a maior propensdo dos “consumidores empreendedare@sivacdo. As empresas locaiem especial, as

empresas inovadoras nascentespuderam entdo se beneficiar de contratos com asegoria de clientes,

intrinsecamente dificil de existir em regides giifas, mas ndo nos mais afluentes ambientes sé@nipes

ou céntricos.

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 1, Rio de Janeiro,
Mar. 2009

p. 13-18



A criagdo de um setor de software entre os contextos
periférico e semiperiférico: o campo organizacional como Luiz Alberto da Costa Mariz
um sistema aberto

Quadro 1- Influéncias dos ambientes institucionais

Mercado Interacao U-E
o Conservador Maleabilidade institucional
Periferia
Semiperiferia Presenca de consumidores

Grande especializagdo funcional
empreendedores”

Fonte: elaboracéo do préprio autor

Além do provimento de recursos essenciais, a widamte semiperiférica, estando inserida numa sadéed
periférica, parece mais apta ao exercicio do pdgéhtermediacdo entre a pesquisa e a sua aplipaafica,

pois esta imersa num contexto de maior “malealiédastitucional”. Ha indicacfes de que essa usivade

seja um caso singular no Brasil, pois logrou reunim determinado momento da sua trajetoria, urjuotm
heterogéneo de académicos com altas e variadafficagées, desde o ensino e a pesquisa até o
empreendedorismo. Por outro lado, obtiveram-seéavids de que semelhante reunido de habilidades
heterogéneas numa mesma organizacao parece meaansi/gl de ocorrer nos centros mais desenvolvidos d
Brasil. Portanto, excluindo o consumo, esse conjdatacadémicos estava em condicdes de, a0 meioa, i

0 exercicio das funcdes da inovacéo: invenciocaasip e intermediacdo. E como se parte substatwial
campo local dsoftwaretivesse sido “incubada” no interior dessa orgadiasacadémica.

Em acréscimo, a maior “maleabilidade institucionpfbpiciada pela regido periférica significa menor
resisténcia a inovacao, pois praticamente inexisbeaimente outras “estruturas de poder e de negdcais
consolidadas”, como as que existem, por exemplomems mais adiantados como S&o Paulo ou Rio de
Janeiro, muitas delas ligadas ao velho paradigohasirial. Quando da mudanca de paradigma tecnoldgic
essas antigas vantagens podem se transformar eecirop custosos de serem removidos (PEREZ; SOETE,
1988). Portanto, o caso parece ilustrar que umeateperiférico, de certo modo, pode ter essa vatrtagem

de prescindir (ou de reduzir) a necessidade daltratdestruidor que, na visdo de Schumpeter (12503,
intrinsecamente presente nos processos de inovacao.

Conclusao

O objeto em analise foi caracterizado como umacespé campo organizacional funcional do campo malind
desoftware que cruza os ambientes periférico, semiperiféigobal. No centro desse campo, estdo a geragéo
ou o acesso a informagéo tecnoldgica nova e valimsa méo de obra altamente qualificada e captaisdo

- elementos que configuram uma cadeia de inovagitat{CASTELLS; HALL, 2001)-, enquanto no
mercado consumidor verificamos a existéncia de esagr que exercem o papel de “consumidores
empreendedores”. Em outra funcdo considerada éakgraca uma cadeia de inovacdo, a de instituicdo
intermediéria (DODGSON, 2005), destaca-se o C&sae centro liga regularmente o trabalho de pesgdais
universidade as necessidades das empresas-chiémede terceirizar para pequenas e médias empoeass
parte das atividades dos contratos que firma.

No entanto, o conceito de cadeia de inovagéo &y BA0 abrange todas as relagfes fundamentasmgmwc
de software em Pernambuco, pois nele ndo estdo incluidassouttacbes igualmente essenciais para a
existéncia desse campo. Deste também fazem paeteeagorganizacionais que foram decisivos para sua
estruturacéio. E o caso do Cesar, que, na qualiiadesociacio profissional, promoveu o empreenidator
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como uma das possiveis atribuicbes de um professeersitario de “dedicagdo exclusiva”, estabeldoen
condic¢des para o surgimento de inovadoras empdes@itna regido. Numa segunda fase, o governousdtad
passou a patrocinar e a participar ativamente deaampanha promocional do pargue tecnologico dm Por
Digital junto aos principais centros compradoresarais, contribuindo assim para impulsionar a fagéo do
campo.

Portanto, é a articulacdo das organizacbes maitae®nte ligadas a cadeia da inovacdo com as gdemai
organizacOes caracterizadoras do campo organizadiancional— “as fontes de financiamento, os grupos
reguladores [e] as associacbes profissionais oweroians” (SCOTT, 1999, p.226-227) que viabiliza a
formacao e o regular funcionamento do campo orgainal desoftware de cuja parte produtiva participam
organizacoes de Pernambuco.

As interacdes construcionistas no interior do pedpampo explicam uma parte das mudancgas que domaiuz
a sua formag&o. Contudo, é a natureza dos conteetidgrico e semiperiférico, e a sua complementéiale,
gue efetivamente parecem explicar a participagdwginizacdes cruciais ao arranjo. Assim, em SOB&§o
aos processos interacionistas internos ao campstudlo revela que nele preexistiam elementos itgtor
sociais “decisivos”, que contribuem para explic@w apenas caracteristicas fundamentais do campa@ s
prépria existéncia.

Parte dos agentes do campo organizacional tentlaraa existéncia deste ao empreendedorismdgims
individuos que estiveram a frente de varias mudarn€mbora ndo se possa subestimar a agéncia desses
individuos, nesse ponto, 0 maximo que o estudo pndgerir € que o ambiente institucional influi
indiretamente no grade empreendedorismo.

Nossa contribuicdo tedrica parece estar na cetisa influente conceito de campo organizaciongliisgo o
gual seus participantes “interagem mais frequiedgcisivamente uns com os outros do que com alerésa

do campo” (SCOTT, 1994pud SCOTT; DAVIS, 2007, p.118). Essa conceituacdo woace com
formulacdes do mesmo autor, segundo as quais, itwha®mo o0 de campo organizacional desafiam e
suplantam o de ambiente (SCOTT, 2001, p.136).

A nosso ver, subjaz a essa conceitua¢éo de SecwitA® de campo como um sistema fechado. E cegtalqu
mesmo modo que com as organizacdes isoladas, atgumsos organizacionais serao empiricamente mais
abertos ou mais fechados. Porém, operacionalizaneeito,a priori, como um sistema fechado parece limitar
de saida o aprofundamento da investigacéo.

Preferimos conceber o campo organizacional comoaspécie de rede interorganizacional complexaitadje
intervencao dos véarios ambientes especificos dasi@acdes que o constituem (HATCH, 2006). Desstomo
parece ser possivel aprofundar a compreenséo eet@sjfundamentais de um campo que, como o gae|foi
estudado, atravesse dispares ambientes.
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