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O objeto objeto na analise organizacional: a teoria ator-rede
como método de analise da participacao dos nao-humanos
NO processo organizativo

The object object in organizational analysis: actor-network theory as a analytic
method about the participation of non-humans in organizing

César Tureta’
Rafael Alcadijpani

Resumo

O objetivo deste artigo € analisar os objetos e elementos ndo-humanos como agentes constituintes do
processo organizativo, por meio de uma abordagem pos-humanista: a teoria ator-rede. Considerando a
crescente influéncia do pos-humanismo nas ciéncias humanas e, mais especificamente, na andlise
organizacional, desenvolvemos a idéia de aplicacdo do conceito de simetria, da teoria ator-rede, como uma
lente de andlise que permite investigar, simetricamente, humanos e ndo-humanos em praticas especificas no
ambito das organizacoes.

Articulamos a nocdo de simetria com o desdobrar de praticas sociais, bem como o papel dos objetos e néo-
humanos nesse processo. Apresentamos e discutimos, a titulo de ilustragdo, alguns trabalhos que identificaram
como os elementos materials se fazem presentes e déo forma as atividades no cotidiano organizacional.
Concluimos que a inclusdo dos ndo-humanos na analise das organizacoes permite ampliar os horizontes de
Investigacdo, muito embora, o principal desafio talvez seja construir uma metodologia suficientemente capaz
de apreender e observar esses elementos em seus contextos de atuagao.

Palavras-chave: estudos organizacionais; teoria ator-rede; praticas sociais.

Abstract

Departing from a post-humanist perspective (Actor-Network Theory), this paper seeks to analyze objects and
non-humans as constituent agents of organizing. Given the increasing influence of post-humanist perspectives
In social sciences, and more specifically in organizational analyses, we develop the idea about the application of
ANT symmetry notion as a key resource to analyze organizational practices. We try to articulate the symmetry
notion with considerations about social practices in order to stress the role of objects and non-humans in
organizing. Besides that, we present and discuss some empirical studies developed in this direction as well as
highlight some empirical investigation possibilities. We conclude that by taken into account the role played by
non-humans and objects it is possible to open new insights in the analysis of social practices. We also highlight
that the main challenge is to produce a method that can analyze such processes without relying on humans as
central actors.

Key words: organizational studies; actor-network theory; social practices.
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Introducao

Nossas atividades ludicas, de trabalho, esportitaaté mesmo a simples acao de fazer uma refexigem,
na maioria das vezes, a participagdo de elemerdteyiais. Estes, por sua vez, ddo forma e delinessas
praticas, em maior ou menor intensidade, dependéadentralidade do objeto para o seu desenvolmen
Almocar uma comida tradicional brasileira, usualtegrequer talheres como garfo e faca. Esses sljém
importantes para a dindmica da pratica “comer”s @bh serd (pelo menos, em partes) construidasges e
elementos. Contudo, ao comer uma comida japondi&ando ohashi, provavelmente, a pratica de comer
sofrera alterages em func¢éo da insercéo de elesndifitrentes; ou seja, a comida em si e os “tdfi¢ipicos
japoneses.

A entrada de novos elementos provoca mudancasividade e no processo como ela é realizada (e.g. o
movimento das mé&os), bem como, pode demandarrgansge novos elementos (e.g. mahoyg em vez de
azeite). No contexto organizacional, pouco resier&dm gerente se for retirado seu computador, gerada,
seus sistemas de informacéo, suas planilhas érietatsuas canetas, papéis ou a sua mesa déntrabah
atendente deelemarketingndo pode ser designado como tal sem linhas t@efjrmanuais de procedimento,
computadores e até mesmo sem aquela irritante angsie ouvimos a sua espera. A faxineira de uma
organizacao requer, em geral, panos, vassouradoe para poder executar suas funcdes. O que setimd
operario sem maquinas, ferramentas e o conhecimetdoirido pela experiéncia de lidar com um
equipamento por anos?

Dessa forma, é dificil negar que elementos masetéanbém compdem as praticas que se desenvolvem no
contexto das organizac¢des, ora como mediadoreeldg@des, ora como elementos centrais de umaadjd
gerando-a e/ou alterando-a permanentemente. Adguéatmaterialidade no mundo social j& era coresider

ao menos, desde Karl Marx (e.x. ao explorar dedaxprofundada a questdo da mercadoria no volure€dl d
capital). A antropologia também aborda esse tema, a pbmtexistirem periddicos dedicados ao assunto,
principalmente, no que diz respeito a questdo dhuta material” (e.gJournal of Material Culture 1996).
Todavia, apenas recentemente ocorreram signifisatimudancas na direcdo de incluir — de maneira mais
ampla — esses elementos na analise social (ENGEEMTROACKLER, 2005).

Da mesma forma, o reconhecimento da importancizléosentos ndo-humanos como agentes constituintes d
processo organizativo e sua participacdo no espaganizacional ainda sdo bastante incipientes (ver
COOPER; LAW, 1995; ENGESTROM; BLACKLER, 2005; HAGEMER, 2004). No Brasil, estudiosos das
organizagdes também ja destacaram a importancistiialidade nas rela¢des sociais e organizasidea.
MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005). Vale mencionaainda, que, no contexto organizacional,
esses elementos podem ser considerados de vansfdles podem ser explorados como fetichedaimse
culturais, elementos estéticos, como expressatieaticomo mediadores de acdes ou, simplesmemtamns
ignorados.

Porém, a tendéncia da area e das ciéncias humatdbulr possibilidade de acdo somente para husano
relegando aos ndo-humanos um papel secundarioeidade, quando objetos séo retratados nas analises
sociais tradicionais, ou surgem como artefatosi@it ou como fetiches, cuja acdo € sempre atrélaida e
exclusivamente a interpretagdo humana (LATOUR, ROBEetendemos, portanto, apresentar uma maneira
diferente de pensar a questdo dos ndao-humanosgceetudo, assumir que tal perspectiva seja a meas’‘ou

a mais “verdadeira’”.

Nesse sentido, este artigo visa analisar e disajtos e elementos ndo-humanos como agentestuiontess

do processo organizativo, a partir de uma pers@eptbs-humanista. Argumentaremos que uma maneira de
compreender tal processo numa perspectiva pés-istagou pds-social) seria considerar, simetricaeren
humanos e ndo-humanos; isto €, coloca-los em ummeptano analitico sem estabelecer qualquer tipo de
primazia de um sobre o outro (KNORR-CETINA, 200IATIOUR, 1994b, 2000, 2001; LATOUR;
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WOOLGAR, 1997; LAW, 2003). Também discutiremos asgiveis contribuicbes desse tipo de abordagem
para a andlise das organizacgdes.

Para tanto, iniciamos o artigo tratando da “virpdea a pratica” nas ciéncias sociais, que ocasionomaior
interesse pela questdo da materialidade na viddias@t. Em seguida, abordamos brevemente a pédkgpect
pés-humanista, que procura reconhecer e retratapaertancia dos objetos na vida social. Posterioteje
apresentamos o principio da simetria, colocand@moc um ‘“instrumento” de andlise possivel de ser
empregado na investigacdo dos ndo-humanos no poooeganizativo. Na sequéncia, discutiremos coliso ta
elementos estdo presentes nas praticas desengolvaa organizacdes e, depois, apresentamos nossas
considerac0es finais.

Por uma analise das praticas sociais

A virada da pratica

Embora a andlise das praticas cotidianas faca pageciéncias sociais ao menos, desde as pesquisas
desenvolvidas por ethometodologistas (e.g. GARFINKB67; MEHAN; WOOD, 1975} e seja possivel
encontrar elementos de uma “teoria da pratica l5owa trabalhos de diversos autores (e.g. Pieawdeu,
Anthony Giddens, Jean Lave, Etienne Wenger, MideeCerteau, Hubert Dreyfus, Michel Foucualt, Bruno
Latour, John Law e Jean-Frangoise Lyotarsl) ultimamente essa perspectiva tem ganho maieninéncia
(FOOK, 2002; SCHATZKI; KNORR-CETINA; VON SAVIGNY, @01). Isso se deve a um crescente interesse
em investigar as atividades que constituem asedifes dimensdes da realidade (e.g. SCHATZKI, 2002).
Nesse contexto, alguns autores afirmam que howestemente uma “mudanca para um foco na pratica” na
ciéncias sociais contemporaneas (CONTU; WILLMOTDO& SCHATZKI; KNORR-CETINA; VON
SAVIGNY, 2001).

De acordo com Reckwitz (2002), as teorias da pr&ie apresentam como uma alternativa atrativa para
pesquisadores insatisfeitos com a teoria socialemad Dessa forma, esse tipo de andlise esta relacionad
com um desejo de livrar as atividades cotidianasieterminismo imposto por categorias de analisdasg
como sistema e estrutura social, questionar a mcBadual como aquilo que exclusivamente constdui
fenbmeno social e tentar ir além das tipicas ofesigentre acdo e estrutura como recurso heuristico
(SCHATZKI, 2001a). A abordagem das préticas teraraé&ncia de considerar que tanto as a¢fes quanto 0s
individuos sé@o construidos por meio das praticasieeo social € um campo de praticas incorporadas e
materiais organizado centralmente em torno de umheocimento pratico compartilhadd SCHATZKI,
2001a, p.3). Vale ressaltar que a teoria da pra@icacorresponde a uma verdade absoluta sobreatos™f
sociais, nem pressupde que outras versoes da smmi@ sejam falsas (RECKWITZ, 2002). Entretanto,
representa um caminho para compreender contextigissoprivilegiando a andlise da (re)construcés da
relacdes entre pessoas e entre pessoas e objetos.

A “mudanca para a préatica” também esté influen@aoel estudos organizacionais. Até mesmo um seminari
internacional sobre o tépico, patrocinado pelo Griuropeu de Andlise das Organizacdes (Egos), foi
realizado no ano passado. Além disso, ha uma atediteratura sobre o tema presente na andlisstdatégia
como uma pratica (WHITTINGTON, 1996; JARZABKOWSKIQ05), da tecnologia (e.g. ORLIKOWSKI,
2002), do trabalho (e.g. ORR, 1996), do aprendiZ&lERARDI, 2000), bem como, do marketing e do
consumo (WARDE, 1994). Alis, é possivel tracarigeon de andlise sobre as praticas organizaciodeais,
certa forma, nos experimentos de Hawthorne. Podénacordo com Barley e Kunda (2001), nos ultimos 40
anos ha uma tendéncia, nos estudos organizacideaiigixar de realizar investigacfes a respeitod® as
atividades sdo, de fato, desempenhadas nas org@@szaConsequentemente, a teoria das organizacdes
contemporanea se fundamenta em teorizacdes absratarealizacdo de pesquisas quantitativas @iarmac

por ignorar as praticas cotidianas e impor o quprstende investigar na realidade. Ademais, asupsesq
qualitativas tendem, hoje, na nossa area, a sereito mais fundamentadas em entrevistas do que em
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observacdes diretas de atividades organizacioBARKEY; KUNDA, 2001). Dessa forma, o retorno dodoc
nas praticas pode estar associado a uma preocug@cédmninuir o hiato existente entre o que é aptaese
pelas teorias sobre o que as pessoas fazem e @aguzem de fato (JARZABKOWSKI, 2004; YANOW,
2006).

Seguindo o que destacamos no inicio desta sessa@stunlos sobre praticas possuem diversas orig@msot
conceituais. Na tentativa de analisar as diferecwesribuicbes para essa perspectiva, Rache e (200¥)
apresentam pontos de encontro e dissimilaridades &guns autores das perspectivas da praticartk de
uma matriz contendo em um dos eixos as dimensBdiitiualismo metodolbgicoversus‘relacionismo” e,

no outro, “praticas flexiveisiersus‘praticas estaveis”, os autores discutem o comcksitpraticas sociais com
base na contribuicdo de diversos tedricos. Um resdesse mapeamento pode ser visto na figura 1. O
individualismo metodologicaliz respeito a concepgdo de ser humano como éasegate consciente,
intencional e motivado no direcionamento de suaSes¢orientadas para objetivos especificos. Em
contrapartida, @elacionismorejeita a idéia de que as a¢gbes humanas sdosaraegnte, governadas pelas
intencdes individuais dos atores. Essas acOesiaeveer explicadas pela I6gica das praticas cigtula a
visdo depraticas estaveigsta relacionada com a institucionalizacdo dagcasana vida social, tendendo a
persistir no tempo e no espaco, com poucas alesadaptativas. A visdo geaticas flexiveispor sua vez,
remete ao carater provisorio, flexivel e adaptati@® mesmas, que estéo constantemente se transioraea
acordo com o contexto local onde emergem (RACHE, 2007).

Para Schatzki (2001a), embora a multiplicidade etsgectivas da pratica ndo permita o estabeleaintnt
uma abordagem unificada sobre o tema, um pontoecgente entre esses tedricos é a idéia de que éao8m
como conhecimento, significados, atividades humasiéscia e poder sdo manifestacdes ou componéates
campo da pratica e que, portanto, s6 podem serreemgtidos e analisados a partir dele. Assim, deomod
geral, os estudos da pratica pretendem analigdAss em seu campo, quanto em alguns subdomin@so(

por exemplo, a ciéncia); ou ainda, tratam o camgp@rtica como o0 espaco para estudar a naturega e a
transformacdes dos fendbmenos (SCHATZKI, 2001a).

No proximo subitem, trataremos de algumas dassd#gaum dos principais autores a discutir a quetddo
pratica nos estudos organizacionais e que, comemalinfluenciado pesquisas nesse campo.

Figura 1 - Matriz das diferentes teorias da pratica

Praticas baseadas no
individualismo metodoldgico

Anthonv Gidden Jean Lave & Etiene Wenc

As préticas sociais sdo rotinizadasie As préticas sociais tendem a serem

tendem a inércia. Os agentes ag aprendidas e transformadas. Os
|ntenC|ona|mer’1te_e por motvacoe; agentes agem intencionalmente e
proprias. por motivagdes proprias
Prégica_s < » Praticas
estavels flexiveis
Pierre Bourdieu Michel de Certeau/Hubert Dreyfus
As praticas sociais sao As praticas sociais tendem a serem
temporalmente persistentes. Os aprendidas e transformadas. Os
agentes sao formados pélabitus agente ndo agem deliberadamente.
gue transcende o individuo. Os agentes e suas identidades sdo
v constituidos por meio das prétic

Praticas baseadas no
relacionismo
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Fonte: Rasche e Chia (2007).

Theodore Schatzki e as "organizages como elas acontecem”

Schatzki € um dos autores contemporaneos que progavestigar as interacdes sociais e as atividagess
envolvem, a partir da relagcdo entre humanos e néamhos (ver SCHATZKI, 1996, 2002, 2003, 2005;
SCHATZKI; KNORR-CETINA; VON SAVIGNY, 2001). Ele ana tem se destacado com publicactes a
respeito da questdo das préaticas nas organizaS8$ATZKI, 2005; 2006; CONTU; WILLMOTT, 2006).
Suas idéias sugerem que praticas e ordens sadmisstituidas em (ou constituidas por) fendémeacais e

gue, mais do que o estabelecimento de dicotomises eticro e macro, esses niveis, na verdade, prec@sr
compreendidos a partir da inter-relacdo entreqasite arranjos (SCHATZKI, 2005). Nesse sentidgpago

no qual se desdobra qualquer aspecto da vida gooigthposto por uma malha (conexdes) de praticaaras

e arranjos materiais, que estdo profundamenteligatdos, representando o campo/dominio do qual os
fenébmenos fazem parte (SCHATZKI, 2003, 2005). Ren®lo, no caso de atividades desenvolvidas em um
banco, o requerimento de um relatério ou outro giimeento qualquer ocorre como parte intrinseca das
praticas bancarias. Assim, uma das tarefas enealvid andlise dos espacos e de seus eventos ifadgjimis
atividades compdem um evento ou fendmeno de isterestracar a cadeia de acdo dos humanos e néo-
humanos que circulam e conectam as redes respg@vemanter ou transformar o fenémeno social de
interesse (SCHATZKI, 2003). Schatzki (2003; 200&ljesnta que esses espacos de coexisténcia humana e
material s&o compostos por trés dimensdes: apasath) arranjos materiais; c) arranjos de conexieriais

e arranjos fisicos.

Para esse autor, as praticas sdo constituidasrppacote de atividades, no qual os participantesaap em
uma arena onde determinadas agfes e fins sdoitaeser aceitaveis em certas ocasides, representand
envolvimento temporario de um conjunto aedes efalas (SCHATZKI, 2002) Assim, um conjunto de
praticas inclui uma conexdo de atividades orgaagadmo parte das acdes e relacbes que ocorregnasntr
pessoas, como a prética religiosa, politica, oume®mo a pratica de jogar futebol ou cozinhar (STHH,
1996; 2002; 2003; 2005). A segunda dimensédo ésemti@da pelos arranjos materiais, COmpostos psoapes
artefatos, organismos e coisas, em que cada umni ggsificado e identidade. Arranjos materiais agaeles
objetos e pessoas que estdo presentes nas pefigas. A terceira dimensdo compreende arranjes qu
envolvem conexdes materiais, como linhas de coragaa (e.g. telefones), e arranjos fisicos. Por pkera
coexisténcia de pessoas (alunos, professoresph#mims etc.) em uma escola ocorre por meio danizagio

e da configuracdo dos corredores, das salas de dasdasecretarias, do quadro-negro, bem como das
comunicacdes estabelecidas com outros locais (SZKRAT2003; 2005). Aqui, fica evidente que essa
perspectiva assume uma distin¢géo, em principicg @éamanos e a ndo-humanos.

As praticas e 0s arranjos mantém uma relacao rpudtdima, pois aquelas sédo constituidas de variasaf®

por estes, assim como 0s arranjos formam o confiefaraticas e sdo (re)criados dentro delas (SCHATZ
2003; 2005). Schinkel (2004) emprega, inclusivisrmo “objeto-pratica” para reforcar a idéia de qbgetos

e praticas se definem mutuamente. Ao consideraroguéendémenos ndo séo fixos e estaveis, mas séo
ontologicamente mutéveis, ha uma mudanca na digg@mna maior énfase na idéia de fluxo e transfgiima
(SCHATZKI, 2002), conferindo as praticas um cardtais dindmico e construtivo, em termos da sua
dindmica relacional (KNORR-CETINA, 2001). Na es¢@ar exemplo, a malha de praticas (ensino, avadjac

e arranjos (diario do professor) dentro da salaue esta ligada a malha de praticas (insercamtdados
alunos no sistema de computador) e arranjos (aipréisgtema) da secretaria da escola. Focar nésgz@&m
contexto organizacional esta intimamente relacionamn estudar as “organizacdes como elas acontecem”
(SCHATZKI, 2006). A idéia de “acontecer” implica@as organiza¢des sdo constituidas de acdes que sdo
desempenhadas (SCHATZKI, 2006) e esta fundamemadasdo de que elas sdo conjuntos de praticas e
materiais sociais (SCHATZKI, 2005). Isso implicaaiseparacdo, a principio, entre pratica e matdmidd

ou, ao menos, gue coloca os humanos desempenhagnéie pentrais no desempenho das praticas.
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De uma forma geral, préaticas sdo consideradasconjunto de atividades humanas centralmente orgdaiz

em torno de uma compreensédo pratiC@CHATZKI, 1996, p.89). Porém, tal viséo tendalaca-las como
fundamentalmente associadas e dependentes daetdefm humana. De fato, mesmo quando a matedealida
presente nas praticas é considerada, como destac@iimrmente, ela tende a ser considerada demendies
humanos (veja SCHATZKI, 2001a, 2006; ORLIKOWSKI02)D. E exatamente nesse sentido que Schatzki
(20014, p.2) destaca que para uma minoria de esp@®humanistas associados com estudos da c&ncia
tecnologia (e.g. DREYFUS, 2001; GANE, 2006; HARAWAY991; LAW, 1997c; LATOUR, 2005;
PICKERING, 2001), o conjunto de atividades presemias praticas também envolve aquelas dos néo-
humanos. Para Knorr-Cetina (2001, p.187) um doxipais desafios para o estudo das praticakssdciar a
nocgao de praticas de alguma forma de sua fixac&hwnands algo que esta presente na idéia de simetria
radical da TAR. Porém, antes de tratar dessa questdproxima sessao discutiremos o pds-humanismo.

Pos-humanisno

O humanismo representa a principal forma de peategsapbciedade moderna ocidental. Suas origens ramont

a Europa dos anos 1500 e 1600, periodo em quehoisano passou a ser celebrado como criador edmensa
onipotente, Unica fonte de significado, de val@es verdade. Nesse sentido, 0 humanismo podefssdd

como “a atitude filosofica que faz do homem o valopremo, e que vé nele a medida de todas as "coisas
(JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p.132) Os ideais hursiasi atravessaram todos esses anos e ainda
permanecem vivos no século XXI, permeando diverstesas intelectuais (SCHATZKI, 2001a).

Uma das principais consequéncias do humanismorfaidernidade. Conforme argumenta Latour (1994a), um
dos mecanismos de funcionamento do pensamento meoéex separacao entre objetivo e subjetivo, natura
social como unidades de andlise distintas paratigagdo. Como resultado direto de tais separagéesgu o
estabelecimento de campos de conhecimento ciestifice analisam cada um desses fatores. Assim, as
ciéncias sociais cuidam do “social”, enquanto &saas naturais cuidam da “realidade”. Para o aessa
distincéo purifica a complexidade do real. Ademaisfocar exclusivamente nos humanos, ha a terad@adce
retirar de cena os materiais que constroem e moédamdades cotidianas, ndo permitindo que se oqolte

um escopo maior de participantes das praticasispeitibuindo as pessoas toda a responsabilidalds p
acoes, desprezando, assim, o papel dos hdo-humaposcesso.

Nesse sentido, Pickering (2001) argumenta quegam®cis reconhecer a reciproca constituicao existatte
materiais e agéncia humana, o que demanda uma semial pés-humanista. O p6s-humanismo langcaduz n
entidade material, descentralizando os humanosaoda andlise e desafiando as suposi¢cdes hunsadésta
modernidade. Segundo Gane (2006), embora a origgmdsthumanismo seja alvo de disputas, 0 movimento
promovido pela cibernética na década de 1940 édmyado marcante na historia de sua constituicdo. A
difusédo, porém, ocorre somente no inicio da dédad?0, com o trabalho de Haraway (1991), no qaattara
discute a idéia de que as fronteiras que separagdmamanos de outras entidades (animais e maqianag)

Sa0 mais sustentaveis, se é que o foram alguneAisE, 2006).

O foco fundamental aqui é na idéia de ciborgues. divorgue € um hibrido composto por maquina e
organismo, representando uma criatura da realidad@l, assim como da ficcdo (HARAWAY, 1991,
PARKER, 1998). Segundo Moser e Law (1999, p.21f%)cilborgue é o resultado da interacdo entre miteria
e corpos, que produz algo que vai além de corptadiss. E “uma unidade, mas também um composto de
partes que ndo podem ser reduzidas umas as ajuteappr sua vez sao diferentes em espécie, e QuEAna
homogéneasMas que também estdo internamente relacionadas woas as outrds No entanto, esse
conceito ndo se resume apenas a associa¢cao hurdgooia) mas sim a dependéncia de uma heterogeeeidad
material (ver MOSER; LAW, 1999).

De modo geral, o surgimento do interesse pelogasbie elementos ndo-humahpsde ser atribuido a uma
série de fatores, mas, principalmente, a tréscibadi de pesquisas, como destacam Engestrom e eBlackl
(2005):
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a) aos estudos culturais e antropolégicos, que denapast uma completa indissociabilidade entre o
social e o material;

b) aos estudos feministas, bem como aos estudosssdai@iéncia e tecnologia, que trabalham tanto
com a idéia do caréter hibrido entre coisas e psssmanto da simetria entre humanos e nao-
humanos;

c) aos estudos calcados nas “teorias da pratica” eqtadelecem fronteiras com as duas tradices
anteriores (ENGESTROM; BLACKLER, 2005).

O surgimento e, principalmente, o fortalecimentgsds abordagens nas ciéncias sociais possibildsu a
tedricos repensarem o conceito de “social”, atéeentsumido as relagbes e interacdes humanas. O
reconhecimento da materialidade do social amptiGroero de elementos em andlise, permitindo entencer

as acOes dos atores estdo dispersas nas relagdasosindo-humanos, e ndo somente concentradas nos
primeiros (veja LAW; URRY, 2004). A adequacao aaasava forma de pensar demanda uma reformulacdo da
nocao de ontologia do social (LATOUR, 2005), padeamincluir perspectivas de uma ontologia do iexist
com-objetos (SCHINKEL, 2004). Para Latour (20053yvefiamos centrar nossa atengdo no processo de
ordenagdo social como resultado da associagéo katnanos e n&o-humanos, sem nos limitarmos aos
aspectos puramente sociais, configurados pelatade8 humanas, pois, como destacam Law e Urry ), 2804
realidade representa um efeito relacional; elacflynida e se estabiliza por meio de interacBessgoe
concomitantemente, materiais e sociais.

Pensar dessa forma significa pensar em um deséneoio pos-social ou “sociabilidade centrada netobj
(KNORR-CETINA, 1997b). Significa considerar que agetos sdo elementos indispensaveis para qualquer
pratica, pois a sua realizacdo, freqientementeamigena utilizacdo de determinados tipos dessesiaimte
Jogar futebol pressupde, minimamente, a exist@naiparticipacdo de uma bola, além das travesogoeim

0 gol, para o seu desenrolar. Enviar uma mensatgroréca no trabalho pressupde uma série de etesen
materiais, sem 0s quais essa pratica seria imgbssissim, a centralidade de alguns objetos, omeiéos
ndo-humanos, na pratica € tdo importante, que iméneia pode suspender e até inviabilizar a realizda
atividade. Quando a bola sai de campo, 0 jogo pderiamente interrompido até que ela seja repQstam
nunca se irritou com a perda de conexao na reddiatute computadores ou com a “queda” da redeeietx

da universidade?

Além disso, é comum considerar que ha distinc&a elatre sujeitos e objetos. Porém, uma brevenasitma
unidade de terapia intensiva neonatal mostra uraidade bastante diferente (BROWN; MIDDLETON,
2005). A sobrevivéncia do recém-nascido prematapzdde de um complexo arranjo material, que sdadap
muda constantemente, dependendo das circunsté@sgaesificas. A fronteira entre o humano e o méatéria
constantemente redefinida, na medida em que o hebéssita de respiracdo assistida, de monitoramente
cardiaco, de vitaminas e medicamentos especificogveja BROWN; MIDDLETON, 2005). Essa constante
redefinicdo igualmente ocorre quando, por exemplguém necessita de uma cadeira de rodas com
mecanismos de controle remoto acoplados para gqegecexecutar atividades rotineiras, como abigéchar

uma porta ou enviar um e-mail (veja MOSER; LAW, 909

Dessa maneira, as perspectivas pds-humanistasheseon que tanto humanos quanto ndo-humanos se
constituem como tais a partir das praticas quengeseham. (veja HARAWAY, 1991; LATOUR, 2005). A
relacdo sujeito/sujeito, comum a teoria classicasdeiologia, perde prioridade e cede lugar a relaca
sujeito/objeto (RECKWITZ, 2002). Apesar dos objetesapresentarem para nds de maneira objetiva, para
entendé-los, ndo podemos separa-los dos arranfomgterializam na pratica (SUCHMAN, 2005) e que os
constroem (LATOUR, 1999; MOL, 2002). Isto &, esstmmentos sdo processos em constante defini¢éo,
adquirindo permanentemente novas propriedadesnsfdrenando as anteriores (KNORR-CETINA, 1997b,
2001). Isso significa dizer que eles séo precagos;ganham atributos e caracteristicas, ndo psaaie uma
esséncia existent priori, mas, sim, devido as associacdes que formam comsoobjetos e pessoas nas
atividades em que estdo engajados, podendo, aamdigyirir propriedades humanas (veja CONTU;
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WILLMOTT, 2006; LATOUR, 1999; MOL, 2002). Esse tipde andlise pressupfe tratar simetricamente
humanos e ndo-humanos, como discutiremos na pr&essio.

Investigando simetricamente humanos e nao-humanos: a contribuicao da teoria ator-
rede (TAR)

A TAR

Estudar os objetos e elementos ndo-humanos refaesardesafio, no sentido de encontrarmos uma naanei
de analisa-los, de forma que ndo sejam vistos apemmo artefatos simbolicos que compéem o espago
organizacional, mas, sobretudo, como agentes atimogrocesso organizativo. Nesse sentido, a TAR
representa um caminho para suprimir as divisdeneisdistas e posicdes fixas, tal como humano/n&eaho.

A origem da TAR esta vinculada aos trabalhos de Michel Serresrdalg Greimas, Isabel Stengers, Gabriel
Tarde e Harold Garfinkel (veja LATOUR, 2005; McLEAIQUATTRONE, 2006). Seu desenvolvimento
inicial se realizou nos estudos da ciéncia e tegl (e.g. EDGE, 1994; BUTTON, 1993; GRINT,;
WOOLGAR, 1997; MACKENZIE; WACJMAN, 1999; PINCH; BKER, 1984, 1987; WILLIAMS; EDGE,
1996), tendo como principais autores Bruno Latddichel Callon e John Law. Originalmente, essa
perspectiva se concretizou como uma alternativaald@dagens que privilegiavam somente o papel
desempenhado isoladamente pelos humanos (e.g. BJJKE95; GRINT; WOOLGAR, 1997; PINCH;
BIJKER, 1984; 1987;) ou pelos artefatos (WILLIAMBDGE, 1996) na compreensdo do desenvolvimento e
das mudancas tecnoldgicas.

A teoria ator-rede € uma perspectiva de andlisendoeparte de suposi¢des previamente definidag sxsbr
fatores social, econémico e técnico. Um de sewssppestos fundamentais é o de que ndo ha quailgpielet
definicdo rigida que possa ser aplicada em todagus;6es. Nesse sentido, Callon (1986) argunugrdca
TAR tenta abandonar os conceitos tradicionais dalsgia, 0os quais sdo fundamentados em categw@ais
preestabelecidas e na rigorosa divisdo entre sooitural.

Na TAR, as entidades sdo analisadas sem qualgoesiciio sobre o que e/ou quem sdo (BUTTON, 1993).
Isso néo significa negar a existéncia de divisdes, entender que as mesmas sao efeitos ou resuttaadido,
algo estabelecida priori (LAW, 1997a, 1997b, 1999a). Essa abordagem comgece@ma aplicacdo da
semidtica, uma vez que parte da idéia de que mdes sdo constituidas e adquirem seus atribatasigio

do conjunto de rela¢cdes que estabelecem com oenigdades. Pelo menos, a principio, tudo pode ser
considerado incerto e reversivel (LAW, 1997a, 1999a

A rede de atores, como argumenta Law (1992), éramepso no qual por¢des e pecas do social, deatectu
conceitual e do textual sdo postos juntos e, entiwertidos em um conjunto de materialidades bgéereas,

0 que permite que o mundo seja organizado de difsyemaneiras, conferindo a TAR um carater
ontologicamente relativista (LEE; HASSARD, 1999%s& carater relativista pressupfe que ndo devemos
assumir como certo a existéncia de um sistema ssgmrial, de um lado, e, de outro, por¢cdes e pegamdas

da dimensdo microssocial (LAW, 1992). Para essadabem, interessa entender como as entidades séo
construidas por meio de processos mdltiplos e raente heterogéneos (LATOUR, 2005).

Assim, vivemos em um mundo em que as relacOesis@stdo imersas em uma variedade de materiais.
Portanto, a separacéo entre objetos e fatoregssdeimonstra ser um grande equivoco (LAW, 198&)ugna
auséncia dos ndo-humanos, as nossas interacdeniidanitadas em termos do que poderiamos fazer co
nossas habilidades (LATOUR, 1994b). Dessa forma8AR nao representa uma simples reflexdo sobre o
social, mas, sim, sobre associagdes que propiciaexdes e relacdes com elementos ndo-sociais (LATOU
2003), permitindo analisar casos nos quais a sgimentre humanos e ndo-humand® é clara e os atores
possuem variadas formas (CALLON, 1999). E nesséextinque podemos pensar o principio da simetria
radical.
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Principio da simetria radical

O principio da simetria foi formulado inicialmenger Bloor (1976), contribuindo para o inicio dotudss da
sociologia do conhecimento cientifico na Gra-Breganem meados dos anos 1970 (KNORR-CETINA,
1997a). De acordo com Law (1994), esse conceittrajpmha-se a idéia de que somente 0os conhecimentos
cientificos falsos seriam elegieis para explicacg@sologicas. A perspectiva tradicional assumia qu
verdade dos fatos cientificos referia-se ao redultie procedimentos metodolégicos apropriados,aengLo
conhecimento cientifico falso ocorria devido aatisdio das questdes sociais. Ao contrario dessa, \B&&or
(1976) argumentava que ambos, conhecimentos falgesiadeiros, poderiam ser sociologicamente adaks

Nnos mesmos termaos, visto que sdo produtos soeiadap por fatores similares. No entanto, seguatiouk e
Woolgar (1997, p. 24), simetria implica para a T&Bo mais do que para Bloor: “cumpre ndo someatartr
nos mesmos termos os vencedores e os vencidostdaahdas ciéncias, mas também tratar igualments e
mesmos termos natureza e sociedade”; isto €, néafias e humanos. Com isso, a TAR desafiou o emprego
de diferentes vocabularios e explicacdes para expéocriacdo social e técnica dos fenébmenos (CALLO
1986), desenvolvendo seu préprio entendimento ¢eBgEpio para acessar as redes heterogéneas.

Dessa forma, a nocdo de simetria, da teoria atie;-possibilita-nos analisar os elementos matexipertir do
mesmo plano analitico com que tratamos 0s humatigis, que, conjuntamente, sdo capazes de moldar o
contexto em que estao ou sdo inseridos. Numa giatanalitica, ndo deveriamos considerar os humamos
uma posicao privilegiada, dado que humanos e namhos sdo partes da mesma rede que compde 0s
fendmenos.

Ao entrarem numa dada relag&o, esses elemento&lasupodem auxiliar no desenvolvimento das dc&es
outras palavras, as agdes sdo o resultado daagEmeintre humanos e ndo-humanos (LATOUR, 199%; 200
LAW, 2004).

Conforme ja destacado anteriormente, atos geradnassumidos como normais, tais como comer ou enviar
uma mensagem eletrdnica, sdo o produto de um ceopleanjo material composto pela articulagdo de
humanos e ndo humanos... Dentro desse contextinappp da simetria descentraliza o social cddgus
privilegiado da analise (BLOOMFIELD; VURDUBAKIS, 99); ou seja, o enfoque simétrico significa “néo
impor a priori qualquer assimetria falaz entre a acao intencionalana e um mundo material de relacdes
causais” (LATOUR, 2005, p.76).

Partindo dessa nocéo de simetria para analiseatldade, Law (2003) levanta o seguinte question&men
“nossas explicacdes sobre as acdes dos humanotdeser fundamentalmente diferentes daquelas agdes
nao-humanos?” (lbidem, p.2). A resposta a partiTAR €, definitivamente, ndo. Assim, Law (1994,2).1
afirma que:

O principio da simetria sugere que ndo haja priyités — tudo pode ser analisado, e pode (ou deveria)
ser analisado nos mesmos termos. Esse principiongias distingdes que séo tidas como dadas na
ordem das coisas e questiona como essas coisassitmaram no que sao.

Latour (2001) argumenta, entdo, que os materialistaocidlogos cometem um equivoco ao partirem das
esséncias, ou dos sujeitos ou dos objetos. O goespmos fazer é comecar a atribuir o resultad@c@ess a

um numero maior de agentes ou atudniesque seria pensado pelos materialistas ou sgogl E essa
dicotomia entre sujeito e objeto que dificulta edrmos os coletivds(LATOUR, 2001), uma vez que 0S
hibridos sdo quase tudo (LATOUR, 1994a). A separagétre humanos e ndo-humanos limita
consideravelmente nossa maneira de analisar e eenger as redes de relacbes que se estabelecem para
constituicdo de praticas sociais, ja que estapodem ser entendidas apenas como consequéncigddasde

um desses elementos.

Assim, uma vez que ndo-humanos séo parte de ridsseotidiana- e que s6 se pode falar de atores dentro de
redes heterogéneas compostas por humanos e naodaimeorna-se impossivel estudar as relacdes sociais e

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 4, Rio de Janeiro, p- 58-70
Mar. 2009



O objeto objeto na analise organizacional: a teoria ator-
rede como método de analise da participacao dos ndo- César Tureta
humanos no processo organizativo Rafael Alcadipani

técnicas (bem como os resultados das acdes) seid@@nlos. De acordo com Callon (1999), a TAR $&0
baseia em uma teoria estavel do ator, pois esig@oomo uma entidade sem uma definicdo muitoigaec
cujas motivagdes para as agdes ndo sdo, essemteglmedeterminadas. Ademais, segundo Latour {2601
acoes consistem em uma das propriedades das estidadociadas. Por isso, atribuir a um ator o papel
primeiro da acéo nao significa, necessariamentdaiaa composicdo de forcas para explicar uma deda.

Por exemplo, o ato de voar é uma propriedade daiasdo de uma série de entidades, entre as quEsIPS
considerar os aeroportos, os avifes, as pistasatdagem e aterrissagem e os balcGes de vendaskgpas
(LATOUR, 2001). Entre essas entidades, podemosideyas ainda o piloto, o co-piloto, as comissadas
bordo, os funcionarios das companhias aéreas r&gEia pelosheck-ine os controladores de voo, entre
outros. A acdo, portanto, ndo ocorre de maneinzithel, mas mobiliza entidades humanas e nao-hasan
com participacdo ativa no processo (CALLON; MUNIES®O05). Quando esses diferentes elementos ndo
estdo articulados de forma coerente, ou desarieséamesmo que momentaneamente, fatalidades amontec
como insistentemente temos visto em nosso pais.

Assumir essa concepcao de que as acles e asPsiiEais sdo construidas por pessoas e objetosrreq
“instrumentos” analiticos capazes de dar contadémenos tdo complexos. E nesse sentido que adesgam
favor do uso do principio da simetria como um nuEoanalisar situacfes, onde enfocar apenas os baman
poderia representar uma simplificagdo do fendbmdiodlavia, a maior dificuldade no entendimento desse
principio é que ele elimina as fronteiras que adyearcavam a distingdo entre humanos e ndo-humanos
passando a entendé-los como elementos de uma nresimade atores e, ndo, poélos antagbnicos e
incompativeis que s6 podem ser apreendidos sepagatia Isso, de fato, tem gerado uma série deasiim
relacéo tanto a posicao ontoldgica da analise stagguanto a idéia de acdo e aos aspectos neogfisos de

tal abordagem.

Criticas e posicionamentos divergentes

A nocédo de simetria da TAR e a idéia de que ogabesempenham um papel importante no mundo social
tém gerado criticas e questionamentos. Por exerdpiech e Mitchell (2004) argumentam que humanos e
ndo-humanos sdo provenientes de dominios ontoBgiferentes, além de possuirem diferentes podieres
acao. Vandenberghe (2002) fundamenta sua critiogadeira similar, sustentando que, pelo fato deahose
nao-humanos pertencerem a dimensfes ontoldgidagatisndo podem ser analisados simetricamenssaNe
mesma direcdo, Castree (2002) salienta que a wecdinetria acaba por retratar elementos disparésma
semelhante, ocultando suas diferencas. Collinsagléfe(1992) argumentam que esse principio é nmis

uma criacao do analista do que algo que possér existalidade. Uma vez que o analista esta niwatertodo

0 tempo, ele seria capaz de impor a nogéo de gmetmundo, sem que ela, de fato, exista.

Tais questionamentos levam a pressuposicdo de ymanios e ndo-humanos sdo constituidos por limites
muito bem demarcados e que ha uma separagdori, de ordem ontoldgica entre esses elementos. Além
disso, embora sem desconsiderar a interconex& lanmranos e ndo-humanos, alguns autores defendem qu
somente os humanos séo capazes de agir, uma veasqgpessoas € que Sao responsaveis por conferir
significado, valor e uso aos ndo-humanos (e.g. VENBERGHE, 2002).

Nao privilegiar os humanos em relagdo aos néo-hospamanalisando-os simetricamente, levantou
guestionamentos a respeito de uma suposta auséncizoralidade e de humanidade nas abordagens que
assumem essa posicao (LATOUR, 1999). Fuller (2@fi@nha que abordagens que adotam tal perspectiva
possuem afinidades com algumas das idéias do leapitana medida em que ndo é feita qualquer gain
ontoldgica entre humanos e maquinas. Nesse caagtpp sugere que a idéia de considerar humanos-e na
humanos simetricamente legitima o tratamento diosepos como meros “dentes de engrenagem na roda de
uma maquina’”; isto €, desumanizando-os e confetindoarater depreciativo a agéncia humana.

Law (1992) contra-argumenta esse tipo de posicéfendendo que dizer que ndo had uma diferenca
fundamental entre pessoas e objetos € apenas gtéacia analitica e ndo uma posicao ética, em gue a
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pessoas sdo tratadas como maquinas, ou que devems seus direitos, deveres e responsabilidades. O
principio da simetria ndo tem por objetivo atribsibjetividade para ndo-humanos ou considerar hegnan
como objetos, mas, sim, evitar a distingdo suf@ijeto na analise da constru¢éo de processos eeaongnto,

gue envolve, necessariamente, a relacdo entre bgrearéio-humanos (LATOUR, 2001, 2005).

Além disso, embora tais criticas sejam fundamentés geralmente partem de um pressuposto realista
qguando apontam a existéncia de uma distin¢géo reatpgrica, a principio, entre humanos e ndo-humanos
Trata-se, assim, de colocar a realidade como pa@fumdamental da validade do argumento e coma mai
importante do que os pressupostos epistemolodgrarem, as ciéncias sociais possuem diversas aleoslag
igualmente vélidas, como ha muito nos mostrarameBue Morgan (1979). Hoje, sua diversidade vaitmui
além de tais paradigmas. Para Law (2004), Lat®8912005) e Mol (2002), realidades e objetos méieam
dissociados de suas praticas, pois quando invesiggam fendmeno, estamos, a0 mesmo tempo, comistruin
esse fendbmeno. Nessa perspectiva, ndo ha centade,everdadeiro ou falso que possa ser compropeldo
observacdo da realidade. Conseqliientemente, a fosma ndo-humanos sdo considerados depende dos
fundamentos epistemoldgico e ontologico seguiddferdhtes epistemologias ndo s6 tratardo do mesmo
assunto de maneira diferente, mas também auxiliE@@onstrucao de realidades diferentes.

Com base em toda a discusséo da nogdo de sinpetdarmos visualizar o processo organizativo como a
reunido ou associacao de diversos elementos (gerdancionarios, secretarias, mesa, computadefone)
gue, conjuntamente, constituem e respondem peldssag atividades cotidianas das organizacfes (cf.
COOPER; LAW, 1995). Dessa forma, a seguir, disemtirs os desdobramentos desse tipo de perspeativa pa
a analise das organizacoes.

As organizagoes vistas pela lente pés-humanista

Novos direcionamentos

A importancia dos ndo-humanos para a analise @agional pode ser constatada na crescente puldicica
artigos que tratam da tematica “objetos” (veja ABRLE2005; BROWN, 2004; BRUNI, 2005; CARR;
DOWNS, 2004; ENGESTROM; BLACKLER, 2005, HAGEMEIJER2004; KUHN, 2005; LAW;
SINGLETON, 2005; LETICHE; HAGEMEIJER, 2004; LOWEQ®4; MIETTINEN; VIRKKUNEN, 2005;
SCHINKEL, 2004; SUCHMAN, 2005). Embora em tais go8 haja uma multiplicidade de abordagens
epistemolégicas a partir das quais tal enfoque serdelvido, destacamos a utilizacdo da teoria ratie-
(TAR). Isto €, hd um crescente uso da TAR comaelelet andlise para fenbmenos organizacionais ds/erso
Ademais, essa abordagem oferece a possibilidadbatdarmos a organizacdo como um processo inacabado
em constante estado de transformagéo.

Nesse sentido, a relagdo entre os elementos réseisipelo processo organizativo e as praticaglgera
recebe maior enfoque, ao se buscar entender, aiptasibilidade de humanos serem dotados de @dapies
em funcdo da interagdo com ndo-humanos e/ou cawsduimanos. Por exemplo, um gerente é o efegoae
rede de relagdes com subordinados, secretaria,utadgw, relatérios, mesa, telefone etc. Esses iaater
contribuem para que ele se torne uma figura podet@stro da organizagdo, pois seu poder estédisto por
esses arranjos, somente podendo ser desempenhaaidovse deles. Portanto, o gerente ndo € nadadmais
gue o efeito de uma rede de relacdes heterogérmigzglas na organizacao (LAW, 1997c; LAW; MOSER,
1999) e fora dela.

Letiche e Hagemeijer (2004) salientam que as argabes lancam mao de uma série de arranjos nateriai
(pessoas e objetos) a fim conquistarem a estatidlida rede de atores, que € fundamentalmente dayend
para a manutencdo dessa estabilidade — do rela@oma existente entre os elementos dos arranjos
(LETICHE; HAGEMEIER, 2004). Assim, a inclusdo dadbjetos e dos ndo-humanos na andlise
organizacional representa uma maneira de comegarragar identificar como esses elementos comg@a@em
acoes de outras entidades. Dito de outra formapeender como a composi¢do de agles especifiéas est
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distribuida dentro da organizacdo e, por conse@iénomo isso configura 0 processo organizativese a
praticas organizacionais. A despeito do cresceaiteero de estudos que consideram 0s ndo-humanos no
processo organizativo, Engestrom e Blackler (2@@stacam que ha, ainda, pougusghtssobre como as
transformacdes dos objetos podem ser analisad&stm®s organizacionais.

ApoOs explicitar os novos direcionamentos na analiganizacional que levam em consideracéo a qudstio
objetos, na proxima subsecdo discutiremos algaflittos empiricos que abordaram os ndo-humanos nas
organizagdes e sinalizaremos algumas possivesslid investigacdes futuras.

Néo-humanos no processo organizativo

A andlise dos ndo-humanos no processo organizetintsibui substancialmente para chamar atengaa sobr
alguns aspectos ignorados pelas abordagens quiderans o “social” apenas uma dimensao formada e/ou
transformada pelos humanos. Nao obstante a incipi&io desenvolvimento de estudos no campo das
organizacoes sobre a participacdo de objetos &aaumanos nas praticas organizacionais, algunsaglisas
empiricas ja se propuseram a abordar a tematica.

Baseado na idéia de que os humanos e 0s ndo-hurestéms ativamente envolvidos na construcdo da
realidade, Bruni (2005) analisa o impacto da adad@ioum sistema de registro clinico digital em uma
organizacao hospitalar italiana. O autor procundfiv@ como esse objeto — na relagdo com enfeaseir
médicos e outros objetos — altera a trajetéria ad@ies e praticas no cotidiano daquela organiza®do.
observar a rotina de atividades na recepcao dasnpes, Bruni identificou uma série de materiagsfitados

de testes, papéis, folhas coloridasst-it computadores etc.) essenciais para a identificdgdpaciente e para

a ordenacdo do relacionamento com as enfermeimssitdacdes de trabalho observadas pelo autor, no
hospital, demonstraram que o sistema é considétaddmportante agente na organiza¢do do dia-a-dia d
trabalho, a ponto de que qualquer falha no seudoamento redirecionara as trajetérias usuais ée”ag
(BRUNI, 2005, p.370).

Suchman (2005) investigou o caso da insercdo deowmproduto (copiadora) ha empresa Xerox comodorm
de responder a algumas mudancas ocorridas e amsegur nicho de mercado, entdo, sob ameaca dos
concorrentes. Essa autora parte da idéia de dauvalitecnologia como uma pratica, que s6 podacessada

na relagdo com o espaco em que € produzida (SUCH&tAN 1999).

Contu e Willmott (2006), tomando como ponto deigara obra de OriTalking about machineanalisam o
trabalho de alguns técnicos e a relagéo deles san&quinas copiadoras da Xerox, demonstrandowgirdia

de suas praticas na constituicdo de suas idensid&fe autores discutem que as maquinas copiaderas s
transformam em objetos de fascinacdo, com os gadiscnicos mantém uma relacdo fantasiosa de imerois
numa batalha pelo controle do bom funcionamentavdesnas. Quando falam sobre seu trabalho, os @écnic
atribuem unstatusde mistério por tras das maquinas, de tal maneieaelas adquirem caracteristicas que as
transformam em algo além de uma simples méaquina.

No Brasil, uma linha de investigacdo interessagtia @nalisar empiricamente como arranjos mategigisus
elementos constituintes séo utilizados pela ggsé® vigilancia e controle de funcionarios nas i oes.
Embora alguns trabalhos ja tenham sido desenvalvidgsa direcédo (e.g. ALCADIPANI; ALMEIDA, 2000;
PACO-CUNHA et al, 2006), o tratamento simétricaembjetos e pessoas permitiria enfocar o papeh@ios
humanos nesse processo. Em pesquisa realizadaongamzacao de tecnologia no formato call centagpP
Cunha et al (2006) identificaram que a configuradi@espaco, a disposicdo de materiais (computeadejra,
eguipamento telefénico, cameras de video etc.) sistamas de informacéo sdo utilizados para viggaa
controle dos funcionarios, assim como ddo formapeiticas e as atividades naquele contexto. O
acondicionamento desses objetos e sua relacdo catores humanos desenham boa parte das prateas e
atividades cotidianas da organizagéo, seja no ¢omapto restrito da rotina de trabalho, seja naipiisiade
de reduzir sua intensidade por meio de “taticatizadas pelos funcionéarios para driblarem o moaitento
permanente.
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Em outras situacbes, os arranjos materiais podenusselos, ainda, como instrumentos de modificacao
(positiva) da percepgéo dos funcionarios de uma deedlidade organizacional, embora, nem sempre tais
arranjos se estabilizem como associa¢des bem-dasedomo demonstram Alcadipani e Almeida (2000). E
sua analise do escritorio aberto de uma organizagsi@utores verificaram que diversos elementos néo
humanos (computadores, mesas e armarios novasrithd, cafeteira, painéis fotograficos etc.) sfjuazes de
transformar a percepcao dos funcionarios em relag&arefas do trabalho. Porém, a mudanca de gércep
(positiva) se deu apenas temporariamente, na medidgue a nova dinamica de convivéncia fez emergir
problemas no ambiente de trabalho.

Podemos dizer que os arranjos materiais que, aifionteriam um determinado significado, quandivaen
na relacdo com outros elementos (no caso, 0s hsn@gamham novas propriedades e significados, ogenp
ser completamente opostos daquilo pretendido mengia, tornando negativa a percepcao que eravppsi
como no caso analisado. No entanto, a andliseudosea assume a idéia de percepcdo como exclusitame
centrada na subjetividade humana, ndo como alggiradsio dentro das redes de relacdes. Nesse sdmido
possibilidade de se explorar como coisas geralnaritauidas a subjetividade séo constituidas emsrelé
relacdes complexas das quais humanos e nao-hufaaeas parte.

Outra linha de pesquisa poderia enfocar no questiento de como a auséncia de alguns elementos néo-
humanos ou o seu funcionamento precario podem congber o desempenho das atividades que deles
dependem. InvestigacBes poderiam ser conduzidagxemplo, no intuito de analisar como as falhas do
sistemas e a quebra ou as deficiéncias de equip@sneontribuiram, entre outros fatores, para ontece
“apagado aéreo” no nosso pais, que desencadeoleumdes mudangas na pratica de controle do esgago.a

A responsabilidade pelo caos aéreo foi atribuidacipalmente, aos controladores de véos. Umasnatais
profunda poderia identificar, por exemplo, que € resultado ou efeito de arranjos materiaiq
equipamentos obsoletos, sistemas de controle defagafalha de comunicacéo) e de praticas (o derdm
espago aéreo nas chamadas “zonas cegas”). Aseasp@nsabilidade seria atribuida a uma série dmtats)

ndo se limitando a um ou a alguns atores isold2essa forma, seria possivel investigar como n&ieenima
Unica e exclusiva responsabilidade, mas, sim, casponsabilidades sdo atribuidas conforme as ales
relacdes analisadas. Por exemplo, Law (2004) analismo investigacBes sobre um acidente de trens na
Inglaterra construiram diferentes responsabilidadkyendendo de quais redes de relacdes eramasacad

Ha, ainda, a possibilidade de se tentar compreeeo arranjos materiais especificos podem ausliziar
inclusdes e exclusbes especificas. Por exemploisten®m de avaliagdo de cursos de pds-graduacao
desenvolvido pela Capes experimentou de formaopdotitilizacdo de um programa de computadores para
analisar o desempenho de cursos de pos-graduacatgemas areas de conhecimento. Tal sistema tende a
analisar os indicadores de producgéo de programpdsdgraduacéo e atribuir uma nota. Quando esgespna

foi adotado de forma experimental em algumas &easonhecimento, no ultimo ciclo de avaliacdes 4200
2006), as notas de muitos programas foram inferiaoeielas dadas pelas comissées. Isto €, 0 protgana
potencial de criar inclusbes e exclusbes de culsopois-graduacdo em relagcdo a conceitos espegificos
diferentes daquelas criadas por comissfes de @d@liaOutra possibilidade seria focar o sistema de
classificagéo de periédicos da mesma agéncia denfonfQualis). Tal sistema lista e cria distingéestermos

de periédicos académicos e, consequentementeptieagbes que medem o desempenho de profissidiais.
exerce o papel fundamental de construir, por exengpkuperioridade de periddicos de lingua inglasala

gue publicados no Brasil) diante dos periddicosatros idiomas (para uma critica veja — AMANTINO-DE
ANDRADE, 2007.). Evidentemente que se pode arguan@ute o sistema Qualis, em si, é produzido degorm
multipla e que comissBes especificas atribuem dasndos periddicos. Porém, é dificil negar que a
materializacdo desse sistema, na forma de umagagimede mundial de computadores, exerce um papel
fundamental no ordenamento de outras agdes. Sawleedisso, o fato de pessoas enviarem artiga@s par
determinados periddicos e ndo para outros, o auxdli construcdo da ciéncia anglo-saxd como superior
nacional, a comparacédo entre peridédicos naciongigacionais sem que sejam levadas em contadgses
de espacgo e tempo etc.
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Considerando toda essa discussao, podemos dizeetiqae as pessoas de seu ambiente de trabalbcead
tarefas € decretar o fim de uma organizagdo, @mspoderiamos imagina-la funcionando por contarop
Igualmente, pensa-la sem sua estrutura fisicagsi@ade computadores, megasst-its relatorios financeiros e
banco de dados é imaginar algo completamente.ifPeed organiza¢gbes mais simples, como um pequeno
camel6 numa avenida de Sdo Paulo, até aguelasaomgexas, como as organizacdes virtuais (geraément
sem localizagdo geografica claramente definidajasosdo compostas e atuam a partir da relacdo entre
humanos e ndo-humanos. A primeira se organiza p da barraca montada na calcada e do apito do seu
dono para atrair os clientes; a segunda, da redelialude Internet e dos seegpertsem sistemas de
informac&o. Dessa forma, ndo seria possivel defia organizagdo como uma entidade composta apenas
humanos, nem caracteriza-la somente como um corjienpecas e por¢cdes materiais. Mais do que igsé, e
um hibrido, um ciborgue, pois sua existéncia, sagdes”, sua imagem e sua relacdo com o mercadorou
outras organizacdes resultam de interactes entrartas e ndo-humanos.

Consideracoes finais

Este artigo procurou analisar e discutir objetosleanentos ndo-humanos como agentes constituintes do
processo organizativo, a partir de uma perspegidshumanista. A discussdo aqui levantada reflete a
tendéncia, cada vez mais acentuada, de se adospegivas de analise pés-humanistas que vém gdmhan
espaco em diversas areas do conhecimento; espeawfite, nos estudos organizacionais. Vale lemhar g
esse esforco ndo € um empreendimento no sentidiesticar a agéncia humana para uma posi¢cdo maoginal
periférica, muito menos reduzi-la atatusde objeto. Pretendemos, apenas, mostrar que adi®da das
fronteiras entre humanos e ndo-humanos, como ddesr@ “categorias” analiticas diametralmente @gost

j& ndo nos parecem tdo claras e faceis de serezabp#as quando lidamos com o processo organizativo.
Compreender o espaco organizacional, consideraredomsnposi¢cdo permeada por praticas e arranjagneq
além de lancar o olhar para as pessoas, reconhetgbuir importancia aos materiais que coexistem 0s
atores humanos.

Assim, procuramos destacar abordagens que tratalificamente a participagdo dos elementos matengis
configuracdo do processo organizativo, tracandocdamde simetria da TAR como um meio de investgaca
capaz de dar conta dos fenbmenos organizacior@@sgumis a existéncia dos humanos e ndo-humanos ndo
pode ser facilmente separada. A lente pds-humapisipiciou esse esforco, dado que contribui para
desmistificar a no¢éo de que humanos séo os ur@spsnsaveis pelo delineamento das praticas sdeiaiso

das organizac¢des. Nesse sentido, seria dificit dze um gerente estabelece um cronograma de @géors
computador ou papel e caneta ou, ainda, assegueanrqg relatério financeiro possa ser gerado sernsdad
inseridos num programa por um humano. A naturetada (das acfes) de objetos e pessoas €, entdtg re
pela idéia de simetria, o que possibilita amplidiversidade de elementos ativos nas praticas iaagaonais,
colocando em cena entidades antes vistas somenteatementos passivos.

O processo organizativo € o resultado de arranpratiEzas mais ou menos estaveis e temporalmerdeeis,

uma vez que a agregacao de novos elementos ndmbsi®aapaz de reordenar acdes, até entdo tidas com
certas. A producdo de organizacbes € um processplexo e heterogéneo, porque além da diversidade de
humanos que as compdem, lidamos com uma sériejel@ljue expressam simbolos, rotinas e praticas na
quais as pessoas estdo constantemente envolvatis)do altera-los ou serem por eles alteradasnjdsra
materiais definem objetivos e tragam caminhos daglades que deverdo ser desenvolvidas pelossatore
organizacionais.

Destacamos como direcionamento de pesquisas, ndoad#ds organizagdes brasileiras, as questdes que
envolvem vigilancia e controle de funcionarioslizando objetos e recorrendo a configuracdes esigagdmo
forma de assegurar o “correto” desenvolvimento akaddades, e seu reflexo nas praticas de trabalho.
Sugerimos também que qualquer organizacdo podetsta como um efeito de redes heterogéneas.
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Tomando como referéncia as indagacées de Bruni5)266bre como os n&o-humanos poderiam ser
observados, acreditamos que é preciso comecar sarpem metodologias que permitam apreender a
participacdo de tais elementos nas praticas co#idi@as organizagfes. A resposta a esse questitname
transcende o escopo deste artigo, mas merecedeslexfuturos desenvolvimentos para posteriorepljses

de cunho empirico que se proponham a executataesta.
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Notas

1o . .
Palitinhos de madeira usados como talheres pelos japoneses.

* Para uma reviséo das influéncias epistemoldgicas das diversas teorias das préticas veja: Schatzki, Knorr Cetina e Von Savigny (2001) e
Rasche e Chia (2007).

? Entendemos por teoria social moderna o grupo de teorias afiliadas aos paradigmas do homo economicus e do homo sociologicus, e que
sdo ancoradas em fortes conceitos sobre a racionalidade das a¢6es humanas e da ordem social (RECKWITZ, 2002).

4 Acdes e falas significam ag6es que as pessoas realizam corporalmente — como, por exemplo, correr, compor poemas, olhar, pagar aos
fornecedores ou construir uma casa (SCHATZKI, 2001b) -, e somente dizem respeito a uma determinada pratica se expressarem
componentes inerentes a sua organizagao (SCHATZKI, 2002).

> Os objetos podem ser entendidos como elementos materiais tal como os conhecemos pelo senso comum; ou seja, caneta, computador,
celular etc. Elementos ndo-humanos referem-se a um conceito mais abrangente e incluem, além dos objetos, materiais como software
de computador ou um artefato organizacional.

6 Talvez, o marco da popularizacdo da TAR nos estudos organizacionais tenha sido o ano de 1999, quando John Hassard, John Law e
Nick Lee coordenaram uma edig&o especial sobre essa abordagem na revista Organization, na qual foram publicados quatro artigos que
tratavam do tema (ver HANSEN; MOURITSEN, 1999; HULL, 1999; LEE; HASSARD, 1999; MUNRO, 1999; e ver também prefacio de
HASSARD; LAW;LEE, 1999). A edicdo especial foi o resultado da conferéncia “Actor-network theory and after”, realizada na
Universidade de Keele, em setembro de 1997, e que contou com uma grande audiéncia; maior, inclusive, do que os organizadores
esperavam.

7 Os termos humano e n&o-humano n&o representam a superacdo da dicotomia sujeito/objeto, mas sim um meio de ultrapasséa-la
completamente (LATOUR, 2001).

s Para exemplos de como humanos e ndo-humanos séo capazes de agir ao se associarem, ver Law (1999b).

? Latour (2001) observa que, dado o significado da palavra “actor” (ator) em inglés se limitar a humanos, na TAR o termo “actant” (atuante),
emprestado da semidtica, é utilizado para incluir ndo-humanos na definicéo.

10 Esse termo diz respeito as associagdes estabelecidas entre humanos e ndo-humanos (LATOUR, 2001).
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