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Laboratdrio do controle e controle do laboratdrio: praticas e
taticas do poder e o problema da servidao voluntaria

Laboratory of the control and control of the laboratory: practices and tactics of
power and the problem of the voluntary servitude

Elcemir Pago-Cunha’
Fldvia Aparecida Gomes’
Renata de Almeida Bicalho®

Resumo

O objetivo deste artigo € desvendar os mecanismos de controle e as taticas desenvolvidas em face desses
mecanismos, no espaco de um laboratorio de andlise de alimentos e dguas onde encontramos professores e
alunos vinculados a uma faculdade de farmadcia de uma universidade publica no estado de Minas Gerais.
Utilizou-se, de um lado, as idéias de Foucault sobre o poder disciplinar nas organizacoes €, de outro, as idéeias
de Certeau sobre as taticas que permitem questionar a eficacia do poder disciplinar. Para tanto, empreendeu-
se uma pesquisa de cunho qualitativo, por meio de entrevistas, do levantamento de dados secundarios e da
observacdo ndo-participante. Os resultados da pesquisa denotam mecanismos de controle sobre as atividades
de trabalho — como as regras de conduta e de operacido de equipamentos sofisticados, o controle dos horarios
€ do vestuario — €, ainda, a indicacdo de alguns alunos para esse exercicio. Os resultados também indicam a
existéncia de taticas que driblam tais mecanismos na execucao do trabalho didrio. O artigo também discute um
paradoxo identificado durante a investigacdo, que € a vontade manifestada pelos produtores das taticas de que
haja um maior controle sobre eles proprios. O artigo questiona os referenciais tedricos que fundamentaram sua
propria elaboracdo e propde um debate sobre a idéla de serviddo voluntaria de La Boétie.

Palavras-chave: controle; poder; praticas e taticas do poder.

Abstract

The objective of this article is to expose the mechanisms of control and the developed tactics front it in the
laboratory of analysis of foods and waters, associated to a pharmacy college of a public university in the state
of Minas Gerais. It was used the ideas of Foucault on discipline power and the ideas of Certeau on tactics. The
methodology resources were interviews, secondary data and observation. The results of the research denotes
the control mechanisms on the activities of work, as the rules of behavior and sophisticated equipment
operation, control of the schedules and clothes and, still, indication of some pupils for this exercise. The results
also indicate the existence of tactics that dribble such mechanisms in the execution of the daily work. The
article also presents a discussion on the paradox identified during the inquiry in which the producers of the
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tactics desire more control directed at their own persons. A questioning of the theoretical bases that were used
initially for the elaboration of the article is presented and a proposal of a debate on the idea of voluntary
servitude of La Boétie is made.

Key words: control; power; practices and tactics of power.

Introducao

O controle € um tema que desperta interesse ndd@adadémico, ndo apenas nos estudos organizagionai
mas também na filosofia e nas ciéncias humanasma & freqlientemente associado a questdo do pdder e
ordenacédo social, de forma que as préticas deotntrum amplo sentido, representam o exercicipodier

na manutencdo de determinadatus quoN&o por acaso, € embleméatica a assertiva platdeicjue a polis se
organizava entre politicos, militares, cidadaoswmre escravos, de sorte que qualquer alteracéiocaria a
destruicdo daquela sociedade. Numa linha semelHaolbdes (1974) acreditava que o homem necess$itia es
submetido a um poder centralizador e coercitivo gamnta o progresso ordenado e continuo, pois do
contrario, teriamos uma guerra de todos contrastodigio por acaso, também em Comte aparece uma
sociologia comprometida com a harmonia industrgéitando qualquer forma de revolucéo contra @rard
social estabelecida (MARCUSE, 1969).

Esse carataregulativodo controle social toma, mais tarde, has maosadsoRs (1960), ares d#egracao-
numa expressao muito clara das idéias de Durkh2@®4) quanto as forcas sociaise nem tanto nas de
Weber (1999, 2002), sobre a capacidade ordenaddi@rma organizacional burocréatica. Esgagracaofoi

cara a Barnard (1971) e a Simon (MARCH; SIMON, 39Ta mesma forma ainda o € para os estudos
gerenciais, que utilizam tantos outros termos pasignar a mesma coisa, como, por exemplo, edajlibr
homeostase, compartilhamento de valores, coerétieraa e externa, funcional (e disfuncional owidede)

etc. A idéia dentegracaondo pretende outra coisa sendo a ordenacdo souigeu aspecto amplo e situado
na forma de organizacdes e instituicdes.

Muitos estudiosos ndo tardaram a combater taiasdBios estudos criticos, o poder e o controle@septam o
cerne das reflexdes. H4 uma forma diferente dejangato nas idéias e no mundo empirico; pelo merws,
ambito da tradicdo hobbesiana e dos seus heragisasstudos organizacionais, incluindo ai os funadistas e
a ciéncia positiva, esta ultima no sentido de Msed1969). Diferentemente dos que estdo preocupados
“0 que fazer para as organizages darem certoCriticos apontam “o que elas fazem para tal”. [atas,
aquelas proposi¢cfes e tudo relacionado a implantacdo daquela orderan@acional, do legitimo e do
ilegitimo, do funcional e do disfuncionaltornam-se, sendo, descabidas, ao menos, infundadstem, para
o0s criticos, relacbes de dominacao expressas amdiala e proposta como legitima.

O desenvolvimento dessa linha de raciocinio sergracgor um lado, nas interpretagées de Marx (1L98Gre

os trabalhos de Hegel (2000), pois, conforme argtam€assirer (2003, p.303), “[...] Hegel ndo pracar
‘Idéia’ em qualquer espaco supercelestial. Encesdraa atualidade da vida social do homem e das lut
politicas”.

Movido por um espirito inquieto e combativo, ao rapo interesses e logicas, Marx expds uma posicao
denunciativa ante o mundo, cuja ténica é o cagitali(GIDDENS, 1991). Essa postura também é pemebid
na idéia weberiana de racionalizacdo do mundoguégquanto mais for desenvolvida a forma buraaate
organizagdo, menor ser&spiritualidade humana

Talvez aqui se estabeleca uma questdo-chave n@aag@p critica, ndo necessariamente apenas marxista
guardadas as devidas variacdes: a forma de engda@auntada leva ao reconhecimento e a denuncjasde
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poder esta centralizado nas maos de poucos, geti@wtpo de desigualdade (social e organizacjoNaisse
sentido, tal centralizacdo deveria ser superadaqar se estabelecesse uma nova ordem, a do gadietano
sentido do marxismo ortodoxo), uma ordem sem di8&x nem repressdes (no sentido de Habermas —
FREITAG; ROUANET [2001]); uma ordem de (micro) erogacdo humana (ALVESSOM; WILLMOTT,
1992). Como indica Gaulejac (2006) e seus amigogéfonicos, em adi¢do, seria uma ordem que raspeit

o desejo natural do sujeito de ser tratado comeeal violéncia, nem sofrimento patologico.

Argumentamos neste artigo que essa polarizacadédesindo abarca a complexidade do tema com cqual
pretende lidar, o que ndo significa que pleiteeumoa terceira via ou o término definitivo dos duabs’ Se

por um lado o controle ndo pode ser totalmentengid por outro, os sujeitos desenvolvem véripsstide
relacdes com as formas de controle, muitas vepe#,otando-as. Para elucidar teoricamente nossadms
optamos por retomar ndo apenas as idéias de Foudsahdo elucidar o exercicio do poder e come sst
manifesta através dos mecanismos de controle, amalsétm as de Certeau. Nosso intuito foi indicar os
movimentos infinitesimais, isto é, as taticas, quaga Certeau, ndo teriam sido consideradas parabtiu
Assim, procuramos levantar uma discusséo teorica ejucide aspraticas do poder expressas pelos
mecanismos de controle, etascas do poderexpressas nos malabarismos ante tais mecanismos.

Nosso projeto inicial foi desvendar os mecanismescahtrole e as taticas desenvolvidas em face slesse
mecanismos, no espaco de um laboratério de arddisdimentos e aguas, onde encontramos professores
alunos vinculados a uma faculdade de farméacia deumversidade publica no estado de Minas Geraie E
tipo de abordagem ja foi realizado por Paco-Cunlah @006) em uma empresa ddl center Entretanto, no
transcorrer da investigacdo nos deparamos compordgé fendmeno estranho as idéias desses aut@es qu
operacionalizavamos. Diante disso, ao invés delsgmgnte negarmos, preferimos indicar essa quaaiio
secdes do artigo dedicadas a apresentacéo e ssdisaos resultados.

O artigo esta estruturado em quatro secoes, aléta ddroducdo e das consideracfes finais. Na pame
secao, “Praticas e taticas do poder”, abordamaéas de Foucault sobre, principalmente, o poseipdinar

€ Como este se expressa nas organizacoes por asdarhas de controle. Ainda nesta segéo, contraptars
idéias as proposicOes de Certeau sobre as tatsasvblvidas através de praticas ordinérias, as qos
permitem questionar a idéia de corpo docilizadoymesmo tempo em que ilustram a ineficacia do poder
disciplinar. Tais proposicoes evidenciam a fragiie de alguns estudos publicados no Brasil qugténsina
onipresenca operatéria e eficaz de tal poder diisaipNa segunda sec¢do, expomos a metodologiadsena
acesso ao campo. Na secédo seguinte, “Apresentasdesliitados”, abrimos espaco para a discuss@ooted
empirica, com o objetivo de refletir ndo apenasresab riqueza que nosdmackgroundpermitiu, mas,
principalmente, sobre nossa perplexidade ante nonfeno inesperado, que é o desejo que os deteosinad
individuos tém de serem mais controlados. Nesse emimmn permitimo-nos, apresentar autores que nao
figuraram na nossa discussao tedérica. Seguemide, as consideracdes finais.

Praticas e taticas do poder

Nesta secdo iremos explicitar as duas questdgsae@ue norteiam o nosbackgroundedrico. De um lado,
as idéias de Foucault que evidenciam o exercicjgoder disciplinar no interior das organizagbesi& gesse
sentido, representam as préaticas do poder. De, @agroléias de Certeau sobre as taticas (do pedeqyais
trazem para a agenda de pesquisa o cotidiano pagémal e a asticia humana no transcorrer doltiaba
diario. Essa investida tedrica € interessantecipaimente, porgue, a grosso modo, os trabalh@ndelyidos
nos estudos organizacionais brasileiros enfatizasficacia do poder disciplinar (e.g. CAPPELLE; BRIT
2003) em detrimento dasampolinagenglos individuos que atuam nas organizacfes. Essasdéo sera Util
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para apreendermos a miriade de atividades des@a®inas organizacbes, as quais estdo aquém e além
daquelas consideradas relevantes e que séo treadinEnte alvos de investigacdes a revelia do aidina

Foucault tem sido um autor bastante influente stgles organizacionais, especialmente, na discss$#ie o
poder e o controle nas organizacdes. Thomas e HEHO5) chamam ddéducaultian turri o que Rosa (2006)
denomina “efeito Foucault” nos estudos organizagson

Na visdo de Foucault (1996, p.141),

de uma maneira geral, os mecanismos de poder rforexa muito estudados na histéria. Estudaram-
se as pessoas que detiveram o poder. Era a hist@Gedotica dos reis, dos generais. Ao que se opds a
historia dos processos, das infra-estruturas ecocém

O autor afirma que o importante ndo € definir oce@io de poder, mas, sim, as relacbes de podense se
mecanismos utilizados, uma vez que o poder é digiaao e esta em toda parte; ndo porque o podiben
tudo ou porque estd em todos os lugares, mas peequele todos os lados. A rede de rela¢des de fardea

um tecido espesso que atravessa 0s aparelhoggitgcdes, como algo que circula e sé funcionaadeia.

O discurso, os saberes e as praticas constituitignms dos mecanismos dessas relacdes, visanda sévie

de objetivos.

Foucault (1988) relaciona a origem da moderna ssamesexual a uma forma de exercicio de podeppadan
burguesa, em conseqiiéncia da incompatibilidade setualidade, exploracéo da forca de trabalhodesmbe
producdo. Para que as relacdes capitalistas gerenm, Iseria necessario estabelecer uma trama d& pod
microscopico (0 subpoder) capaz de consolidar culdnentre os homens e o aparelho de produgéo,
transformando os individuos em trabalhadores écypamites de um processo de fabricacdo de mereaderi
de geragéo de valor excedente. Assim, a organiziizéabalho envolveria o sobrelucro e o subpoder.

No fim do século XVIII e comec¢o do XIX, o suplictoa festa da punicdo e exposi¢cdo do condenado &@am
extinguindo. Surgia, entdo, outra modalidade deepotb poder disciplinar [que] tem por correlato aim
individualidade n&o so6 analitica e celular, mastam natural e organica” (FOUCAULT, 1996). A distipl
seria uma técnica ou um conjunto de instrumentesfajoricam individuos Gteis. Ela é capaz de aumenta
produtividade dos operarios nas fabricas, a prarde&aber, as aptiddes nas escolas, a saldespitaise a
forca no Exército. Isso ocorre devido a multipla¢na sociedade, de instituices de disciplinmocas
fabricas, as prisdes e as escolas (e, por que inéq ds de administracdo). O poder converte-sealgm
invisivel, e para que o dispositivo disciplinar dbar hierarquico fosse exercido plenamente, bastpre
aqueles que se encontram submetidos a ele saibaiséiqwigiados. A vigilancia faz com que os indioisl
disciplinem-se a si mesmos, adestrem-se e seatorii idéia maior é adestrar os individuos, toroas& mais
(teis, a partir do momento em gque adquiram maiwgibidades e desenvolvam aptiddes, gerando |&ssa
forma de poder estaria, assim, materializada ngesalos individuos por ele criados.

O corpo humano entra numa maquinaria de poder qasquadrinha, o desarticula e o recompde.
Uma “anatomia politica”, que é também igualmenteaufmecanica do poder”, estd nascendo; ela
define como se pode ter dominio sobre o corpo des) ndo simplesmente para que facam o que se
qguer, mas para que operem como se quer, com agdscisegundo a rapidez e a eficacia que se
determina. A disciplina fabrica assim corpos sulswsse exercitados, corpos “doceis”. (FOUCAULT,
2004, p.119)

Em termos de praticas explicitas, Foucault fornenendicativo da técnica associada ao exercicipatier.
As formas de “exame™ no inicio, no meio e no fim, as distribuicGes espaciais, o controle da atilada
vigilancia e a sanc¢é@o buscam o melhor enquadranmiéh&éoobediente do fazer nesses espacos.
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Todavia, sumariamente, para Foucault (1988),

o poder vem de baixo; isto é, ndo ha, no princgas rela¢cdes de poder, e como matriz geral, uma
oposicado binaria e global entre os dominadores el@sinados, dualidade que repercuta de alto a
baixo e sobre grupos cada vez mais restritos af@@sindezas do corpo social. (Ibidem, p.90)

As relacbes de forgas sdo demarcadas por aliangase formam e que se dissolvem sem a necessaria
concentracdo de poder, pois, se um discurso cormitos solapam, na medida em que

onde h& poder, ha resisténcia e, no entanto (otnanepor isso mesmo), esta nunca se encontra em
posicédo de exterioridade em relagéo ao poder. Elds [as correlagcdes de poder] podem existir sendo
em funcdo de uma multiplicidade de pontos de B¥sisd que representam, nas relacdes de poder, 0
papel de adversario, de alvo, de apoio, de sal@gaie permite apreenséo. Esses pontos de ressténci
[sempre no plural] estdo presentes em toda a redeadier. (Ibidem, p.91)

Essas questfes sdo interessantes e podem sempdraisima andlise dos processos de trabalho numa
organizacao. Se por um lado os mecanismos dendgfldas regras e as sancdes visam docilizar &¢ades
corpos, por outro, as relacdes de poder podenrigatas por meio da formacao de aliancas deterrasaab
guais podem formar pontos de resisténcia.

Apesar de fecundas, as idéias de Foucault pareeemomo alvo aquelas praticas e procedimentos que
“falam”, que sé@o aparentes e relevantes. SegundedaDg(1994), o tratamento dado por Foucault n&ioles

“0 estatuto de muitas outras séries que, prosstgum seus silenciosos itinerarios, nao deram lagana
configuracdo discursiva nem a uma sistematizagdwlégica” (Ibidem, p.114). Em outros termos, taeto
Foucault como nos estudos organizacionais, de naamgeral, privilegiam-se as praticas relevantes em
detrimento das ordinarias, as quais formam a nerédatividades desenroladas no dia-a-dia dasipagaes.

Em sua critica as idéias foucaultianas, Certeauragta que:

A formacéo final (a tecnologia observadora e dikogr contemporéanea), que serve de ponto de
partida para a historia regressiva praticada por @eault, explica a impressionante coeréncia das
praticas que ele seleciona e examina. Mas serasquaode supor que o conjunto dos procedimentos
tenha a mesma coeréncia? A priori, ndo. O deseimueiMo excepcional, até mesmo canceroso, dos
procedimentos pandpticos parece indissociavel gelplaistorico que lhes foi atribuido, o de ser uma
arma para combater praticas heterogéneas e pararaldnlas. A coeréncia é o efeito de um sucesso
particular, e ndo a caracteristica de todas as jma@d tecnologicas. Sob o0 monoteismo aparente a que
se poderia comparar o privilégio que garantiram @asi mesmos os dispositivos panopticos,
sobreviveria um “politeismo” de préaticas dissemiaaddominadas, mas ndo apagadas pela carreira
triunfal de uma entre elas. (Idem, 1994, p.115pgrino original)

A pesquisa de Certeau (1994) se desenvolve pekiiguemento das operagfes dos usuarios, supostgament
entregues a passividade e a disciplina. Segundtog a cotidiano € capaz de ser reinventado denanileiras

de “caca ndo autorizada”. Isso porque o controfecayode ser totalmente assegurado ou garantigoppo
corpo humano néo pode ser totalmente docilizad@®EUNHA et al, 2006).

Muitas praticas cotidianas como ler, falar, fazer compras ou preparar ascfEfe— sdo vistas por Certeau
(1994) como um tipo de tética. Asaneiras de fazeque sdo as vitdrias do mais fraco sobre o méis os
poderosos, a doencga, a violéncia, a ordem), squenfiormances operacionais resgatadas de sabers mui
antigos. Certeau (1994, p.79) define sabedoria cagtiampolinagense trapacarias,ou seja, as astucias e
espertezas presentes na maneira como se driblggmuss dos contratos sociais, as manipulacéehagex

um sistema. Para ele,
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tatica [€] a acdo calculada que é determinada paleséncia de um préprio. [...] A tatica ndo tem
lugar, sendo o do outro. E por isso deve jogar cotarreno que Ihe € imposto, tal como o organiza a
lei de uma forca estranha [...]: a tatica € movineefdentro do campo do inimigo” [...]. (Ibidem,
p.100, grifos no original)

Em outros termos, as taticas podem ser vistas aomgogar com as praticas do poder disciplinar. Elas
permitem questionar, portanto, a eficacia das qamtdisciplinares, pois estdo sempre a mercé daiast
humana, das trampolinagens, das manobras. Asstafia a garantia de que existe vida no “meio” das
disciplinas.

Com efeito, as taticas podem ser vistas como “peiiberdades” no interior das organizacfes e dgtdas
as atividades do dia-a-dia do trabalho. Permitesuestionamento sobre a real eficacia do poderptirsai
sobre os corpos. Resta-nos levar a cabo essasdiequara uma andlise das atividades de trabalha dada
organizacao.

Metodologia

Investigamos as praticas e as taticas do poderatwomatorio de andlise de alimentos e dguas qu rédis
professores e cerca de 20 alunos, vinculados &léatride farmacia de uma universidade publica tadlesle
Minas Gerais. Trata-se de uma organizacdo de matné®-econdmica, ligada a um projeto que unetagéa
a prética do profissional farmacéutico a prestagiservicos para a comunidade local. Os alunosidasem
atividades que requerem elevado grau de precisa@mpeténcia técnica, sendo orientados pelos povésss
pois 0 manuseio dos objetos em analise exige eatoeidado- para evitar contaminacdo das amostrasa
utilizacdo de instrumentos de alta tecnologia.

Nossa discusséo teodrica ja indica que dificimgmageriamos acessar a realidade da organizagaoigaeju
recorrendo a formas “estruturadas”. Desse moddaaus uma abordagem qualitativa (BOGDAN; BIKLEN,
1994) da realidade ora investigada, que nos pesmificessar tanto 0s aspectos mais ordinarioooqsanfo
ditos desenrolados na organizacdo. Concentrampasoatividades desenvolvidas pelos alunos durafateeo
diario, sem abordarmos atividades administrativasdecisbes gerais. Nossa atencdo foi dirigida para
processo de trabalho; isto €, para 0 modo comabaltio € executado, no sentido atribuido por Braaer
(1974).

Como expressao dessa abordagem qualitativa, o ramesso ao campo se deu de trés formas distintas.
Inicialmente, pela observagéo nao-participante (HEGE, 2003; SILVERMAN, 1993) por parte de um dos
autores deste artigo. O pesquisador acompanhouardente as atividades realizadas na empresa,
desempenhando tarefas administrativas, todos ssldiaemana, em contato direto com os alunos dsaas
atividades, ainda que pesquisador e alunos desbagsam tarefas diversas. Essa observacdo duroo quat
meses (entre setembro de 2006 e janeiro de 20&¥0 gotas de campo e permitiu uma maior aproximaca
com o cotidiano das pessoas no laboratorio. Simedimente as observacdes, foram feitas andlises dos
documentos produzidos pela organizagdo, as queasnfincorporadas as notas de campo. Em seguida,
realizamos entrevistas nédo-estruturadas que, giavaddram posteriormente transcritas. Ouvimos dois
professores (aqui identificados como Pol e PoB)asenos bolsistas (Ebl, Eb2, Eb3, Eb4, Eb5 e Elx®is
alunos voluntarios (Evl, Ev2, Ev3, Ev4, Ev5 e E¥6rombinacdo dessas técnicas visou evitar quaiseec

na tendenciosidade que poderia advir da utilizdedapenas uma delas, conforme sugerido por Del2@9).

Durante a coleta dos dados, ocorreram discussdes eanpesquisadores sobre qual dire¢cdo os dats en
obtidos estavam apontando. Nessas discussfezamadi “leituras” exaustivas dos documentos forioscid
pela organizacdo, das entrevistas transcritas Bafas de campo. Fizemos constantes comparacdeesshs
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trés fontes de dados para tentar apreender, enepores, o desenrolar do dia-a-dia organizacionessé
momento, percebemos outras questbes, as quaig/nmnte, transcendiam (ou estavam aquém) do nosso
backgroundtedrico. Ao invés de simplesmente ignorarmos o @apielados estavam indicando, demos ainda
mais atencdo. Essa atencdo, conforme iremos atmeseais adiante, levou-nos a questionar o proprio
esquema tedrico que tinhamos em maos, o que exyaassa metodologia reflexiva.

Apresentacao dos resultados

Laboratorio do controle: as praticas do poder

Através dos relatos, das observacdes e da anéliselatumentos foram identificadas algumas préatieas
controle (discursivas e materiais) que operam garmzacdo. De modo geral, tais praticas incidemesab
atividades de: (a) padronizacé@o dos processoatgbjlimento as normas de segurancga, (c) prestag®vico
aos clientes, (d) freqiiéncia dos estagiarios @igg)buicao de atividades e bolsas.

(@) Com relacdo a padronizacdo dos processos, foi raldtaim documento com mais de 300 péaginas,
intitulado Manual de procedimentos operacionais padr@dele é informado como proceder durante a
realizacdo de todas as atividades ligadas ao li@d#rio e 0 manuseio dos equipamentos, desde ligane
desligar um aparelho até como realizar a analisendemicroorganismo “contaminant&m um produto
acabado. Tais procedimentos sdo denominados petosbmms da organizacdo de POPs (procedimentos
operacionais padrdo) e especificam todos os pegubrialhes a serem levados em conta quando dacérecu

das atividades pelos alunos.

A partir dos relatos dos professores, percebewseadeitura dos POPs é quase obrigatéria, poisratios
procedimentos assegura uma padronizacdo por gadeeain quer que esteja executando as atividadese Ne
sentido, os POPs significariam a continuidade dosegsos, dado que o tempo médio de permanéncia do
estagiario na entidade é de 24 meses. Tais proeetlimtambém assegurariam que grande parte daslvi
levantadas na auséncia dos professores fossenaa®@yrite esclarecidas.

Os alunos gostam de respostas prontas. Eles vamdendo na pratica, observando os mais antigos,
e ndo fazem a leitura necessaria. Quando algungista me pergunta algo que esta acessivel no
POP, respondo logo: faga a leitura do POP correspmnte, que vocé encontrara a resposta. (Pol, 23
meses)

Além dos procedimentos operacionais, encontranedeaal de trabalho varios avisos, como, por exempl
de que ndo se deve efetuar empréstimos de matendtos laboratérios pertencentes & mesma ungade
devida autorizagdo; a ata de reunido com itenseangerovidenciados pelos estagiarios e a dateelipata tal;
além de relatérios anexados aos equipamentos diiram para que se registre a pessoa que exegtiswafa
e o horario em que esta foi realizada, ou seja, @spacie de rastreabilidade rustica. Essa forn@ouieole
parece ser aquela mais amplamente documentad#erelara.

(b) Assim como em outros laboratdrios, existemmaar de seguranca do trabalho que visam evitar a
contaminacdo das amostras e dos estagiarios e® des acidentes mais graves. Constituem-se algumas
exigéncias, como por exemplo: realizar a assepsar@os ao iniciar as atividades; retirar brinpatseiras,
relégios e acessorios; realizar o controle do raeibiente através de janelas fechadas e da uttizigar-
condicionado; usar a geladeira somente para guardastras e meios de cultura; ndo ingerir alimentos
espaco de trabalho; entrar somente se estiver patado com touca e mascara; utilizar calcado
hermeticamente fechado e nao trabalhar caso estgjalgum machucado que a luva ndo proteja.
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Existem também, algumas regras de conduta dentdocddy tais como a entrada restrita aos estagiario
professores e funcionarios terceirizados respoissgeda limpeza; o uso dos computadores, do tetedoda
impressora somente para assuntos relacionadoségioee vestir-se adequadamente, evitando roupéasc
ou decotadas.

(c) O atendimento aos mais de 100 clientes, psdtsiaas ou juridicas, cadastrados através das@mide
laudos, também pode ser identificado como uma daéfestacdes das praticas de controle, emborémeunte
diferente das duas formas anteriores:

Quando emitimos um boletim acordando a agua do pibgosr. José [nome ficticio], estamos
envolvidos com a saude dele, da sua familia e ue \@einhos, ou seja, de uma comunidade toda ao
redor dele. Nosso trabalho envolve muita respotiigiaie e é isso que buscamos exigir dos nossos
estagiarios. (Pol, 23 meses)

As préticas discursivas acerca da importancia dasdaes para a vida das pessoas sdo utilizadas
freqientemente na organizagao, para justificagar rila padronizagéo dos procedimentos materialinado
POPs e do controle sobre os corpos, tanto no qge tasua utilidade quanto ao seu doutrinamenideiA de
saude do publico externo traz implicita uma valoage comportamentos especificos. No conjuntcia &a
valoracéo parecem formar uma equacdo logica ddtmaentao”. Em outras palavras, se € importastaide

do publico externo, entdo, é necessario o controle.

(d) Como o curso dos estagiarios ligado a facelddel farmacia é de periodo integral, cada partitgpa
prepara seu proprio horario de estagio entre asvelbs das aulas. Sdo exigidas 12 horas semanais d
estagiario voluntario e 20 horas semanais do @ésitadbolsista. Nesse contexto de trabalho quasévélie
foram adotadas praticas como a de constar o hatéricada estagiario no quadro de aviso, para @as to
possam verificar quem deveria estar presente eenndiebdo dia e horario. A folha de ponto, que regm&a
uma forma de registro de carga horaria cumprida pae se possa emitir declaragbes de estagiousofre
algumas alteracoes:

Em reunido com dois estagiarios bolsistas, deseauwds uma folha de ponto individual. Assim, se o
aluno informa em seu horario que vird segunda,aergquinta, colocamos na tabela somente esses
dias e o local parandicar os horarios de entrada e saida. No final die, temos um estagiario
responsavel que assina. Se o aluno faltar, vereqnesele ndo veio. Ainda deixamos uma area de
anotacdes adicionais, caso ele queira vir um ouligo para completar sua carga horéria. (Pol, 23
meses)

E interessante notar nessa guestdo do controleeg@éhcia, ndo a flexibilidade disponivel, mas, @as

proprios alunos sd@o responsaveis por averiguaesepga ou a auséncia dos demais. Os alunos I®lsisia
antigos, geralmente, sdo encarregados de exemctoleosobre os demais que, como eles, participesaad
organizacao voltada para o aprendizado dos esesgidatfarmacia.

(e) A questéo das bolsas é importante. Parahiistas, a direcdo analisa indicagdes recebidaga®ga séo
bolsistas. Portanto, ndo séo concedidas em fure@smbctos socioecondmicos, mas, sim, de demdiesrac
de “desempenho” na organizacao.

Os mais antigos vao adquirindo maior experiéncianérmalmente, mais responsabilidade; isso,
quando sao esforcados e se interessam. (Ev1, Jsnes
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O ideal seria oferecer bolsa para todos, mas eétaginovo ndo tem maturidade para isso. Ele tem
que ver se realmente gosta e tem afinidade. Mu#ass, eles trabalham porque precisam do dinheiro
e nao porque querem aprender. Nao desenvolve. daheses)

Como os relatos denotam, os novatos nao recebesasbglois a experiéncia e a afinidade séo osicsitgue
determinam a concessao. Isso sugere uma grandmjglade entre essa organizacéem tese, orientada para
o aprendizado dos futuros farmacéutieas a ldgica das empresas, de orientacdo econdonida,a ascensao
se daria, também em tese, pelo mérito. E interessatar que como sdo0 0s mais experientes queeracad
bolsas, também s&o eles os responsaveis por grartdedas praticas de controle sobre 0s novatuia agjue
com estes compartilhem a condic&o de aluno.

Apesar desses procedimentos, os orientadores mamitiue as regras sdo seguidas parcialmente esque o
estagiarios ndo cumprem sua carga horaria. Alegaensgas atividades profissionais ndo lhes permitem
presenca em periodo integral e que a divisdo g®meabilidades entre os estagiarios bolsistas amigos

nao resolve totalmente o problema, pois esteslsBosacomo os demais. Consideram, portanto, qaéuoss

sao todos iguais.

Controle do laboratoério: as taticas do poder

Nas entrevistas, os estagiarios destacaram a émgtatda experiéncia adquirida no estagio parasgtrair

um aprendizado pratico, que consideram necessanwadissional graduado em farmécia (i.e., a vellima
separacdo entre teoria e pratica). Enfatizaram éambue, por se tratar de uma organizacdo formada
principalmente por alunos, a convivéncia e a “canfi@gem” fazem parte do seu dia-a-dia profissional.

Com relagcdo adManual de procedimentos operacionais padr&eborado pelo laboratério, os relatos
mostraram a existéncia de ambigiidades quanto amigacdo. Alguns acreditam que os POPs constituem
uma forma de controle que limita o conhecimentaa wae que sdtreceitas de bolo”,procedimentos escritos
gue ndo proporcionam uma visdo geral do processno®defendem a sua aplicabilidade, pois acrediiaen

“o POP auxilia e padroniza os procedimentos, drsifal aqueles que ndo querem procurar sobre ae. Is
depende de cada pessoa buscar outra fonte paratauseu conhecimento” (Ebl, 43 meses).

Quanto ao atendimento as normas de segurancaatiss rdemonstraram que varios procedimentos ndo sao
seguidos, haja vista que os estagiarios recorreanias taticas para driblar as normas exigidasekRemplo,
refeicdes sdo guardadas na geladeira e, nascateso ambiente ndo é controlado pelo ar-condiciongois

as janelas sdo mantidas abertas. Cabe observaasqiégicas usadas para driblar as normas de seguran
extrapolam questdes de estrutura fisica.

Estava com uma argola [brinco] enorme. Quando ofgssor chegou, coloquei ela pra dentro da
touca. (Eb3, 17 meses)

Outro dia, a tarde, estava muito quente e trabaliieisandalias. Quando o estagiario responséavel
apareceu, escondi meus pés embaixo da mesa. (Endges)

E interessante observar que essas taticas estimomeldas com a habilidade do individuo de falsear
determinadas situacdes, manobrando objetos qustaopnte burlam a “ordem estabelecida”, num jogo de
esconde/mostra. Tais manobras ndo se ligam exaiusive a esses “objetos ilegais”, mas também aos
“legais”. Mesmo objetos como as mesas do labomtéssim como 0s pés, servem para uma teatraljzagao
medida em que representam (e apenas representanfpamidade com ascriptscom que se pretende regular

0 espago da organizagdo estudada.
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O fato da sala de estudos e pesquisa ficar maitadfa mais “no interior” do laboratério, ndo impegie os
estagiarios levem visitantes para o local, inckisivo horario de almoco, contrariando as deterfgmda
organizacao.

Precisava usar o computador para fazer uma pesaeitiaha um estagiario fazendo trabalho com
mais dois amigos de sala que eu hem conhecia. ([Eh2geses)

Os entrevistados divergem quanto a obrigatoriedfrdeumprimento da carga horaria semanal. Alguns a
relacionam a disciplina e organizacéo, enquant@®aicham que deveria ser menos rigida ou, mestittae
Nesse aspecto, foram observadas taticas que eimasscamaradagem”, quando, por exemplo, alguéte pe

a outro que assine a folha de ponto em seu lugarb@&m foi constatado o recurso a taticas indivigeamo a

de n&o descontar o horario de almogo ao regigrhoias trabalhadas, anotando um horario em gestsja

em aula, num revezamento entre a sala de aulaabosatdrio. E uma forma de se estar 14 e ndo estar,
simultaneamente.

Verificamos ainda que a tecnologia informaciona méluencia as atividades dos estagiarios, na taeein

que o emprego de tecnologia mais sofisticada fengEs aos equipamentos de andlise. Por outro lado,
encontramos uma tatica bastante interessante ndogscomputadores, a qual expressa a astucia huroana
pequenos detalhes do dia-a-dia. Trata-se dassvisitsites proibidos, que ndo se restringem aoibodar
almoco ou quando da auséncia de outros estagi@amsrem também na presenca de vigilancia. Papa iss
deixa-se mais de uma “janela” aberta, pois atra@éminimizacdo é possivel substituir rapidamensite
proibido pelo permitido:

Antes, quando queriamos entrar em sites bloqueddn®ms em ferramentas, opcdes da Internet e
clichdvamos em um icone. Quando terminavamos, aoitay 1a e desmarcavamos. Mas esse segredo
foi passando para os demais, até que a orientacéa sabendo e agora isso ndo funciona mais. (Eb5,
17 meses)

E interessante notar como as taticas sdo descabbiatque ndo ha no laboratorio um sistema infoomalcde
acompanhamento de todas as atividades, os alunesguem utilizar os instrumentos computacionaia par
desfrutar de sites ndo permitidos. A suspeita cditipgla entre alguns dos alunos é a de que essas
informagdes chegam aos professores por meio dogsaholsistas, e a estes. pelos que pleiteiam ser.

O acompanhamento individual € feito com maior isiede no inicio do estagio pelos proprios estagiar
mais antigos, através de treinamentos, da apreg§enttbs POPs e do esclarecimento de possiveisaguvid
Estes admitem sua responsabilidade no processoadsmissdo de conhecimento aos novos membros,
justamente, por se tratar de uma organizacdo ligadena instituicdo de ensino. Obviamente, eles néo
transferem apenas informacfes objetivas sobre cealizar o trabalho, mas também as condutas cereeta
desejadas nesse espaco.

Depreende-se dos relatos que os individuos ndensens vigiados, controlados ou punidos quando egorr
falhas ou quando os resultados ndo sédo alcandddosntanto, um dos relatos contraria esse ententime
guando chama a atencao para determinada situagiiessando que, nessa organizacao formada posahgso
punicdes séo por eles proprios conduzidas:

Punicdo néo existe, mas quando a pessoa vai fazmisas erradas frequentemente e vemos que ela
nao se interessa, ela vai ficando mais de ladxadii pra 14, até que ela mesma desiste de continuar
(Eb1, 43 meses)
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As téticas descritas enfatizam a existéncia dearganizacao formada por estagiarios que, alémrdeati, ou
conjuntamente com ela, exercem algum tipo de dentobre os demais. Entretanto, o interessantes ness
ultimo relato é a indicacdo de que a exclusdo cemapr papel importante no exercicio do controleceosr
proprios alunos. Em outras palavras, entre os jm@stagiarios existe uma pressdo social parahajae
dedicacgéo as atividades da organizagdo, de formaa@ueles que ndo demonstram esse tipo de comgana s
progressivamente “deixados para 1a”. Com relagdssa, ndo identificamos a existéncia de uma tatica
especifica.

Para finalizar a apresentacdo dos resultados, rgwetss de indicar aspectos interessantes que nos
surpreenderam durante as investigagdes. Os relatwstem compreender que, nesse contexto orgamizdgi
h& certo clamor, da parte dos préprios controlgumsmaior controle:

[...] acontece atrito se eu cobrar alguma coisaaliguém porque sou estagiario igual a eles. O ideal
seria que algum técnico pudesse ficar aqui em geriategral e cobrar da gente. (Eb1, 43 meses)

[...] n&o tem uma pessoa com uma ordem maior Eé-fas cumprir (Evl, 10 meses).

As discussdes tedricas empreendidas sobre as d#ksucault e Certeau ndo dao conta desse “disejer
controlado”. Para tanto, desenvolveremos na prosiegdo uma analise da questdo com base em reéisenci
ainda ndo expostos.

Discussao

ApoOs a descricdo dos resultados, mostra-se impertascutirmos as questdes tedricas e empiricamska
investigacdo. Nesse sentido, gostariamos de namivar em dois pontos: as taticas na organizagéio e
demanda por mais controle.

Na introducdo deste artigo, argumentamos que aizagdo entre ciéncia positiva e estudos critics @
muito Util para a analise do poder e do controkearganizacdes. Se, por um lado, a tradi¢céo pttdequer

uma questionavel regulacéo, a tradi¢ao criticaepdet uma, também questionavel, transformacéo. As#ms
discursos de poder. Ambos também negligenciam idimad das pessoas nas organizacbes. Nesse sentido,
trouxemos Foucault e Certeau para um embate ebeenos que, por mais fortes que sejam as praticas de
exercicio do poder, ndo ha possibilidade de poafamsticia humana. Em outras palavras, os corpgsat&m

ser totalmente docilizados. Isso se destacou qupndemos nos aprofundar na realidade ora investigad
atentos aos detalhes do dia-a-dia. O quadro 1 bsisTmrizar as praticas e as taticas desenroladas na
organizacao.
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Quadro 1- Sintese das praticas e taticas do poder

Praticas de poder Téticas de poder

Na&o leitura e execucéo de procedimentos préprios
para a realizacédo das tarefas.

Os acessorios sédo escondidos sob as roupas, a touca
ou as luvas. Os pés sédo escondidos sob as mesas
guando se estd com algum cal¢cado aberto.

Sao guardadas refeicdes e lanches na geladeira. As
Usar a geladeira somente para guardar amostras ganelas fisicas sdo abertas e o ar condicionado é
meios de cultura. Manter o ar-condicionado ligado.desligado. No uso do computador, deixa-se mais de
Uso dos computadores somente para assuntos  uma pagina da Internet aberta, que é minimizada
relacionados ao laboratério. qguando alguém chega. Essa tatica € usada no horario
de almocgo dos responsaveis.

12 horas de trabalho semanais para estagiario Cumpre-se, em média, 10 e 18 horas,

voluntério e 20 horas semanais para estagiario  respectivamente. A saida para o almogo néo é
bolsista. descontada, pede-se a alguém para assinar e reveza-
Folha de ponto personalizada. se entre sala de aula e laboratério.

Padronizacédo dos processos expressa nos POPs.

Retirar brincos, pulseiras, rel6gios e acessorios e
utilizar calgcado fechado.

Fonte: elaborado pelos autores.

Pudemos averiguar em nossa investigacd@magolinagen® os malabarismos dos membros da organizacgao.
Foi interessante compreender o jogo em andameréio. Mn jogo de estratégias feitas por “pequenos
maquiaveis”, mas um jogo (sem regras fixas) dereimostra brincos, calcados abertos e “janelas” da
Internet; de reinvencédo das atividades; de estagsi@r no local de trabalho. Acreditamos queatieoe, num
sentido mais amplo, a reificacdo da organizac&al"tddo disseminada nos estudos organizacionais.

Apesar da riqueza trazida pela perspectiva aquaddpdefrontamo-nos, como ja foi indicado, coremahda
dos alunos participantes da organizacao por maisate sobre as suas atividades. Isso, talvesgifa mais
estranho aos estudos criticos que aos funciormlisteno podem 0s sujeitos que supostamente desejam
tratados como tais, de maneira emancipada, seangdistnas comunicacdes, desejarem ser mais caluséla
Que fendbmeno é esse, tao estranho, mesmo paiia déd@tica?

Quando nos deparamos com esse fenémeno, ficanmgadiats, jA que nosdmackgroundtedrico expressa,
grosso modo, “pequenas libertacdes”; isto é, amtasao veiculos de ndo-docilidade ante o podeiptinar.
Como podem tais taticas conviver com o desejo dggipria eliminacdo por parte dos que a elas neodr
Procuramos, entdo, uma explicagdo para esse paradow autor a que muito raramente se recorre ao
discutirmos as organizagoes.

La Boétie (1997) escreveu sua obra no século X&fiodo em que os estados absolutistas consolidavam
hegemonia paralelamente ao desenvolvimento dodesgaghio. Foi um periodo que ainda mostrava a tioga
reis e a forma tirdnica como os governos eram codds. Naquela oportunidade, ele se perguntou sohue
faria homens e mulheres se submeterem ao jugodogmeque deles tira toda a liberdade, conferinds-im
carater de “qualquer coisa”, incompativel com adago humana. Ele analisou o quanto de aberrant@ hi
sujeicdo das masséarraia milda e embrutecida”ao poder absoluto, na necessidade de obedeoéiceu

o habito como uma primeira razdo para esse tipseddaddo voluntaria. @ostumelevaria as pessoas a
“engolir’ todas as coisas e a deixarem de sentir o amaag@Erddao.
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N&o é preciso pegar em armas ou exercitar a vial§or outros meios para livrar-se do jugo. Par8bétie
(1997), basta ndo dar apoio ao tirano. Portant@ servidao é concreta, é porque os homens e raslher
apoiam o seu proprio jugo. Algo semelhante levoendt (1994) a considerar que o poder ndo esta fodo
“poderosos” e sim aos individuos que os sustentais,o “poder” ndo pertence a ninguém concretamamte
“poder”. Aqueles se utilizam de préticas violergasgue o poder a eles escapa. Em outras palan@des hé o
poder ndo ha a violéncia. E possivel, entdo, djmeras formas organizacionais sdo produtos e jnasut
dessas realidades, as quais sdo sustentadas peladapmaioria que retira ou nega definicbes hexétda
realidade? Ou existem também representantes qumemtativa e implicitamente “defendem” a contindila
das coisas?

Se possivel fosse substituirmos o “tirano” de L&ti&0(1997) pela idéia de “organizacaotue nos ultimos
dois séculos se apresentou como uma forma domidanteproducéo da realidade social e de destrdigdo
mundo- e se fizéssemos as mesmas perguntas que o attmmds de reconhecer que homens e mulheres
subjugam-se, mesmo usando téticas. Talvez, iss& [@oseja uma tatica (reconhegamos que as tfigcasem

ndo transformar significantemente coisa algumad piiblar o modelo dominante de organizagdo. Afinal
construiu-se uma realidade em que a idéia de dm” implica serviddo as organizagdes (os mellsEe®s
ascendem, os individuos estudam nas faculdades@dmnarem servos...), a custa da destruicdodded
gualquer alternativa real. Esse Ultimo sentido kevalternativas falsas e seus representantes.

Aqgui, estamos nos referindo aqueles que vestemedifes mascaras, para serem a mesma coisa (“guonisio
se muda, mas se é a mesma coisa”); isto €, dizentaisa, quando, na verdade, querem dizer outianbs,
por exemplo, de Alvesso e Deetz (1996) e de Gauf2fz06), os quais, entre outros, intentam fazécas em
seus textos ou autodenominam-se criticos.

Esses autores se dizem criticos porque acusampmesa® (ou a gestdo) de ndo atenderem a necesdalade
gualquer ser humano tem de ser tratado como talasm de Gaulejac, e de serem espacos de comunicaca
distorcida, no de Alvesson e Deetz. Acrescentanoduero € intransponivel (i.e. que ndo pode spersao),

que a criatividade humana é imprescindivel paenggesas, pois as constroem, que é importanteuphaa
epistemoldgica (tdo somente), um olhar com outthesopara alcangas progresso (e isso realmente esta
escrito!), no caso de Gaulejac, e que o “autositas’ — manifestagcdo de comunicagao distorcida ercepe
negativamente para as pessoas e, claro, para essas)mo caso de Alvesson e Deetz.

Poder-se-ia argumentar que qualquer discurso patiamga radical, na realidade, tornou-se anacréngsja
porque o muro de Berlim caiu, porque a Russia sderepara a sua propria elite, porque a Chinarseua
economia que mais cresce no mundo etdai a idéia de que o lucro € inexoravel. Apesasete eventos,
chamamos tal “fendmeno” intelectual de “efeito iaksto €, um discurso com pretensa vestiduracesittujo
projeto visa, na verdade, diminuir as diferencas paanté-las. Ora, como se espera mudar alguma cois
mantendo-a? Na verdade, querem inserir uma “mal&’ spavize as coisas, tornando-as mais toleraveis,
aceitaveis, digeriveis. Nao é por acaso que sd@daziconsultorias psicanaliticas para empresgsetensao

de amainar sofrimentos, no caso de Gaulejac (2@0fjpmovidos coléquios para serem ouvidos, no caso
Alvesson e Deetz (1996). Em outras palavras, pmletsa trocar o significado de “liberdade” pelo sertidéo
amenizada”.

No caso ora investigado, esse estado de coisasahteaaparente. Apesar das taticas para driblarass, 0s
relatos confirmam o desejo de um acompanhamenterisupmais integral e rigido, que, segundo o0s
entrevistados, contribuiria para uma melhor qudidae maior produtividade no estagio. A prépria
transformacdo da universidade sob os efeitos désgiomalizacdo, como disse Marcuse (1999), leus se
alunos a luta pelos bilhetes de entrada na filesdloque de emprego. Certamente, “mais controlethssa
como “maiores chances de ingressar no mercadalohp”, o que parece ser muito comum em outrassf®r
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organizacionais de “capacitacdo” ligadas as urid@dss, como, por exemplo, as empresas junioreuias
palavras, reproduzem nas universidades a l6gicaaoado, da empregabilidade, do ensinar a ser,s&mvo
vez da logica da reflexdo critica e, mesmo, dojanganto politico, no sentido da acdo no mundo ebdocr

Assim, a servidao voluntaria de La Boétie (1997¢@aduna, em certo sentido, com o servilismo iasa@o

de Bourdieu (2004). Segundo este, jovens pesquesmdalunos) sdo envolvidos simbolicamente pelos
“ganhos” financeiros, politicos e dtatus“oferecidos” por professores-pesquisadores ocepait posicoes
prestigiosas (que os transformariam numa “clientiiail’) e “por todo [um] cortejo de citacBes de
complacéncia e de homenagens académicas” (Ibid&®). Como ja havia enfatizado Tragtenberg (1979,
p18),

0 mestre possui um saber inacabado e o aluno, gm@ancia transitoria: ndo ha saber absoluto,
nem ignorancia absoluta. A relacdo de saber naditinsa diferenga entre aluno e professor: a
separagédo entre aluno e professor opera-se atrdgésna relacdo de poder simbolizada.

H& também outra possibilidade de reflexdo por rdeimocéo derganizational outflankingMANN apud
HARDY; CLEGG, 1996, p. 628), que revela o porqué dominados frequentemente consentirem sua propria
dominacgédo. Desse ponto de vista, 0S membros censedé um lado, porque ndo conhecem o bastante para
resistir, e, de outro, por conhecerem demais kdadie de tal acdo. Nesse Ultimo caso, transparédéia da
nao-resisténcia direta pela aceitacdo das “regias’sobrevivéncia do espaco organizacional; istosé,
membros reconhecem o0 que esta em andamento e edansujpara manterem suas condi¢cdes de vida
individuais. Seja como for, o resultado é a seraent

Sabemos pelo nosso proppbiackgroundedrico que os individuos ndo podem ser totalnmeotdizados, ainda
que, para nds, o paradoxo que constatamos se mankemteressante observar que, embora, no diadad
organizagdes, as pessoas desenvolvam suas téticasa expressédo do exercicio de “pequenas libestiade

a “forma organizacional dominante” parece ser gnsie, num sentido mais amplo. Do modo como inabsa

nos resultados da pesquisa, os professores dedaraonscientes de que as regras ndo sdo obededdas
gue os estagiarios ndo cumprem sua carga horagquadamente. Isso é bastante curioso e denota
conhecimento das taticas usadas. Mas por que n@matitudes mais incisivas? A resposta mais et
talvez, seja a de que as taticas ndo alteram isgnfamente a “ordem das coisas”, de maneiraual sfo
possiveis “pequenas liberdades” no interior dorktidaio de controle.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo principal analisar @aticas do poder tipicamente expressas pelos
mecanismos de controle das atividades de traball® suas taticas, representadas pelo drible, pelas
trampolinagens, num reflexo da astlcia humana. dNestudo focou as atividades diarias de alunos num
laboratério de analise de alimentos e aguas. Rantm,tempreendemos uma abordagem qualitativa de
investigacdo, por meio de entrevistas, de dadadupitos pela propria organizacédo e pela observagée
participante. Gostariamos de destacar como egs® @tétodo € Util para uma investigacdo da natutazgue

aqui foi realizada. Seria particularmente difiqdecacionalizar um estudo das téticas, caso estiviss
distantes da realidade da organizagdo. Emboraswazpui abordado n&o nos tenha sido permitidocpti
efetivamente do trabalho que investighvamos, o fEoestarmos diariamente na organizacdo permitiu
visualizar questBes que de tao infinitesimais, pdteriam ser apreendidas de outra maneira.

Nossa investigacdo foi bastante rica de detalhegupopermitiu apreender um “jogo” de esconde/mpstra
estar/ndo estar, que acreditamos representar feito 0 que € o dia-a-dia de trabalho. Revela que, se
realmente existe uma racionalidade, ela ndo regideotidiano, pois nos foi permitido o entendimedts
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“jogos” com o corpo e com os objetos, levando-ngaestionar ndo apenas a imagem de racionalidadasqu
organizacfes tentam construir, mas também a prdgfit@cia do poder disciplinar no interior dessas
organizacoes.

Ha uma questédo reflexiva que pode ser levantadatia ga discussdo empirica, que serve para urtieacri
social a algumas atividades desenvolvidas nas ngideeles. Muitas organizacBes vinculadas a uma
universidade federal, como a aqui apresentadaiidregmente, contam com bolsistas e voluntarios para
desempenho de suas atividades. E muito comum cgas esganizagbes retnam alunos de diferentes
faculdades. No caso em estudo, o corpo discenteriindo, basicamente, da propria faculdade.
Frequentemente, também, essas organizagdes atsaemestudantes pela oferta de bolsas de estusla e p
perspectiva de prestigio social (entre outros ‘tieins”), mas, sobretudo, pela promessa de aqoisigh
conhecimentos produzidos pelos processos de apadadinterno almejados pelos futuros profissionais.
Contudo, os relatos dos participantes da orgarozag@stigada sao criticos quanto a conducéo dadaates

ali desenvolvidas, no que diz respeito ao trabgitopriamente dito. Aqui, parece haver um problerma d
ponderacéo entre as promessas de aprendizadoteas de execucdo de um trabalho altamente paddmi
Ora, como essas duas coisas podem se coadunar@rgaiszacoes parecem envolver seus alunos de uma
forma simbdlica, escondendo o que realmente fapbna ¥estidura do aprendizado. Isso € uma questdio m
importante, inclusive, acreditamos, para as rekaedtre professores e orientadores nos prograntassteado

e doutorado no Brasil.

Vista de outro angulo, a abordagem aqui empreerahaalia as possibilidades de estudo do poder e do
controle nas organizacfes. Na medida em que efaitpeuma incursdo no micromundo vivido, possibilita
apreender as relagbes humanas e objetais no aertngbdlho diario, isto é, nas préaticas diariasquass 0s
atores se engajam. A partir dessa abordagem, p@ssével considerar os pontos de vista gerenatieo, ja

que as taticas parecem insinuar a ampliacdo daaszda controle dos supostamente controlados e,
simultaneamente, reproduzir e sofisticar deterngaadecanismos de controle.

O estudo das praticas e das taticas de poder pecomntpreender as organizagbes como relagdes ass forg
sempre tensas, nas quais o nucleo de poder é taoadodifuso e espraiado, terminando por envolvedas
numa dada organiza¢do. Mesmo nas relagdes sintedizmtre professores e alunos, aqueles sao qaelstso
por estes, devido as constantes auséncias adtrabahfigurando de certa forma um exercicio depainda
gue silencioso. Implicito é: por que existe umia lge presenca para os alunos e nao para os preEs&/ma
guestdo que fica € saber quando as vozes sileacasauvidas e como isso implica uma (re)confidioaas
tensas relagdes.

Por fim, gostariamos de enfatizar aqui a nossausiéo sobre o paradoxo da serviddo, conforme @xpost
anteriormente. Parece-nos muito estranha a idéjaaeles produtores das taticas queiram ser maioEos;
estranha, principalmente, para aqueles pesquisagoeecupados com as mudangas sociais. Seriamasquel
“pequenas liberdades” suficientemente libertares s referidos produtores de taticas? Como se, pod
exemplo, discutir emancipacdo humana nesse qu&draidsa situagdo como professores universitaries no
cursos de administracdo? Nao sdo segredo paraénings dificuldades enfrentadas quando trazemos para
discussdo uma definicdo “herege” da realidadeless@d serve para aumentar a competitividade, ed@ s
para nada. Se ela ndo serve para ajuda-los a setior, ndo faz sentido. Acreditamos que essadpesja
importante e que merega o empenho dos interessadsa discussdo. Sabemos da forga das idéias de La
Boétie, principalmente, se a atencao recair sobeea da serviddo. Nesse sentido, o texto dessedawve ser
visto como um clamor a liberdade que continua atnesmo séculos apds sua publicacéo.
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! Principalmente entre as paginas 64 e 79.

? Precisamos ser enfaticos nesse ponto. De forma alguma, estamos propondo uma estruturagdo ou um construtivismo estruturalista. S&o
bem conhecidas as proposic¢des de Giddens (2003) e de Bourdieu (2003) a esse respeito.
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