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Os bastidores de um estudo etnografico: trilhando os
caminhos tedrico-empiricos para desvendar as culturas
organizacionais de uma livraria de shopping center

The backstage of an ethnographic research. tracing the theoretical and
empirical paths to unveil the organizational cultures of a shopping mall
bookstore

Maria Tereza Flores-Pereira®
Neusa Rolita Cavedor?

Resumo

No presente artigo, procura-se evidenciar a construcdo do conhecimento administrativo mediante utilizacdo do
método etnogréfico. O enfoque dado privilegiou os bastidores de uma pesquisa etnogréfica, 0s processos de
escolha, a inser¢do e a saida do campo. Permeando a descricdo desses processos estio as vivéncias de
estranhamento, de familiaridade e de desconstrucdo da pesquisadora. A trajetoria de uma das autoras deste
artigo € relatada com o intuito de auxiliar outros pesquisadores, que optarem pela realizacdo de estudos
etnograficos na drea de Administracdo, a compreender o passo a passo do processo investigativo. Além da
familiarizacdo de outros pesquisadores em Administracdo com o método etnografico, a producdo deste artigo
também teve como objetivo destacar a importincia de se considerar os corpos do pesquisado e do
pesquisador como sujeito criador de conhecimento na temadtica da cultura organizacional,

Palavras-chave: etnografia; cultura organizacional; corpo; embodiment; livraria; shopping center.

Abstract

This paper aims at exploring how the knowledge on organizations can be constructed through the
ethnographic method. The focus of this work is the backstage of an ethnographic research, the process
through which the choices, the insertion and the farewell of the research field were made. Intertwined with the
description of the processes, the experiences of strangeness, familiarity and deconstruction of the researcher
are also presented. The trajectory of one of the authors of this paper is included in the work in order to help
other researchers, who choose to use the ethnographic method in Management studies, to understand the
investigative process step by step. In addition to that, this paper also presents the analysis of the importance
of considering the body of the researched and researcher as a subject that creates knowledge for the thematic
or organizational culture.

Keywords: ethnography; organizational culture; body; embodiment; bookstore; shopping mall.
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caminhos tedrico-empiricos para desvendar as culturas Maria Tereza Flores-Pereira
organizacionais de uma livraria de shopping center Neusa Rolita Cavedon
Introducao

No presente artigo, procura-se evidenciar a cag@rudo conhecimento administrativo valendo-se da
utilizacdo do método etnografico. O enfoque daddl@giou os bastidores de uma pesquisa etnogréadisa
processos de escolha, a inser¢éo e a saida de.denpeando a descricdo desses processos esté@nass

de estranhamento, de familiaridade e de descoéastue pesquisadora. A trajetoria de uma das aulesis
artigo € relatada no intuito de auxiliar outros quésadores, que optarem pela realizacdo de estudos
etnograficos na area de Administracéo, a compre@ngasso a passo do processo investigativo.

A pesquisa realizada mediante a utilizacdo do méetdografico teve como objetivo inicial articulama
relacdo entre a disciplina Antropologia do Corposeestudos de cultura organizacional. A questas e o
objetivos sofreram uma mutacdo no decorrer da [Es0o que ocorreu, principalmente, em virtude e u
processo de amadurecimento tedrico da pesquisadora.

Antes da entrada em campo, no projeto de pescuisdjetivo estava fundamentado exclusivamente na
dimensédo simbdlica dos estudos de corpo. O objeti@odesvendar as culturas organizacionais par deei
analise simbdlica dos corpos de seus trabalhadNres. segundo momento, durante a produgdo do relato
etnogréfico, um aprofundamento tedrico nos estdd@snbodimenacarretou um amadurecimento no que diz
respeito a contribuicdo que a pesquisa apreser@avetruiu-se, entdo, um novo objetivo que contasse
tanto a dimenséo simbdlica, quanto uma perspdei@anenoldgica de estudo do corpo e, portantouliiara
organizacional. O objetivo passou a ser repensastglos de cultura organizacional com base nasanal
simbdlica e fenomenoldgica dos corpos dos trabatead

O estudo etnografico a ser descrito foi realizaitjpalmente durante o ano de 2005, num periodmatado

de aproximadamente seis meses. Trata-se de umgradiaode uma livraria dehopping centeraqui
denominada como SerLivro, que tinha como grupocipéh de informantes a equipe de vendedores. Para
estudar o corpo do vendedor, suas representac8ea eelacdo pré-reflexiva (portanto, corporal) cam
organizacao, esses trabalhadores foram acompanhadaspenas no espacgo da loja, mas também em suas
atividades de almocgo, de lanches e em algumadades de lazeh&ppy-hoursfestas e urshowderock).

Para desvendar os caminhos desse estudo etnogeifiecartigo foi organizado em cinco se¢des, diésta
introducdo. Na primeira sera apresentada uma &gdiozacerca do método etnogréfico de modo a deraonst
algumas orientagdes com as quais a pesquisadar@u eerh campo. Depois, inspirando-se na sequéncia
proposta por Baztan (1995), sédo abertas trés seefiwentes ao campo SerLivro: “Delimitando o caimpo
(secao 2), “Entrando em campo” (secao 3), e “Saflftdoampo e produzindo o relato” (secdo 4). Nestas
secOes encontram-se descritos os bastidores dm @anpivro e, junto com isso, informacdes que posga

a facilitar o caminho de outros pesquisadores gmbam a optar pelo método etnogréfico em suasiasopr
pesquisas. No item final sdo discutidas as congdies deste artigo para o campo dos estudos Cag#mais.

O método etnografico

O método etnogréfico comeca a ser utilizado emytess| no final do século XIX e inicio do século XX.
Contrapondo-se ao etnocentrismo, consiste em basoampreensdo de uma dada realidade cultural doluz
seu proprio contexto social, mediante a compreemk&o significados revelados pelos préprios nativos
(VICTORA, KNAUTH e HASSEN, 2000).

Baztan (1995) afirma que a etnografia consistecalizacdo de um estudo descritivo sobre uma detadai
comunidade, e em que o trabalho de campo, de madicybar a observacdo participante, constitui-se n
processo, e o relato de cunho monogréfico, no prodisse autor procurou evidenciar as etapas de$so
etnogréfico. A primeira etapa corresponde a deligéid do campo, ou seja, qual o objeto a ser igaekt] a
localizac¢éo, o tempo de permanéncia previsto pacdeta de dados. O momento seguinte requer umeeipai
investigacdo sobre as fontes documentais dispenpaia a obtencdo de elementos que elucidem aspecto
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atinentes ao objeto a ser investigado. A seguiesmyisador deve inserir-se no campo e manter sti@gi
sistemético, por meio de notas de campo e do diérampo, daquilo que ele observa no dia-a-diecetato
com a comunidade pesquisada. Nessa ocasido, agaesmelege os informantes, procurando distingjutire
eles aqueles que séo porta-vozes do discursol &iagueles que falam de modo mais livre sobrdtarawla
gual fazem parte.

Na etapa de permanéncia no campo, o0 pesquisadmnfintar a sua cultura com a cultura investigadas
comparagdes devem ser registradas como formarfE ®videntes as perspectivas émica (dos pesgsjsado
ética (do etndgrafo). Munido de uma gama consiéérd® informacdes sobre aquela cultura, o pesquisad
deve deixar o campo para produzir 0 seu relato.

Durante a sua estada no campo, o pesquisador eteaaisciplina de redigir diariamente, dai o nddiério

de campo”, o relato daquilo que ocorreu ao longtedgpo em que esteve entre os nativos. Outrordyio de
campo era manuscrito, hoje, 0 meio eletrdnico padsstituir o antigo caderno de capa dura, porém, o
detalhamento e as impressdes pessoais do pesquatthnuam sendo prerrogativas essenciais para a
realizacdo de uma pesquisa acurada (VICTORA, KNAWTHASSEN, 2000).

Baztan (1995) néo faz referéncia a uma volta agoaraso o etnografo perceba pontos obscuros edi&gau

e notas de campo, mas tal pratica tem se reveladoavelmente freqiente, especialmente quando a
comunidade pesquisada é a do proprio pesquisadae torna mais facil uma possivel reaproximacéo c®
informantes.

Vale destacar que fazer etnografia requer dois mmwios, um de aproximacdo com a comunidade
investigada, mediante uma imerséo naquela realiéagi® afastamento para permitir posteriormenteafise.
Clifford (1998, p. 33) refere-se a isso como umntéwuo vai e vem entre o ‘interior’ e o ‘exteriatbs
acontecimentos: de um lado, captando o sentidccdeémcias e gestos especificos, através da emgatia
outro, da um passo atras, para situar esses sigioi em contextos mais amplos”.

E, ainda, Clifford (1998) que alerta para o fatoadetnografia implicar uma dialética entre expeiere
interpretacdo. Este autor (1998, p. 36), baseam@onsDilthey, afirma que:

[...] a “experiéncia” etnografica pode ser encaradmmo a construcdo de um mundo comum de
significados, a partir de estilos intuitivos de #emento, percepgdo e inferéncias. Essa atividade fa
uso de pistas, tragos, gestos e restos de seniids de desenvolver interpretagfes estaveis.

A experiéncia do etnografo em campo tem lhe gatamtiautoridade etnografica no sentido de querueskie

e, portanto, pode falar com legitimidade sobre etobestudado. Essa autoridade, de acordo conmodliff
(1998), muitas vezes se expressa no modo comoquipador se refere ao campo;em afirmacgdes do ¢ipo “
meu povo atua dessa maneira’, “a minha organizéaédal ritual’”, ha uma possessividade que pode ser
traduzida como “a minha experiéncia”.

No que concerne a interpretacéo, o etnografo saiadmpo levando consigo textos, registros escrios,
deverdo ser analisados em um outro momento, loagexperiéncia vivida. A emocgéo estara registrada em
palavras e pode ser lembrada, mas ndo mais seidaspalo pesquisador tal como o foi no momento da
experiéncia.

Assim, h& que se ter em mente que a subjetividadgrbgrafo perpassa tanto 0 campo como o relatocac
desse campo. Nas palavras de Clifford (1998, p. 43)

Consequentemente, nem a experiéncia nem a atividizpretativa do pesquisador cientifico podem
ser consideradas inocentes. Torna-se necessarioeben a etnografia ndo como a experiéncia e a
interpretacdo de uma “outra” realidade circunscrjtamas sim como uma negociacdo construtiva
envolvendo pelo menos dois, e muitas vezes mgisosiconscientes e politicamente significativos.

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 10, Rio de Janeiro, p. 154-168
Mar. 2009



Os bastidores de um estudo etnografico: trilhando os
caminhos tedrico-empiricos para desvendar as culturas Maria Tereza Flores-Pereira
organizacionais de uma livraria de shopping center Neusa Rolita Cavedon

Kottak (1997) considera Clifford um antropdlogo esimental e afirma serem esses antropélogos aogedes
reconhecem as etnografias como trabalhos que @njaditeratura com a ciéncia. O aspecto litersgideve
ao fato de o etnografo, por meio de seu texto,cagimo mediador entre aquilo que acontece no canmio €,
a cultura nativa — e o leitor. A polifonia tornaeisma forma de dar voz aos informantes e evidenom@do
pelo qual o etnégrafo estabelece a sua relacamsarativos. Para Kottak (1997, p. 27):

A etnografia dialogica é um género dentro de unagaria experimental mais ampla — a etnografia
reflexiva. Aqui o etnégrafo-escritor pde os sentitos e reacdes pessoais de sua vivéncia de campo
diretamente no texto. [...] O etnégrafo deve adelgumas das convencgdes do estilo novela, incluindo
a narrativa na primeira pessoa do singular, as @msas, os dialogos e o humor.

Silva (2000) chama a atengdo dos etnografos pasafareta interessante: a linearidade proposta pelpas
definidas como integrantes do fazer etnograficmla®a campo sé deve ocorrer depois de definidgaetmb de

lidos os primeiros documentos relativos ao objetmkido. Ocorre que, ao se estudar as sociedadgdexas

e, em especial, 0 contexto urbano, é bem provawelagida a campo possa se dar bem antes da litsira
documentos ou mesmo da definicAo do objeto. A sddd@ampo em certas circunstancias pode ndo se
concretizar, pois o antropélogo tem a possibiliddeleestabelecer relagbes que se prolongam mesramapo
término da pesquisa, como afirma Silva (2000, pP: 2Ma pratica essas etapas S80 processos que se
comunicam e se constituem de forma circular ou@spi

Os recursos técnicos (méaquinas fotogréaficas, fibres] gravadores) utilizados pelos etnografos empoa
auxiliam no registro fiel das falas, dos rituais,stuagdes, imagens, mas, de qualquer forma,esgagsados
pela subjetividade do pesquisador, que, ao esceliser ou aquela situacéo para filmar, por exerjplesta

fazendo um recorte, selecionando entre inUmerashilaades. Vale destacar a posicdo de Silva (Rafige

refere ser esse recorte também determinado pétwsantes, que muitas vezes vao definir o que padeo

ser fotografado ou gravado. Nas palavras do autor:

[...] a utilizacdo das técnicas de pesquisa ou daishio sobre 0 que ver e ouvir, como registrar, nao
depende somente do antropélogo, mas da representpeios grupos observados fazem sobre essas
técnicas e que determinam as restrices impostas consentimentos dados. (SILVA, 2000, p. 59)

A interacdo do etndgrafo com os seus informantesevdar também de modo ciclico, ora com momergos d
maior desconfianca, ora com mais empatia, cererva@ou total solidariedade, tudo isso em uma mesma
pesquisa. Os pesquisadores também sdo submetigd®s ‘ritos de passagem’, considerados relevaeies
grupo estudado e que irdo determinar o tipo dedelastabelecido entre a comunidade e o pesquiséalor
dizer de Velho e Kuschnir (2003, p. 9): “Compreenoe lugares e os valores atribuidos ao pesquisador
também um modo de entender as crencas e repré&sntdgs integrantes do universo investigado ackrca
mundo social”.

Delimitacdao do campo

Nesta sec¢do sera apresentado aquilo que Baztdh) (t&@u como a ‘delimitacéo do campo’, que sereeés
escolhas pelas quais se passou anteriormente @argém campo, no caso, a escolha da tematica, da
organizacgao e dos informantes. Devido ao carasgopédo trabalho etnogréafico e, portanto, daslessala
pesquisa que serdo aqui descritas, 0 texto quegse serd prioritariamente escrito na primeiraqzes®
singular.

Escolhendo o tema: a Antropologia do Corpo

Para desvendar a cultura desse grupo social deadon@mpresa, 0s tedricos organizacionais, de uguada
fase dos estudos de cultura, unem-se aos antragolmgdernos quanto a diversificada possibilidade de
escolha das categorias a serem utilizadas pareearsfio da cultura. Essa postura esta baseadso rie fas
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monografias antropolégicas modernas priorizarenmagpeim tema, por meio do qual toda a sociedade ou
cultura passa a ser descrita, analisada e intadargOLIVEIRA, 1998) N&o pretende, assim, retratar a
totalidade de uma cultura, mas “somente ter emacaquie a cultura, sendo totalizadora, mesmo que
parcialmente descrita, sempre deve ser tomadafewéncia” (OLIVEIRA, 1998, p. 29).

E nesse contexto que pode ser entendida a atat#moia de uma série de disciplinas na Antropolegiaque,
apesar de se buscar sempre o conhecimento do’,/adifevencia-se na escolha do tema a ser utilizado
Algumas disciplinas oferecidas pelo Programa de-@&éaduacdo em Antropologia Social (PPGAS) da
universidade na gqual fazia minha pesquisa — pamteeligido, corpo e saude, consumo e dinheite, a
performance, entre outras — permitem que se pereelgmma de possibilidades que esse campo do
conhecimento oferece aos seus pesquisadores @mespecifico, aos integrantes de outras areas.

Diante da necessidade de escolha de uma dessdidenea partindo de uma idéia inicial de realimémha
pesquisa em uma instituicdo do setor de saudeeuisne na disciplina Antropologia do Corpo e daida
oferecida por esse programa de pos-graduacéo. tBurea parte do semestre, assisti as aulas naegpeate
construir minha questéo de pesquisa com base engadgse relacionasse as organizacfes da areaddaesa
tematica da cultura organizacional.

Conforme o tempo foi passando, percebi que outest§a de pesquisa poderia ser construida, uma que
trouxesse a tematica basica da Antropologia dodpapa os estudos de cultura organizacional. ondessa
disciplina antropoldgica pensar a relagéo quetsbesce entre corpo e cultura, por se acredimaqultura é
inscrita (perspectiva simbdlica) ou incorporadargpectiva fenomenoldgica) pelos sujeitos cultueaigue,
portanto, podera ser desvendada (e politizada) emprocesso interpretativo ou fenomenoldgico do
pesquisador. A idéia que me surgiu, portanto, s¥a Antropologia do Corpo trabalha com o pressajutes

que a cultura é algo que se inscreve no corpo uke |geitos sociais (ou é incorporada por essgRsor
sujeitos); seria possivel eu seguir o mesmo caminatando, porém, da relagdo corpos dos trabalesdo
cultura organizacional?

De posse dessa duvida fui conversar com minhatadera, assim como com a prépria professora da
disciplina da Antropologia, de modo que elas asaéan a possibilidade de minha pesquisa ser catesttam

base nesse tema. Como j& havia realizado umaalgitévia de diversos textos acerca da tematicaltlaa
organizacional, tinha uma nocao inicial de que hagia um aprofundamento nos estudos dessa area em
relacdo a tematica corpo-cultura, ou seja, tratavde uma proposta inovadora. Uma vez aprovadddésaa
inicial por ambas as professoras, construi minhangma questdo de pesquisa: como as culturas
organizacionais se exteriorizam através dos comimsseus trabalhadores? Meu objetivo geral ficou
inicialmente definido como: desvendar as culturgamizacionais com base na analise simbdlica dposae

seus trabalhadores. De posse dessa definicdo, eomeealizar uma pesquisa tedrica sobre o tersanas
como a pensar em qual organizacdo e com quaisosugei realizaria a pesquisa.

Escolhendo a organizacao: uma livraria de shopping center

Meu contato com a SerLivro, uma grande livrariaioheshopping centeda cidade de Porto Alegre, é anterior
a qualquer intencdo de pesquisa, ou seja, eugataecia como cliente. Em uma de minhas visitaspia a
idéia de que minha pesquisa circularia pela temdhic corpo, chamou-me aten¢éo um vendedor do detor
CDs. Ele ornamentava seu corpo com um visual aliemem relacdo ao padr@mopping centéPorto
Alegre/Brasil. Suas tatuagens eram muitas e agseseus cabelos eram compridos, cveadlock cada
I6bulo de sua orelha continha um alargador. Aoasendida por ele, percebi que seu comportamento de
vendedor ndo condizia com o esteredétipo normalmegnitaiido a pessoas com tal conjunto de ornamentos
de uma atitude de irreveréncia. Ao contrario diesn,seu atendimento, ele apresentou uma fala tfareyl
atitudes de um funcionario disciplinado.
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Logo apos o atendimento, resolvi circular pela, limjgaginando encontrar uma repeticdo desses ormasnem
outros vendedores. Percebi que outros tipos fiseoobém estavam presentes entre os vendedores, [pomo
exemplo, as socialmente aceitas ‘loiras de cabel@®os e apenas um par de brincos em cada oré&lbse
contexto de diferentes ornamentagdes em pessaassitaa equipe se diferencia da média das empresas qu
fazem uso de regras bastante restritas de ornag@entacluindo nessas o uso de uniformes. Essarpost
destaca a homogeneidade tal qual um valor da midddm que, por sua vez, perpassa diversos campos
tedrico-praticos, entre 0s quais as organizacdtanoente estao incluidas.

A constatacdo da possivel perversao desse importaidr moderno deixou-me curiosa sobre a SerLivro.
Comecei a me questionar se haveria uma relacde emsies corpos e a cultura dessa organizacdo; caso
houvesse, que valores levariam essa empresa &esstos corpos, e vice-versa. E, portanto, core bassa
experiéncia inicial que comecei a considerar a i8erLcomo locus privilegiado para responder a minha
questdo inicial de pesquisa. Aliou-se a isso odato projeto de pesquisa da minha orientadora pmiCNPq

ter por enfoque o estudo das culturas organizasialeasebos e livrarias de Porto Alegre, o queoségurou
também como um ponto favoravel a escolha.

Cumpre destacar que, além da loja de Porto Aleg&erLivro conta com mais quatro lojas distribuipas
capitais brasileiras. Sua matriz e sua diretorzoeinam-se alocadas na cidade de S&o Paulo. Na époc
pesquisa, a SerLivro possuia uma equipe de aprdaimente 650 funcionarios e um acervo de livrosstaey,
CDs e DVDs em torno de 700 mil itens.

Escolhendo os informantes: os vendedores

A escolha dos vendedores como foco principal déhanisbservacdo esta imbricada na experiéncia recém-
narrada de escolha da SerLivro como organizacaa parrealizar a pesquisa. Foi por um olhar de
estranhamento em relacdo aos corpos da equiperd#naénto que consegui juntar a tematica, a questio
sujeitos de pesquisa. Minha experiéncia anterionocgerente de uma empresa do setor de servicos foi,
também, um auxilio nessa decisdo. Eu havia orgémialuns programas de desenvolvimento junto gequi
de atendimento, e por muitas vezes ouvi as fundamatilizarem metaforas como ‘cartdo de visitas’
‘vitrine da empresa’ para se auto-conceituarem. &parspectiva antropoldgica, ‘cartdes de visitaitenes’

sdo como artefatos organizacionais, ou Seja, @Gbjetws quais uma parte importante da simbologia
organizacional é apresentada e que, portanto,qEvaiesvendada.

Do ponto de vista tedrico, o estudo antropologiedRadrigues (2000) também me incentivou a escalger
vendedores como equipe privilegiada na minha etfiegNa analise da autora, o ato de compra e et
ritual que confere valor as mercadorias e em quendedor assume o principal papel de agente ripoé,
incorpora, com suas vestes, gestos e fala, osegatpre a empresa almeja vender e que 0s clierdefithe
comprar (RODRIGUES, 2000). Foi nesse contexto ¢egi es vendedores da SerLivro como trabalhadores-
chave para o estudo da relacéo cultura organizacimorpo artefato embodiment

Além disso, minha escolha pela equipe de vended®ga a corroborar os estudos de cultura orgeipizal

gue a compreendem valendo-se de sua heterogené¢@RESORY, 1983; CAVEDON, 1988; MELO, 1991;
BRESLER, 1997; MARTIN e FROST, 2001; CAVEDON e FAIBH 2002). Diferentemente dos estudos
sobre cultura organizacional homogénea e corpard8CHEIN, 1984; TRICE e BEYER, 1984; FLEURY,
1991), os de cultura heterogénea acreditam na féapoa de se incluir os funcionarios nos estuddsirais

das organizacfes, uma vez que exercem influénbi@ soprocesso organizacional mediante a forma como
representam, experimentam e dinamizam os valorpsrativos.

Tal é a idéia proposta por Gregory (1983): usasrigde vista do nativo pode levar a uma compreemsés
completa acerca dos fendmenos organizacionaiseni@agndo, assim, as inconsisténcias entre as postura
estabelecidas e os comportamentos usuais, enpaliicas formais e as praticas informais, entl@soria
oficial e a forma como esta é representada (assimocexperimentada e dinamizada) pelos sujeitos
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organizacionais (MARTIN e FROST, 2001). Ao escolber vendedores, portanto, busco compreender a
cultura ao nivel da a¢éo organizacional, que éapéraprendida, vivida e modificada.

Na época da pesquisa, a equipe da SerLivro compumhatal de 37 vendedores distribuidos nos ornpeese

de atendimento — técnicos, idiomas, humanas, tlitesaesotéricos, literatura infanto-juvenil, artevistaria,
classicospop/rocke DVDs. Sobre a questao da idade, foi possivedtragque a média desses trabalhadores
era de 26 anos; a vendedora mais nova tinha 18:aansais velha, 36 anos. A idade mais recorrentdef27
anos, havendo um grupo de 7 vendedores com es¥a iases numeros demonstram o carater jovem da
equipe, que também é predominantemente do sexallinascom um total de 12 (32%) mulheres e 25 (68%)
homens. Com relacdo a escolaridade, 15 (41%) estawasando algum curso superior ou haviam tranoado
curso superior anteriormente iniciado, 14 (38%@rgm formados e apenas 8 (22%) ndo estavam (pelasme
ainda) vinculados a uma instituicdo de ensino smpddm titulo académico, ou estar no ensino soperi
representava um valor para esse grupo.

Insercao em campo e registro sistematico

Nesta secdo serd apresentado aquilo que Baztah) (k@fbu como momento de ‘insercdo em campo’ e
‘registro sistematico’. Para fins de descrever essemento da pesquisa etnografica, com base no campo
SerLivro, foram construidos cinco itens que contampessa questdo: “Entrada em campo”, “Observagéo d
campo”, “Mudancgas com o campo”, “Entrevista do®rmfantes” e “Registro das informagdes”. Devido ao
carater pessoal do trabalho etnogréfico, o tex§eguir mais uma vez serd escrito na primeira pedsoa

singular.

Entrada em campo

Em novembro de 2004, fiz meu primeiro contato afictom a SerLivro. Conversei com uma das
coordenadoras de atendimento, Luciana, entreguedri@ de apresentacdo e, sem muitas perguntas e
explicacbes, fui liberada para fazer a pesquisa.didol? daquele més, fiz minha primeira visita como
etndgrafa: bloco de notas, caneta ha mao e umnr#ibarriga”. Fui encaminhada por Luciana paraar ske

CDs e DVDs, onde ela me apresentou apenas ao adonpEzepois vim a descobrir que ele exerce algumas
funcdes de chefia no setor.

A equipe parecia ora curiosa, ora desconfiada cothanpresenca. As vezes vinham me falar alguma deis
bom sobre trabalhar na SerLivro, e, nessas hotasaene uma idéia do livro de Victora, Knauth es$ém
(2000, p. 56-57): “Ha uma tendéncia natural do pesgo de oferecer respostas ao pesquisador queeile
serem do interesse do Ultimo e assim apresentafalsaamagem de si, com o intuito de agradar dorizar-
se”. Nesse primeiro dia, fiz observacbes num pegjbéato, anotei algumas falas marcantes e conversei
alguns funcionarios. Essas notas resultaram empéanieas no meu didrio de campo. Senti-me maisaruaf

No dia 19 de novembro, retornei ja vestindo roug@®priadas para 0 campo, ou seja, confortaveisee q
imitavam os informantes com os quais tentava naeigglar, no caso: ténis, calca jeans e camiseitpaFal 0
setor de CDs e DVDs e, pouco tempo depois de ntinégada, Luciana apareceu para dizer que meu acesso
empresa estava restrito a observacao e que ewdéngconversar com a equipe. Solicitou que ewxésse a
relacdo de perguntas que faria aos funcionarias,gt@ enviaria esse material para que a direcalisasse.
Conversamos e decidimos que eu enviaria um resemted projeto e que SO retornaria a livraria quando
tivesse sido aprovado.

Dia 1° de dezembro, retornei a loja com o projesumido, uma lista de atividades de pesquisa enmemte,
com a carta de apresentac&o. No dia 20, fiz uma visita para verificar se ja havia alguma resposés nao
havia. Foi apenas no final de janeiro de 2005 gueeif sabendo, em uma visita a loja e uma convasa
Luciana, que o diretor, Sebastido, estivera emoP&lggre na semana anterior e que gostaria de sarve
comigo. Sugeri a ela que marcassemos uma conedgfnica, ela ficou de organizar.
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No inicio de fevereiro de 2005, consegui falar pelaeira vez com Sebastido. Ele parecia receos@gao

a pesquisa e foi bastante direto nas perguntass tMgue vocé quer?” (notas de campo, fevereirc088)2
Tentei responder de forma tedrica e expliquei md@te pesquisa. Nao foi suficiente. Ele pediuequgasse

um modelo do questionario que eu utilizaria comvesdedores e disse que ndo seria possivel eu fazer
observacao participante, pois o trabalho j& estaabmente distribuido entre a equipe.

Em marco, tive minha segunda conversa telefonica Sebastido. Ao contrario de minhas expectativas
negativas, ele havia aceitado que eu fizesse aipagtp livraria com a ressalva de que eu s6 @odbservar,
nao participando da rotina das tarefas. Finalmenteegociacdo estava fechada. O longo periodo rdeaiu
das negociacfes remeteu-me ao depoimento da dogagptita Amaral para o livro de Silva (2000, p):43

Coisas maravilhosas que qualquer iniciante deveeisgjoiando vai ao campo: Ele deve saber que

quando ele ligar para um pai-de-santo para marcearauentrevista, vao fazer vocé ligar cingiienta

vezes para marcar. Porgue o pai-de-santo vai estaipado, matando, sacrificando, atendendo, ele
nao pode falar com vocé porgue ele esta descansatelguer saber quem vocé €, de onde vocé é.
Vocé fica falando com um assistente durante quitize. Depois de quinze dias ele defere uma
entrevista para vocé... Ai vocé vai la e esperdrquaoras sentado na parte de fora da casa. (O que
eles ndo sabem € que a gente fica observando rdetieenquanto isso). Nada se perde numa tese,
como diz Umberto Eco; até o tempo da sala de esgarxe...

Combinamos, eu e Sebastido, um encontro na lofaod® Alegre para nos conhecermos e combinarmos
alguns detalhes. Uma das coisas que negociei @nesse encontro foi iniciar 0 campo no semestyarge,

pois ainda tinha algumas etapas tedricas de miegujsa a cumprir. Apesar disso, ainda no més dgrda
2005, participei de um treinamento para novos amaios Ali, realizei entrevistas com cinco vendedce
com um comprador e fui convidada por um dos erstadds para ir até o ‘fumddrontodnde conversei com
alguns membros da equipe. O propdsito de fazes esgeevistas antes de iniciar a observacdo eeaaviar
vinculo com alguns informantes e, ainda, o de nspiiar para o detalhamento do projeto de tese que
escreveria nos proximos meses.

Com o intuito de marcar essas entrevistas, pedtira ooordenador de atendimento, Celso, que caeaa®
recado no correio eletrdnico me apresentando edanmlo vendedores para a realizacdo de uma etdrelas
cunho académico. Duas pessoas responderam: N@dstiein. Terminada a entrevista, pedi para amioes g
me recomendassem a um ou dois colegas de trabkltiv.me recomendou para Thomas e Andréia, e &risti
para Ismael. Além desses, a participacdo no treinemde novos funcionarios colocou-me em contato co
Flavio. Apés longa conversa, perguntei se ele gasda ser entrevistado, ele aceitou.

Realmente, essas cinco entrevistas foram muitortanes no posterior processo de aculturacdo corapm.
Algumas dessas entrevistas foram bastante intensdasrmos de declaracdes sobre a vida do entdwista
sobre a relagdo deste com a empresa; outras nen PEnum modo ou de outro, eram seis pessoasujue e
conhecia e que me conheciam de uma maneira mamsae menos formal. A todos, expliquei minha psaqu

e o fato de que voltaria, no segundo semestre fgzeaa observacao participante. Durante o terapdiquei
afastada, visitava a loja e fazia questdo de paotodos os entrevistados para dizer que, em algomento,

eu retornaria. Numa dessas visitas, Nadir diss&o ‘Wi nos abandonar!”

Observagdo do campo

No inicio de agosto de 2005, retorno ao campondicda até dezembro. Em janeiro e fevereiro de 2006
também vou a livraria, porém, dedico-me mais dz&glo de entrevistas. Enviei uma carta semellzaytela
gue havia escrito em fevereiro de 2005, para nowtamae apresentar a equipe da SerLivro de Porgrd\le
falar um pouco mais da minha pesquisa. Desta es#ti-5e mais aceita pelo corporativo, pois recehi u
cracha, com a inscri¢do de ‘visitante’, um arm@eca guardar meus pertences, acesso a copa, fesbse

a outros espacos exclusivos aos funcionarios.
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Com o passar do tempo, talvez por estar portandgraoha semelhante aos dos vendedores, comecei a se
solicitada por clientes para indicar livros ou, gigsmente, mostrar a localizagdo de outras segdbbgraria.

Além disso, passei a oferecer ajuda aos meus asillegndedores em tarefas como organizagéo ddginase

e busca de livros que haviam sumido. Esse porgoersk a reciprocidade que o etnégrafo deve canstm

0S sujeitos de pesquisa, pois no campo estamosresaragociando o dar e o receber (MAUSS, 2003).
Demonstrar, de fato, interesse em ajudar e efetimgaribotar a mao nos livros’ colaborou para atac&o de
minha presenca por parte dos funcionarios, aléfadktar a observacdo e a vivéncia dos impondésala

vida desses vendedoressi®pping center

A impossibilidade de cumprir uma jornada de trabaffo longa quanto a deles, por outro lado, traexto
afastamento em relacdo a realidade de vida desdeshiadores. A jornada de trabalho dos vendedizes
SerLivro € de 44 horas em seis dias por semansgjauha apenas uma folga semanal — nunca aoséabad
apenas uma vez ao més aos domingos. Como ndo geivebacompanhar essa demanda organizacional,
muitas vezes escutei falas como “Tava sumida!” @slf@o tempo!?!” (notas de campo, diversas dataajdp

eu havia ficado apenas um ou dois dias sem ir a@alEmtretanto, se, por um lado, essa fala denawastneu
afastamento em relacdo as reais condi¢cdes dehatb@lmeus informantes; por outro, ela tambémizaval

uma aceitacdo de minha presenca em campo. Par&mssngessa ndo presenca, diversifiquei meus harario
participando tanto da rotina da manha quanto da,ntanto dos dias de semana quanto dos sabadasgds

e feriados.

Com o intuito de melhor conhecer algumas dinaniocggorais dos funcionarios da livraria, almoceachei
por diversas vezes com alguns membros da equipedifeventes lugares por eles eleitos como adeguado
copa da empresa, praca de alimentacéo e restauiante aoshopping Além disso, participei de atividades
de lazer, principalmente aquelas referentes a upogespecifico de funcionarios, o Ladd-B.

A programacao de lazer desse grupo era vinculalerstos noturnos, como longos e interfsaspy hours
uma festa na casa de um ‘colega’, uma festa dendajual esse mesmo ‘colega’ era DJ, uma festa de
aniversario de um dos membros do grupo, ocorridaraa tradicional casa noturna da cidade, eshowde

rock Neste Ultimo, acompanhei, principalmente, algnembros da equipe dos CDs. O grupo de funcionarios
pertencentes ao Lado-B € o que mais me acolhe eoapmal mais me identifico durante minha permargénci
em campo.

Minha primeira participacdo em um evento corpoecaticorreu em um treinamento para novos funcionarios
Além deste, foi-me permitido observar um processsalecdo de vendedores, trés reunides com aaliaca
empresa e, ainda, participar da festa oficial dalN&esumidamente, posso dizer que observar dsisas
dimensdes da vida desses vendedores — em ambiiemtess e informais — ajudou-me na compreenséo da
problematica desta pesquisa, que se refere aeddliselacdo existente entre cultura organizacicogbo e
embodiment

Mudangas com o campo

N&o apenas os corpos dos vendedores e de outrtisrf@nos da SerLivro ocuparam espagco nas minhas
analises de campo; eu, um corpo-sujeito, tambéohsgiderada. Ainda na fase de campo, comeceieavaids

0 quanto eu estava incorporandetbosoficial e ndo oficial da SerLivro. Por oficial, msidero o modo de
(corporalmente) se comportar, principalmente dedtrambiente de loja, e por ndo oficial, 0 querazer
minha participacdo nos momentos de lazer dos ‘aeletp Lado-B. Nesta secdo vou narrar um pouccesobr
essa situacao de campo.

Minha ida a campo, cabe lembrar, tinha como prépadsicial desvendar os aspectos representacialaais
cultura da instituicdo que eu pesquisava. No ¢asmava desvelar a cultura da SerLivro pela arsifisieolica

do corpo de seus vendedores. Lembro que, aindaseade negociacdo com a diretoria, encontrei com um
vendedor da SerLivro, no ‘fumédromo’, para o quadliguei minha pesquisa. Conversamos sobre conm ser
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interessante eu tirar algumas fotografias do grgi®;comentou que eu deveria tirar fotografias d@ m
mesma: uma do antes de entrar na SerLivro e ootdgpbis. Talvez por causa desse comentario degab!
talvez inspirada pelo trabalho de Bresler (199d¥ imclui a analise simbdlica de sua propria vesttanem

seu campo etnogréfico; adotei a conduta de aratanneu diario, a roupa que havia escolhido pas ir
campo, as roupas que comprara no decorrer do hralol| pesquisa, minhas escolhas alimentares, meus
movimentos, minhas posturas, entre outras tantesaps.

Como consequéncia desse procedimento, a anlidelgien que realizo baseando-me nos corpos dos
vendedores esta totalmente imbricada com a apé@ec@daquilo que acontecia comigo mesma no campo. As
mudancas pelas quais passava a medida que meatarnas préxima do grupo eram parte importante da
interpretacdo das informacdes etnograficas. Catsaltar, entretanto, que a minha participacdo naksas

ndo tinha intuito etnocéntrico. De modo contragias serviam como fonte de estranhamento e, portdat
melhor separacéo entre o que era émico (dos padqgs)se 0 que era ético (do etnégrafo).

Uma das coisas que percebo nessas anotacdes @& nfi@ @sava mais sapato com salto para ir a bvrBgsa
informacéo esta diretamente relacionada a uma @s constantes praticas corporais dos vendedores da
SerLivro: o ‘ficar em pé’. InformacBes sobre essdiglica apareceram ja no primeiro dia de campueezal
pelo fato de eu usar um sapato com um pequeno salo que tornou minha observagédo bastante
desconfortavel. Sobre isso escrevi no meu didRaam em pé o tempo todo! Nao da para vir de Sako!
ainda: “Sera que € tdo desconfortavel para elestoéapara mim?” (notas de campo, novembro de 2004)
Ficar em pé, a partir das minhas analises, denaoastr mais do que uma postura ‘natural’ do corpoaé
realidade, um valor corporativo a ser absorvidogp@incionarios. No caso do vendedor, o ficar erofpiece
prontiddo de atendimento aos clientes, que usufrdemym vendedor desvencilhado de qualquer aparato
imével e, mais do que isso, envia uma mensagenvoalaos clientes de que aquele funcionario esid@
para atendé-lo.

Outra prética corporal de campo interpretada foreamentar o corpo’. Além das diversas analisebzaaas
sobre o tipo de ornamentacdo privilegiado pelo @rdps vendedores, percebi que algumas mudancas
ocorreram comigo. Entre elas esta a compra qudefiam ténis All Star vermelho. Além de ser um ftilgo
sapato que proporciona conforto para o ‘ficar em aqaliso a escolha dessa marca e dessa cor cao@o u
demonstracdo de gue eu estava adquirindo um sirdbgbertenca ao grupo que observava. Sobre oAknis
Star, busco o depoimento de Mauricio, que fala ont@ sobre os significados dessa indumentariae{gsia,
fevereiro de 2006):

E o All Star, eu engancho isso ai também, porqédl &tar € uma coisa que tu usa com qualquer
roupa, com jeans assim €... acho que é por iss® guessoal gosta, porque € um ténis barato e tu usa
com qualquer roupa e ele é confortavel assim, oémal. E meio que ta na moda também, voltou a
moda do All Star, ta todo mundo usando.

Outro ponto que me chamou a atencéo em relag&agesspectiva da ornamentagédo foi o fato de tadpa

de fazer luzésnos cabelos e de ter reduzido minha frequénciarsaind manicure. Essas decisfes também
faziam parte de um contexto de campo no qual @ssdes de embelezamento eram menos valorizados, seja
pelo seu elevado custo, seja pela significacdo&@icabque produzem. No caso, a incorporacao d&it ao

meu vestuario, a exclusdo das luzes e a reducddada manicure sdo analisadas como mudancas de
ornamentacao que me aproximariam deetimsjovem,cult e intelectualizado.

Com o passar do tempo, entretanto, comecei aaealgumas anotacdes sobre questdes corporaisasrgpe
pareciam extrapolar essa dimenséo simbdlica. Asa@dioi do habito de correr pela loja para atendemtek, a
participacdo ativa nas festas e rituais inform&snteus ‘colegas’, ter voltado a fumar quando estama
campo, a mudanga de meus habitos alimentares: gasglamais profundas que percebi estarem ocorrendo em
virtude de minha convivéncia com este campo deuymsgEm um processo de amadurecimento tedrico,
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comecei a intuir que essas informacdes poderianarsgisadas de outra perspectiva de estudo d&ioelac
corpo, cultura, no caso, a dmbodimené cultura.

O ‘correr pela loja’, por exemplo, foi uma praticarporal bastante observada e, inclusive, viveaciad
Apareceu no material de campo de quatro dos saisse observacao e na fala de cinco dos dozedamede
entrevistados. Comecei a perceber que eu mesm@va ggaticando: “Apareceu um cliente para me pedir
alguma coisa e eu corri para atender. Tenho pel@ejpie isso se tornou um habito meu, correr ouraagalo
para encaminhar alguma questéo relacionada aoseslie/i a Silvana também correndo pela loja ndsse
(notas de campo, setembro de 2005).

O meu envolvimento (corporal) com a equipe de veods da SerLivro também ocorreu em um espaco
informal, nas saidas ap6s o trabalho, também catdsecomohappy hour fato exemplificado a seguir.
Durante um dos encontros, 0 mais festivo de todesparticipantes estavam bastante integrados. Essa
integracdo pbdde ser observada pelo aumento no éowozidas conversas e risadas, pelos abracosos beij
trocados entre muitos, pelos passos de danca quexzacm a ser conduzidos, além do perceptivel darden
consumo de cigarros por parte dos fumantes e simelude mim, que até aguele momento era uma earfien
Uma cena do diario de campo relata esse contexto:

A essas alturas, a mistura de cerveja, afeto erialege faz pedir gritando “Me da um cigarro!”,
solicitagdo que foi prontamente atendida. Chamathaniatencdo que era o ultimo cigarro da carteira
de Vanderlei, mas ele falou para eu ndo me preaogpa iria comprar outro. Fumei muitos cigarros,

o primeiro foi mais dificil (eu havia parado de famalguns meses antes), mas os demais foram
tranquilos, fumei com gosto. Nem senti a diferegigie Free e Carlton, s6 cuidei para ndo fumar
Malboro que é mais forte. (notas de campo, noverér2005).

Apo6s um consumo de aproximadamente cinco cervejagapticipante, pagamos a conta e nos encaminhamos
a saida. Quando o grupo descia as escadas dolastabato, percebi que quase todos haviam colocado
oculos de sol, embora fosse noite e estivessenmoddat umshopping centerComecaram a soltar falsas
gargalhadas em sinal de protesto as queixas doasggudo estabelecimento por causa da ‘festa’ que
estdvamos fazendo. Uma cena do meu diario de ceefgia a minha integragdo (corporal) na finalizagéo
encontro:

Fomos para o carro, sete pessoas apertadas e Depdotlé tocando em volume alto. Flavia cantava
e dizia em voz alta “Depeche € tudo!”. A essasrafiteu também tinha colocado os Oculos escuros
para acompanhar meus colegas de ritual. Falavantims fumavamos e sacudiamos 0s corpos como
se tentassemos dancar no pequeno espaco dispdiivgliém se orientava muito sobre o caminho
que deviamos tomar, a euforia era maior do queem@upacdo com o retorno para casa. (hotas de
campo, novembro de 2005)

Cabe destacar que sou tida por meus amigos conuw [festeira, € como alguém que combina para sair e,
guase sempre, cancela na Gltima hora. O ambiestteofelo grupo, entretanto, me cativou. Assim conews
colegas de ritual, eu estava euférica, feliz cata taquela agitagdo e sem vontade de voltar paaa cas

Desse modo, a relacédo estabelecida entre ‘meubd cammo pesquisadora e a cultura da SerLivro —pssi@|
dimensdo simbdlica ou pela perspectivaemobodiment- foi incluida na minha agenda de pesquisa. Na
realidade, destacar a importancia de se trazerrmooto pesquisador para o processo de formacdo de
conhecimento em Administracéo ja havia sido lewdmgor Martin (2002) em seu trabalho sobre a qoesta
estética das organizagfes. A area da cultura @agaonal, entretanto, ndo tem oferecido o devidiadele a
essa questao.

Ao adotar a postura de analisar meu proprio procemporeo de insergdo em campo, acabo por meiagaiox
de uma premissa importante do método fenomenoldairwluséo da historicidade do proprio investigatb
processo de pesquisa. Esse € um método pelo possiel focar-se em uma andlise qualitativa detoppu
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seja, em que a preocupacao ndo esta em medicatigsealcular o objeto mas, sim, em compreend@dds
do que isso, € um método no qual ndo se sepaidat@mnente 0 sujeito pesquisador do objeto pestpisa
visto que esse método esta diretamente relacicmgooprias peculiaridades do sujeito (no caso anpoe
sujeito) e do objeto a serem considerados.

Entrevista dos informantes

Tendo como pressuposto que o olhar por si sO rddiéente para perceber a natureza das relacGessso
mantidas entre as pessoas (OLIVEIRA, 1998), valdmeecurso da entrevista para a obtencao de diposs
de informacgBes sobre os vendedores da SerLivrdizBieentrevistas com doze vendedores, um comprador
trés diretores e 0 encarregado dos recursos hurfRHys

As entrevistas com os vendedores e 0 comprador sanrestruturadas e foram realizadas em dois gneon

No primeiro, 0 objetivo era aprofundar o conhecitoeta rotina corporal que esses sujeitos estabaideinto

nos dias de trabalho quanto nos de folga. A quegtéeeu colocava para o entrevistado era: “Desa@vao
maximo de detalhes um dia de trabalho e outro lde,fdesde o momento em que tu acordas até quando t
vais dormir”. O objetivo era conhecer, pela falaedtrevistado, partes da rotina que néo era pbsdoancar

na observagao participante, mas que poderiam g@Ertamtes para compreender um pouco mais da relagéo
corpo-organizacdo. Para direcionar a tematica dpocalurante a fala do entrevistado, sugeria qae el
aprofundasse alguns itens como alimentacgdo, ornamesadde, medicacdo, sono, entre outros.

No segundo encontro, a intengéo era conhecerd@idide vida do entrevistado, suas experiénciasiardgs e
como ele havia chegado a SerLivro: “Fale um pootoessua trajetoria de vida até sua chegada navBerL
A partir dai, algumas perguntas se direcionavam @aaimudancas que o entrevistado acreditava te@mico
na sua vida e no seu corpo com a entrada na #ivfan acreditas ter mudado, inclusive em termeoparais,
apos a entrada na SerLivro?” e outras se direciongara a tematica dos atributos de entrada e péntia
tanto na SerLivro quanto no setor em que atuavaaios atributos que tu tens, inclusive corpoiGus,
facilitaram tua selecdo e permanéncia na SerLivnaags especificamente, tua alocacéo no setoQuando o
tempo permitia, incrementava o questionario peendd sobre o que € ser vendedor na SerLivro, sofue
€ o corpo do vendedor e sobre os planos futurestlevistado.

As entrevistas foram realizadas dentro e fora daresa. Essa variacdo ocorria em virtude de umargrefia

do entrevistado ou, em alguns casos, de um pedijoleciéico por mim realizado devido a dificuldade de
negociar horarios de entrevista com a empresa. €&aacao das cinco entrevistas feitas antes do ¢ampo
marco de 2005, as demais foram obtidas no finatidba permanéncia na empresa entre novembro dee2005
fevereiro de 2006.

N&o foi possivel realizar a segunda fase da esteegom dois dos doze funciondrios entrevistadosagao

de um ter pedido demissdo e outro ndo ter mostisdoesse em continuar. O método de registro das
entrevistas também mudou. Se nas primeiras optiagppor anotar, pois 0s entrevistados pouco me
conheciam e considerei que o gravador poderia-lmshinas demais optei por gravar, acreditando aue
convivéncia com eles minimizaria seus medos eesesi

Buscando ter um contato com a diversidade da SerBerto Alegre, escolhi os outros oito entrevigsadom
base em dois critérios de organizacéo da equipeauporativo e outro informal. O critério corpovatifoi a
organizacao por setores, ou seja, busquei pesssadivkrsos setores nos quais produtos e pessid@s es
distribuidos. O critério informal foi o de buscaspoas de ambas as categorias émicas: 0 Ladd-AdoeB.

Tive apenas um encontro, em separado, para aistaresm cada um dos trés diretores e com o egeawe

do RH. Era uma entrevista semi-estruturada com jetiat» de conhecer algumas expectativas do grupo
estratégico da livraria em relacdo a equipe deaedmés: “Qual é a expectativa, inclusive em teroaogorais,
gue a direcdo tem em relacdo aos vendedores dan®B@LAS entrevistas com o corporativo variaram em
termos de método de registro das informacdesativeluracdo de aproximadamente uma hora e, comaexceg
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da entrevista do encarregado do RH, que foi reldizen Sao Paulo, as demais foram feitas na projaide
Porto Alegre.

Registro das informagdes

Conforme brevemente comentado, durante a obserpatfcpante, utilizava um bloco para anotar pasv
chave, falas ou breves observagBes que serviriatvasie para o diario de campo. O bloco de notas era
pequeno, de modo que coubesse no bolso de minfa Bklo carregar nada na méo era importante no meu
campo, uma vez que este demandava muita flexibdida movimentacdo. Quando surgia uma cena
interessante ou uma fala que representava umabdatégica, retirava o bloco de meu bolso, pegasanata

gue estava presa no cordao do cracha e faziaacdonoPor muitas vezes, vi meus informantes denapest
desconforto ou curiosidade quanto ao que eu andtaeasinto uma cobaia” (notas de campo, outubro de
2005), disse Carina sobre eu estar anotando; e€‘dugtem nesse caderno?”, me perguntou Marcetaquie
campo, novembro de 2005). Nessas situacoes, e pimhhabito abrir meu bloco e mostrar a anotagédo —
atitude bem vista pela equipe.

Seguindo os ensinamentos de Malinowski (1997)natagdes de meu bloco tornaram-se um diario dea@amp
que registrava com o maximo de detalhes a rotinajmponderaveis, os sentimentos meus e de meus
informantes. Como meu foco era a tematica do coruitas vezes utilizei desenhos para registraupst
roupas, ornamentos e, além disso, registrava oomgpossivel de informacdes que me suscitavam alye s

a relacao corpo-organizacdo. Buscava escreverio dé&icampo em ambientes abertos ou perto deagreh

uma atmosfera totalmente diferente daquela que a@naeconsiderar ‘o claustrofobico espagostiepping
centet. Posteriormente, este material de campo foi tnéiespara o editor de texto Word.

As entrevistas foram, conforme jA comentado, algweaes anotadas e, na maioria das vezes, graVads.
as anotadas quanto as gravadas foram posteriortnenseritas para um editor de texto. Eu mesmazegal
este trabalho.

Por fim, cabe adicionar que, além das informacdemdas do diario de campo e das entrevistasmealde
mais dois materiais de apoio: algumas fotografizes tiyei da equipe no ambiente de loja e o manaal d
ingresso de novos funcionarios. Foi necessaria farepedido a direcdo da empresa para tirar agridtas,

uma vez que € norma da empresa ndo permitir taégimento dentro da loja. Recebi autorizagéo dassiélo

com a ressalva de que eu deveria pedir consentmergquipe para uso da imagem. Algumas dessas
fotografias foram utilizadas para ilustrar contexde campo discutidos na pesquisa.

Contei, também, com o manual de ingresso de novasoiharios para obter algumas informacgdes maagyer
sobre a empresa e como fonte para a breve destigi@itica da empresa. Além disso, utilizei o mater
explicativo acerca da filosofia e das diretrizeganizacionais (visdo, missdo e valor essenciadagéltimas
foram parte importante para a triangulacdo com néermacfes de campo (observacdo participante e
entrevistas).

Saida do campo e producao do relato

Conforme afirma Baztan (1995), chega o momento eenogpesquisador, munido de uma gama consideravel
de informacgdes sobre aquela cultura, deve deixampo para produzir o seu relato. Nesta secaaescéito

o ‘saindo do campo e produzindo o relato’ (BAZTAN95) em forma de texto continuo e, mais uma vez,
utilizando a primeira pessoa do singular para atcaogfo da narrativa.

De acordo com Malinowski (1978), o pesquisador diareconta de trés areas da realidade que constidue
totalidade da vida ‘tribal’: 0 arcabouco da congtéio da sociedade (0s registros escritos), osridgyaveis da
vida real (as informacdes da observacado) e o esgdoinativo (os depoimentos). Considerando qyé kavia
explorado 0s manuais corporativos (0s registrostesg; a vivéncia do campo numa perspectiva forenal
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informal (as informacdes da observacao) e as éstmevcom vendedores e corporativo (0s depoimerdns)
fevereiro de 2006 considerei-me finalmente munidaucha gama de informagdes sobre a SerLivro e seus
trabalhadores.

Nessa data deixei o0 campo, periodo no qual tambéndiracionei para uma temporada de estagio fora do
Brasil. Houve, por um periodo de pelo menos noveesjeum afastamento quase total em relagdo ao meu
campo de pesquisa. Mesmo tendo retornado parasi, Biguei alguns meses sem vontade de voltajaado

ver meus antigos ‘colegas’ de trabalho. Era comaasgiele momento eu precisasse me afastar paraejue
papel mudasse de ‘colega’ para pesquisadora. Nesgmlo, entretanto, mantive contato por e-mail com
alguns; e com outros também utilizei esse modmdwinicacdo para enviar as fotografias que hadddino

meu periodo de campo.

Num primeiro momento desse afastamento, fiz o e@sfde repensar a problematica da pesquisa (questao
objetivos) para, entao, iniciar o processo de drgado das informacdes de campo. Assim, definsgpararia

a pesquisa em dois grandes eixos teéricos — 0 @tpfato e embodiment, os quais serviram de matriz
principal para a organizagdo do material empiricaa a informacéo acumulada — observacdes, enégyvis
manuais e diretrizes corporativas — foi transppst@ o NVivo 2.0, unsoftwarede analise qualitativa. O
material foi todo lido e simultaneamente organizgmimcipalmente nas categorias tedricas de ‘carfefato’

e ‘embodiment as quais, cada qual a seu modo, apresentavasnrespectivas subcategorizacfes. Essas
subcategorias nada mais eram do que partes conmiber® e ilustrativas da idéia proposta pela ceatego
maior.

Uma vez organizadas as informagcfes de campo, paggeducdo do relato etnogréfico propriamente. dito
Nessa fase, ja mais distante da experiéncia efigagrbusquei organizar as situacdes de campo ntedia
contextos sécio-culturais mais amplos. A leiturandiaterial empirico e a interpretacdo deste a lunrde
conjunto tedrico qualificado e abundante tornaramesna atividade extensa e prazerosa. Para cada
interpretacdo acerca do campo, uma referénciacéedimha no sentido de corroborar ou problematizar
analise em questdo. Durante o periodo dessa epaiitaezes retornei a meu campo de pesquisa, epes
essa visita me levava a questionar algumas intagiies que fazia; jA em outras foi como uma praaero
confirmacao daquilo que eu estava analisando.

Com relagéo a organizagéo do relatorio final dajyiea, cabe mais uma explanacéo. A seqiiéncia ecdi
apresentacdo dos assuntos se distinguiu da tmnaaicgionfiguracdo dos trabalhos académicos do catapo
Administracdo, composta por referencial tedricotomh@ base empirica, discussdo e conclusdes. Pptei
utilizar um modo de relato mais proximo do estitts cestudos antropoldgicos. Primeiramente apresentei
método em um capitulo denominado “O campo de pesgetnografia em uma livraria dBopping centér
Depois, por trabalhar com perspectivas tedricav@omde analisar as informac¢des de campo de disren
ontologias, construi dois grandes capitulos, digisli por temética, nas secdes: “Teoria”, “Campo” e
“Discussdo dos resultados”. O capitulo dois, ptotareferia-se as andlises tedricas e empiricasodmo
artefato, e o capitulo trés trabalhava essas magmeades da perspectiva@obodimentEm junho de 2007,
finalizei o relatdrio de pesquisa.

Contribuicoes da pesquisa para o conhecimento administrativo

Ao relatar o caminho percorrido por uma das autdeste artigo em sua pesquisa etnografica, busca-se
contribuir para a familiarizagdo do pesquisador Aiministracdo com a operacionalizagdo desse método.
Desse modo, procura-se mostrar de que maneiracércaliilo o conhecimento ao se fazer essa opc¢ao
metodoldgica. Vale destacar que a forma como asnnafcbes sdo apresentadas, ou seja, huma perapectiv
mais literaria, bem como o repensar do pesquisaglore a sua propria cultura, especialmente quando a
pesquisa se desenrola em um ambiente urbano, f@zdma‘fazer etnogréfico’, sem esquecer é clam ag
teorizagcdes do campo antropolégico é que acabaitizéado o desvelar da cultura.
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Com o estudo etnografico empreendido, foi posditader para a Administracdo todo o conhecimento
adquirido pela Antropologia do Corpo, que busca, lem primeiro momento, desvendar (e politizar) a
dimenséo simbdlica do corpo e, numa segunda fasmeortstrar que a relacdo pré-reflexiva (corporal) se
constitui em uma relacdo entrelacada mundo-sujeltara. Sobre as andlises decorrentes desse riaieo-
tedrico, a pesquisa contribuiu com a politizacd@alpo no ambiente organizacional, tanto da petispedo
processo de preparacdo (disciplina) do corpo parabalho (o ficar em pé, o correr pela loja, dafthar
doente, o comer e engordar, 0 ornamentar o cogo@nto da perspectiva da hierarquizacdo das diasen
corporais (a cor, a orientagdo sexual, a deficgg@reiornamentac¢éo, o volume do corpo). Ao politesse
processo de ‘gestdo’ desse corpo artefato, questi®® um ordenamento maior g@instreame da prética
organizacional, principalmente os valores da ins¢ntalidade, da normalidade e da universalidade.

Sobre o0 segundo eixo-tedrico da pesquisambodimentos resultados foram mais profundos. Ao demonstrar
que existe uma relagdo pré-reflexiva, portanto aratp entre trabalhadores da SerLivro e a cultwssal
organizacao, foi possivel sugerir uma nova perisfede estudo da cultura organizacional. E a idéigue
antes de se tornar uma representacao, ou sejaahstracdo mental, a cultura (inclusive a orgaroret) €
experimentada (incorporada) em uma vivéncia colrpdm@ reflexiva. Resgatarembodimenpara os estudos
de cultura organizacional, portanto, significa &rer subsidios para a construcdo de uma novaaedoizEsta
trataria o corpo como elemento central da culipoé € por meio dele (e ndo da razéo) que se tenmeiro
contato com o mundo (inclusive o mundo das orgafies), que €, desde sempre, histérico e cultural.

O intuito neste artigo, entretanto, ndo era aptaseaom detalhes o resultado da pesquisa empreendid
mediante a experiéncia etnografica aqui descriéaa breve explanacéo visa a apenas apontar o gianto
possivel conhecer e problematizar o espaco dasipagdes com um trabalho que se valha do método
etnografico.

Além da familiarizacdo de outros pesquisadores emiAistracdo com o método etnogréafico, a producéo
deste artigo também teve como resultado destaogpatancia de se considerar o corpo, do pesquisatin
pesquisador, como sujeito criador de conhecimédio. € sO a mente que constréi conhecimento, pais el
prépria se constitui baseando-se em uma existéricial pré-reflexiva (pré-objetiva), a qual torpassivel a
formacdo do pensamento racional e da cultura cstens de representacdes. A construcdo do conhgoime
em cultura organizacional ndo pode abster-se, aegde de conhecer as organizacdes, um conhecimeato
esta enraizado no corpo. E necessario, pois, teiééia metodoldgica de se considerar as percepgde
reacdes do corpo como um aspecto central da apagietn sobre as organizagdes. Mais do que um artefat
corpo tem a potencialidade de incrementar o confetd sobre experiéncia, aprendizado e mudanca da
cultura organizacional.
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Tomo, 2000.

' Oliveira (1998) lembra que as monografias classicas da antropologia, diferentemente das atuais, tinham como pressuposto uma
apreensdo holistica das sociedades na observacéo de seus contextos sdcio-politico-econémicos e culturais. Essa realidade, segundo o
autor, pode ser percebida por uma disposi¢cdo quase candnica dos capitulos — territdrio, economia, organizacdo social e parentesco,
religido, mitologia, cultura e personalidade, entre outros.

2 5 w2 - . . . . .
A expresséo ‘fumddromo’ é um neologismo para designar lugares criados ou adaptados para se fumar cigarro. Tanto os ambientes

guanto a expresséo surgiram a partir de meados da década de 1990, quando se instaurou uma politica (quase mundial) de combate ao
fumo, tornando necessario separar, com maior énfase, os fumantes dos nao-fumantes.

? O termo Lado-B se refere a um dos dois lados dos antigos LPs. Também alude aos tipos de musicas que eram normalmente gravadas
nesse lado, musicas alternativas que n&o se tornariam sucesso de radio. Neste campo, Lado-B se refere a como os componentes de
um grupo de funcionarios denominavam a si mesmos, ou seja, € uma categoria émica (do informante). Para fazer parte desse grupo,
eram importantes alguns elementos, como a deteng&o de um capital erudito, ter um papel de lideranca frente aos demais colegas, ser
(ou se achar ser) proximo a diretoria da SerLivro, apresentar um gosto classe média-alta, aceitar a diferenca na orientagdo sexual,
participar das festas dos demais membros do grupo e dos encontros de happy hour. Essa caracteriza¢éo néo foi dada por eles proprios,
faz parte de um trabalho de interpretacéo do campo etnogréafico. Em minha vivéncia com esse grupo, também foi possivel perceber que
sua composic&o ndo era estéatica, sofria variagbes com a admiss&o de novos funcionarios com ‘potencial’ para se tornar Lado-B, com a
demissé&o e o possivel afastamento de colegas Lado-B ou, ainda, por processos cotidianos de negocia¢&o sobre quem é Lado-B ou
Lado-A.

4, . . . .
Técnica pela qual se pintam pequenas mechas do cabelo; refere-se, geralmente, ao uso da tonalidade loira.
Depeche Mode é uma banda de rock da década de 1980, que retorna ao mercado nesse inicio de século.
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