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La dinamica de las firmas: un analisis desde la economia del
conocimiento.

Duvan Emilio Ramirez Ospina*

Resumen

Este documento hace un analisis de la transformacion estructural de dos sectores de /a economia; para su
desarrollo se hace un recorrido por la construccion tedrica que diversos autores han realizado sobre conceptos
como la sociedad del conocimiento, sociedad de la informacion, la sociedad en red, la economia de/
conocimiento y como influye en las dinémicas productivas de los territorios y de las firmas, contiene también
un andlisis de los indicadores pertinentes para determinar si hay un avance hacia una transformacion
estructural que evidencie el acercamiento de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) con la innovacion
tecnologica, las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC's), la Investigacion y Desarrollo en los
procesos y los productos de las empresas. Tambien se hace referencia al trabajo de campo elaborado con las
pymes de los sectores alimentos (biotecnologia) y textil-confeccion (disefio) en Medellin-Valle del Aburrd y
Manizales- Villamaria. Se presenta una nota metodologica, describiendo el proceso, el enfoque, los métodos y
las herramientas utilizadas para el andlisis de la informacion, seguido de la descripcion estadistica y andélisis de
los factores mas representativos en dichas pymes con referencia a la transformacion estructural basada en la
economia del conocimiento.

Palabras clave: economia del conocimiento, redes, productividad, sociedad en red, sociedad del
conocimiento, innovacion, gestion del conocimiento, firmas.

Abstract

This paper makes an analysis of the structural transformation of two economy sectors, for its development a
theoretical construction is made that different authors have made about concepts like the society of
knowledge, society of the information, the net society, the economy knowledge and how is the influence on
the productive dynamics of the territories and the firms, this paper also contains an analysis of the appropriate
indicators to determinate if there is an advance for a structural transformation that shows the approach of
small and medium firms for technological innovation, the information and communication technologies, the
investigation and development in the productive process in the companies. It makes reference to the research
with the small and medium firms of the food'’s (biotechnology) confection- textile’s sectors (design) in Medellin-
Valle de Aburra and Manizales-Villamaria. It shows a methodology note, describing the process, the focus, the
methods and the tools used to the information analysis, followed by the statistical description and the most
representative factors in those small and medium firms concerning the structural transformation based on the
knowledge economy.

Keywords: knowledge economy, nets, productivity, society in net, knowledge society, innovation, knowledge
management, firms.
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Introduccion.

Este articulo es un producto de la investigaciGmogénada “TRANSFORMACION ESTRUCTURAL DE
LOS SECTORES ALIMENTOS (BIOTECNOLOGIA) Y CONFECCI@$ (DISENO) EN MEDELLIN-
VALLE DE ABURRA Y MANIZALES-VILLAMARIA EN EL PERIOD O 1990-2004: ANALISIS DESDE
LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO” Desarrollad@or los grupos de investigacion “Estudios Sectesial

y Territoriales” —ESYT- de la Universidad EAFIT ynwrupo de investigadores de la Universidad de
Manizales, en la Republica de Colombia.

La investigacion se ha centrado en el analisimderinacion de competencias empresariales paiadmita

de la economia del conocimiento y en la identifioacde las interacciones entre factores geografycos
politicos de organizacion industrial de los sectattmentos y confecciones. Estos factores influgena
dindmica de las PYMESn la incorporacién de innovacioheg en su distribucion en el territorio, que son
consideradas dimensiones fundamentales para éiarte la dindmica de las firmas. Se trata deraivajo
investigativo desarrollado en la busqueda de wast que propicien el andlisis de los sistemas de
conocimiento, innovacion en los sectores alimegtosnfecciones en dos regiones colombianas: Maszal
Villamaria y Medellin-Valle de Aburra, orientadodaaformulacion de politicas sectoriales e infleir las
politicas gubernamentales para estimular las aonegde los agentes privados.

Los sectores econdmicos alimentos y textil-confattian sido tradicionales en la actividad economictas
regiones tomadas como referente; ademas de gemeralimero importante de empleos y de impacto
economico en el territorio. Es por esto que se hdesesante mirar las transformaciones estrdeisacémo

se han adaptado los sectores a ellas, si proparcidesarrollo al territorio, si han integrado nisevisiones
desde la economia del conocimiento.

Uno de los objetivos de la investigacion, es idieati los elementos que evidencian las transfoionas

estructurales en los sectores confecciones y dasea partir del andlisis de este proceso en yasep

ubicadas en las regiones sefialadas. Con refereteiapropiacion de tecnologia e innovacion, sieton en

cuenta elementos como la historia empresariah edl se pudo observar la evolucion que handdail
empresas y de esta manera caracterizar el origexambio en los sectores. Otro objetivo estuvontaido a
generar espacios e indicar las vias que se debepars sensibilizar a policy makers, empresasgseptantes
de ONG’s, gremios productivos y funcionarios paslisobre la necesidad de establecer politicasZadab

sectorialmente con légica territorial y desde eeeificidades y heterogeneidades productivas.

Los procesos de innovacion y apropiacion de laolegia describen la manera como son insertadosu®aos
elementos productivos que tienen que ver con ekjoate la informacion y su aprovechamiento paraigen
desarrollo empresarial y sectorial con base em@aconocimiento; las redes industriales que riene ver
con las relaciones que se establecen en el tayritw el sector y si estas determinan o no surdgzade

2 o . . . . o . .
Las pequefias y medianas empresas —PyMEs—, a través del tiempo, han emergido como una categoria intermedia que articula el mundo

de la produccion en torno a los procesos innovativos que se desprenden de la flexibilidad estructural de las firmas. Estas unidades
productivas son hoy factor de crecimiento y dinamismo en el sistema econémico. Asociacion colombiana de pequefios industriales
(ACOPI), sefiala que en 2003, las microempresas, pequefias y medianas industrias (MiIPyMESs) representaron el 96% de las empresas
existentes en Colombia, contribuyendo con el 49.6% del empleo industrial, 25% del Producto interno bruto (PIB), 25% de las
exportaciones totales y el 33% de las exportaciones no tradicionales. Ademas, representan 92% de los establecimientos industriales,
generan 33% del total de valor agregado, el 31% de la inversion neta y el 45% del consumo industrial nacional.

% La innovacién es esencialmente un fenémeno de desequilibrio —un salto en la oscuridad— que requiere capacidades que solo tienen unos
pocos (ELSTER, 2000) y la forma béasica de innovacion es cualitativa y discontinua: “Es aquella clase de cambio que surge desde dentro
del sistema que desplaza su punto de equilibrio de tal manera que el nuevo cambio no puede alcanzarse desde el anterior mediante
pasos infinitesimales” (SCHUMPETER, 1934) Ademas, las actividades asociadas a la tecnologia de productos y/o procesos se definen
como el conjunto de procedimientos cientificos, tecnoldgicos, organizacionales, financieros y comerciales que concluyen, o deberian
concluir, en la realizacion de productos o de procedimientos tecnoldgicos nuevos o considerablemente mejorados para una firma
(NEFFA, 2000).
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estabilidad o crecimiento; el conocimiento y laspetencias laborales, elementos que miden el implkecios
procesos de sistematizacion de conocimiento enaoidn en el empleo y en el recurso humano; vy, el
desarrollo empresarial y regional que hace refeaalefecto que tiene en el territorio la visi@ desarrollo
desde la economia del conocimiento y desde la foramacion estructural de los diferentes sectores
econdmicos.

El enfoque metodoldgico adoptado es el empirictitata que comprende un trabajo de campo, por ongeli
cual se pudo obtener informacion con base en omesidbs aplicados a una muestra de empresas de esto
sectores ubicadas en las regiones colombianas:linedalle del Aburra y Manizales-Villamaria.

El proceso investigativo se desarrollo en tressfassi: 1. Revision Bibliogréafica que incluye elueg
conceptual de las categorias empleadas en eldraesjsion de las politicas de fomento de la daenc
tecnologia en la Republica de Colombia; revisidnnagrco normativo colombiano que tiene que ver eon
fomento de la ciencia y la tecnologia. 2) Disefimitév; esta fase comprende la elaboracion derhiemgas
para la recoleccion de informacién; disefio del ioegrio orientado a determinar el uso y apropiaaié
nuevas tecnologias en las empresas de las regierestudio. 3) Trabajo de Campo; en esta faseatie¢r la
seleccion de las empresas participantes en elgoat® generacion de informacion; para el diligenigato
del cuestionario se toma una muestra de pymeseadanes de Manizales- Villamaria y Medellin-lg'alel
Aburrd y en los sectores alimentos y confeccion.

Para identificar estos elementos en las empresgtootle estudio, se acudié al uso del cuestionario
estructurado por modulos, a través del cual se juthmar sobre la historia y caracterizacion dentgresa,

los procesos de innovacion y apropiacion de tegf@|da constitucion o vinculacion a redes empraieay, los
conocimientos y competencias laborales desarrdlgidd desarrollo empresarial de la region.

En la elaboracion de los perfiles se utilizarondstadisticos de frecuencia y las medidas de teisdeentral;
para un analisis mas detallado de las respuestasaaly en profundidad dadas por los empresa@acudid
al andlisis textual (por medio del programa AtlasGomo una forma de lectura de los datos multdars se
utiliza el software para andlisis estadistico dogl@uantitativos Spad, ésta es una herramienta lpa
sistematizacion de la informacion que permitio &imar directamente la relacion entre las categotia
analisis presentadas en la codificacion obtenidanpedio de los cuestionarios, permitiendo una tactu
cuantitativa de los datos y poniendo en evidesadndencias.

Se realizo un analisis factorial el cual permitiéritificar qué variables pertenecen al mismo grgpéles
acumulan el mayor peso sobre las otras y en qud dpahace. Por lo tanto reduce el nimero de iasap
ayuda a localizar e identificar unidades o progleddundamentales en las que se basan pruebasdamdeh
resumen podria decirse que este método ayudafiaardas expectativas teoricas.

La sociedad de la informacion.

Desde diversos enfoques, se esta construyendwaglipma informacional, autores como Yoneji Masueta

a la sociedad de la informacion y del conocimiexmmo una Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de
la informacion y aporta a un florecimiento genedal la actividad intelectual humana, en lugar deaumento

del consumo materia(VALLE, 2004, p.117).

Este paradigma se materializa en los sistemasatfigrion y se transforma por medio de tecnologéakad
informacion. En tal sentido, si se le da dimensida forma de organizacion y productividad de leiestad
contemporanea, ésta no depende mherémento cuantitativo de los factores de prodiregcapital, trabajo,
recursos naturales), sino de la aplicacion de cam@nto e informacion a la gestion, produccion y
distribucion, tanto en los procesos como en losipetos, cuyo nucleo de desarrollo segin Castells (1838)
la informacion como materia prima.
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Sin embargo, en una sociedad informatizada se mieesé problema del exceso de informacion que como
sociedad genera. El desafio consiste en cémo donugiormacion en conocimiento Util, ademas de
aprovechar el proceso de generacion y apropiagdrahocimiento para estimular procesos dinami@s d
aprendizaje social, convirtiéndose este en faetarainbio para la sociedad, sus instituciones, erfggesas
del sector productivo (CHAPARRO, 1998, p. 12).

Debido a su importancia, los procesos de apreredsagial que la generacion y aplicacion (apropigaitel

conocimiento pueden generar, se convierten erealegjtral de una estrategia orientada hacia laraonsn
de una Sociedad del Conocimiento. Es este protegeedleva al desarrollo de lo que en la reciditeeatura
sobre el conocimiento y la innovacion se denomicamo sociedades del aprendizagaining societie},

organizaciones que aprendée(ning organizations y redes de aprendizgjearning networks Esto lleva a
una concepcion dindmica de la relacion entre ebdoniento, el sujeto que conoce y el entorno ecual el
mismo actla. Es a través de este proceso que atisvanto hace posible que los miembros de unadadi
construyan su futuro y por lo tanto incidan eneslashir histérico de la mismM{@HAPARRO, 1998)

La sociedad del conocimiento, no se limita a laol@ion en las tecnologias de la informacién y
comunicaciéfy ni al comercio electrénico o la posibilidad destnitir informacion a cualquier parte del globo
en cuestion de segundos. La Economia del Conodiond@manda nuevas competencias vinculadas con las
necesidades de la sociedad, involucra la capadeagprendizaje de las instituciones, el sectorymtom y
académico, asi como la generacion de redes iriraisnales para la solucién de problemas y el uso
intensivo del conocimiento a nivel societal. Lagitnciones: su cantidad y calidad; las relaciargee ellas; la
consolidacidn de las redes institucionales; yipel de organizacion que tienen, son factores gastitayen un
actor importante en la accion econémica y en lavagion, que son parte de la misma y no sélo utidbas
soporte de las firmas.

De esta forma, la transformacion estructural deskagores y regiones se refleja en las accionesodéel
proceso productivo de las empresas, pero tambida eapacidad de generar procesos de innovacida en
gestién y en la acumulacién e intercambio de ajzejes individuales y colectivos que hagan reféeeaaina
nueva vision de la productividad en el territorasédo en el conocimiento.

La nocion de sociedad del conocimiento fue intradhupor Drucker a principios de los afios 90 ddbsiX, a
partir de sus analisis sobre la posibilidad deplacacion del conocimiento para lograr nuevos agaren el
propio conocimiento, lo cual lo convierte en motier desarrollo al permitir una rapida adaptacidnsa
cambios y facilitar una via de solucion a los fEotas econdémicos. La nocion de conocimiento seasie la
de informacion, concepto que ya se venia usan@odemignar al nuevo tipo de sociedad, con el fifodear
parte de procesos comunicativos, de intercambiobdicos que tienen el efecto de reforzar algureatasl
caracteristicas mas destacadas de lo que hoy emitensociedad del conocimiento.

David y Foray (2002) sostienen que aunque el camento siempre ha estado presente en el proceso de
produccion, el desarrollo de las tecnologias dafamacion y la comunicacion (TIC's) esta permitie el
acceso a una abundante informacion, en condiciomitas, aumentando la potencia creativa de las
interrelaciones, mejorando la gestion de bases atesdy posibilitando el desarrollo de sistemas
descentralizados y de gran escala para la recdpilgcalculo de datos y de intercambio de losltadas.

En este contexto, es posible interpretar la Sodiddda Informacion como una etapa previa a laaromdcion
de la Sociedad del Conocimiento, en la que seamplias TIC's a un sinnimero de actividades, lo que
constituye la base para el posterior desarrolldad&ociedad del Conocimiento, que implica un cambio

* Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC— se definen como el conjunto de

instrumentos, herramientas o medios de comunicacién como la telefonia, los computadores, el correo
electrénico y la Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.
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cualitativo en el uso y aplicacién de la informacidara la generacion de nuevos conocimientos, cambi
basado en la educacion y el aprendizaje. (BIANGGle 2002, p.9).

La sociedad de la informacion y del conocimientestén empezando a conformar sobre la base dadts c
grupos (PEREZ, 2003, P.53): 1) Usuarios: son éasgmas y organizaciones que acceden a los covsemid
través de las infraestructuras. A su vez, dentioglesuarios se distinguen tres tipos: ciudadasropresas y
administraciones publicas; 2) Infraestructuras: lssrmedios técnicos que posibilitan el acceso terados
contenidos; 3) Contenidos: se llama de esta forfaairgormacion, los productos y los servicios & tpie se
puede acceder sin necesidad de desplazarse aarrdktgrminado; y, 4) Entorno: son factores o &gedée
tipo social o econdmico, que afectan a la orie@tgi al ritmo de implantacion de la sociedad de la
informacion.

La principal distincion entre Sociedad del Conoeim y Sociedad de la Informacion es el uso, apcapi y
aplicacion que se le puede dar a la informacidncgmocimiento, con lo que queda claro que noata tfe un
problema tecnolégicoEn este sentido, Chaparro (1998) define la socieddconocimiento coméuna
sociedad con capacidad para generar conocimientesgu realidad y su entorno, y con capacidad para
utilizar dicho conocimiento en el proceso de coircelorjar y construir su futuro. De esta forma, el
conocimiento se convierte no solo en instrumenta paplicar y comprender la realidad, sino tambigém
motor de desarrollo y en factor dinamizador del barsocial”.

De otro lado, el auge del modelo exportador ydaajizacion de la economia, han generado nuelasares
productivas aumentando sus capacidades de produaeaitd en capital como en trabajo, teniendo entalas
tecnologias como forma de acumulacion y difusidncdaocimiento para la transformacion industriadtce
supone que la sociedad es capaz de constituirsedearticulando los individuos en torno a institnes y
sectores que permiten superar las fronteras aadwacion y el desarrollo a nivel global y locabB@DONA,
2003, p.15).

La interconexién de empresas o, sin ir mas legostisis de la gran empresa vertical y el desardwllas redes
empresariales, son ejemplos de éste fendmenoe ®blparticular, Castells (1996) afirma que lasvaae
trayectorias organizativas no son una consecuemeganica del cambio tecnoldgico, sino que, poosdrario,
algunas de ellas precedian al surgimiento de legasutecnologias de la informacion. Pero de lomqueabe
duda es que las nuevas tecnologias de la informéeiden una incidencia directa en la gestion esapia y
en las competencias laborales individuales y questiess sumados a la flexibilidad de actuacion, mi#pen
gran medida el éxito o fracaso en el mercado. (CAX0DG, p. 8).

De esta forma, la capacidad de generar competitivid productividad en las firmas radica en las sette
intercambio de informacion, en la interaccion cos groveedores, con sus clientes y con su mercadogel

y natural y en la imperante condicion de la inn@macEsa sociedad es una estructura construidarea &
redes de informacién que constituyen la forma drgdina actual. Finalmente, y desde una visiongeotva,
Chaparro (1998, p.63) plantea di@s sectores productivos juegan un papel cruciall@ construccién de la
sociedad futura del conocimiento, por su enormé@rdina para generar innovaciones, concebir produgtos
procesos, y generar empleo. La nueva empresa glel XXI es un ente social que utiliza intensivamezit
conocimiento a fin de responder a las expectatd@sina sociedad informatizada, con mayor capaciad
participacion del trabajo”;de esta forma, la economia se convierte en unadeua del conocimiento”

La economia del conocimiento

La “economia del saber” surge cuando un conjuntopeesonas co-producen (es decir, producen e
intercambian) conocimientos con la ayuda de tegiadode la informacién y de la comunicacién. Erisper
tanto, tres elementos: i) la produccion y la repoothn de nuevos conocimientos son asumidas por un
conjunto de miembros de la comunidad, ii) la comadicrea un “espacio publico” de intercambio, de
circulacion de los saberes, vy iii) el empleo devasetecnologias de informacion y comunicacion &ngo
para codificar y transmitir los conocimientos nue(AVID y FORAY, 2002)
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Para Castells (2000), la economia del conocimiestena economia que esta centrada en el conottirgien
la informacién como bases de produccién, como bdesda productividad y bases de la competitividadto
para empresas como para regiones, ciudades y.pafgesse dice facil, pero tiene grandes conse@gnc
porque el tratar sobre la forma como se generauptiodiad quiere decir como se genera riqueza,equel
fondo es la base material para lo que luego seapueter.

La economia del conocimiento es una economia queocfia en redes, en redes descentralizadas denteo d
empresa, en redes entre empresas, y en rededasngn@presas y sus redes de pequefias y mediassasnpre
subsidiarias. Es esta economia en red la que peumé extraordinaria flexibilidad y adaptabilid&s, por
tanto, una economia informacional, una economiaagjppuna economia organizada en red, y ninguresds
factores puede funcionar sin el otro.

El recurso mas escaso y, a la vez, fundamentah@eeconomia basada en el conocimiento es la caplagick
toda organizacion tiene de generar conocimient@oBkbcimiento se ha convertido por tanto, en ebomadé
crecimiento econémico y de la mejora de la progligad y, por tanto, en factor productivo y elemento
diferenciador. (BARCELO, 2001, p.13). El nuevo ggpgado por el conocimiento esta originando que lo
paises vean transformar sus economiasgeornbmias basadas en el conocimiérita creciente importancia
de la economia basada en el conocimiento es pagditeas a la confluencia de una serie de factpresestan
posibilitando este movimiento: el crecimiento detkiecnologias de la informacion y de las comunicess, la
globalizacién, los cambios de la demanda y los @swmientificos y tecnoldgicos. Estos factoregfieten
unos sobre otros promoviendo un proceso de modificaontinuo.

La innovacion, es decir, la aplicacion del conoemtd para producir nuevo conocimiento no es, cantat
gente cree, cuestién de “inspiracion”, ni que HEicen individuos aislados en el garaje de su daegquiere
esfuerzo sistematico y un alto grado de organipad@ro también requiere tanto de descentralizamém
diversidad, es decir, lo contrario de planificaci@mtral y centralizacién (DRUCKER, 1994, p. 207)

La productividad del conocimiento es, cada vez mifactor determinante en la posicion competitheaun
pais, una industria, una compafiia. Con respectmralcimiento, ningln pais, ninguna industria, nivagu
compainiia tiene ninguna ventaja o desventaja “rfatueadnica ventaja posible estara en cuanto pobdener
con el conocimiento universalmente disponible. hiwd que va a tener importancia en la economiaonaki
lo mismo que la internacional, es el rendimientdad@dministracion en hacer productivo el conoantae
(DRUCKER, 1994, p. 211).

La economia del conocimiento, segun Del Valle (2086 el estudio de los procesos de creacion, iagiop,
transformacion y difusion de habilidades y destepze permitan la solucion de problemas economidos.
economia basada en el conocimiento es una econemila cual la creacion, distribucién y uso del
conocimiento es el mayor propulsor de crecimieigagza y empleo.

Dahlman y Andersson (2000) plantean que una ecenbagada en el conocimiento es una en la &lal “
conocimiento (codificado y tacito) es creado, adduoi transmitido y utilizado mas efectivamente por
empresas, organizaciones, individuos y comunidpdesun mayor resultado econdmico y sdcial

Desde otra postura pero complementaria a la antes@ plantea quéen las economias basadas en el
conocimiento, la capacidad de gestion y de intefawégh (distribucion) de dicho conocimiento juega u
papel vital. En el desarrollo de esta capacidad; tades cientificas, o redes del conocimiento,asngue
participan tanto generadores del conocimiento (stigadores) como usuarios del mismo, se estan
constituyendo en la espina dorsal de las nuevasdades”(OCDE, 1996 en CHAPARRO, 1998, p. 6).

En general es dificil trazar una linea clara deusaon entre el conocimiento y la informacionpymismo
ocurre entre la informacién y los datos. Sin embyang por ello la distincién es menos importantenitichas
circunstancias, los términos “conocimiento” e “mf@cion” se emplean como sinénimos. Quizas es gtor e
por lo que no siempre se distingue claramente €i@oeiedad del Conocimiento” y “Sociedad de la
Informacion”. De la misma manera, si no se distamgastos dos conceptos es imposible medir el immalet
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contribucién del conocimiento en la generacién aerwy crecimiento econdémico (BIANCO, et. Al., 20Q2
8).

Segun Hansson (200231 conocimiento es un concepto complejo. En prifugar, el conocimiento es una
especie de creencia. Y en segundo lugar, lo quersgdera conocimiento tiene que estar justificaeior. lo
tanto, el conocimiento tiene elementos tanto siwbjgetcomo objetivos. El conocimiento lo podemomidef
como una creencia verdadera y justificada. Estandebn se puede complicar incluyendo el tema de la
asimilacion cognitiva. Los datos tienen que semdables para que se puedan calificar de informacip
cognitivamente asimilados para que se puedan califie conocimienta”

El concepto del conocimiento es mucho mas ample@eade informacion. Los componentes fundamentales
del Know Whaty del Know whyse pueden calificar como informacion. Mientras glienow howy el Know
whoel conocimiento tacito es mayor y mucho mas difleilcodificar y medir. (BOSCHERINI et. al., 2003, p
15).

El know what-el saber qué- se refiere al conocimiento de he&hmosstos casos, el conocimiento se aproxima
a lo que habitualmente se llama informacion y sslpudescomponer en bits. Ehow why—el saber porqué—
se refiere a lo que hay que saber a cerca deifaspios y leyes de la Naturaleza. El desarroltmtddgico de

la mayoria de los productos y servicios se apopaesesta informacion. La produccion y reproduccaiéh
Know whyse hace en las universidades y en los laboratdedsvestigacion cientifica. EKhow how-saber
como- se refiere a la habilidad o capacidad, pacarhalgo. Es lo que aplica un empresario cuandoabu
clientes para un nuevo producto o un gerente deses humanos cuando selecciona personal o lanantre
también es el caso del trabajador que opera upaanion.

El desarrollo de las tecnologias de la informagidede verse como una respuesta a la necesidadgdénena
complicada. Eknow howhabitualmente se desarrolla y conserva dentraxdempresa. Por todo estokebw
whotoma cada dia méas importancia, ya que implicarspben sabe qué hacer y quien sabe cémo hacérlo. E
“saber quien” implica el desarrollo de relacionesiaes que permitan acceder a los expertos y iedipts y
saber como se debe usar eficientemente lo quesalies.

Es facil deducir que cada saber se consigue sstdevéliferentes mecanismos: se puede ad§uiiwv whaty

know whyleyendo libros, escuchando conferencias o comeldtbases de datos, mientras que los otros dos, se
consiguen solo con la experiencia.KBbw howes el que transmite el maestro al aprendiz, naisrgue el
know whoes fruto de la experiencia social sobre todo,naientes educativos, y es muy dificil de transferir
través de los mecanismos formales de informacion.

Este es uno de los motivos por el que algunas eamprencargan investigaciones cientificas, ya que as
acceden a las redes de especialistas académieospmjeriticas para mantener su capacidad de ntemndgmun
mayor eficiencia las porciones del conocimiento sgieefieren aknow whaty al know why Pero también, la
existencia de las TIC's y de las infraestructuagetbcomunicaciones da un fuerte impulso al pmces
codificacion de algunos tipos de conocimientogjy@todo conocimiento que pueda ser codificadayaido

a informacion podra ser transmitido con otros masm

Indicadores de la sociedad del conocimiento

Los indicadores que se disefien para medir unadgatidel Conocimiento deben dar cuenta de los sidge
aprendizaje y de creacion de capital social, aesdbis de las dificultades que presenta medir pecds
aprendizaje acumulativos (BIANCO, et. al., 2002,1p). Esta dificultad debe ser superada por medio d
nuevas investigaciones que permitan determinaejarrforma de medir el nivel de penetracion dedei&®lad
del Conocimiento en una economia o en una nacion.

Uno de los problemas es como medir el aporte delaimiento al crecimiento econdmico y la produdi
tanto de las regiones como de las organizaciooasmiras a distinguir el conocimiento de otrosdees de

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 2, artigo 3, Rio de Janeiro, p- 220-231
Jun. 2009



La dinamica de las firmas: un analisis desde la economia
del conocimiento. Duvan Emilio Ramirez Ospina

produccion. Howitt (1996) afirma qusi bien se han hecho progresde modelar el conocimiento en un nivel
tedrico, menor progreso se ha hecho en el rvepirico. Si el conocimiento es efectivamente atiter de
otros bienes, por lo tanto debe ser medido de naadiéerente, y su relacion con el sistema de psedibe ser
igualmente diferente de las de otros bienéBIANCO, et. al., 2002, p. 12).

Al igual que con los indicadores de innovaciéngst frente al problema de como medir no sélocekst
(conocimientos, capacidades, etc.) sino procesfigjgs. Asi como en innovacion no solo interesas lo
resultados (innovaciones) sino también las actilédgy esfuerzos, en lo que tiene que ver con leedt del
Conocimiento se debe intentar captar las interaesi@ntre individuo y sociedad; entre los integradiesina
organizacion, empresa o institucién; entre unarozgaion y otros componentes del sistema) que ridae
potencialidad de incrementar los niveles de coniecito individual y colectivo.

Indicadores de la economia del conocimiento

La medicion en la economia basada en el conocimgmione la evaluacién de la produccion, distrijugi
uso del conocimiento. Sin embargo, la mediciéncdelocimiento no resulta facil, entre otras cosas,|qs
propias caracteristicas que le hacen diferenteedtel de bienes y servicios, lo cual dificulta@uso cuestiona
la validez de los indicadores tradicionales.

Howitt (1996) sefiala algunos de los aspectos digeedcian la medicion de los bienes de capitalade |
medicion del conocimiento (MUNSTER, 2007, p.3)L&}¥ dificultades relacionadas con los insumos (8)pu
2) la evaluacion de los resultados (outputs), 8ukmtificacion de cambios fundamentalmente ealidad de
los bienes y servicios.

Aun cuando se reconocen dificultades en la medigidtilizacion de medidas cardinales del “conocimttog

en los modelos formales econdmicos (STEEDMAN, 2@@lreconocen ciertos indicadores Proxy. Estos se
agrupan generalmente en cuatro categorias priasipdDEL VALLE, 2006, p. 7): 1) Creacién de
conocimiento, 2) Adquisicion/ transferencia de aimiento, 3) Difusion del conocimiento, y, 4) A@ion

del conocimiento.
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Indicadores proxy de la innovacion

Indicadores proxi Aspecto de conocimiento a medir

Creacion de

conocimiento

Gasto en | & D como Intensidad de la | & D realizada en la economia
porcentaje del PIB

Investigadores per capita Disponibilidad de recsirsamanos necesarios
para llevar a cabo actividades de | & D

Patentes Per capita

-g Porcentaje de las Contenido de conocimiento tecnolégico incluido
§ o importaciones de contenidoen las importaciones
% E tecn(_)log|c0 _ _ _
SE Cantidad de of!C|nas Cantld_aq de empresas con conocimiento
=53 centrales y regionales de especializado establecido por las campafias
;” g las empresas del pais multinacionales y regionales
8 g Numero de empresas en el Servicios prestados a industrias intensivas en
g © sector de servicios conocimiento, fomentando el proceso creativo y
g intensivos del de adquisicion y transferencia de conocimiento
< conocimiento por actividades y rutinas
Gasto en tecnologias de la Intensidad de recursos de infraestructura de
informacion y informacion y comunicacion disponibles para la
9 comunicacion TIC's transferencia y difusion de conocimiento
k5
£
8 Costos de acceso al Accesibilidad de servicios de TIC's como
5 Internet como porcentaje  determinantes de su uso
% de PIB per céapita
©
c
S
@ Porcentaje de la fuerza Destrezas linglisticas y tecnolégicas necesarias
8 laboral con —por lo menos- para hacer uso de las TIC's
educacion secundaria
Porcentaje de la fuerza Capacidad de la fuerza laboral de buscar,
o laboral con educacién procesar y usar informacioén relevante
= universitaria
Q2
£
o
e Porcentaje de trabajadores Cantidad de empleos que requieren y promueven
8 del conocimiento en la la aplicacién de conocimiento
o fuerza laboral
©
=
©
§ Rango de conducta Capacidad de la economia de crear nuevos
S empresarial modelos empresariales que propendan a la
< (entrepreneurship) creacion, adquisicion, difusion y aplicacion de
nuevas ideas y procesos
Fuente: Heng, Toh Mun, Tang Hsiu Chin & Adrian Ch2@02, en Del Valle 2006: 7)
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Evidencia empirica (descriptiva y factorial)

Modulo historia empresarial

Para crear un perfil de las empresas se acudidodulm historia empresarial que tenia como objetivos
identificar los elementos representativos de lagpresas en su origen, si responden a iniciativasosle
empresarios, a las politicas empresariales, aidades del mercado, ademas de determinar dentpoessente
estudio, el cambio en la apropiacion y uso de legias por las empresas entrevistadas.

Otro de los elementos que hacen referencia almsiagio empresarial es el capital con el que cueptaa
distribuirlo en compra de maquinaria, localizacigexvicios, transporte, compra de materias pripago de
proveedores, pago de ndmina, entre otros gastosndy@ria de empresas entrevistadas acuden al ahorro
familiar (55.56%) o créditos formales (33.33%)0edémuestra que las posibilidades de crear empstéa
ligadas directamente a las redes informales quees@ desde la familia y a las oportunidades iddalies que

el empresario posea para realizar un préstamoaeniidad financiera. Son pocas las empresas gderaal
mercado de valores, a un crédito de fomento o amoida (16.67%) unas por desconocimiento y otras por
desinterés (manifestadas en las entrevistas rdadiya

El uso de tecnologias para el funcionamiento deetapresas entrevistadas ha sido encaminado hacia la
comunicacion y la informacion en su origen, estonsaifiesta en que el 50% de las empresas enadaist
utilizaban fax, el 47% teléfono celular, el 25%reorelectronico y maquinaria especial para la prada de

alta tecnologia. La importancia atribuida a la sitz@ de crear redes de comunicacion e informaapin
mejoren los procesos productivos va creciendoaettualidad las mismas tecnologias en un poreemasg
elevado (fax 86%, teléfono celular 98%, correotedeico 100%), sin embargo, al inicio observamaos son
pocos los que poseen software especializados padaqeion y para el tratamiento de la informacigmgs por
desconocimiento y otros por los costos que impécactualizacion de toda la planta. Pero a medigava
creciendo la empresa, crece la necesidad de aslptdas nuevas tecnologias, en especial las gaa has
eficiente el proceso de trabajo.

Las tecnologias de informacion y comunicacion aledes acceden recién fundada la empresa sonrgteme
basicos y necesarios para establecer un minimontocucion con los proveedores o clientes. El
acercamiento a la innovacién en este ambito nougsreferido, las empresas se centran mas en ladoitm

de procesos y productos, mejoramiento de maquiparala produccion. La ubicacion de las ventangaca
hacia un mercado local, por lo que la comunicae®mas directa y pueden darse procesos de apiengdiza
fortalecimiento de redes acordes a las necesididésarritorio. Esta variable es de suma importan@ que
los sectores a los que se hace mencion son tradiegy reconocidos por la localidad, esto detexrtas
acciones empresariales y la dinamica productivéedédorio.

Modulo Procesos de Innovacion y apropiacion de lés TICS ‘s

El presente modulo tiene como finalidad descriinhovacion y los procesos de apropiacion y teaestia

de tecnologias realizado en las pymes. Para esteakizaron preguntas a cerca de las transformegigue ha
tenido la empresa en materia de tecnologia y saveghamiento dentro de los procesos de trabajo y
comunicacion.

La mayoria de los empresarios entrevistados (92f), introducido cambios referentes a procesos de
innovacion empresarial y transferencia de tecnafgiobresaliendo dentro de ellos la introducc&mnma
mejora tecnoldgica en el proceso de produccior2f?2) y la introduccion de un nuevo producto o unava
calidad de un producto (66.44%), esto indica queriavacion va directamente relacionada con elqzode
trabajo y al producto. Aunque también se obsena nmtoria importancia del mercadeo y las ventas y
desarrollo de planificacion y estrategias.
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Los cambios introducidos en la empresa han tenidwsibs resultados sobresaliendo entre ellos etaimde

la productividad (72.22%) y un mejor ajuste a edigaciones de los clientes en calidad (58.33%). La
importancia que le atribuyen los empresarios addyztividad es alta y las acciones que tengarvgueon
procesos de innovacion van encaminadas a aumeptartiener una buena relacion con sus clientestia g
una mejora en el producto o en la calidad de sdugto (44.44%). Ademas, el principal objetivo esipdi de

la innovacion empresarial es aumentar la partighpeen el mercado, y esto requiere de accioneseggan en
cuenta los procesos internos que mejoren 1) ldachii 2) las redes productivas.

El impacto de la transferencia de tecnologias eviacion sobre el empleo es considerable, la mayt®ia
empresas entrevistadas (72%) afirman que debidtoa procesos aumentaron el empleo. Las caract&sist
de éste empleo tienen que ver con una mayor egiific y competencias laborales, que estan relattignzon
manejo de tecnologias en procesos de producciémaéa] los puestos administrativos y de gestidniassu
de conocimientos en TIC's y de constante actuadizate informacion referente no solo a la industsano al
mercadeo (informacién tomada de los cuestionarios).

Pero no sélo se contrata desde fuera el persopaktitado para tales fines, las empresas han maliza
propuestas de mejoramiento del producto (75%)steajen la organizacion del trabajo y manejo de reayo
volumenes de produccion (72.22%) como accioneser&tfs en la empresa para la adaptacion a cambios
tecnologicos.

Las empresas entrevistadas afirman recibir apoyasdimstituciones publicas para procesos de axion y
transferencia tecnoldgica, sin embargo, son ba@gpobrcentajes de apoyo, los procesos de trancierde
tecnologia lo hacen de manera individual, es deatta empresa importa, compra maquinaria y a siseez
capacitan de manera independiente. La instituciia mas se ha dado en reconocimiento de este tipo de
acciones es el Servicio Nacional de AprendizajeN(SE (30.58%), la Camara de Comercio y Proexparti(c
22.22%).

Un porcentaje considerable de las empresas (42fjaaf comprar y renovar maquinaria de uno a tres,af
seguido de 4 a 6 afios (con un 28%), de 7 a 10(&A%g. Esto indica niveles de actualizacion delogesos
industriales para tener una mayor productividadlgpgacion en el sector y en el mercado. Los mayore
problemas para la compra de maquinaria son ladiaeidn (con un 62%), los costos en las importason
(28%) e informacion de la maquinaria (10%).

Dentro de los mecanismos de financiamiento paredecal tipo de maquinaria requerida se tiene riemep
lugar (28%) la compra directa, seguido de créfditmal (27%) y leasing (25%), en Ultimas instandias
acudido al crédito de proveedores (12%) y crétdtdomento o incubadora (8%). Son pocas las eapre
que han accedido a créditos por parte de institesioo programas de apoyo sectorial o regional, los
empresarios han manifestado llevar procesos indep#as ligados a los aprendizajes propios de faesa.

Los medios de informacion utilizados para enterdeséas nuevas tecnologias requeridas para la qoigadu

son, en primer lugar, las ferias y exposicione4qR1seguido de las revistas especializadas (19%) y
informacion de clientes y proveedores (18%). Estedp sugerir la necesidad de crear mas espacios de
comunicacion entre empresarios, las ferias sorscenario donde se intercambia no solo informaadbinesla
maquinaria utilizada sino que en él se crean ctw#acedes para la socializacion de conocimientnivel
sectorial.

Los productos que crean las empresas pasan posativetapas, desde el disefio e introduccion aladerc
hasta la aceptacion, venta y consumo, una grae garkos empresarios consideran que su principdupto

es maduro (39%), es decir, que ha tenido un prodesaceptacion en el mercado y que tiene un tiefepo
consolidacion considerable. Otro grupo (25%) camsidjue es novedoso, que apenas esta insertamdeke e
mercado con un impacto fuerte por su innovacion.

La competencia con referencia al producto princgmlla empresa es fuerte (50%), razén por la asal |
empresarios realizan innovaciones especialmerde productos, ademas de generar una relacion meesadi
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con los clientes, donde les facilitan el pago daags, o créditos, rebajan los precios, y, lo mg®rtante, la
ubicacion de sus clientes que permite una comuditac control constante entre el proveedor-producto
cliente. El 22% consideran que la competencia ks, gér el grado de innovacion y calidad de suslpctos.

Méas de la mitad (56%) de las empresas entrevistafifamsan no conocer los programas de gobierno que
incentivan el desarrollo tecnoldgico, la investigacy la innovacion de los cuales sélo el 25% haoedido.

Es necesario impulsar a través de medios de infdmanas efectivos, los programas que apoyan @icava
productivo a través de la tecnologia, mas en ssitsres (alimentos y confeccion) que han sidaocicagiles

y que requieren de un cambio positivo hacia el comento y el mejoramiento de la tecnologia.

Uno de los mecanismos para lograr mayor apropiagi@prendizaje productivo de las empresas es la
capacitacion del personal. El recurso humano deeatpresa debe canalizar acciones en via del nmagota

de las competencias laborales asociadas al maedp idformacion y el conocimiento. Aunque esto sea
objetivo primordial de los gobiernos territorialelas empresas, se encuentran ciertas limitaciemegarrafos
anteriores se mencionaba la ausencia de las gistigs y la tendencia de las empresas a llevaegposc
productivos individuales, las limitaciones tienareqser con esto, predominantemente, se encuenpacel
acceso a las capacitaciones por altos costos (d8%#gsistencia al cambio de algunas empresas (17%)
personal calificado insuficiente (16%).

La introduccion de las TIC s ha traido beneficidasaempresas; los empresarios destacan, en puigzer el
aumento de la productividad (50%), en segundo lelgarejoramiento de la comunicacion con los provessd

y clientes (33%), en tercer lugar la eficienciayidez en el proceso de produccion (16%). Estaangie un
enfoque hacia el manejo de la informacion adecyatdocomunicacion permanente son esenciales para el
desarrollo empresarial, no basta con tener un googe produccién sino se encuentra articulado estioges
empresariales encargadas de fortalecer las redesigivas (61% de las pymes entrevistadas han hecho
modificaciones en TICs)

De la misma forma, mas de la mitad de las empmsasvistadas (61%) realizan los cursos de capéiita
sobre TIC’s al interior de la empresa, esto indjoa los mecanismos de capacitacion y apropiacibn de
conocimiento son internos, en gran medida posibiiayor comunicacién entre los trabajadores dmfaesa

y socializacion de experiencias e informacion redaegyara mejorar los procesos. (El 31% los realezaotra
institucion y el 8% no responde)

Para las empresas entrevistadas es de gran impar&lndesarrollo hacia la tecnologia, o ven cama
posibilidad para abrir puertas en el mercado pedimmde la innovacioén en los productos, otras phra
mejoramiento de la calidad del producto, el cuidddbmedio ambiente y fortalecimiento de proceses d
produccion. Algunas empresas opinan que por sduptas naturales, no requieren de procesos tecoof®
porgue encuentran en la copia de productos la rietate de rentabilidad.

Las incursiones hacia la biotecnologia para lagesap del sector alimentos o el disefio para lasesas de
confeccion, son diversas, se han creado areassd@odb estudio para mejoramiento de productosase h
capacitado o contratado nuevo personal calificagoha realizado compra de software, investigaciones
conjuntas con universidades e institutos y padiiifn en ferias para la actualizacion de informmagida
creacion de contactos.

Los avances hacia la biotecnologia o al disefiosidinnotorios en aspectos relacionados con el mioer
ventas, la conquista de nuevos mercados, la initwvde procesos y productos, el mejoramiento dalldad,

de los tiempos de produccion. Esto indica que émtoses se han posicionado a partir de las pymes qu
desarrollan procesos tecnolégicos, esto generarmagtenibilidad en el territorio.

Los empresarios opinan gque los elementos paraercaed biotecnologia o al disefio son tener capied
poder invertir, realizar investigaciones dondeoglacimiento se socialice y se generen procesoprdgiacion
en las empresas y por ende mayor eficiencia, exsppara realizar dichas investigaciones (como jeon@o,
laboratorios), maquinaria y equipos especializagloapacitacion del personal.
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La necesidad de capital ha sido elemento muy agiiteren las respuestas de los empresarios, légscds
inversion en tecnologias son altos y son pocagdsibilidades para acceder a ellas de manera indigmge,
por lo general las empresas ya consolidadas saju&apueden acceder a ellas ya que cuentan caapiialc
propio.

Los cambios o modificaciones realizadas a partirladéntroduccion de TIC's tienen que ver con la
actualizacion y manejo de software especializada piéferentes areas (disefio, contabilidad, entrespt
instalacion de Internet y redes internas de inforéma Como se observa, se ha incursionado enngeaida el

uso de software especializado, esto requiere deomar capacitado que se adapte a las constantes
transformaciones y a los retos que los avancesltagiocos imponen en la actualidad.

Para el analisis factorial del presente moduloresdizaron varias mediciones que hacen referencanjuntos

de variables caracterizantes de los sujetos yejuelacionan entre si. El primer grupo de varialses los que
hacen referencia a la relevancia del uso de laicivaales como las nuevas tecnologias de infoldmagi
comunicacion TIC's. En estos resultados, se obsprgaun grupo de empresas predominante, se ccaemtr

el uso de las nuevas TIC’s, anteriormente se diz@mios beneficios que éstas traen a las empeskanAs

de dichos beneficios especificos, la era de laatjldrion y la sociedad red exigen que los indieglse
encuentren en comunicacion constante, lo que olslidas empresas a realizar transformaciones en los
mecanismos que utilizan para sus procesos de coaoign y de gestion.

Modulo redes industriales

La economia informacional es una forma de orgaidinasocial en la que el procesamiento y transmideta
informacion se convierten en fuentes fundamentdéegproductividad y poder. Se basa en la produccion
inducida por la innovacion para generar riqguezara japropiarsela de forma selectiva y a la vezrikpde la
capacidad del conocimiento y de la informacién gataar sobre éste, lo que a su vez conforma uhaSe
dice que la sociedad en red no se trata solo geciesvirtual, sino también de una serie de redemles
configuradas en los espacios que comprenden nsiesmicilios, barrios, ciudades, estados-nacion,
construidas sobre principios de identidad naciagtaica, cultural, de género, religiosa, etc. (CARA, et.

Al., 2006, P. 15).

La economia del conocimiento requiere de articutzgloPara Castells (1996), las redes son el element
fundamental del que estan y estaran hechas laasi0eyanizaciones. La globalizacion ha impuestoegtes
estructuras flexibles conformadas en redes intedteban ser capaces de construir un modelo organizat
productivo compatible con las redes productivasdialies; asi, se conforman nodos entrelazados tjoelan

una red que se soporta en la era informadional

El presente modulo hace referencia al fortalecitnigy construccion de redes productivas y comd |&€Ss

pueden facilitar la comunicacion en la cadena by en el territorio. Mas de la mitad de laspessas
entrevistadas (61%) pertenecen a un tipo de o@giiz o gremio, con cobertura nacional (31%), pstaite

qgue haya una interaccion de los factores geogsaficectoriales. Utilizan las TIC's para generac@sos de
comunicacion mas eficientes.

° La organizacion se genera alrededor de centros de mando y control, capaces de coordinar, innovar y gestionar las actividades
entrecruzadas de las redes empresariales y de los paises desarrollados y en proceso de serlo. En efecto, constituyen redes de
produccion y gestién, cuya flexibilidad no necesita incorporar trabajadores y proveedores, sino tener capacidad de acceso a ellos cuando
convenga y en el momento y cantidades requeridos en cada caso particular.

6 De esta forma surgen conceptos como outsourcing, alianzas estratégicas, subcontratacién, teleinformatica, que sustentan la sociedad
moderna y las estructuras productivas actuales. La capacidad de conexién de las firmas, no sélo al interior de su estructura, sino
también con sus proveedores, con sus clientes, con las instituciones gubernamentales, con el sistema financiero, con la academia y con
las redes mundiales es la condicién para que las estructuras productivas pequefias, medianas o grandes tengan la oportunidad de
posicionarse en el mercado6. Se debe sumar la necesidad de las certificaciones, la diversificacion y la especializacion, el
encadenamiento productivo intramercados, redes verticales y las potencialidades del territorio en donde se encuentra asentada la firma
y que posibilite un mayor ciclo de vida. La gestién del desarrollo a través de redes, acumula conocimiento en el territorio.
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El 32% de las empresas entrevistadas compartenmiaéidn sobre los clientes con otras empresas o
asociaciones, seguido de informacion sobre lostelie Entre mayor confianza y pertenencia se tenda

red, mejores son los procesos internos de las sagprga que se comparten formas de hacer las edsasas

de posibles contactos para comercializar o pargepraon una mejor calidad o precio.

Dado el aprendizaje colectivo, los acuerdos haonam la oportunidad con que se atiende a loseti€b0%),
aumentan los segmentos de produccion que puedendzriiro del ramo (30%) y mejorar la calidadghelducto
frente a otros competidores (20%). También se bkalizado adaptaciones empresariales a partir desdic
acuerdos (41% de las empresas entrevistadas)mBargo, son pocas las empresas que han estala@amitas
estratégicas para producir o comercializar losymod. De las pocas empresas que realizan diidnazaa (33%)
sobresale los siguientes motivos: compras a tdevégermediarios (26%), ventas a través de distidies (22%).

La concentracion de las empresas se da haciasdactores, predominando los que pertenecen sedrzacia

el factor uno y las empresas que no tienen redahelcfactor dos. Sin embargo, encontramos una baja
pertenencia a redes dentro de las empresas etatdagisesto puede disminuir las posibilidades titukacion

para el aprendizaje productivo a nivel territoyigkectorial.

Modulo conocimiento y competencias laborales

El paradigma de la tecnologia y la informacion sgpana transformacion en el seno de la sociedaa. Un
sociedad cognitiva, que genera niveles altos dateacion de su actividad econémica necesitaréizs en

las politicas de reclutamiento y seleccion de jealmmes con las competencias laborales requeridiatap
transicion de los modelos de produccion fordisteighanodelos organizativos mas flexibles, como los g
exige en la actualidad el mercado

La definicion de las competencias, y obviamentapendizaje, exigen entonces acuerdo y colaboracitia

el mundo de la educacion y el mundo del trabaj@dsgiieren en trayectorias que implican una coroliina
de educacién formal, aprendizaje en el trabajowvgn®almente, educacion no formal. La capacitacion
especifica se construye sobre esta base de comipstadquiridas en la escolaridad formal y la dgpeia. La
formacion profesional entonces debe estar focalizadfamilias especificas de ocupaciones en el onded
trabajo integrando las competencias como compaetans efectivos con las habilidades necesariasgbara
desemperio de las tareas ocupacionales, el usquighmiento y la tecnologia, y el aprendizaje orgarional

de las empresas y mercados.

El modulo conocimiento y competencias laborales haterencia a la manera como las empresas d&sarrol
procesos de aprendizaje y capacitacion involucrdosialiferentes actores del proceso productivo gjoaes
encaminadas hacia el conocimiento y el mejoramiggitproceso de trabajo y del funcionamiento deniaresa
en general.

Los conocimientos o habilidades desarrollados psr dmpresas entrevistadas son los relacionados con
conocimientos sobre procesos de trabajo (20%), comiento sobre administracion y gestion (20%),
conocimiento sobre manejo de maquinaria para ldugion (20%), conocimiento sobre disefio de prasuct
(19%), conocimiento sobre mercadeo (14%) y poméltconocimiento sobre TIC s (7%). Esto manifiesta u
fuerte necesidad de calificacion por parte derkisajadores, pero al mismo tiempo muestra la ageidpi de

los procesos de gestion del conocimiento por pietéas empresas entrevistadas. Mas de la mitdosde
empresarios entrevistados (58%) afirman no terfeutiades para cubrir los puestos de trabajo dgoma
competencia laboral. En las empresas, se hanpgtadesos de capacitacion al personal vinculado Y6626

gue genera apropiacion y una mayor construccionatelcimiento colectivo que beneficie a la emprdssta
capacitacion tiene diversos mecanismos, puedateend (44%), externo (11%) o ambas (14%).

Aunque las empresas corren el riesgo de retirpefsbnal capacitado (50%), consideran que es megbrar
capacitaciones para la actualizacion del conoctmigmayor eficiencia en la produccion. La socidian de los
conocimientos para la produccion en las empresesries debido a que, desde el principio, las esgaréeefinen
un perfil de trabajador con conocimientos previegperiencia.
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De las empresas que no ofrecen capacitacion, el&@itfan que no acceden a ella por los altos cagtes
implica. El reto de los gobiernos regionales yagedrganizaciones gremiales es realizar capacitaciectoriales
que permitan la sistematizacion de experienciagemagpales e intercambio de saberes, ademas despsode
transferencia de tecnologia viables. Tambiéregeiere del compromiso con las empresas paraantegicesos
gue beneficien no solo al interior sino al teriitoEsto requiere no solo de inversion de capital de tiempo.

En un contexto en el que se tiende a la flexilgliza en un proceso de cambio tecnoldgico y orgaional
por efecto de la reestructuracion productiva, ddadgubcontratacion entre empresas grandes y pes)sef
vuelve comun, donde la polivalencia y la rotaciénodupaciones se convierten en habituales, lad@gdas
competencias ha pasado al centro de la escena emf@resas, alcanzando nuevas formas de reclutamien
promocidn, capacitacion y remuneracion. El focatimcion se ha desplazado asi de las calificacehes
competencias, es decir, al conjunto de saberesosues juego por los trabajadores para resolveacdnes
concretas del trabajo.

La nocion de competencia, tal como es usada ezidgrlal mundo del trabajo, se sitla a mitad de warmntre

los saberes y las habilidades concretas; la compates inseparable de la accidén, pero exige aeta v
conocimientos razonados, ya que se considera ghayncompetencia completa si los conocimientoscesr

no son acompafnados por las cualidades y la cagacjda permita ejecutar las decisiones que dicha
competencia sugiere. Son entonces un conjunto a@egades en permanente modificacion que deben ser
sometidas a la prueba de la resolucién de problemasetos en situaciones de trabajo que entra@ensc
margenes de incertidumbre y complejidad técnica.

Consideraciones finales

Las dimensiones propuestas para la investigacianla® campos problematicos del desarrollo regi@nal
industrial que estan asociadas a relaciones queappor un lado, la competencia, la eficienciag/formas
de intercambio; y por el otro, la cooperacion ystdidaridad, en una nueva perspectiva del concegto
competitividad, que toma en cuenta la importanelaidmpo y del espacio en la generacion de prépsiee
politica de desarrollo regional. Ademas, el papdiod gobiernos nacionales y locales adquiere i@apcia en
la medida en que las regiones, y en ellas las firevarentan un periodo de transicion complejoshaicinuevo
modelo de desarrollo, en el cual tienen que glaéxe y priorizar las politicas dirigidas a la cefitjvidad, a
la educacion, a la inversion privada, a las expmntes, a la conectividad y a la convivencia.

El cambio a una economia del conocimiento traeeggads un aumento de las oportunidades para logiosgo
tanto en el &mbito nacional como internacionalo Estdebe al papel que cumpléebw how’,el surgimiento

de nuevos mercados y las capacidades de gestlarirdermacion de las empresas resultante de laresfn

de las TIC’s. Han aparecido nuevos mercados y f@ade el acceso a los mismos a través de la oredel
redes mas eficientes de produccion y por lo tamém empezado a cambiar los precios relativos (y las
oportunidades competitivas).

Las ventajas de este cambio parecen estar dirigataa las empresas con mayores capacidades peraige
capturar el mayor valor agregado, las marcas mé@zcatas y la administracion méas efectiva del canasito
para adaptarse a mercados en evolucion. La congetentre proveedores se ve fomentada por el mayor
tamarfio de los mercados y estd asociada al use @&]zs.

La sociedad contemporanea cada vez mas esta basddaransmision y uso del conocimiento y de la
informacién, donde la capacidad innovadora deitazab en su proceso competitivo desempefia un nuevo
papel, y se caracteriza por un fuerte crecimiemlotréibajo cognitivo y relacional (LA ROVERE, et,al
2000).

La innovacion y el aprendizaje se convierten ergsos fundamentales para generar ventajas comaegtiti
en el ambito de la nueva economia. En el pasadmalyoria de las organizaciones existian para fines
econdmicos especificos de forma que la innovaciéhaprendizaje no formaban parte de sus objetNos.
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obstante, varios autores, estudiosos de la creatdbrconocimiento en las organizaciones, destagan s
importancia creciente como recurso estratégico.

Dentro de los factores fundacionales también sereés algunos que hacen referencia a la influenaetiene
el mercado, el sector, el apoyo de entidades @ajiqrivadas, la competencia inexistente en etade por
poseer productos innovadores adecuados a necesitadatisfechas aln. En esta medida se puedmiteter
gue una de las necesidades prioritarias en lasesagpes el desarrollo y conocimiento tanto delymodcomo
del proceso, pero también del entorno que la rgdis posibilidades de crear innovacion que intdgre
experiencia de los empresarios.

Asi como se presentan posibilidades, también ssepi@n obstaculos para la creacion de empresas. Los
empresarios entrevistados manifiestan falta desedwmano asociado a la poca experiencia y coretion

por un lado de las habilidades requeridas paraddupcion y por el otro de las condiciones en las sg
encuentra el mercado y el sector. Ademas se pass@fistaculos por tramites burocraticos que hacen
referencia a costos y normatividad, obstaculosepanercado, asociado a la alta competencia, oldstapor

falta de clientes, por falta de acceso a tecnaglegiae otros.

Las empresas entrevistadas se caracterizan penpegtr a dos eslabones de la cadena productiviicoion

y comercializacién; en la produccion, lo que deteanel comportamiento de las empresas con respktipm

de tecnologia necesaria, si la empresa es produ@itormayoria -62%- de las empresas son produjtoras
necesitaria de tecnologias de produccion, softeapecializados, maquinaria dura, mientras que n lo
proveedores o distribuidores requeririan de us®l@és y de permanente procesos de comunicaciorioson
clientes y deméas miembros de la cadena. Pero, ldadgortancia atribuida al uso de TIC's, las ersgse
productoras, proveedoras y comercializadoras seamfacia un conocimiento y un manejo de éstpsoetie

la eficiencia y el buen funcionamiento de la engres

Las empresas entrevistadas tienen unas caractsisfile dan cuenta de las transformaciones es#iestu
enfocadas hacia el aprendizaje y los nuevos re@suyponen la economia del conocimiento, relacasadn

los siguientes elementos: 1) Las competencias dsorasociadas al conocimiento de tecnologias de
produccion y TIC's. 2) La localizacion como faa@terminante para las decisiones de la empreseatamia

de transferencia tecnoldgica y establecimiento elaciones industriales.3) El desarrollo de procesos
empresariales que tienen en cuenta no solo el gwode trabajo sino la investigacion sobre productos
eficiencia y calidad en el proceso. 4) El mejorantaede la comunicacion entre las empresas que rtoafo
redes o alianzas. 5) La introduccién de los pracegtpresariales hacia la biotecnologia o el digfisl poco
apoyo de las instituciones gubernamentales y @m&/pdra la transferencia tecnolégica. 7) La inriéwamomo
objetivo de las empresas, la insercién y estabilietael mercado a partir de los aprendizajes atiantde la
empresa.
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