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Pluralismo, pos-estruturalismo e "gerencialismo engajado": os
limites do movimento critical management studies

Pluralism, post-structuralism and “engagement management”: limits for the
critical management studies movement

Ana Paula Paes de Paula’
Carolina Machado Saraiva de Albuquerque Maranho?
Amon Narciso de Barros®

Resumo

0O objetivo deste artigo & questionar o pluralismo do movimento critical management studies (CMS), apontar os limites do
pos-estruturalismo como epistemologia critica, denunciar os riscos de uma critica alinhada com o “gerencialismo engajado”
e apontar caminhos para o debate sobre a teoria e a pratica no movimento critico. Para isso, definimos as principais
caracteristicas do pos-estruturalismo, questionando seu carater critico, e problematizamos a questao do pluralismo no
movimento CMS. Em seguida, analisamos como alguns dos representantes deste movimento defendem o “gerencialismo
engajado” através de uma performatividade critica, fazendo um uso inadequado de algumas formulagbes pos-
estruturalistas. Discutimos entao os caminhos para a pratica na critica, resgatando o conceito de praxis e afirmando a
importancia da educacao como forma de despertar conscieéncias e reconstituir o ativismo social e politico. Concluimos
destacando que o pos-estruturalismo deveria ser resgatado com maior seriedade, de modo a se constituir um novo
movimento teorico para abrigar suas contribuicdes, preservando o carater critico.

Palavras-chave: critical management studies; gerenciamento engajado; pos-estruturalismo; pluralismo.

Abstract

The aim of this article is to question pluralism in Critical Management Studies (CMS) movement, to point out the limits of
the post-structuralism as a critical epistemology, to denounce the risks of a critique in line with "engagement
management” and to show different ways to arrive at a debate between theory and practice on the critical movement. To
do so, we described the most important post-structuralism characteristics, questioning the critical status of this
epistemology and also questioning pluralism in CMS. Next, we discuss how some of CMS' representatives defend
"engagement management” through a critical perfomativity which uses inadequately formulations of post-structuralism.
We also discuss other practical approaches for a critique in organization studies, using the concept of praxis and critical
education as ways to enlighten consciences and reestablish a critical activism. We conclude that post-structuralism should
be taken more seriously, what may indicate that is necessary to build a new theoretical movement to use its contributions,
preserving its critical character.

Key words: critical management studies; engagement management; post-structuralism; pluralism.

' Pos-Doutora em Administracao pela Escola de Administracio do Empresas de Sao Paulo da Fundagio Getulio Vargas (EAESP/FGV) e Doutora em Ciencias Sociais
pelo Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da -Universidade Estadual de Campinas (IFCH/UNICAMP). Professora adjunta do Centro de Pos-Graduacio e
Pesquisas em Administracao da Universidade Federal de Minas Gerais. Enderego: Av. Antdnio Carlos, 6.627 - Campus Pampulha - Faculdade de Ciéncias
Econdomicas CEPEAD Belo Horizonte — Minas Gerais - Brasil - CEP: 31270-901. E-mail: appaula@face.ufmg.br

* Doutoranda bolsista da CAPES - Centro de Pos-Graduagdo e Pesquisas em Administracio - Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG. Mestre em
Administragao. Endereco: R. Santo Agostinho, 567 apt 1001 - Sagrada Familia - Belo Horizonte -Minas Gerais - Brasil - CEP: 31035-480. E-mail:
carola.maranhao@gmail.com

* Doutorando bolsista da Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais/FAPEMIG no Centro de Pos-Graduacio e Pesquisas em Administragio da
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. Mestre em Administracao. Endereco: Av. do Contorno, 3999 - apt. 04. Santa Efigénia — Belo Horizonte — MG -
Brasil - CEP: 30110-060. E-mail: amonbarros@gmail.com

www.ebape.fgv.br/cadernosebape CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 3, artigo 1, Rio de Janeiro, Set. 2009



Ana Paula Paes de Paula

Pluralismo, pos-estruturalismo e "gerencialismo engajado™: os Carolina Machado Saraiva de Albuquerque Maranhao
limites do movimento critical management studies Amon Narciso de Barros
Introducao

Em um debate recente sobre os estudos criticasiopido pelaRevista de Administragdo Contemporgnea
Misoczky e Amantino-De-Andrade (2005a) fazem uniticerda nogéo de microemancipagéo apresentada por
Alvesson e Willmott (1992a), afirmando que o moviteecritical management studig€MS) realiza uma
critica domesticada, uma vez que restringe a amplitlas possibilidades emancipatorias. Alcadigz005)
responde dizendo que esse é um movimento pluralpcedominancia de perspectivas pos-estruturatigtas
defendem a microemacipagéo, pois ndo considengossivel uma emancipacdo ampliada diante do context
pés-moderno, que contesta as grandes narrativasperspectivas de revolugcdo. As autoras, por sma ve
respondem com o artigo "Quem tem medo do fazeréatad como praxis?" (MISOCZKY; AMANTINO-
DE-ANDRADE, 2005b), questionando os riscos dessmfismo, que consideram ser também uma ideologia,
na medida em que relativiza a legitimidade dasesta¢des. Na visdo das autoras, a principal tpodféca
contemporanea seria justamente o questionamerge gksalismo, de modo que os intelectuais naoridene
fugir as responsabilidades politicas, tornandaerfacadémico uma praxis.

Esse instigante debate, que coloca em pauta os rdonmovimento CMS, serviu-nos como ponto de partid
para este artigo. As criticas ao movimento esté@vgkimando e acreditamos que esse questionameinia é
oportunidade para que haja uma reflexdo solstatasda critica na comunidade académica na area ddgoestu
organizacionais. E fato que existem diversas algergapara desenvolvé-la, pois ha diferencas sénsivize

0 marxismo classico, a teoria critica frankfurtisma pés-estruturalismo. Também é verdadeiro que um
movimento intelectual que se opderaainstreamdeve procurar se fortalecer ao invés de fragmeetalo
entanto, isso ndo quer dizer que criticas ndo desexndirigidas aos caminhos que essas abordagems vé
tomando, especialmente, a pds-estruturalista. Emincidade ao nosso trabalho sobre a tradicaccarriti
brasileira, debrugamo-nos sobre o movimento CMS cambjetivo de distingui-lo do movimento brasileiro
Para isso, realizamos uma pesquisa que envolvewakeisistematicas da producéo intelectual dogipérs
representantes do CMS, bem como entrevistas cones$10s na Inglaterra, realizadas em janeiro de. 298
resultados estao nos permitindo realizar algumastatacdes que vao além dos nossos objetivosisnicigue,
acreditamos, possam contribuir para a evolucad@dbecimento no campo.

A primeira constata¢éo revela que o pluralismo dwimento critical management studies de fato uma
caracteristica marcante do mesmo, pois em nossgiggepudemos averiguar a diversidadestieamsnas
conferéncias bianuais, bem como a multiplicidadalm@dagens epistemoldgicas na producao inteledtisal
seus participantes. Além disso, nas ja referidas\astas, ficou evidente que essa pluralidade & estratégia
politica para fortalecer o movimento. Isso ndo aeale ser inquietante, pois se por um lado é umiaatec
democratica, por outro, ndo deixa de colocar enst§oeo fato de que tal multiplicidade amplia deneais
escopo da critica, afetando sua propria identidade.

A segunda constatagéo evidencia uma clara prednoignéo pés-estruturalismo no movimento CMS, o que
reforca esse caréater plural, visto que essa abemddgorica é adepta do relativismo e de algumamsout
premissas do pos-modernismo. A terceira constatagdstra que a questdo da teoria e da préatica
fundamental para qualquer movimento criticeem assumindo, no discurso de alguns dos repeegestdo
CMS, contornos que resvalam em um questionavelehigalismo engajado”. Isso traz para a pauta de
discussoes as relacdes entre teoria e praticagdnem o questionamento sobre o que pode ser agoaindo

se trata da critica. Dessa forma, abre-se espaigpara o reconhecimento da importancia da paatjéio dos
intelectuais na vida politica (e os dilemas que i&presenta) quanto para o entendimento da cdtice
experiéncia formativa (ADORNO, 2003), estreitamergiacionada com a educacdo para a vida e para a
cidadania. Rompe-se assim com as recentes vis€@sidgeas de ensino, costumeiramente privilegiadas
campo da administragao.

Tendo como referéncia essas constatacdes, elal®rmst® artigo, que tem como objetivos questionar o
pluralismo do CMS, apontar os limites do pds-estalismo como epistemologia critica, denunciariesos

de uma critica alinhada com o "gerencialismo egdja apontar caminhos para o debate sobre a ®aria
pratica ho movimento critico. Para isso, na primaiecdo, definimos as principais caracteristicapddn
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estruturalismo, questionando o caréter criticoalepsstemologia, e problematizamos a questéo dalislmo

no movimento CMS, apontando que o mesmo pode teis@mificados: a) uma multiplicidade epistemobagi
que ajuda a preservar o proprio movimento; ou bdastompromisso com o projeto da critica, atraeésnal
"gerencialismo engajado”. Na segunda secao, amalgsaomo alguns dos representantes do CMS defemdem
"gerencialismo engajado” através de uma “perforkndktile critica”, fazendo um uso inadequado de agum
formulacbes poés-estruturalistas. Na terceira sedBoutimos alguns caminhos para a pratica nacayiti
resgatando o conceito de praxis e afirmando a id@pcia da educacdo como forma de despertar conssén
reconstituir o ativismo social e politico. Nas dosdes, sintetizamos algumas elaboragfes realiradadigo

e frisamos que o pds-estruturalismo deveria segatedo com mais seriedade, de modo que talvez seja
necessario constituir um novo movimento tedéricoapaorigar suas contribuicoes, preservando seuecarat
critico.

O pluralismo do pos-estruturalismo no CMS

Definir o pds-estruturalismo em algumas poucasabnhdo faz justica a complexidade dessa episteiaolog
Mesmo assim tentaremos tragar, pelo menos, seestaspgerais, visto que isso é fundamental para a
compreensdo do movimento CMS. Em primeiro lugdunélamental dizer que o pés-modernismo e 0 pos-
estruturalismo sdo movimentos distintos, tantorages filosoficas, quanto nas intengdes, embardi/hem

de algumas elaboractes: o primeiro se refere aruptara com o modernismo, a um estilo e mesmo a uma
ideologia, enquanto o segundo, embora, tambémuelemn questdo a modernidade, procura dar uma t@spos
ao estruturalismo, superando algumas de suas gesnmas preservando outras.

O pés-estruturalismo rompe com 0 modernismo, nddaesn que descarta qualquer tipo de razao, elimma
o critério de explicacdo que distingue entre o mureascarado, entre a teoria e a ideologia: naeljmbmo
tudo é relativo, tudo é justificavel, ndo sendoshmissivel identificar o que pode ser considerairthgao
ou emancipacdo. Para Habermas (1990), esse rontpiteena a critica impossivel, pois destréi as @mm
constitutivas da modernidade (verdade, racionadidad liberdade), que viabilizam a critica. O pos-
estruturalismo se diferencia do estruturalismo per@z uma tentativa de resgatar a historia, guapfagada
por essa tradicao tedrica por sua analise sina@tas estruturas. No entanto, 0 pos-estruturaldefende a
mesma noc¢ado de sujeito do estruturalismo, uma uezcgtica o sujeito como um ser autbnomo, livre e
autoconsciente, elaboragdo que é tipica do humanista fenomenologia, da teoria critica e do
existencialismo. No seu lugar, apresenta um sujleiscentrado e dependente do sistema linguistinogbido
em termos relacionais, construido discursivamemevernado por estruturas e sistemas mediadoopgasf
libidinais e praticas histérico-culturais.

Devido a esse posicionamento, 0s poés-estrutusalistmtribuem para que exista certa descrenca na
potencialidade do sujeito, no &mbito individual cmletivo, j& que este esta condicionado por esasitpré-
existentes. Grandes esforcos sdo despendidostpétaos desse campo para afirmar e apontar aéreié

da “morte do sujeito” ou do seu descentramento.mfesmo tempo, conforme aponta McGushin (2005),
justamente, por causa desse posicionamento, esseitooé tdo discutido e desenvolvido. Afinal, mesm
apontado como descentrado, cooptado pelas esg@udragmentado, o homem continua sendo o prodetor
sua realidade social, seja ele considerado sajeiton aglomerado de fragmentos.

O pés-estruturalismo também abandona o pensamegétidano em favor do pensamento nietzscheano,lo qua
opbe o "jogo da diferengca" ao "trabalho da diadéti© "jogo da diferengca” defende que a utilizadas
oposi¢Bes binarias para o entendimento de idemsdadliticas— como nds/eles, cidaddos/ndo-cidadaos,
legitimo/ilegitimo — resulta na exclusdo de certos grupos culturaisceis. Nesse sentido, o conceito de
"diferenca” proporcionaria uma "légica" mais apiaga para se compreender as lutas pela identigage,
deixa de definir o jogo histérico em termos de whiobas que implicam exclusfes. Assim, "0 jogo da
diferenca" inaugura uma nova forma de filosofar,nowo pensamento critico que ndo € baseado nosmarxi
nem na dialética.
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Com isso se definem os criticos "modernos" queesrga tradicdo hegeliana e marxista, baseando-se no
“trabalho da dialética”, e os criticos "pos-modstrnou melhor, "pds-estruturalistas"), que segueradicao
nietzscheana, baseando-se no "jogo da diferencgrofllema é que essa busca por uma nova forma de
flosofar e criticar estd pontuada por limites, sp@o se negar os dualismos, rompe-se com as bases
fundamentais da critica (HABERMAS, 1990) feita usente a partir dos contrastes, pois ndo € possivel
enxergar as diferencas sem primeiro ver os pol68GOSTINI, 2002). O "jogo da diferenca” tem como
pressuposto o "trabalho da dialética” e ndo é deidaque a dialética ndo concebe a pluralidadegdos,

uma vez que é possivel integrar a diferenga nétidial Isso coloca em questéo o pos-estruturakemm base
epistemoldgica critica e implica, talvez, a fundagie um novo movimento tedrico que incorpore as
contribuicBes do pos-estruturalismo, mas presepaFdter critico.

Alvesson e Willmott (1992b, 1993) estdo entre oglfdores do movimento CMS e podemos afirmar que
foram responsaveis pela unificacdo da analise @msigzacbes em uma perspectiva critica, que viahdos
realizada, no periodo de 1979-1990, por estudidassorganizacdes, inspirados pelo pensamento haaexis
pela sociologia do trabalho. Cabe aqui observaratguns desses autores se adiantaram no tratadesges
estudos comaritical managementcomo € o caso de Forester (1983) e de SteffyiraeSr(1985). De acordo
com Hassard (2001), o CMS foi constituido por asdiliados adabor process theoryLPT) que adotaram
uma nova posicao. Originalmente, a LPT partiu dasdlacdes de Braverman, sofrendo criticas tanto do
neomarxistas quanto dos pos-estruturalistas (JARQE; PARKER, 1999), que buscaram reposicion®la d
ponto de vista teorico. Isso gerou embates em tdancenovacdo da LPT entre os pds-estruturalistasdD
Knights e Hugh Willmott e um grupo de pesquisaddrgtnicos neomarxistas, como Chris Smith, Paut
Thompson e Stephen Ackroyd.

De acordo com Parker (1999), tanto Smith e Thom$882) quanto Thompson e Ackroyd (1995) acusam
Knights e Willmott de se afastarem das bases ntasxida LPT, alinhando-se com a epistemologia pos-
estruturalista que coloca em questdo dualismos@uessenciais para a andlise do trabalho naszagaes
(como por exemplo estrutura e agéncia) e de didirerh a articulacéo de posi¢cdes politicas em d&nde de
uma desqualificacdo das bases de julgamento iaights (1995) responde, criticando os dualismos e
argumenta que o poés-estruturalismo ndo signififimada politica, mas sua substituicdo por pratioaais
mais modestas e reflexivas. Willmott (1995) recaehe impossibilidade de realizar o trabalho intakdcsem
contradicbes, mas alerta para o risco de sua liadig@o, admitindo que tenha se afastado das bamasstas,
embora acredite que o pés-estruturalismo se coathmea abordagem dialética. Parker (1995, 1999)sy®
vez, identifica dualismos no proprio discurso deigkits e Willmott e assume uma posicdo humanista,
argumentando que o pos-dualismo pos-estruturai@iaresolve a questdo do sujeito e cria uma nasalég

de ferro", pois ndo acredita que o sujeito sejazdp se libertar das armadilhas do poder e ensarssp

Em relag@o a Knights, ndo h&a davidas no que dizeresao posicionamento pés-estruturalista mastquan
Willmott, verificam-se contradicbes que merecem sdservadas Isso porque ele (O'DORHERTY;
WILLMOTT, 2001; WILLMOTT, 1995) vé consisténcia eato pds-estruturalismo e a dialética, bem como
acredita que aquele seja uma via para resgatdjetigidade e a resisténcia, superando o "desdpae® do
sujeito”. Deve ser levado em conta que durantedsta realizada, ao falar sobre sua producao aecalé
mais recente, revelou ter migrado para o poés-esaligmo dos neomarxistas Ernesto Laclau e Chantal
Mouffe, rompendo com uma trajetoria iniciada na le°’dom as elaboragfes de Giddens. J& Parker rengelou
entrevista uma descrenca em relagdo aos posiciot@srepistemoldgicos, considerados elucubractesasd
vas diante das questbes praticas da politica, indgeassim algum grau de alienacdo quanto ao carate
ideoldgico dos mesmos e afastando-se de seu pasicemto anterior, que era mais préximo dos maraos d
modernidade, movendo-se para o terreno do postesiismo.

Acreditamos que a multiplicidade de leituras do-@&tsuturalismo seja uma das razdes para a crescent
pluralidade do movimento CMS. Essa epistemologie, j§ guarda em si uma tolerancia ao relativisradep
servir de “porta de entrada” aos pesquisadoremifinese comprometem com o projeto da critica. E litapt
compreendermos que o pluralismo no CMS pode guaddés significados: a) uma multiplicidade
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epistemoldgica que ajuda a preservar o proprio menio CMS; b) um descompromisso com o projeto da
critica, através de um "gerencialismo engajado”.

O primeiro significado é assumido por seus promepsesentantes, como fica claro no artigo de Aéierbes

e Willmott (2007). Eles apontam como correntesitaérutilizadas no CMS as teorias estruturais @oEs
para a regulagdo, a sociologia classica, o0 marxesia® teorias correlacionadas (0 marxismo classiedor
process theory[LPT] e a Escola de Frankfurt), o pragmatismo enteracionismo simbdlico, o pos-
modernismo, o feminismo e o ambientalismo. De urdargeral, esse ecletismo tedrico garantiria o [duna

do movimento, necessario para sua propria pres@yaonforme constatamos na nossa pesquisa € igue se
discutido mais adiante.

Entre as premissas epistemoldgicas destacadagfmt Porbes e Willmott (2007) encontram-se:

a) a teoria do standpoint — adotada por aqueles que criticam a ideia da reaia do trabalho
cientifico e acreditam que a subjetividade do peador e a objetividade do lugar de pesquisa afetam
0s resultados da pesquisa;

b) o pés-estruturalisme que critica a teoria dostandpoint, pregando o relativismo e rejeitando a
nogao de que os atores que ocupam uma dada posi@sirutura social tém interesse em comum, o
que da a eles uma perspectiva partilhada; e

C) o realismo critice- que costuma ser adotado por aqueles que criticaairstreanpositivista, mas
se incomodam com a excessiva dependéncia de vdlresria do standpoint e com o relativismo
ilégico da epistemologia pds-estruturalista.

Ainda de acordo com os autores, 0s principais @®jeriticos do CMS envolvem a educacdo em gestéo,
ativismo politico e social e a relagdo com a paagierencial cotidiana.

Nesse manifesto pluralismo, alguns elementos chaatantdo. Em primeiro lugar,,ha aqui um ecletismo
tedrico que se distancia de uma abordagem priantante critica. Em segundo lugar, as premissas
epistemoldgicas destacadas ndo incluem declaratiamnea epistemologia critica, vinculada ao marxisino

a teoria critica. Finalmente, a pratica gerenaid@na € paradoxalmente incluida como um projeico,
comprometendo o CMS com uma posi¢ao cujas implesaseérdo melhor discutidas na segunda secdo deste
artigo. Vale ainda notar que esse pluralismo castaer apresentado como uma manifestacdo de vigor do
movimento CMS, sem uma discussao mais sistemaisaabs consequéncias.

O segundo significado de pluralismo é o que estateneminando neste artigo de “gerencialismo engajad
Esse gerencialismo advém de duas posturas: umaum@tuma astuta (conforme FREIRE, 1989). A postura
ingénua é aquela derivada da compreenséo de alganmincipais pesquisadores do CMS de que ascdtit
administracdo € um movimento politico que deveriticar o estabelecimento de parcerias entre dise€nsas

de pesquisa que guardem entre si um minimo de Isangal, a fim de fortalecer o movimento da critica n
EUA e no Reino Unido, mesmo que isso signifiqueestitmar os riscos de tal empreitada.

A postura astuta é aquela em que os pesquisagoe&itam-se da "brecha" estabelecida pela postgéaua
e pelo proprio pluralisme marcadamente presente nas visdes poés-modernaseatiades politicas feitase
desvirtuam o projeto da critica, utilizando-a cdstas a uma melhoria da performance gerencial. tifgséee
“critica” €, na verdade, uma acao reformista qeéfica suas atitudes reacionarias de manutencaatias
guoalicer¢cando-se em falsos argumentos de imobilisofitico e de fracasso das teorias revolucionafasa
“critica” é instrumento de docilizagdo das pesspaks emprego de uma retorica de vanguarda te@icam,
suja e cruel) que esconde seus reais proposititie@®lde acomodacéo das pessoas “em seus devigosd”.

Esse “gerencialismo engajado” e suas consequémias discutidos na se¢do seguinte.
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0 "gerencialismo engajado”

No artigo 'For managemefit Clegg et al (2006) fazem uma critica equivocada movimento CMS,
assumindo-o como predominantemente tedrico criticiamando por sua aproximacédo do pos-estrutulism
uma vez que defendem uma abordagem polifénicalupamja as diferencas e questione as grandes wastati
Willmott (2006), responde a este artigo, coerentgeeargumentando que o CMS ja defende esse tipo de
abordagem, pois conforme o “manifesto ddtical management studies”diversas tradi¢cdes tedricas
(inclusive, o pos-estruturalismo) sdo conclamadssirem em favor da critica.

No entanto, ndo é essa falha que se destaca basagf@es de Clegg et al (2006), mas sim sua temtddi se
contrapor ao livro de Parker (200&yainst managemenargumentando que ser critico is@nagemenhao
significa ser contra managemenParker (2006) responde de forma diplomética,yreamndo o que esta sendo
consideradananagementsugerindo que Clegg e seus co-autores estdrantlld a palavrananagemenho
lugar de “organizac¢ao”, de modo que néo seriam@ f@omanagemenimas a favor da organizagéo e de toda
a diversidade que a mesma implica.

Na postura de Parker ocorre um silenciamento gosideramos muito importante, pois ele deixa decewlo
em questdo o verdadeiro carater do estudo de @egd (2006), o qual aponta para um "gerencialismo
engajado”, postura gue vem se revelando entre aggguidores do CMS. Questionando o carater tedaco
movimento critico, esses autores aventam a padaithl de ser "critico" e ao mesmo termo ser "arfdeo
gerencialismo". Defendem entéo "possibilidadesnid@jamento e resisténaantrq mas na@m oposiCa@s
iniciativas gerenciais". Aproximam-se assim de wietessmo arriscado, na medida em que exploramia ¢#e
que € possivel defender o gerencialismo sem defeosledesejos tecnocraticos de "performatividade”
(pediremos licenga ao leitor para utilizar essdaggemo, por ndo encontrarmos expressao equivatmte
portugués).

Esse mesmo posicionamento também aparece no dei@picer, Alvesson e Karreman (200@yitical
performativity: the unfinished business of criticadinagement studieso qual defende que o CMS deve ser
“profundamente performativo”, sugerindo uma mudamgantendimento do significado de performativigade
além de apontar o conceito de “performatividadéceii como uma diregio mais construtiva para o CMS.
primeira vista, as intencfes apontam para umarait&g entre teoria e pratica, bem como uma ‘“virada
politica” no movimento, na medida em que os autprepdem que o CMS deva questionar radicalmente o
managementesafiar o gerencialismo e reimaginar praticasnggais.

E interessante notar que Watson (2001), por exengglotomar como objeto de andlise a atividade dos
gerentes, ndo assume uma postura astuta quanestiayerformatica que permeia as fungfes inerantes
posicdo ocupada por estes, pois admitiu em ert@evido ser um critico, uma vez que defende a
performatividade. Entretanto, 0 mesmo nao ocome Ctegg et al (2006) e com Spicer, Alvesson e Kaare
(2007), que parecem nao ver problemas na defeparftamance como critica, abandonando o conceito de
praxis, caro a tradicdo marxista, em favor de unceibo gerencialista.

A linha de raciocinio de Spicer, Alvesson e Karnen{2007) comega com um questionamento das
caracteristicas do CMS descritas por Fournier ¢ 2@06), que abrangem a desnaturalizacao, a indflage

e a desvinculacdo da performance. O argumentoiing que seria preciso compreender a perforrdatia
como algo mais do que uma obsessédo com a vis@onmesttal entre meios e fins, pois a ideia de pesdioce
ndo teria sido totalmente capturada pela rigidaizndé insumos e resultados. Fazem entdo umaacdéc
antiperformatividade no CMS, defendendo que:

a) a maior parte da pesquisa do CMS na verdadedézida com uma intengéo performatica, pois esta
vinculada ao produtivismo académico;

b) a comunidade do CMS, assim como de outros attelis, vive confortavelmente dos resultados da
performatividade na economia capitalista;
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c) o credo da antiperformatividade sabota a inees1gd CMS de reconstruir o mundo social;
d) a ideia de antiperformatividade cria uma espdeigconsciéncia cinica";

e) o alinhamento do CMS com a antiperformatividesigencializa o campo em uma base negativa da
critica pela critica; e

f) a orientagdo antiperformance deixa o0 CMS decé&salcurtas” para responder aos emergentes
problemas sociais.

Spicer, Alvesson e Karreman (2007) finalizam dizende a adesdo a uma "performatividade criticad ser
uma forma de complementar a critica, sem intene&ubstitui-la.

Até este ponto, temos uma inteligente manobra sldg& autores para tentar associar antiperforiciatie a

um comodismo e conveniéncia dos intelectuais, qu&isdo dos autores ndo refletem sobre sua propria
posicdo e estariam se encastelando em suas “"t@resrfim”’, mantendo a distancia da vida politida.
entanto, uma analise mais apurada dessa tentetretarum conjunto de sofismas, especialmente, quand
averiguamos do que se trata a reinvencdo geraénti@inada pelos autores, que € muito proxima de um
"gerencialismo engajado". Isso porque, em primeigar, Spicer, Alvesson e Karreman (2007) sugeneenaq
"performatividade critica" envolve um posicionaneeafirmativo, descrito da seguinte maneira:

Isto significa que ao invés de estabelecer umaimtish da pratica gerencial, ndés procuramos
trabalhar o mais proximo possivel dela. Ao fazepjspodemos saber em que momento a pratica
permite elaborar ou criar potenciais libertariosmEvez de simplesmente rejeitar a oferta de praticas
de gerenciamento como qualidade total ou “talenhagement” sem nem considera-las, essa tatica
busca achar suas potencialidades. Nesse sentidigrigonos apontar as “medita¢cdes” encontradas
em um livro como O zen e a arte da manutencdo dacmteta como um exemplo de alguém que
levou a nocao de qualidade realmente a sério e améazé-lo, transformou-a numa espécie de pratica
libertaria. Desse modo, a critica ndo deveria apetrabalhar destruindo o discurso. Pelo contrario,
ela deveria trabalhar através de uma reelaboracdiativa, ativa e subversiva do discurso. Isso
envolveria um processo de mudanca radical da légegencial, que a transformaria de dentro, ao
invés de atacé-la de fora. (p.14, traducéo livre)

Em segundo lugar, a "performatividade critica" évatia um posicionamento pragmatico, uma espécie de
“reforma revolucionéria” que deveria transformananagementazendo incisdes incrementais em processos
particulares. Esses dois posicionamentos se alirdoeima ideia de uma microemancipagéo valorizada pel
pés-estruturalismo e defendida num trabalho desalwe e Willmott (1992a), que ndo por acaso é citzgto

no inicio do artigo de Spicer, Alvesson e Karren@d07). Estabelece-se assim um equivoco que esta se
tornando comum no ambito do CMS: utilizar a idedangdicroemancipacdo para defender uma ac¢éo gerencial
engajada, distorcendo a esséncia dessa proposs@stputuralista.

Ora, isso ndo deixa de ser uma contradicdo, enpseraisto que a acdo gerencial, mesmo socialmente
responsavel, ndo rompe com a logica instrumentaljais que se ressignifique a idéia de performafice
"performatividade critica" é amplamente questiohgwais conflita com a propria razdo de sentimagement

e com a base material que o sustenta. Marcuse)(2002a, ja em 1964, que, em esséncia, 0s obgetieo
empresa capitalista ndo se alteram nem com a gépagatre a posse e 0 gerenciamento, nem comsacaqui

de agcBes por um maior numero de proprietariosreseentamos, tampouco com um gerencialismo traeesti
de humanista. E o préprio Marcuse (1978) que as@tta “principio de produtividade” um dos sustenids

do sistema de dominacao nesta sociedade. O gestatéadado, assim como Ulisses, na andlise denddor
Horkheimer (1985), a reproduzir a vida do opressosua prépria vida, e ndo consegue mais escagiar de
papel social, que consiste em reproduzir a dommag&smo de forma velada, posto que ele mesmo esta
alienado dessa condicao.

Pode ser verdade que os intelectuais se benefitbsmesultados do capitalismo, mas ndo podemosaigno
fato de que sé@o os gestores que exercem diretamengeloracdo necessaria para obter esses resulRalo
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outro lado, ndo é possivel ignorar o “reformismafoomado” de Spicer, Alvesson e Karreman (2007). Ao
argumentarem a possibilidade de numa “revolucadugta esses autores deixam de fazer a criticastiensa
vigente, reduzindo as possibilidades de transfaimacuma escala micro, desconsiderando assim isslim
estruturais que isso impde a uma emancipacdo natidsanais amplo e descartando conceitos como
ideologia e alienacgéo.

Esse "reformismo conformado” de Spicer, Alvessétéireman (2007) fica ainda mais evidente quande ele
tratam de algumas "taticas de intervencao" da dpedtividade critica": a resisténcia seletiva, eteifotopias

e as microemancipac0des. A resisténcia seletivalatzonecessidade de um alinhamento tatico do CkiSaso
formas de resisténcia existentes nas organizaces, vez que estas desenvolvem criticas das praticas
gerenciais. Embora tal tatica possa sugerir umargée politica, se considerarmos um contexto de
"gerencialismo engajado”, como seria possivel egte essas formas de resisténcia sejam cooptatizs p
interesses donanagemef Talvez, a principal falha de Spicer, Alvesson&ré&man (2007) seja sugerir a
possibilidade de uma "performatividade critica"aatip da premissa de que as acbes dos envolvidizsnse
desinteressadas e isentas de ideologia, descarga@daloxalmente, através de um suposto posiciaiame
critico, a propria concepcédo de poder e o caratéiqo das organizacoes.

Quando abordam as heterotopias, os autores reafisna posi¢do reformista, na medida em que sugerem
substituicdo das utopias por essas heterotop@snantando que uma utopia significa um "nédo lugauina
heterotopia, "outros lugares", de modo que estapasa do idealismo da primeira, visto que se apraxie
uma posicdo mais realista e pragmatica. A utopitigtanto, pode remeter tanto a um cendrio posshas
ndo realizado, quanto servir de ferramenta te@aca analise do presente (ou mesmo a ambos), muane
dupla face de positividade e de negatividade.

E verdadeiro, uma vez que faz parte da existéfeiva dos homens e falso, na exata medida em ege &
esses mesmos homens a possibilidade de viverem texsnambricada de contradicdes, apesar destamser
ocultadas pelas forcas dominantes da sociedadém,Aas rejeitarem tais caracteristicas do pensament
utdpico, Spicer, Alvesson e Karreman (2007) estaleeh uma ruptura com o préprio edificio da critiaan
sentido classico, critica essa baseada em corfdagedicas idealistas que tém na utopia seu pdatpartida e
também de chegada. Ao invés de estabelecerem lagaaelialética entre o idealismo e o0 mundo reahac
faria a tradicdo marxista, eles decidem descaridea@ismo como este fosse um posicionamento irgénu
aproximando-se, mesmo que involuntariamente, deviséa utilitarista.

Quanto a microemancipacéo, os autores acreditaragjayanizacdes contemporaneas oferecem umaseniriad
de opgdes para a emancipacdo em pequena escala, gessivel criar nessas organizagdes, espacos de
autonomia contra as relac¢des institucionalizadgsoder, visto que, frequentemente, é limitado a@spara
revolugcOes de larga escala que abalem radicalmsrgstruturas de dominagéo e as estratégias dardoed
negécios Nao negamos a existéncia e a importaesisad microrresisténcias, mas defendemos que&as n
fazem sentido fora do contexto de uma mudanca mideesistémico que transcenda as meras subversdes
individuais e grupais, reconstituindo a nocdo deetisidade e de esfera publica. Por outro ladoc@pi
Alvesson e Karreman (2007) sabotam a prépria jiésaestruturalista de resisténcia, na medida enaloygn
espago para um uso ideoldgico da mesma, sugermetmo indiretamente, que esta pode ser uma viaipara
"gerencialismo engajado".

Discussao: caminhos para a pratica na critica

Reddy (2007) segue em outra direcdo. Faz umaacdtatundente do CMS, questionando ndo apenas sua
tentativa de se definir como “movimento politiceagial”’, mas também indagando qual sua contribyicéia
superar (ou mesmo modificar) o capitalismo globas @raticas gerenciais que o sustentam. Na s, vifo

ha evidéncias de que o CMS seja responsavel pomuwbdizacdo consistente de oposicaonz@magement
corporativo, nem de que se arrisque para resiatit@idade constituida. Embora avalie, assim adenSpicer,
Alvesson e Karreman (2007), que os académicos d& @Mao comprometidos com o produtivismo e a
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sustentacdo de suas carreiras nas escolas deasgegén se vale dessa mesma argumentacdo pardedefen
gue seria coerente esses “académicos performatsmdéslocarem para uma “performatividade critica”

Reddy contraria o posicionamento de Spicer, AlvessoKarreman (2007), baseando sua critica hum
contraponto entre a vida académica e a militine@iperando a oposicao entre teoria e praxis. Assitia a
politizar o debate sobre a ag&o dos intelectuarsnifindo-nos resgatar as diferengas entre o posioiento
dos marxistas classicos e o dos marxistas ocidertana amplamente discutido por Anderson (2004). A
discussdo sobre o afastamento da vida politica @ oomstante quando se aborda a teoria critica,
frequentemente acusada de restringir-se a teana,iigtelectuais trancados em seus gabinetes, dparta
vida politica e imbuidos de uma postura elitista, medida em que desfrutam de uma confortavel vida
intelectual e produzem textos inacessiveis a naailas pessoas.

O que frequentemente é omitido é que os representda Escola de Frankfurt, por exemplo, viveranusma
época de opressao fascista, na qual mesmo osogadal esquerda costumavam cercear a liberdade de
expressao dos intelectuais quando estes ousavidcarco teor de algumas praticas ditas revoluciarabe
certa forma isso desestimulou a relacdo dos masxigtidentais com o movimento revolucionario, audréoio

do ocorrido com os marxistas classicos, que estaisraralmente ligados as lutas politicas Assinpaseum

lado o afastamento da préxis foi uma forma que asxistas ocidentais encontraram de preservar sua
autonomia para criticar o socialismo burocraticei&t@o, por outro, os textos herméticos os pretegda
perseguicao politica (ANDERSON, 2004).

Outro ponto que merece discussao € a ideia dor"f&z&lémico como prética”, que remete a antigaigims
entre teoria e pratica. Em primeiro lugar, é imgate destacar que vivemos numa época de persistente
preconceito em relacdo a teoria e de busca deadafor ferramentas e técnicas que sejam de dgélida

vida cotidiana (caracteristicas ainda mais aceatiad mundo denanagemeit Frequentemente se esquece
que a prética ndo existe sem a teoria, uma veesjae® uma tentativa sistematizada de explicampreznder

a realidade, que gera conceitos a partir dos qugiessivel apreender o mundo real. E a partir dersa
provindo da experiéncia ou seja, do empirismo cientifico, que nada majseta observacdo mediada pelas
teorias— que se realiza a préatica e sdo produzidas asascni

Isso é claramente perceptivel quando se trata i@asias naturais, nas quais a relacdo entre cié@ncia
tecnologia se impde como uma realidade, mas n@dadeiro quando se trata das ciéncias humanas, cuj
fenbmenos ndo sdo autoevidentes, uma vez que is potial estd incrustada nas ideologias. Nesse aas
pratica é derivada de experiéncias ideologicamdinexionadas, de modo que somente a observacdo das
mesmas a partir de diferentes perspectivas te@icapaz de apontar alternativas de a¢do. Em qaiasas,

sem uma avaliagdo critica da realidade social, én@ossivel transformar suas praticas. Essa tabjezas
melhor resposta para a pergunta: "Para que sesxigca?" Também podemos responder a isso recarrand
célebre citacdo de Marx (2001, p.46): “A criticdheo nas algemas as flores imaginéarias, ndo paaoqu
homem suporte as amarras sem cuidado ou confatopara que lance fora as algemas e colha a kst vi

Dessa forma, ha uma importancia fundamental naltralacadémico realizado, especialmente, o critims, &

a producdo de teorias e a observacdo da realided€sadelas que pode oferecer aos ativistas tambds
politicos opgdes praticas ao mundo real existelitenuito provavel que a propalada paralisia politica
contemporanea seja uma demonstracédo do imobilistnizd que acometeu os intelectuais a partir de clos
paradigmas de transformacgéo social. Por esse md®@ssencial que se retome as antigas tradictesateé
filosoficas, tendo em vista a producédo de novaisrés e teorias. E interessante, entéo, gue seaetadeia de
que teoria e pratica estdo imbricadas uma na cenitando-se a clivagem imposta pelo paradigmacteor
dominante de que ambas consistem em momentos gepa@trabalho do intelectual.

Quanto ao imobilismo politico dos intelectuaiao que se refere a sua falta de insercao naspolitisas—, é
preciso considerar o contexto historico em querec&m tal contexto, as condigdes materiais apopena
um desencantamento com as possibilidades revolir@sre uma institucionalizacdo dos movimentosagCi
transformados em parceiros do Estado, com os amditidistas deslocando-se da esfera da mobilizaa&oa
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esfera da cogestdo e da atuacdo em organizacdgeveroamentais. Nesse sentido, hoje, ndo ha mas u
preocupagdo com a autonomia intelectual, e os sesljwes estdo sujeitos a uma constante presséo por
produtividade, sem contar que, no caso brasilaimém séo impelidos a assumirem diversas ativicadess

para complementar sua renda. O resultado é umaidxéte de tempo e energia que reforca o afastardasto
atividades politicas.

Se, por um lado, essa busca pela afirmagéo naragressupde alienacdo, por outro, ndo podemaardee
notar que essa alienacao resulta do carater ogressiompetitivo do ambiente onde os pesquisadstE®
inseridos. Nessas condicfes, fazer um trabalhiwacqitode soar como manifestacdo de uma “consciéncia
cinica”, embora também néo deixe de ser uma dasapotias que restaram para alguma subversdo. Além
disso, talvez seja mais interessante dar vazaonéestacdo de uma “consciéncia cinica” do que da um
“consciéncia feliz” (MARCUSE, 2002), aceitando queeal é racional ou que tudo é discurso e quehAdo
mais lugar para a razao critica.

Por outro lado, a insercdo do intelectual na viditipa ndo é uma questdo de simples resolucée Ess
problema foi amplamente discutido no férum "O silérdos intelectuais” realizado pelo MinistérioClatura

em varias capitais brasileiras em 2005, com ppatpéio de importantes intelectuais contemporaneos. N
evento, cujas conferéncias estdo disponiveis partteena internet e sintetizadas no livro de Noy2e86),
resgatou-se tanto a polémica entre Adorno e Mangoisecasiao do movimento estudantil de 1968, camo
criticas que Sartre recebeu por ter colaborado @oRevolucdo Cultural chinesa. No caso de Adorno e
Marcuse, 0 primeiro criticou 0 que considerava ratea autoritario do movimento estudantilinclusive,
chamando forgas policiais para que os estudangeEwigassem a universidagdeenquanto o segundo tentou
convencer os estudantes de que deveriam utilizaraloordagem mais democrética.

Adorno e Marcuse trocaram cartas sobre suas d&uwueast e apés a morte de Adorno, Marcuse declamu g
compreendia 0 amigo, pois seu afastamento daggaidica se deu por considerar que nédo estavivactas

as condi¢c@es histéricas adequadas para uma vealadeolucdo. Sobre isso Marcuse declarou: "Na sua
opinido [opinido de Adorno], acbes sem qualquee Basial ndo podem igualmente ter forca social,s&@o
expressdo de esperanca, mas de desespero, e mumlemrfte tornar-se um joguete nas maos do inimigo"
(MARCUSE citado por LOUREIRO, 1999, p.106). No cade Sartre, Silva (2005) afirma que sua
aproximacdo como militante da Revolugdo Chinesaltoes num grande preconceito em relacdo aos seus
escritos- que foram simplesmente abandonaga®as que deveriam ser recuperados, uma vez geerame
escolha de posicionamento politico ndo deveridigdasaas teorias de um intelectual.

Dessa forma, mais uma vez, comprovamos que o @asta dos intelectuais da vida politica ndo pode se
interpretado meramente como comodismo, pois tand@r&mlve posicionamentos ideoldgicos e escolhas que,
inclusive, podem comprometer a credibilidade dasas formuladas. E importante ainda ndo esquemsrsg

h& uma tarefa critica na qual esses pesquisadevemde engajar, certamente, € a educacéao, queiraae

ser caminho para a reconstituicdo de outra impertanefa critica: o ativismo politico e socialr R@is que o
ambiente de uma escola Hasinessseja opressor, as praticas formativas ainda paignuma saida para
estimular a reflexividade e mudar a mentalidadecldase dirigente. Por outro lado, sem o despedar d
consciéncia critica, ndo ha como fomentar nenhomaaf de ativismo.

O CMS (ADLER; FORBES; WILLMOTT, 2007) ndo deixa dpontar a importancia dessas tarefas criticas.
No entanto, ao defender relagdo com a pratica gatarotidiana como um projeto critico, abre espaam
pactuar com o comportamentalismo vulgar dos proggatie qualidade de vida no trabalho, de motivagéo e
lideranca, de qualidade total e de mudanca orgaioira, entre outras estratégias integracionissas.a
intencdo é apaziguar a "consciéncia cinica" de gi@ena critica vendo o mundo a partir de sua mesa d
trabalho, a via ndo pode ser o colaboracionismoampraticas gerenciais. O pesquisador deve estaciente

de que sua pratica como gerente e consultor preeidsatada reflexivamente e de acordo com aesligade
material e ideoldgica, pois o "gerencialismo erdljalonge de se revelar uma pratica libertariasttui-se
apenas em autoengano.
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Conclusoes

Os autores criticos do campo da administragdo té&uablo agrupar-se para legitimar a area de ccibic®
espago académico, através da consolidacéo deirshas de pesquisa e também como movimento polfico.
CMS, do todos os féruns de critica discutidos nagitgo, € o que tem se organizado de maneira efetiva

na busca da integracao entre as diversas cormamtestica. Ele tem sido compreendido, portantmyaoim
férum politico de legitimacéo da area de critica escolas dbusinessisso ajuda a explicar a agregacéo de
estudiosos frankfurtianos, pos-estruturalistas, xisi@s, interpretativistas, etnélogos etc. Algures skbus
representantes, porém, tém consciéncia de quetogoeais caminharem para a legitimagéo da éreague
significa mais espacgo, autonomia e respeito nagersilades (por consequéncia, também maior acesso a
recursos financeiros e institucionais)maior o risco da critica perder seu foco, podesaidncorporada pela
I6gica da racionalidade.

Muitos deles aceitam o pluralismo no movimento CHM&ker, por exemplo, um dos principais autoresales
linha de pesquisa, possui trabalhos criticos ddowade diversas correntes epistemoldgicas, desde o
humanismo radical até as visbes pds-modernas. BPassa, podemos perceber que a defesa do pluralismo
epistemoldgico nada teria a ver com o descomprontem a critica, se somente fossem consideradas as
atividades politicas na pratica como demonstragdalidhamento com a critica. Porém, conforme bugsam
discutir neste artigo, o pluralismo epistemolodem implicacées no campo da teoria e tem sidaadib por
diversos pesquisadores como justificativa para smedatelamento do projeto dos estudos criticos em
administracdo. O conformismo e a falacia da peditisndade critica sdo exemplos do que aqui denamisa
“gerencialismo engajado”.

E importante ressaltar que essa perspectiva niioté de uma perspectiva epistemologica especifita.
advém do mau uso da teoria. Ainda que tenhamostafmraspectos pos-estruturalismo que levem ao
guestionamento de seu comprometimento com a c¢nititapodemos deixar de notar que o0 mesmo tem sido
utilizado, muitas vezes, de forma caricatural. Afieso, poucos sao os estudos que, de fato, agdesfunma
discussado sobre seu projeto original e suas redagiya o estruturalismo, que é outra perspectivicteque
deveria ser analisada com mais seriedade. Pomeds®, acreditamos que o pos-estruturalismo davesr
revisto, de modo que suas contribuicdes fossemgocadas, mas o carater critico preservado, furtdand
novo movimento tedrico, caso fosse necessario.

A apropriagéo indevida de conceitos, infelizmeatema préatica recorrente em nosso campo de estdos.
exemplo recente disso é o artigo de Zyman, “O ntiacke Karl Marx” (2005), que demonstra clarameage
possiveis utilizacbes da "performatividade criticé®gundo este autor, Karl Marx e seu parceirodficie
Engels deveriam servir de inspiracdo para os adtradiores, pois dManifesto comunisteseria uma
demonstracdo de como eles trataram o comunismo cwnao "oportunidade de marketing". Estas sdo as
conclusdes do autor:

Eles viram nisso uma oportunidade de vendas! Espelhando-se nisso, os gerentes de marketing
devem se basear no Manifesto Comunista e criaMamnifesto de Marketing, capaz de galvanizar e
unir seus funcionarios. Dizer a eles para onde wseajudar a concentrar suas energias. (ZYMAN,
2005, p.34)

Contra o uso inadequado de uma teoria e sua defiarpa que se pode fazer é ndo naturalizar a d&zus
mantendo-a viva nos foruns académicos adequadis,de buscar a reflexividade dos pesquisadoresace
dos usos feitos de determinados conceitos. Poo ¢adio, a discussdo da relagdo entre teoria ec@rat
movimento critico precisa ter como referéncia ocen de praxis, bem como basear-se na nocdo da que
educacéo € a Unica via possivel para a mudange @ pasgate do ativismo social e politico. Espesaque
este artigo possa contribuir para esse debateaemmras oportunidades de avaliacdo e balanco gimanto
critico no Brasil e no mundo.
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