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O debate teorico-metodologico no campo do secretariado:
pluralismos e singularidades

The debate theorical-methodological in field of secretariat: diversities and
singularities

Rosimeri Ferraz Sabino®
Paulo Sérgio Marchelli®

Resumo

Neste artigo analisa-se a proposta de uma ciéncia do Secretariado, abordam-se referenciais tedricos sobre
epistemologia e praxis, bem como se explora o universo da drea nos aspectos de formacao, género, condutas legais e
cultura organizacional. Busca-se identificar os elementos correspondentes a cientificidade da area do secretariado e o
grau de autonomia que se revela na ciéncia propria que lhe é atribuida. As conclusdes confirmam o Secretariado como
constituindo um campo interdisciplinar de conhecimentos, que se utiliza de varias ciéncias tanto com respeito a
formacao quanto a atuacdo profissional.

Palavras-chave: Secretariado, ciéncia, epistemologia, praxis

Abstract

The paper analyzes the proposal of a Secretariat’s science. It discusses theoretical references about epistemology and
praxis and explores the universe of the analyzed area on issues such as training, gender, legal conduct and
organizational culture. It aims to identify the elements corresponding to the scientificity of the secretarial area and the
autonomy degree which is in science itself assigned to it. The conclusions confirm the Secretariat as an interdisciplinary
field of knowledge, which is used in various sciences concerning both training and professional performance.

Keywords: Executive secretariat, science, epistemology, praxis administrative

Introducao

Estudos recentes tém promovido interessantes debatespeito da natureza do conhecimento no campo d
Secretariado e suscitado a possibilidade da coigétit de uma ciéncia unificada para a area. Noentasses
estudos sustentam-se em pontos de vista epistdouddgue excluem quase todos os elementos diretamen
ligados a tradicdo tedrica fundadora do campo, canteoria das organizacfes. A construcdo da pbssive
ciéncia secretarial ndo parece basear-se na ingi&pea irrestrita dos principios teéricos que funelataram a
area. O secretario executivo é essencialmente sessa® pessoal, que tem entre suas atribuicoesfa dz
organizar as rotinas de lideres atuantes nas emspms em outras formas de organizacdo, valendo-se
fundamentalmente da ciéncia administrativa, quat@ano entorno conceitual basico para o deseinvelnto

das tarefas que Ihe séo pertinentes.

A complexidade dos conhecimentos necessérios aet&séo executivo caracteriza o desempenho profigsi
no qual a aplicacdo de varias teorias simultameasjdas em um Unico sistema, aproxima-se muits o
uma composicao interdisciplinar do que de uma Uaiéacia independente. Para esse sistema, parece se
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necessaria a interagdo de conhecimentos mdultiples rio atingem o estagio da unificagdo teorica
independente, tipica de uma ciéncia autbnoma. @smentos que evocam a unificacdo do campo do
conhecimento em Secretariado amparam-se em andéisaspectos particulares da funcdo, contrariando o
principio da multiplicidade tedrica que lhe temosithracteristica. A complexidade da profissdo é@Esta
desde sua propria denominagédo, que € envoltagupdiias semanticas, polémicas sobre a naturezanoioo

de atuacdo, divisdo de género e fundamentacéo @rasterganizacionais, culturais e sociologicasssae
forma, a identificagdo dos objetos do conhecimentdSecretariado como complexos e multiplos perguite

se alargue seu dominio de investigacdo e que sejaetadas as incontornaveis dificuldades da priatend
teoria unificadora. Os multiplos pressupostos epistogicos das teorias estudadas no campo seakei&Eoi o
coloca a margem da cientificidade, tampouco o res@mmera pratica. Um debate tedrico realmente
enriquecedor para o campo deve, assim, valer-aplidacdo de pressupostos interdisciplinares.

Nesse sentido, o objetivo no presente trabalh@élabo campo do secretariado em termos de algdensisas
multiplas epistemologias, incluindo formacéo, géneondutas legais e cultura organizacional, dmdoa
identificar elementos correspondentes a limitac@ond@o cientificidade que se revelam na teoridaauibra

que pretendem lhe atribuir. As conclusdes confirmar$ecretariado como uma area de conhecimento
interdisciplinar e com forte aplicacdo das teocoi@mnizacionais.

Teoria e pratica profissional no campo do Secretariado Executivo

A Filosofia entende a pratica como sendo o trabglie cada homem executa na natureza em contato com
seus semelhantes, constituindo a sociedade. E&Seapquando permeada pela reflexdo critica basead
conhecimento conceitual, constitui a praxis. Ide@in-se, assim, dois elementos contrapostos reegso de
construcéo da praxis: por um lado as a¢6es, po aueflexdo critica por meio da qual se constrtzamas.

Uma teoria deve ter o compromisso de utilidadetifiea e verificabilidade, sob pena de ser refutdelsde o
principio. Construida justamente sob a égide dareagdo da realidade, uma teoria deve se congituiim
sistema de conceitos que orienta a pratica humandirecdo a praxis. Assim, a antitese represernalda
confrontacdo entre o sistema tedrico e a obsenem@drica, esbocada no &mbito da reflexdo cribcstiui a
praxis, que é a base da existéncia da culturasealedade. No entanto, as correlacdes dialétigalécitas na
teoria da praxis nem sempre sao encontradas noi@zediario da pratica secretarial. Quando desioojde
teorias que sejam capazes de assumir compromisgsosacverificacdo empirica, o secretario conduz seu
trabalho a esmo, de forma meramente instrumenia@dg por um conhecimento heterbnomo forjado de tal
forma que néo se espera dele mais do que obedeegraa para operar determinada maquina ou processa
sistemas conceituais ja prontos.

No ambito meramente pratico, de pouco ou mesmo eaddermos de teorias e reflexfes cientificas os
secretarios precisam dispor para realizar seulli@bblesse caso, a eles se imputa meramente Sader o
instrumentos ou pensar segundo conceitos acabseiospunca explorar a possibilidade de aperfeigaar s
conhecimento a respeito do contexto organizacigraah atuar com base em principios tedricos passiee
cientificidade. O cotidiano de trabalho no campoSderetariado tem exigido competéncias técnicasgoe
meramente regras de como conduzir acdes tais copnodacdo e o arquivamento de documentos, ndo se
pretende, assim, nada além da aplicacdo de sinapiess.

Os que defendem ser a pratica secretarial ndo daaigue a aplicacdo de regras que visam zelar pelo
funcionamento das rotinas burocraticas nas orggdeza afirmam que para isto ndo hd necessidade de
nenhuma ciéncia: basta ao secretério observartinag;ose os membros da organizagdo estdo cumpgido
estamentos, assessora-los, registrar suas deeigfesminha-las para as instancias de execuca@xréasio
assemelha-se mais ao zelador do edificio do qumerte ao sindico que toma as decisdes anuidas pelo
conselho, submete-se, assim, dentro da estrutgemiracional das empresas a condicdo de mero @ssess
burocratico. Ao secretéario, caracterizado comodintie conhecimentos anteriores a praxis cientifiede-se
sempre que seja um profissional capaz de redigigrganizar documentos, de observar os procedimeato
rotina administrativa, mas a ele ndo é dado o pdéetecidir sobre os designios da organizagéo cquala
colabora. Seu trabalho em geral é visto como camgiéar e secundario, pois se entende que ele ®io ag
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segundo as categorias do juizo empirico emprestadastros profissionais como os administradores,
advogados e contabilistas. O secretario é, quandkom,num consultor dentro das organizacdes. No daso
empresas, seu trabalho é colocado como apéndiceldaxecutado pelos profissionais que ocupam GeEssic
diretoriais e gerenciais. Nos setores da goverpaagabém € incomum 0s secretarios ocuparem posicoes
centrais dentro dos quadros estruturais.

A natureza secundaria atribuida ao trabalho detseir explica-se pelo fato de que as tarefas sporelentes
tém sido historicamente executadas pelas mulhBesse mode, recebe 0 mesmo tratamento de disctéwina
a elas atribuido pelas sociedades tradicionaissT093) esclarece que o Secretariado na Inglafeanca e
Alemanha é uma ocupagdo de gueto feminino, ou sejarabalho culturalmente atribuido as mulheres. A
autora corrobora sua tese por meio da analise egtiguarios e entrevistas aplicados a empresasr&os
paises. Assim, no Secretariado, os quatro pilavsesodhecimente- conhecer, fazer, conviver e serainda
hoje sdo colocados em termos da condi¢céo de irflite e dominagcédo imposta as mulheres no contiexto
divisdo social do trabalho, reduzindo-se drasticaeesua abrangéncia tedrica e seu alcance cientifiessa
forma, por questbes de género, assume-se umagaositiionista na leitura da realidade objetivardais do
secretariado.

Certamente, as competéncias do saber fazer podarorsgderadas pelos empregadores, mas nao seorem p
si s0s, pois estdo profundamente associadas armaneio se estabelece a divisédo do trabalho nadzais.
Considerada como pré-cientifica e retirada do kdirde racionalidade com que Ford e Taylor inaugumaa
moderna ciéncia da administracdo, a préaxis do teei@@o € identificada apenas com a capacidadafu s
fazer. Porém, a competéncia ditada pelo saber éaapenas mais um dos aspectos considerados §etéaci
administrativa, que ao estabelecer os principioa padesenvolvimento de teorias organizacionaika-ge
explicitamente para o entendimento da natureza qrabalho humano assume nas organizacdes. Desss fo
para a elaboracéo de correspondéncias como tatefeana, ndo basta ao secretério saber rediggiterd mas
também conhecer o processo de comunicacdo esidbeler organizacdo e suas implicagbes. Assim, o
Secretariado ndo deve ser considerado apenas caiticapprofissional, mas também como préaxis que
incorpora conceitos tedricos, consciéncia reflev@ominio de teorias cientificas. E preciso qseaetario
tenha conhecimentos especificos que levem a congdteela complexidade tedrica do seu trabalho pratic

A préatica do secretério executivo configura-se caamividade de assessoria com vistas a realizagdo de
objetivos organizacionais. Mas a praxis do sedeetarvai além disso, e envolve categorias de andlie
visam a compreender o0 entorno conceitual em gat¢ivadades se desenvolvem. Em estudo sobre asgeati
profissionais do secretario no mercado norte-ammeoicReich (1994, p. 168) encontrou trés grandasogr
distintos de trabalhadores: executores de servmiseiros mecanizados, como recuperagao em bamco d
dados; produtores de servigos pessoais, como atiragéio de agenda e compromissos; e criadoresviigose
analitico-simbdlicos, sob a forma de apoio a tarefeecutivas complementares. O autor considera&sges
grupos constituem um sistema de categorias basaduiveis de dificuldades progressivas no que asca
habilidades necessarias para o desempenho dagfuogiespondentes. Do primeiro grupo ndo se exigem
mais do que conhecimentos operacionais de digitapgiisistemas de informacdes fechados, tais como o
preenchimento das planilhas de um banco de daipgue pouco conhecimento analitico € necessarim Ja
segundo grupo, a propria natureza de servico desdjomto as tarefas do executivo esté sujeitaoadicdes
decorrentes da praxis no campo psicologico, cordaenunciado por Macdonald (1988, p. 15): “quando se
seleciona uma secretaria executiva ndo se podédemrsapenas as habilidades requeridas, mas também
personalidade do executivo com quem ela trabalhBata Allport (1945) um secretario sera ideal edida

em que atender ndo somente aos aspectos técna®sambém psicologicos, entendidos aqui como vefati

ao temperamento necessario para a relacdo dehatxaih o seu executiv@ terceiro grupo € constituido
pelos profissionais secretarios que operam sistdmaenceitos dentro de uma condi¢&o coerente quaxEs
cientifica, subentendendo-se que a analise sinabgdia uma caracteristica tipica dessa praxis.

E importante observar que tanto Macdonald quanimoAlrevelam em suas consideracdes a questidvaegat
de género implicada na profisséo se secretari@gOnslo autor, inclusive, faz aluséo a relagdoatmlino da
secretaria com o0 "seu executivo", suscitando densgforma que ela € uma espécie de propriedadeldaqu
Observa-se a presenca do aspecto negativo de déyasto a pratica desta profissdo no relatéridedaal
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Opportunity Commision no qual estdo descritas as tarefas tipicas dat&ea administrativa: “[...] preparar
material de apresentacao de relatérios; compitguilas, relatérios e outras fontes), fatos pertias para
assistir diretores em analises e tomadas de deasditer calendario com as datas limites das aties; e
assegurar que o trabalho esteja sendo feito enotédlpl” (Ridgewayl, 1982, p. 17). Assim, o tralmltho
secretario executivo desenvolve-se como linhataffpessoal e especializado, em que se utilizam gedda
planejamento, organizagdo e controle; e, em relagd@spectos de género, apresenta-se como urdadsiv
caracterizada pela prestagéao de servigos da npdheio homem.

Mesmo que o Secretariado Executivo, como &rea dbecimento, estivesse historicamente a reboque da
ciéncia e se formasse no &mbito de uma conjugagial extremamente forjada por relagdes de génauito

ele se distanciou do trabalho baseado na repetighiemorizacdo de regras praticas, passiveis ddesimp
treinamento para serem executadas. Na propriadcelde género implicita nas estruturas organizaisiona
aparece o enfrentamento de eventos nao previstpge demanda dos executivos comportamentos eesitud
peculiares a cada situacdo. Estando a secretapasigio destaff pessoal, obviamente devera se alinhar ao
posicionamento de seu executivo. De acordo conit@;8es vividas pelo executivo, a secretaria teié
desenvolver novas rotinas, novas relacdes, novasessos administrativos, enfim, novos padrdes para
eficiéncia e eficacia do seu trabalho.

A natureza da praxis secretarial € consideradapentultidisciplinar, na qual se utilizam teoriagedsas de
forma interdisciplinar, com vistas a atingir a @meiia cientifica necessaria a compreensdo da adalida
funcéo, bem como de seus aspectos praticos. ¢tstelfiro desde a formacdo do individuo para a &yregé

gue “[...] sdo trabalhados contetdos de difereateas do conhecimento: Administracdo, Contabilidade
Filosofia, Sociologia, Direito e outras que conigln com a atuacéo profissional" (Hoeller, 200&)pMuito

se tem aventado sobre a possivel identificacdonde unidade de saberes, construida a partir de itas)ce
argumentos e métodos de distintas ciéncias, capazatender & complexidade da praxis propostaz€ o
secretario tem se baseado, entretanto, na aplicdEamnhecimentos multiplos, gerados como forma de
interacdo entre disciplinas que possibilitam oraiteento da praxis de cada uma separadamente.

O movimento em dire¢&o ao conhecimento unificalliasie no estagio correspondente & transdiscijlaue,
cujo conceito imp8e um nivel de colaboragdo eniseiglinas que elimina a possibilidade de reducéo
conceitual a qualquer uma das envolvidas: “[.a] &apa superior de integracdo. Trata-se da coéstde um
sistema total, sem fronteiras sélidas entre adptliszs, ou seja, de uma teoria geral de sistentasieo
estruturas, que inclua estruturas operacionaisjtests de regulamentacdo e sistemas probabiisticgue
una estas diversas possibilidades por meio ddaramscdes reguladas e definidas.” (Santomé, 1998).p

Sob a égide da transdisciplinaridade, o fazer basea tarefas detaff administrativo e pessoal necessario ao
segundo grupo da hierarquia profissional de Rei€94), por exemplo, estaria sujeito a conhecimedtos
campo da Psicologia que abrange areas de apliadgdoprincipios basicos da Administracdo, como
planejamento, organizacg&o e controle. E algo prdgai evolucdo apresentada no Quadro 1, que espeasi
mudancas de uma situagao anterior ja ultrapassedamue poderia esbogar uma ciéncia secretarial.
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Quadro 1: As mudancas na atividade secretarial.

AS MUDANGCAS NA ATIVIDADE SECRETARIAL
O que se fazia antes O que se esta fazendo hoje

Gerenciamento de sistemas de informagéo por meio do
controle de rotinas automatizadas multimidia (edgale

Datilografia texto, agendas e planilhas eletrénicas, bancoadesd
etc.)
Coordenacéo de fluxo de informacdes e de papéis no
Envio e recebimento de correspondéncias departamento, muitas vezes encaminhando-os para uma
equipe de apoio.
Coordenacéo de compras, cotacdo de materiais com
Provisdo de material fornecedores alternativos e administracéo dos sukio
departamento.
Coordenacao de viagens (incluido no segundo item)

Atendimento com enfoque de qualidade total a @®nt
internos e externos.

Organizac¢édo de sistemas de dados e informacfes em
arquivos fisicos e eletronicos.

Apoio a reunides, ja que 0s proprios executivoscamar
Agendamento de reunides seus compromissos utilizando sistemas informatiado
de comunicagéo interna.

Fonte: Guimaraes (2001, p. 38).

Atendimento de telefones e visitas

Manutencédo de arquivos

A despeito da possibilidade ou ndo de se criar t@mda transdisciplinar no ambito do secretaristoldas as
praticas correspondentes contém uma estrutura caueratende a organizagdo de processos
administrativos para auxiliar o executivo em suabucoes, servindo-o em termos do planejamermionérole

de tarefas especificas. Obviamente, conhecimentosversais Sa0 necessarios ao secretario para o
desenvolvimento dessas praticas, mas tornam-seifeggades que partem sempre do ato de administrar
Tomando-se, por exemplo, a tarefa de arquivabuitta aos secretarios, pode-se dizer que ela espaes

a criacdo, implementacdo e manutencao de sisteenasqdivos ativos e inativos de documentos ou dados
Para isso, 0 secretério necessita de conhecimaothos Arquivistica e sobre Direito, este Ultimacenado a
guarda de documentos legais. Mas essas disciplampodem ser aplicadas no vazio. Elas estdo edasasa
em principios organizacionais com caracteristicgeaficamente administrativas, que diferem nasagiem
circunstancias em que a Arquivistica ou o Diregt@glicam. Assim, iniciando-se no plano da Admiaigio, o
movimento da praxis no dominio do secretariado tenpara saberes que oscilam entre o pensamento
multidisciplinar, resultante de conhecimentos emasfrdiversas, e saberes interdisciplinares, decesrela
justaposicao de varias disciplinas, ndo constityind entanto, uma constru¢éo tedrica autbnoma.

Epistemologia, teoria do conhecimento ou o espirito cientifico no campo do Secretariado

Alguns autores, como Hoeller (2006) e Nonato Ju(@®08) admitem a possibilidade de uma teoria do
conhecimento ou uma epistemologia para 0 secrétarkssim, pensam em estabelecer um sistema teérico
unificado que inclui desde os aspectos técnicoagjmmrais da area até preceitos cientificos caghzpsrmitir

a formulacdo e validacdo de hipoteses por meioxgerinentos empiricamente concebidos. Tais autores
argumentam que os estudos descritivos e explavatde pesquisa realizados na area demonstram a
necessidade de uma ampla articulagdo entre teopeateca para que o campo do conhecimento em
Secretariado se legitime como valido, em termoatsenso epistemologico vigente sobre o que seja a
ciéncia. O esforco desses autores para fundamen&ecretariado como ciéncia inclui Popper (1975) e
Bachelard (2002), primeiro porque é palatavel astaggpopperiano definir a epistemologia como “o dstu
critico dos principios, das hipéteses e dos rafdtalas diversas ciéncias, destinado a determinaprigem
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l6gica, seu valor e seu alcance objetivo” (Lalad®85,apud Nonato Junior, 2008,p. 3); segundo porque s&o
de inspiracdo bachelardiana as seguintes linha®reéés a uma pesquisa realizada sobre o assunto:

Ao longo do levantamento de dados, identificarardigersas situagdes e depoimentos que apontavam
para a existéncia de obstaculos epistemologicogcdia do conhecimento em Secretariado. Em
analise final do diario de pesquisa, percebeu-se th#o dos registros apontavam questdes de desafio
ao estabelecimento de uma teoria secretarial. Tambd@nalise dos projetos e o material do ciclo de
debates confirmavam esta assertiva. Por fim, encorge na teorizacdo bibliografica realizada a
categoriaObstaculos Epistemoldgicague possibilita a discussédo dos dados agrupadosaeeira
transversal, buscando-se entender os desafiostabatecimento de uma teoria secretarial. (Nonato
Junior, 2008, p. 5, grifo do autor)

O autor se pergunta sobre quais seriam 0s priscipesafios ao estabelecimento da epistemologia do
Secretariado, e justifica que sua preocupacéo peld@ecessidade, atual, do debate de temas q@uréamaos
ligados a ordem cientifica e cultural da profissAggumenta que os debates tém sido tradicionalmente
silenciados por uma pratica de trabalho que escomaEessario dialogo sobre as condi¢des e a jidsslb

do florescimento de novos e auténticos caminhosdukigicos. A nocdo de obstaculo epistemoldgidoe-sa
se, € devida a Bachelard (2002). Na o6tica de Nohatir, para instaurar o conhecimento cientifiacarea
secretarial é preciso resolver problemas a longeopros quais constituem os obstaculos epistencogm
qguestdo e compreendem mas interpretacdes do semsonc esteredtipos, limitagdes tedricas e conctusde
previamente equivocadas. Como ndo sdo abordadosbstdculos epistemologicos produzem estagnacao
intelectual, inércia e até mesmo regressao do condeto, de forma a obstruir 0 desenvolvimentotéfien

do Secretariado. Um problema fundamental é a iaseatg area no campo das Ciéncias Sociais Aplicpdes,

as quais haveria o falso consenso que ndo neceskitdundamentacédo tedrica. Dai a dificuldade dees®
Secretariado como uma area do conhecimento cgentifi

A posicéo de Hoeller ndo é exatamente a mesma gt ddunior:

[...] O curso de Secretariado Executivo ndo € wi@ncia no sentido conhecido e explicado neste
trabalho, mas sim um campo de estudo de aplicdPaoém], nem so6 de pratica subsiste um curso e o
conhecimento humano, ha de se compor e complementaalor dos conhecimentos, como

componentes intelectuais necessarios a construgdmundo. Portanto, o curso de Secretariado
Executivo é voltado para diagnosticar e solucionarproblemas da realidade empresarial, sempre

baseada em referéncias tedricas [...]. (HoellelQ@0p. 145).

Porém, Nonato Junior (2008, p. 6) declara que€etiessario e urgente estabelecer significativa midocia
dessa afirmativa [de Hoeller]”, pois se deve compder que ciéncia e pratica ndo se excluem mutduamen
Declara ainda, na mesma pagina, que “a praticaaamdatua-se como tal quando esté plena de funtzgéien
sendo torna-se apenas uma agdo interventiva”. Nenten na posicdo de Hoeller, ndo ha claramente
desconhecimento sobre a dimenséao tedrica do cam@ecdretariado Executivo, pelo contrario, a augora
reafirma reiteradamente, pelo menos no que tanugtueza do curso ao qual se refere: "[...] o cud&w
somente procura uma nova tomada de posicdo tegrasatambém pretende transformar em agcéo conaeta o
resultados de seu trabalho. Procura conhecer pécarapara realizar uma tomada de decisdo exéauto
(Hoeller, 2006, p. 143).

Na verdade, os dois autores concordam que o seadetado pode mais prescindir de bases tedrigazea
de eleva-lo & categoria de ciéncia, apenas um detesis incisivo sobre o assunto, enquanto o aldixa
entrever que o problema esta de certa forma resotiéntro dos cursos de formagéo profissionalentiss. E
no campo do ensino que boa parte dos trabalhog@etariado tem-se consumado, com alcance liméado
termos de discusséo epistemoldgica. Nonato Jueioergliza o problema e faz dele mais um obstdenlo,
apontar para a escassa teorizacdo de uma bibleogradf coloca o Secretariado como tributario dacRiggia,
da Administracéo, da Linguistica, da Arquivistida,Direito, etc, mas nunca como uma ciéncia emeshma.
Ele conclama que:
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[...] N&o ha mais de se ancorar os estudos e prétao Secretariado em epistemologias de outrasdrep
O conhecimento secretarial ja atinge tamanha corigégle de experiéncias e pesquisas que necessita da
discussado de uma Teoria do conhecimento prépriamahdo seus objetos e objetivos de estudo, faealdo
0 Secretariado em sua unidade de informacédo.(Ndnato Junior, 2008, p. 9) .

De fato, 0 campo secretarial tem-se baseado toadiohente em pressupostos tedricos multidiscigmpara
estabelecer o corpo central de suas doutrinas. ddetale pesquisa, por exemplo, em que se utiliza
substancialmente o levantamento de dados em ermspresmo a investigacdo sobre a trajetdria e as
perspectivas para a profissédo no Estado de MatssGmue Squinelo e Bertoldo (2002) realizaram. $em-
ainda, os trabalhos de Schvinger, Prado e Ca€i85)® de Moretto e Jesus (1999), o primeiro vol{zaa o
estudo sobre o papel feminino na profisséo, e wnsleg para as tendéncias da area no Brasil.

Assim, trabalho apoés trabalho os pesquisadoresutipa secretarial tém utilizado subsidios epistegé

de varias ciéncias para a abordagem teorica. @ipainfoco empirico esta situado nas empresasgespa
tradicional de ocupacgéo dos secretérios, juntanuemtieas areas da governanga. Um bom exemplo Baihoa

ja citado de Truss (1993), que analisou a predamiadde género na profissdo na Inglaterra, Franca e
Alemanha. Concluiu-se, nesse trabalho, que o seiaed é um gueto feminino, com base em uma pesdais
natureza qualitativa em gue se adotou, para camwamplexidade das diferentes experiéncias d#senas

na situacéo de trabalho, um procedimento metodmdgiile ndo pode ser reduzido a um Unico campo de. A
abordagem desenvolvida pela autora foi exploragiaestigou a cultura do trabalho secretariatarapo das
organizagdes empresariais, como fenémeno sociologlentro dos paises observados, baseando-se no
principio de considerar tanto o espaco organizatiauanto as macro-configuracées que circunscrevem
ocorréncia desse trabalho. A abordagem envolvevisiid do trabalho nas organizacdes como manifiéstac
da cultura nacional, concentrando-se nos aspemtgéveis dessa cultura, como o sistema de edueadéo
formacdo. Assim, a autora procurou desvendar a lesidpde dos dados levantados nas instituicbes
organizacionais por meio das atenuantes cultweddizados no nivel social.

Ridgeway (1982) baseia-se em aspectos especitisoiidcdes de trabalho nas organizacdes paraaepsrt
caracteristicas das mudancas que ocorrem quarnglof@sionais secretérios do Reino Unido migranumha
empresa menor para outra de maior dimensdo. Quasglm o fazem, os secretérios tém suas funcdes
ampliadas, o que na realidade n&o inclui novasonssiilidades, nem aumento do poder quanto a tomar
decisdes e efetuar mudancgas no esquema de cadtlyidormalmente consideradas necessarias a wthtrab
de estatuto mais alto. Tipicamente, explica o auteralargamentos da funcéo secretarial, que occee
pequena para a grande empresa, nao implicam o tauaeemesponsabilidade na tomada de decisdess@ois
verifica que os gestores e dirigentes empresa@ieximem em qualquer circunstancia de delegadésng
administrativas de alto nivel aos seus secretéfisse resultado explica porque nas empresas &y
executivos tém desempenhado fungdes caracteristitansubalternas, em termos da escala de tomada de
decisdes, 0 que representa um dado caracterissooutturas organizacionais nos diversos paisesuddo.

Macdonald (1988), no entanto, aponta que deterragadidancas relacionadas ao aumento da importimcia
secretario executivo nas estruturas empresaridisnpser observadas na Inglaterra, caracterizanttonas
decorrentes de uma progressiva valorizacdo daspaofi Houve momentos, explica a autora, que emaodo
mundo capitalista, as mulheres, diante da incerftezde a um mercado de trabalho restrito, tornasam
secretarias, faltando-lhes outras op¢des de carr&@mbora sempre houvesse profissionais altamente
qualificados desempenhando fung¢des secretariaisrgasizacdes, ndo é distante o tempo em que aianaio
tinha treinamento inadequado, pouca qualificacfata de uma real motivagao para se firmar no tinaba
Havia também o agravante de que muitas entidadesaes, que infelizmente prosperam até hoje, tecam

o trabalho secretarial sem exigir nenhuma formagdoarea, oferecendo posi¢cdes limitadas de carreira
profissional, nada mais do que servicos de digitagAaté mesmo ocupacdes de limpeza. Porém, dlaste
novas concepcbes das teorias organizacionais qusidecam cada membro da corporacdo como um
colaborador essencial para a definicdo de estsatégirealizacdo de objetivos, os secretarios n&is b
formados disponiveis no mercado de trabalho paasacupar cada vez mais posigdes de destaque destro
guadros empresariais.
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Como se vé em geral na literatura, as abordagémns agraxis secretarial sdo incorporadas peles angplas
epistemologias, a exemplo de tantas outras alérgudaforam acima narradas. Como laboriosidade iergé
feminino, até agora se deu que a teoria gerada pébds secretarial tem pouco valor cientifico, ndo
representando mais do que a reunido difusa de itmhestraidos das Teorias Organizacionais, doitDjrda
Linguistica, da Arquivistica, entre outros camp@® mmenos exuberantes de conhecimentos. Os que se
propdem a defender o Secretariado como ciéncipémdiente estdo certamente como Dom Quixote, biwgand
com moinhos de vento, pois sua imaginagéo os leentificar uma epistemologia que nada mais éugoummn
conjunto de pas giratdrias em movimento continaeid as engrenagens de multiplos campos de ateordag
Da mesma forma, no famoso livro de Cervantes, Doiirdfe atacou o moinho de vento, porque uma rajada
mais forte acelerou o movimento das pas e fez aledRocinante empinar-se assustado, os construdares
ciéncia secretarial unificada e independente dosadecampos do conhecimento ndo sabem muito bem que
estdo a produzir apenas quimeras literarias. Mag@es se propunha exatamente a literatura, diterente

dos cientistas do Secretariado que devem evitéeas®s irreais, uma vez que milhares de profisssose
formarao no futuro sob sua égide.

As perspectivas da ciéncia do Secretariado como conhecimento interdisciplinar

Na visdo popperiana sobre a natureza da cién¢@oraas sdo consideradas possiveis de contestagétoch
suposicéo de sua falsidade: “E verificando a fatiédde nossas suposi¢bes que de fato entramosnéatoco
com a ‘realidade™ (Popper, 1975, p. 331). A veaftdo da falsidade constitui 0 caminho para pregrda
propria ciéncia, a qual tem sua tarefa “em padeada — explicacdo — e em parte pratica — predicdplicacéo
técnica.” (Popper, 1975, p. 321). Além disso, “seete a aceitar a concep¢do de que, em ciénctamexi
enunciados que devamos resignadamente aceitar vend@deiros, simplesmente pela circunstancia de nao
parecer possivel, devido a razdes logicas, suboetteste.” (Popper (1975, p. 50).

Assim, a investigacdo cientifica deve consideranap hipoteses possiveis de serem testadas, ssabrde
um enunciado tedrico a experiéncia torna-se um adérios que permitem a sua validagdo como
conhecimento aceito. Uma vez aceito, o conhecin@edito verdadeiro.

No entanto, “principios constituidos por enunciadesladeiros podem perfeitamente gerar teoriaadals
(Marchelli, 2004, p. 121), como 0 mundo plano pzido pelo axioma das paralelas de Euclides, imeate
aceito como verdadeiro, mas que se mostrou, pastenite na histéria da ciéncia, como uma falsa idei
respeito da ‘realidade’. Tem-se ainda que: “para undia ser considerada cientifica € necessariosejae
comprovavel. E necessario, porém nio basta. Coito,efena idéia pode ser comprovavel apesar de ser
incompativel com conhecimento cientifico, e nesmao a aceitaremos como cientifica.” (Bunge), 198
24).

Em Bunge (1969) verifica-se a classificagcdo dasc@& em dois grandes grupos: formais, com a lGgiaa
matematica, e factuais, com as ciéncias naturas sociais. As ciéncias formais tratam de abstsagbe
interpretacbes sobre entes conceituais, ndo lkEessando a investigacio sobre fendmenos empifiaos
grupo das factuais que observacéo e experimentagicem como formas de comprovacao ou refutacdo de
hipoteses. Sao os objetos estudados que definensi@nta como formal ou factual. Nas ciéncias fasnog
objetos sdo conceituais, nas factuais eles sdoatosacBunge (1980) esclarece que néo € possiaslteazar

um objeto como concreto e conceitual a0 mesmo tedpce relacionar esse fato a discussédo da ideia d
considerar o Secretariado como ciéncia autbnomaceéssario identificar pelo menos um dos seusasbgie
estudo que seja independente de outra ciénciamiitcddos cursos de formacao tem-se:

[...] O curso esta na area da ciéncia factual,iméitse do método indutivo, no campo social - aea d
humanas, proveniente de vérias ciéncias puras codiito, economia, politica, sociologia,
linglistica e outras (...) O objeto do conhecimeétcentdo, para o pensamento, um processo de
sintese, um resultado [...]. (Hoeller, 2006, p. 144

Tal como os cursos de formagéo, a ciéncia do $e@@d estaria no grupo factual, mesmo que seuoobje
material ndo esteja claro na citacado de Hoellaritagdo € importante na medida em que expde o gsoae

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 4, artigo 6, Rio de Janeiro, Dez. 2009 p. 614-621



0 debate teorico-metodolégico no campo do secretariado: Rosimeri Ferraz Sabino
pluralismos e singularidades Paulo Sérgio Marchelli

sintese necessério para o estabelecimento do cmeinée secretarial. Tal sintese é constituida vbase em
multiplas disciplinas, deixando entrever o aspéattydisciplinar do conhecimento estabelecido.

A busca dos objetos de conhecimento em Secretangudie estabelecer suas origens historicas e @ amss
socioldgicas que permitem a identificacdo das tenigticas particulares sobre o oficio. Em serdiohplo, um
secretario € um assessor de lideres, aspecto ymglelq € associado historicamente ao trabalhscliba da
antiguidade, individuo que colocava o dominio derites a servico da administracdo real e sacerdotal
(Marrou,1990). Os escribas faziam parte de umaelaglta e bastante prestigiada a época, tant@pelado
proxima a governantes que Ihes davam livre traesit@reas cerceadas ao povo, como pelo conheciaento
leitura e escrita, habilidades raras até mesme estfarads.

Na sociedade patriarcal sumeriana (cerca de 3.@)0aafuncdo de escriba era exercida exclusivanporte
homens. Essa caracteristica manteve-se por méitofos entre os que exerceram a fungéo de assedsasre
grandes governantes dos Estados e da Igreja, oanfoorrobora Maquiavel no Capitulo XXIl de sua obra
magna, quando escreve sobre os secretarios quenocipes tém junto de s+ “De his quos a secretis
principes haberit: “A primeira conjectura que se faz da inteliginde um senhor resulta da observacdo dos
homens que o cercam; quando sdo capazes e fi@jgresee pode reputa-lo sabio, porque soube recdibec
competentes e conserva-los " (1996, p.115).

Observa-se na Histéria que a funcdo do secretériao cescrevente e assessor pessoal foi exercida por
individuos nos quais os lideres politicos e redigiodepositavam extrema confianca, o que imprine¢agao
secretario-lider um aspecto de deferéncia. Essediprelacdo, mantida até inicio do século XX, exofr
mudancas substanciais a partir da Primeira Gueuradidl. Nessa época, as primeiras teorias adnatiists
desenvolveram as bases da estrutura empresari@rmapcconsiderando a produgédo dos trabalhadores, a
diregéo da empresa e as relacdes interpessoamsgamszacoes. O trabalho secretarial passou atearac a
extensdo da capacidade de acdo do lider assesddnadins estudos que muito colaboraram para egsa o

o de Alfred Marshallgue menciona: “Temos agora que considerar maisdogdmente as diversas funcbes
gue os homens de negoécio desempenham e a mankirgua¢ essas funcdes sdo distribuidas entre os
dirigentes de uma grande empresa” (Marshall, 19229). O autor utilizou também o exemplo do pequen
empresario, que trata pessoalmente de todos ost@spe negocio, re a quem pouco tempo resta ptesirr
sobre muitas questdes relevantes ao desenvolvindmtsua empresa. Nesse sentido, no universo das
atividades de um gerente é possivel admitir umaearprente atribuicdo de tarefas rotineiras aostéaeose
liberando o tempo do lider para trabalhos consitteranais relevantes a empresa.

Simultaneamente ao surgimento das primeiras teadmsinistrativas, 0os postos secretariais tornaem-s
predominantemente ocupados pelas mulheres, condiftigada pela convocacdo dos homens para asdrent
de batalha nas duas guerras mundiais da primeitaden@&lo século XX. As caracteristicas femininas de
organizacao do lar foram consideradas positivasiaess ambientes das fabricas, onde as mulherearpas

a compor grande parte do quadro de empregadosntsote, a0 mesmo tempo em que essas caracteristicas
contribuiram para o ingresso da mulher na ocupagiaboraram para o estere6tipo de uma funcaodeolta
para tarefas domésticas, prestadas como atendirpessmal a um executivo. Referindo-se a visdo dos
executivos sobre suas secretérias, Garcia (19221pescreve: “Para servir café para as visitasha charme
maior que impressione os visitantes e faca cresegrto-estima do individuo que a tem [a secretédajo
subordinada”.

Observa-se que a ocupacao da funcdo, em escritliriosgganizacdes, ndo s6 deixou de ser mascuiing ¢
também recebeu a heranca de discriminacdo sofetis pnulheres no mundo produtivo. Esse fato é
interpretado como “ingenuidade das expectativasiesa sociedade capitalista:

[...] logo ficava evidente que, se 0 acesso dehemas a ocupacdes antes “masculinas” oxigenava
terrenos-chave onde se tecem as interactes eadlestem as formas de sociabilidade, no trabalho e
fora dele, tal acesso distava muito, tanto de emprigualdade de oportunidades e de eliminar as
marcas da segregacao (ocupacional, salarial, sincadl promovendo a almejada equidade de género
na esfera publica, como de alavancar de modo eixauido um genérico grupo — as mulheres. Ao
contrario, passam a existir novas formas de distingnaterial e simbolicamente, ndo somente os
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homens e as mulheres, mas também diferenciar a®esd de trabalho em que se inserem, os destinos
ocupacionais que almejam e alcancam, os padroesiaial que Ihes sdo atribuidos e as expectativas
sociais construidas entre os que classificamos cOhmmnens” e as que classificamos como
“mulheres”. (Guimaraes, 2004, p. 146) .

No entanto, no conceito amplo de “assessor deebltiea funcdo do secretario também abrange a alcada
governamental: os secretarios de Estado. Se nddaempresarial a funcdo sofreu a mudanca de g@oero
uma contingéncia social, na esfera do poder pol#isituacdo mostra-se contraria. O acaso nao jgeame
presenca de mulheres nos cargos de secretaricgatiog, mas, sim, a reivindica¢éo. Estudos da&rofpr

the Support of Women’s Leadership and RepresemtatiBROLEAD relatam que o ingresso da mulher no
ambito politico ocorreu a partir do renascimentaleaocracia, com a queda de ditaduras ao finahdos 80

e 90. Tradicionais partidos politicos, ainda lidexapor homens, se depararam com um mercado ctiupeti
para suas eleicdes. Isso despertou o interesseqaaista eleitores também entre o publico ferninis
mulheres identificaram nesse ambiente uma opoddeigara lancarem seu pleito de quotas, previstadsi®

gue obrigassem a reserva de percentagem minimend@laturas femininas. Surpreendentemente, a f@iusa
acolhida em varios paises por politicos homenssinAddentifica-se claramente que as mulheres pssa
ocupar por fatores antagdnicos: o primeiro porgerado uma funcdo no ambito empresarial ligada as
habilidades femininas, sem representacdo de podeme solucdo a um problema corporativo; no segundo
por ter criado uma oportunidade de ingresso notanplolitico, em igualdade com o poder masculinote s
reivindicacao.

Essa analise é relevante a identificacdo do prapiieto de conhecimento do secretariado. A fungdstnar-se
envolvida em ambientes diversos, os quais impliaatarefas desempenhadas e na alcada de podeackoat

No ambiente corporativo, a funcdo trata de asdaspessoal em tarefas administrativas, jA no arteien
politico esta ligada & assessoria nas decisfesvéengntes. Enquanto um ocupa-se de tarefas qaeizag) o
dia-a-dia do seu executivo, em nivel operacionabputwo desenvolve agbes que garantam a execug¢do dos
planos de governantes, em nivel estratégico. EW@RSE iSSO No caso brasileiro sobre as atribuigdes
Secretario Executivo da Secretaria-Geral da Regajbtionstantes na Lei 11.204/05, destacando-seoaqui
itens IV e V, do Artigo 3°.:

Art. 3 - A Secretaria-Geral da Presidéncia da RepUbliompete assistir direta e imediatamente ao
Presidente da Republica no desempenho de suasigfi#s, especialmente: [...]

IV - na promocéo de andlises de politicas publieasmas de interesse do Presidente da Republica e
na realizacdo de estudos de natureza politicotunstinal;

V - na formulacéo, supervisdo, coordenacao, inte@oae articulagdo de politicas publicas para a

juventude e na articulagdo, promogéo e execucagrdgramas de cooperagao com 0rganismos
nacionais e internacionais, publicos e privadodtagns a implementagéo de politicas de juventude.
(Lei 11.204/05).

Em ambos os casos, comprova-se que 0 secretanteexgsessoria, porém em niveis de atuacdo dsstinto
impondo, portanto, conhecimentos distintos. Na dassileiro, onde o Secretariado é reconhecidoocom
profissdo, em nivel técnico e executivo, perariteie.261/04, as tarefas a ele atribuida, em mxetutivo,
séo:

| - planejamento, organizagéo e direcao de servimsecretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a exexjtiv

Il - coleta de informacdes para a consecucao detolos e metas de empresas;
IV - redag&o de textos profissionais especializathmtusive em idioma estrangeiro;

V - interpretagdo e sintetizag&o de textos e dootwse
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VI — (vetado);

VIl - versd@o e tradugcdo em idioma estrangeiro, patander as necessidades de comunicagdo da
empresa,;

VIII - registro e distribuicdo de expediente e asttarefas correlatas;
IX - orientacdo da avaliacdo e selecdo da correslémgia para fins de encaminhamento a chefia;
X - conhecimentos protocolares. (Lei 9.261/04)

Observa-se que a lei brasileira que estabeleaecadicomo profissdo abrange apenas a dimensaerdaos
administrativos, o que se poderia denominar comomiarocosmo do universo corporativo. Entdo como
compreender o significado do termo “secretario eter’'? Pela busca em sua dicotomia de universddisia
como o fato de se tratar de um trabalho se asggsdesenvolvida diretamente junto a lideres, enadas
assuntos de interesse destes, que ganha a catmetel® pessoalidade. Isso difere a funcdo desassss que
atuam sobre um assunto em particular, como a gatiéi de imprensa, etc. Dada a atuacdo orientdos pe
interesses de quem oficialmente detém o poder euttxe de uma empresa ou lider governamental afung
pode ser definida consiaffpara a execugéo de comandos de uma autoridade ssondo como canal entre
lideres e liderados. Assim, é possivel estabeteseguinte diagrama:

Figura 1: Diagrama da fungéo secretarial nos amb#@orporativo e politico.

SECRETARIADO
EXECUTIVO
Assessor no universo Assessor no universo
corporativo A/ . politico
I I
Pessoalidade Pessoalidade
[ [
Subordinacgédo a alta Subordinacéo ao alto
administracdo —_— escaldo
[ I
Processos —
administrativos Relagdes politicas

Dessa forma, embora haja correspondéncia semé&iticeermo nas duas dimensdes, 0s conhecimentos
requeridos para “o fazer” sdo distintos e, consggueente, serdo também distintos 0s seus objeba&nibito
corporativo, 0 objeto do Secretariado sdo os psoseadministrativos e sua inter-relacdo com orsestde
gestdo. Ja no ambito governamental, o objeto delestdo as relacBes politicas e a articulacdo delas
sociedade. Ambos precedem conhecimentos teénitmdisciplinares, mas em areas distintas.

O Secretariado também se vé envolvido na discuss@®itual de profisséo e ocupacdo. O titulo digséo,
originalmente atribuido pelas universidades mediesaropeias, é outorgado por 6rgdos governameaais
acordo com o sistema legal de cada nacdo. Assrisé&ncia do titulo esta submetida as condicGadipses
dos paises, o que implica cultura, interesses enéimento sobre determinada ocupacdo. O secdearia
desfruta da condicdo de profissdo apenas no Beadflpra conte com a formagéo especifica em outiseg
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Também no caso da formagéo, h& peculiaridades atdoacom os sistemas educacionais das regides. Por
exemplo, o secretario executivo brasileiro contan @ formacdo em nivel de bacharelado, o que remuer
minimo de 2.400 horas, ja no sistema educaciopahésl a formacao ocorre em nivel equivalente pergur
tecndlogo, com o minimo de 1.300 horas.

O ensino para a ocupacao, termo adotado nestéhtighela abrangéncia também em realidade diversa da
brasileira, comprova a necessidade de especiaizagh fundamentacdo tedrica. Porém, a natureza da
formacdo por si sé ndo pode sustentar uma promistdifica unificada para o Secretariado no terreno
epistemoldgico, como pretendem certos autoresgéioaados:

“Se a natureza do conhecimento contemporaneo emetdgado nao fosse compativel com a teoria
do conhecimento cientifico, ndo haveria a necedsidie oferta de cursos plenos de Bacharelado, uma
vez que esta modalidade de curso trata de forneantistas e intelectuais capazes de fomentar teorias
do conhecimento nas profissées em que atuam”. (fdalimior,2008, p.7).

No sistema de ensino brasileiro o titulo de batheoaforme o Ministério da Educacao (2008) egjado a
profisséo: “S&o cursos que habilitam o portadoxeacerem uma profisséo de nivel superior”, e astrdies
especificas para o Secretariado deixam clara elsg#io pela seguinte mengao:

“O bacharel em Secretariado Executivo deve apresesdlida formacédo geral e humanistica, com
capacidade de andlise, interpretacao e articulagéaonceitos e realidades inerentes & administragao
publica e privada, ser apto para o dominio em caii@mos do saber, desenvolvendo postura reflexiva
e critica que fomente a capacidade de gerir e adtnam processos e pessoas, com observancia dos
niveis graduais de tomada de decisdo, bem comozcppa atuar nos niveis de comportamento
microorganizacional, mesoorganizacional e macroaigacional.” (MEC, 2005).

Evidencia-se, assim, que a ocupacao € envoltayasti@es de género, de cultura organizacional spxs
legais que implicam estudos em distintas areasmardgendimento da natureza de seu conhecimentmla
fruto da interdisciplinaridade de teorias, contaocolm a Administracdo como sua ciéncia basilar.

Conclusao

A constituicdo da ciéncia secretarial imp6e umdissm&ob angulos variados de objetos que possueitedi
diferenciados de conhecimento. Valer-se de étg@ladas, além de comprometer a dialética necegsiaza
compreensdo da natureza dos proprios objetos elofctambém pode fundar uma falsa cientificidade c
consequéncias danosas ao progresso dos estudaana @retensdo de elevar 0 Secretariado a ciaedmr
uma ciéncia com caracteristicas epistemolégicapimtlentes das areas de conhecimento nas qusésteta
apoiado exime o estudioso de procurar compreenger praxis feita de um arcabouco de conceitos que
perpassa, necessariamente, pelos aspectos cutucaganizacionais conferidos a sua identidadériuat
Assim, o estudioso do secretariado encontra-seaddatuma area de conhecimentos aplicados querseuo
segundo indubitaveis relagbes culturais e de gémerdorma que a leitura epistemoldgica € cercemila
influéncias multiplas, que vao muito além do ceméoinecido por objetos de contorno isolado.

O secretério executivo atua em apoio aos lidergwemariais no que toca aos processos adminissativo
funcdo majoritariamente exercida por mulheres. d&mbito governamental, torna-se um cargo de apoio
estratégico dentro dos setores encarregados deigera maquina publica. A complexidade dos cooseibm

0S gquais a praxis do Secretariado esta envolvitenaesse para muito além de teorias que podem ser
simplificadas em uma Unica ciéncia. Disciplinas cofuministracéo, Direito, Arquivistica e Contabdlate
fazem parte indissociavel da sintese dos conhetiséio Secretariado, gerando a interdisciplinagdgee o
caracteriza como um campo das Ciéncias Sociaicaas, em estreita relacdo com as Ciéncias Humanas.
Porém, a dimenséo epistemoldgica dessa misturecageddio atinge a transdisciplinaridade, uma vez que
conforme aqui demonstrado, h4 a prevaléncia dassypestos da ciéncia da Administracdo, nortead®ra d
praxis secretarial.
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Assim, embora se trate de uma ocupacao milenaci@tariado ndo constitui uma ciéncia autbnoma,fae,

em absoluto, desvaloriza os profissionais da &vdameno cientifico. Os fundamentos da atividaeetarial
comprovam a utilizacdo de diversas ciéncias irgeiglinares, sem as quais a ocupacao seria segu@am
prejudicada, tendo em vista que todas elas perniteperfeicoamento continuo tanto da praxis, qudato
compreensdo epistemoldgica. Defender a valorizdg&8ecretariado pelo simples estabelecimentstatos

de ciéncia particular € relegar questBes realmessenciais tanto do campo tedrico, quanto da auaca
profissional.
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