Cadernos EBAPE.BR

E-ISSN: 1679-3951
cadernosebape@fgv.br
i Escola Brasileira de Administracdo

Pdblica e de Empresas
Brasil

Bianco, Ménica de Fatima; Colbari, Antonia de Lourdes; Oliveira da Silva Neto, Augusto
A categoria dos Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil: a (des) construgdo da
identidade profissional
Cadernos EBAPE.BR, vol. 8, nim. 3, septiembre, 2010, pp. 453-467
Escola Brasileira de Administragéo Publica e de Empresas
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323227826006

Como citar este artigo ' @\ ,/.L

Nimero completo Sistema de Informacéo Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323227826006
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=323227826006
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3232&numero=27826
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323227826006
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org

U FGY
Cadernos EBAPE.BR CBAPE

A categoria dos Auditores Fiscais da Receita Federa | do
Brasil: a (des) construcao da identidade profission al

Secretariat of the Federal Revenue of Brazil office rs: considerations about
professional identity construction

Ménica de Fatima Bianco®
Antonia de Lourdes Colbari?
Augusto Oliveira da Silva Neto®

Resumo

Este artigo busca revelar o processo de desenvolvimento da categoria dos auditores fiscais da Receita Federal do Brasil
(AFRFBs), a partir das mudancas no contexto social e profissional, e a forma como essas muta¢des concorreram para a
construgcdo de uma identidade profissional prépria desses servidores. O que se pretende € entender como 0 contexto
politico-econdmico vem alterando as percepcdes que esses profissionais tém de si proprios e como as reformas
transformaram o modo de exercerem suas funcdes. A pesquisa, que se da a partir de uma proposta de transagao “quanti-
quali”, permitiu explorar, na trilha tedérica de Dubar, aspectos relevantes do continuo processo de construcdo das
identidades profissionais ou de perfis identitarios desses servidores. Os conhecimentos sobre o trabalho e as formas de
identificagdo profissional na categoria dos auditores fiscais da Receita Federal do Brasil podem contribuir para a reflexao
sobre relacdes de trabalho e processos de gestéo publica no Brasil.

Palavras-chave: auditores fiscais; Receita Federal; identidade profissional.

Abstract

The article aims to reveal the process of career development of tax auditors of the Brazilian Inland Revenue (auditores
fiscais da Receita Federal do Brasil), from changes in the social and professional context and how these changes have
contributed to the construction of a professional identity of these servers. The aim is to understand how the political-
economic context is changing the perceptions that these professionals have of themselves and how the reforms
transformed the way in which the tax auditors carry out their functions. The research resulting from a quantitative-qualitative
transaction proposal made it possible to explore, in accordance with the theory of Claude Dubar, relevant aspects in the
continuous process of construction of professional identities. Knowledge of the work and forms of identification of tax
auditors at the Brazilian Inland Revenue may contribute to reflections on work relationships and processes of public
management in Brazil.

Key words: auditores fiscais; Receita Federal; professional identity.

Introducéo

As transformages sociais e econémicas ocorriddisalodo século passado, e ainda em curso ndste de
século, produziram alteragbes nas formas de gest§@nizacional, tornando-as mais ageis, para que
acompanhem a crescente demanda por produtos eosem@alizada por consumidores cada vez mais
exigentes.

Artigo submetido em agosto e aceito para publicagdo em outubro de 2009.
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Ainda que de forma timida e pontualmente localizdaalguns 6rgados de maior capacidade de orgaajzaca
setor publico tende a acompanhar essas mudancagaaides de gestdo. Até agora, as alteracdes foeasn
profundas no aspecto tecnolégico, com o uso abméegia tecnologia da informacéo e da internet para
atendimento dos cidadaos e a simplificacio de gioeatos.

Apesar da forte resisténcia por parte dos sendgd@®e mudancas pretendidas no setor publico védosen
paulatinamente realizadas. O modelo gerencialistadiministracdo publica proposto por Bresser Rereir
(1996), mesmo ndo implantado de forma ostensiva, ganhando terreno nas organizagfes publicas, com
véarias de suas propostas estando em curso hogevigospublico.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) implantando varias mudancas na sua forma de gestéo
além de adotar conceitos que atendem especificaraemngropostas da nova administra¢éo publica des@&re
Pereira. E 0 caso do emprego da expressao “clientétigar de “contribuinte” e da transformac&o defes

em “gestores”. Essa guinada se choca com a ordeoerhtica arraigada no servigo publico brasile@gm,
geral, e consequentemente altera o perfil idelatithr seus servidores.

E impossivel delimitar se os auditores fiscais @@eRa Federal constituem apenas um corpo técrmico d
servico publico ou se apresentam caracteristicasinte categoria com saberes e formas de exercicio
profissional especificos de um determinado ofigiesmo assim, este artigo busca revelar de que fesses
servidores enfrentam o processo de enfraquecindengoa atividade. Tal processo tem gerado umadearda
crise na formacgédo de sua identidade profissienmas moldes da conceituacéo estabelecida por [{R0@8,
2005, 2006}, levando a novas formas de ver a instituicdo &éamde se identificar com (e se reconhecer na)
tarefa desempenhada.

O proposito do artigo € buscar as consequénciesa destacdo nos perfis identitarios dos integradées
categoria dos auditores fiscais, com base numaus@secealizada no estado do Espirito Santo. O percu
seguido inclui a abordagem do desenvolvimento deeica (do surgimento aos dias atuais), o destague
papel da burocracia nos servicos publicos brasfiedr a analise dos impactos das mudancas propestas
modelo gerencialista na forma como esses servidmesem no papel de agentes publicos, bem como as
consequéncias desse processo para a organizagtafRecleral.

Aspectos historicos da carreira dos auditores fisca is

O pagamento de prestacdes monetérias aos govermanferma de tributos pode ter como propdsitceanst
manutengdo da coisa publiegpromovendo maior distribuicdo das riquezas e mielhgara a populacédo
como pode, simplesmente, tratar-se de uma intefieengo dominio econémico visando salvaguardar os
interesses de determinada classe social. De ume fou de outra, é fato presente na historia deepa
determinante para o equilibrio financeiro do Estado

Hodiernamente, nos paises ocidentais, essa argaoagsta entregue a funcionérios do Estado que tiruer
de zelar pela “coisa publica”, garantindo a indej@ewia, a rigidez e a isencdo na coleta e no repEsses
valores aos cofres publicos.

Uma das mais antigas profissdes da humanidadepradmr de tributos integra uma daquelas categorias
profissionais cuja atividade é inerente ao propstado. Desempenhando uma funcdo em relacdo a&@mal
pode existir paralelo na esfera privada, sua irdpor& para o funcionamento da maquina estatahbedstida
pela delegacéo de poder que deve coibir o descuewptd da lei tributéria pelos agentes econémicos.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFBgsapdo pouco tempo de existéncia, € o 6rgao lestata
responsavel pela normatizacéo, fiscalizacdo eadagéo dos tributos federais. Nela trabalham oitoaesl
fiscais da Receita Federal do Brasil (AFRFBSs), tegedo Estado e autoridades legalmente constitpataso
exercicio da atividade fiscal em ambito federal.
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A ex-Secretaria da Receita Federal, hoje RFB,rfada em 1964, a partir da reunido de diverso®sudirgaos
estatais que exerciam atividades correlatas eedagdela época, tem sido a Unica organizagcdo cean es
atribuicdo no pais. Entretanto, a organizacdo,vaiagdo de seus integrantes, nasceu em crisejodesi
muitas conformagfes adotadas ao longo de suareiast&m um primeiro momento, um conjunto de 6rgdos
isolados foi agregado numa Unica instituicdo, comassculturas e quadros profissionais diversos.
Recentemente, ocorreu a fusdo com a Secretaridzit® Previdenciaria, e tal fato acabou desennddea
mais um ciclo de crise entre seus funcionarios.

Os fiscais da Receita Federal ja foram conhecido%ocfiscais de tributos federais, técnicos de taitéo,
controladores de arrecadacdo federal, agentes eichsarguardas aduaneiros e auditores fiscais dolufe
Nacional. Apos a criacdo da RFB, tornaram-se codbgacomoauditores fiscais da Receita Federal do
Brasil, e ha proposta de virem a se chamar auditoressida Republica.

As atividades profissionais dos AFRFBs também passaor uma mutacao, principalmente, a partir tiaal
década do século XX, processo que se acelerouinastede século XXI. Nesse sentido, deve ser wbse
que o gerencialismo proposto por Bresser-Pere@@6)lja embutia a proposta de transformar o caritrie
em cidad&o e o agente fiscal ndo mais em autoridzaeem servidor posto a servigo desse cliente.

Mesmo que a capacidade intelectual seja aindaesséto diferencial que move toda a carreira, [@sa® de
exercicio profissional paulatinamente foram trameéwlas. Os auditores, antes detentores de costiole sua
atividade (elegiam os alvos de pesquisa e seleg&mulribuintes para fiscalizacdo e eram portaddess
informacBes necessérias a execucao das tarefasyrga a desempenhar um trabalho reativo, de cearam
de informac®es vindas de grupos especializados.

Além disso, deixaram de ser a autoridade responpéigfiscalizacdo e pelo desembaraco aduaneieogea
tornarem agentes delegados das autoridades adatinég que, de fato, exercem essa autoridade.séabu
desse novo perfil profissional, mais adequado analista de informacdes e menos a um investigadgrmpr
natureza, age proativamente, vem conferindo aofiosesl aquilo que Dubar (2006) denomina crise de
identidade.

No Espirito Santo, as duas unidades da Receitardtegim Vitdria, a Delegacia da Receita Federal e a

Alfandega, respondem por toda a fiscalizacdo, adiegéio e atendimento aos contribuintes do estaglo. O

auditores dessas duas unidades administrativasusengmn 0 universo de pesquisa, dado a necesséria
delimitacdo do objeto. Essa composi¢do, resumida quadros apresentados a seguir, pode revelar as
caracteristicas de seus integrantes: predomindcisexo masculino, dos quem tem mais de 10 anos de
profissdo e daqueles com formacgé&o superior em &traigio, direito e engenharia.

Tabela 1 - Distribuicdo dos AFRFBs lotados em Vi@(ES) por faixa etaria

Homens Mulheres

Total

46

136

69

10

Fonte: Setor de gestédo de pesso&&GEP/DRF/Vit.
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Tabela 2 - Tempo de atividade na carreira

Fonte: Setor de gestdo de pesso&&GEP/DRF/Vit.

Tabela 3 - Formacao académica dos AFRFBs de Vit§(tzs)
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Fonte: Setor de gestdo de pesso&&GEP/DRF/Vit.

Essas sdo as principais informacdes acerca dasgissipnais que exercem suas atividades na RFBteNe
artigo, eles terdo suas relacdes com a organizac@®mn seus pares investigadas, tendo em vistaca bes
indicios que possibilitem delinear seus perfis titdnos profissionais, que sdo perpassados pstusiao
sobre a transi¢do entre a burocracia e o geremiliconforme sera visto a seguir.

Da burocracia ao gerencialismo

A sociologia de Max Weber (2002, 2004)sobretudo, no que diz respeito a acdo socialp@sat de
dominacéo e a burocracia moderneompde um arcabouco imprescindivel para a arddisena organizacao
essencialmente burocratica, onde as relacdes reristentre os individuos sao fortemente refereasipela

racionalidade legal.
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Os conceitos weberianos de acéo e de relacéo,on@d@mentados nas motivacdes e na intersubjatigidos
atores, sao fundamentais para compreendermos agé@ontdos agrupamentos sociais e, consequentermente,
desenvolvimento dos processos identitarios. No casogrupos profissionais, a sua constituicdo &avol
relacdes entre individuos que compartilham um dipdnser¢do no mundo do trabalho; portanto, umilperf
profissional delineado por saberes e experiénoiasios.

O entendimento da formacéo da categoria profiSsRRFB, remete também ao conceito de dominagéo de
Weber (2004), que é “a probabilidade de encontradi@ncia para ordens especificas (ou todas) ddatro
determinado grupo de pessoas”, mas que nao refewmessariamente toda forma de exercicio de poder

de influéncia. A dominacédo € também chamada aatdeié pode estar fundada em razbes diversas.

Para que a dominagdo de um conjunto de pessoasguesr de forma satisfatoria, € necessario gaeuha
guadro administrativo que execute as acdes ne@esssig forma estavel. Essas relacbes podem adquirir
diversas formas, mas, de um modo geral, a dominagfieer a crenca em um tipo de legitimidade paea qu
possa se estabilizar e garantir o exercicio dartagab.

As formas de dominacédo legitima podem ser deipiés:ta de carater racional, a de carater traditiera de
carater carismatico. Como nao é objetivo destgaadiprofundar o estudo sobre todas as formas dmagéo,

o foco sera lancado sobre aquela que serve diicatbia tedrica para a burocracia proposta por &/¢p002,
2004) — a dominacgéo racional. Ela repousa sua fatendegitimagdo no ordenamento juridico, pois a
impessoalidade dos atos, a investidura nos cargosbediéncia resultam da crenga na eficiéncia anto
social decorrente das leis.

Esta néo € a visdo de Crozier (1981). Apoiado emaitos da escola interacionista, esse autor asseeem

as atividades humanas dependentes do sentimentnbute pertencimento a um grupo e da capacidade de
integracdo com que as pessoas se entregam a mlasyez que apenas a pericia, a impessoalidade e a
hierarquia sdo insuficientes para determinar @éeficde suas atividades.

As mudancas no modelo burocratico sé@o lentas, @aiaala rigidez de suas estruturas. Para que @ualqu
mudanca ocorra, € necesséario reformular completamanorganizagdo, pois “um sistema [...] cuja
caracteristica principal é a rigidez, ndo podeymalinente, adaptar-se facilmente a mudanca e pepem
resistir a qualquer modificacdo” (CROZIER, 1981).

Deslocando-se do nivel conceitual para o histéobserva-se que mudangas econémicas ocorridasiradpar
década de 1970 ajudaram a restabelecer algunsdtus lo ideario liberal, potencializado pela diit@ntos
paises centrais que facilitou a mudanca dos panagigigentes.

O modelo burocratico da administragdo publica passesse modo, a ser questionado pelas novas folenas
administracdo, que visam conferir maior eficiéna@ Estado, com a aplicacdo de conceitos vindos das
organizacoes privadas.

A administragcdo publica passou a absorver essasside varias mudancas oriundas do setor privado
alimentaram a retorica pela reformulacdo das orgafies burocraticas do Estado. Neste, passolwcalsada

de seus membros maior eficiéncia no atendimentintaesses da populacdo, seja na prestacao dgoseate
gualidade, seja na reducdo do tamanho da maqubialobjetivando, assim, conter os gastos publeo
conquistar a satisfagéo da sociedade.

Segundo Paula (2007), h4 uma tendéncia de queamldEpiasse ter as organizacfes empresariais como
referéncia para a construcdo de sua légica admaitivst, 0 que de alguma maneira explica a ado¢do da
reformas no modelo estatal e a busca pelo germmetalcomo forma de alcancar exceléncia no servigo
publico. Se a burocracia pode ser vista como anaagéo ideal, em fungdo de ser uma forma de dgémna
baseada na lei, os formalismos passaram a sers visimo expressdo de exagero e um entrave ao
desenvolvimento.
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Por sua vez, ao procurar remover esses entravefifigudtam a implantacéo de politicas publicassvéjeis-

e, por conseguinte, com melhores resultados paadrosiistrados- 0 modelo gerencial incorre na armadilha
de aumentar o poder discricionério da autoridadeirastrativa e de possibilitar a concentracéo déepmos
gerentes publicos, medida que pode ser incompatwelo interesse publico.

Grande parte das consideracOes tedricas deste argigira-se tanto na abordagem de Weber (2002) 200
sobre a burocracia e suas caracteristicas elemenguanto na compreensdo da emergéncia do modelo
gerencial para as relagBes profissionais existardeservico publico, evidenciada nas propostas réssBr
Pereira (1996), que foi o precursor do mais recememento de modernizacdo da gestao administrativa
pais. Nao cabe, aqui, a discusséo a respeito dasal teses sobre a reforma do Estado, razaayedla
abordagem do tema fica restrita ao discurso normajile embasa as tentativas de reestruturacaandgose
publico brasileiro nos ultimos anos.

Bresser Pereira (1996) enfatiza a necessidade danga do modelo burocratico para o gerencial qudimo
gue “aadministracdo publica burocratica classica foi ad@tporque era uma alternativa muito superior a
administracdo patrimonialista do Estado”. Aindauselp Bresser Pereira (1996), a mudanca do modelo
patrimonialista para o burocratico ndo foi capaastegurar a eficiéncia que se pretendia, elevgastos e
comprometendo a qualidade dos servicos publicos.

A logica burocratica é fortemente arraigada nattuiges publicas brasileiras, sendo sempre ledabcamo
sinbnimo de ineficiéncia e de desperdicio. Em uemativa de mudanca desse contexto, Bresser Pereira
iniciou em meados da década de 1990, quando depassagem pelo Ministério do Planejamento, um
movimento que visava transformar o modelo buramwato servigo publico em um modelo gerencial.

O servigo publico brasileiro ndo passou incélumaltesacdes ocorridas no ambito mundial. Nessedsent
vem experimentando novas formas de execuc¢do deaesss, numa busca por mudangas na concepgéo da
cultura existente, construindo-se uma nova dinamisarelacdes profissionais intersubjetivas e spnojmosta

uma ressignificacdo das carreiras profissionaisagoempdem. Isso vem se dando, principalmentemaio

de inovacgfes que visam mudar a sua logica burcarati

Essas propostas de mudancas enfrentaram resistérteianas, pois, historicamente, a administragmiqa
brasileira tem se debatido entre duas forcas amitzag Segundo Castor e José (1998), foram colscama
lados opostos uma burocracia presa a formalidadesags, propensa a centralizacéo e a ineficiéadéan de
refrataria as tentativas de modernizacdo do apamthEstado, e de outro, “correntes modernizandes d
burocracia e seus proprios aliados politicos e esapiais”.

Se as rotinas rigidas e o apego a hierarquia figasibum melhor controle das atividades organizaais, sua
existéncia tende a deslocar a referéncia do tralpga o proprio processo, conforme entendimentordeier

(1981), tornando a burocracia autorreferida e afiastios objetivos organizacionais que Ihe derasacduais
importantes que os fins a serem atingidos, pass®En@s meios de sua consecucao.

Para Bresser Pereira (1996), essa é justamentedamaausas por que o modelo burocratico deve ser
substituido pelo modelo gerencial na administragéolica brasileira, pois “na verdade, a administoag
burocratica é lenta, cara, autorreferida, pouconada orientada para o atendimento das demandas dos
cidaddos”. Essas propostas de transicdo, e atiiastde sua implementacao, tém reflexos sobreraiithde
profissional dos servidores, a seguir analisadas.

As identidades sociais e profissionais

O estudo da identidade pressupfe um emaranhadimdehos que podem ser adotados e se depara com um
sério problema conceitual, dado que o termo enceémas definicdes e abordagens. Os pesquisadares d
psicologia social e os da sociologia tém estudadientidade e suas formas de construgdo, manutengéo
desconstrucdo e adaptacao a fim de elucidar oggsog pelos quais o individuo constréi sua idesfeida
como a conserva ou transforma.
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Certo € que o estudo da identidade, visto de urmapg@etiva multidisciplinar, possibilita um maior
entendimento do individuo, de seu processo de fgima das suas construgdes psicoldgicas e sddiais.
disso, facilita o acesso as informagfes que ajadam@aborar teorias dentro das ciéncias socieisjipndo
compreender melhor as formas de gestdo das orgaeganuma perspectiva que privilegie a subjetilada
colocando o ator social no centro de referéncia.

Para Dubar (2006), as formas identitarias poderdesg@radas de duas linhas de pensamento diversdsmP

ser encaradas como uma forma meramente contingdrmseada nos discursos ou estar ligadas a precesso
histéricos de longa duracdo. Baseado nessa segamédate, Dubar (2006) afirma que a emergéncisogiasn
formas de individualidade é resultante aleatéridpecessos que modificam os modos de identifical#o
individuos em consequéncia das transformacfes signdficativas na organizacdo econdmica, politica e
simbdlica das relac¢des sociais”, sem predominategualquer um deles no resultado final.

As recentes crises de identidade, conforme peraghidr Dubar (1998), derivam de contextos sociais e
profissionais em constante mutacdo, decorrenteslidasas transformacdes que o mundo vem sofreado d
maneira acelerada nos ultimos anos, as quais agma@onfiguraram um modelo definido que indique uma
tendéncia.

No entendimento de Pedro (2006), estudar a idetgida

Implica resgatar as atividades e a consciénciaujeito, o movimento e a dialética da definicdo ide s
mesmo; investigar identidade —“Quem sou eu?”, “Queomos nos?’- implica enveredar pela
pluralidade das cosmovisbes de sujeitos, o pemsaentir, o agir humano (individual e coletivo), as
ideologias, a fim de captar as representacoesmfgigcdes do seu “estar no mundo”.

Para Strauss (1999):

O conceito de identidade é tdo esquivo quanto oserso que toda pessoa tem de sua propria
identidade pessoal. Mas, seja o que for, a idedédesta associada as avaliacbes decisivas feitas de
nés mesmos — por nGs mesmos ou pelos outros. €edlagpse apresenta aos outros e a si mesma, e se
vé nos espelhos dos julgamentos que eles fazem dela

Para Dubar (2005):

N&o existe nenhuma identidade “essencial” em quaigquue seja o campo social e, a fortiori, na
histéria humana. Todas as identidades sdo denod@sagelativas a uma época historica e a um tipo
de contexto social. Assim, todas as identidadescsfistrucdes sociais e de linguagem que sdo
acompanhadas, em maior ou menor grau, por raciangbes e reinterpretacdes que as vezes as
fazem passar por esséncias intemporais.

Essa abordagem que Dubar (2005) chama de “abordsmgahldgica das identidades” pretende articulasdu
dimensdes do termo identidade. A primeira diz riéspe socializacdo biogréfica, reportando a idewt
reivindicada pelo préprio individuo e submetidare@onhecimento alheio. A segunda refere-se a saajab
relacional e esta ligada a um contexto de agéalsoci

Para Machado (2003), “embora exista em cada individm senso de individualidade, a construcdo do
autoconceito € inseparavel do outro”. A identidédeonstruida tendo como referencial as experiémgas
socializacao, criando as formas ideais dentro de ralividuo que, por sua vez, irdo moldar seusgssos de
absorcéo e de constituicéo identitaria, permitedabjetivacdo de sua participagdo no contextalsoci

A identidade social é, segundo Machado (2003),rtitofda interacdo de mecanismos psicologicos e dos
fatores sociais”, constituindo o processo de ifleatido do individuo a partir da dindmica socidhs relacdes
gue se travam dentro dos grupos, possibilitandadneividuo crie mecanismos de sele¢éo dos gropmsos
quais mais se identifica e dos que ele ndo desdjnger.
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Esses elementos, que permitem ao sujeito busgaupss de referéncia para a constituicdo de sudiddele
social, sdo 0s mesmos que levardo a rejeicdo d®g®®u grupos considerados estranhos ou negativos
identificacdo em questéo. E, pois, a identidad@kodruto da articulagdo mental de categorizaggoplha e
vinculagdo de um elemento a um grupo a partir de shservacoes e andlises psicoldgicas.

A formacéo da identidade no trabalho é um desdddmnda identidade social ou mesmo uma espécie
desta, dado que sua construcao se da pelo perémoim uma determinada categoria e pelo exeroéciond
papel profissional, na qual o individuo reforca seu sentimento déusd® no mundo do trabalho. A
identificacdo com a organizacdo denota um sentondat protecdo que o individuo possui ao se sentir
pertencente a um determinado grupo que lhe castfitassocial ou profissional e que lhe possibilite sesi
seguro tanto para desenvolver suas relacdes dimtpodpria entidade, quanto no meio social ondgeest
inserido.

A estrutura da organizacdo molda o individuo em geacesso de construcdo subjetiva da identidade,
conferindo-lhe certas informacdes que irdo agista forma de conviver com os pares no trabalh@a Par
Machado (2003):

O fato de viver sob uma estrutura institui uma eipde mentalidade coletiva, com a qual o individuo
se conforma, assimilando suas regras e normas ogpadamento e estabelecendo vinculos afetivos
CcOom as pessoas com quem convive nesse ambiente.

Uma identificacdo negativa com a organizacdo pedarlao afastamento do sujeito, tanto por ini@ativ
prépria, quanto por rejeicdo do grupo ou de umrsnpéNo caso das organizacfes do servico pulticde ha
estabilidade e dificimente ha exclusdes, a fattaidkntificagdo com a organizagdo pode descambar pa
problemas de ordem psicologica ou derivar parasedis moral como forma de punigdo. Logo, segundo
Machado (2005), a identidade é a imagem cogniti@ @ integrantes de uma organizagao assimilam por
intermédio de processos préprios.

Método

Um dos procedimentos utilizados para produzir opu®rda pesquisa foi a observacdo participativa
“involuntaria”, considerando que um dos autorestégrante do universo da pesquisa. A posicao divtria

foi fundamental ndo s6 para o delineamento do enablde pesquisa, mas também para a identificacdo de
comportamentos e da forma de agir e pensar do gmupestudo — como ja dito anteriormente, limitadse a
AFRFBs lotados no Espirito Santo — mormente, nodigieespeito ao seu processo de formagéo da ddeleti
profissional.

Essa forma de observagéo participante, emboradidaaneira involuntaria dado que este ndo era o objetivo
principal da insercéo na categoria em estddpropiciou a elaboracdo de algumas proposicoedoyam se
avolumando com o tempo e, naturalmente, passafareiaparte dos procedimentos metodoldgicos utitiza

na execucdo desta pesquisa. Muito daquilo que zenelite artigo estd impregnado dessa vivéncia e
conhecimento, sem que fique comprometido o rigolodmogico necessario a elaboracdo de um trabalho
cientifico.

A metodologia empregada valeu-se de uma integrapfie as caracteristicas qualitativa e quantitadiva
pesquisa, com trés etapas distintas, a fim dersapriacunas existentes e jA mencionadas (comivaadta
estranhamento), visando aumentar o rigor com quesodtados foram tratados. Essa transagao “gqgaali-
permitiu passar de uma etapa a outra da pesquisdanos e referéncias mais solidas.

Nas etapas em que a dimensdo qualitativa foi pdepante, recorreu-se a andlise de contedgiomeiro de
tudo, num teste de associacdo de palavras; posterite, com 0 uso de analise tematicaomo forma
apropriada de combater pressupostos e fugir déastites simplistas de compreensao das significagoss
atores sociais investigados a partir das percepig®epesquisadores.
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Esta atitude de vigilancia critica exige o “rodeitetodolégico” e o emprego de “técnicas de ruptura”
e afigura-se tanto mais Util para o especialista déncias humanas, quanto mais ele tenha sempre
uma impresséao de familiaridade face ao seu objetardlise. (BARDIN, 2006)

Na primeira pergunta formulada aos entrevistaddhés solicitado que associassem livremente padaa0
termo “Auditor Fiscal da Receita Federal”. Foranvidas 20 auditores, aleatoriamente, ndo tendo sido
estipulado um nimero limite de respostas. Ficaitério do respondente dizer uma ou mais palaweaye se
lembrasse ao ouvir o nome do seu cargo.

As respostas foram tabuladas segundo o padrdordetasésticas apresentadas (positivas ou negatévas)
separadas conforme fossem mais diretamente ligaml@srgo ou a pessoa do auditor. Tais categorigacoe
foram estabelecidas de acordo com a percepcaoedosipadores e as respostas, dispostas num quadro e
submetidas a analise que permitiu formular as dersges acerca da identidade profissional dosleezs
fiscais.

Quadro 1 - Grelha de andlise d& gtapa da pesquisa

Auditor fiscal da receita federal

Inerentes ao cargo Inerentes & pessoa
Autoridade Competéncia
Estabilidade Astucia

Poder Curioso
Remuneragéo Dedicado
Respeito Orgulhoso
Investigacao Formacgéao
Responsabilidade Integridade
Inteligéncia
Interesse
Qualidade
Estudo

Inerentes ao cargo Inerentes a pessoa

Chateacéo Desconfiado
Aborrecimento Chato
Complexidade Corrupto

Falta de seguranca Bravo

Metas Orgulhoso
Preocupacéo Presungoso
Preguicoso
Falsidade
Rigido
FDP

Fonte: Dados da pesquisa

A forma como o individuo se vé — e como ele é viEttns demais — é ponto fundamental no processo de
formacdo da identidade, conforme estabelecido pdrab (2003, 2005, 2006) e Machado (2003, 2005). Os
processos de identificagdo dos auditores com aaueira e com a sua organizacdo, bem como a fooma
desempenham suas tarefas, fornecem elementos ¢ilse apdra que se possa estudar essa categoria
profissional.
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Apesar de se ver como um profissional competestareboa formacéo intelectual, as respostas indisn

ha caracteristicas negativas marcantes que povoamnge dos auditores em relagdo a si e aos outros
integrantes da classe, como a pregui¢a, a preseng@orrupcdo. Houve ainda uma razoavel davidatgua
algumas palavras, como autoridade, associada @o,cdado que ndo ha como saber se é uma efetiva
caracteristica ou uma necessidade.

Outra informacao revelada nesse primeiro momertalé que, apesar do forte orgulho por ser integrdat
carreira— a maioria se vé como vencedor de uma disputa racitada para ingresso na organizagaedo ha
grande afinidade com as tarefas desempenhada® d&gslo, foi observado no decorrer da pesquisaagu
pessoas entrevistadas pouco falaram sobre suaséexfses profissionais, mas demonstraram fortadéste
pelo pertencimento a carreira, evidenciando cestdaradicdo entre ser auditor e 0 desempenho defagar
inerentes a funcgao.

Esse ponto revela que, apesar dos esforcos paer muabdelo burocratico para o gereneiaisando alterar
a filosofia do servigo publico, deslocando o fo@s aneios para os fins ainda ha fortes tracos da logica
burocratica permeando as relagfes e o sentimesatfudcionarios da organizacdo. Certamente, observamn
afastamento em relacdo a tradi¢cdo patrimonialisés, algo ainda muito distante do desejo da soaepad
servicos publicos de qualidade.

A perda da autoridade vem sendo debatida pelotoeeslifiscais da Receita Federal do Brasil em suas
proposicdes, o que pode contribuir para que sepainecidas, mais particularmente, as transformauidiegue
passam a organizacao e seus profissionais. Mugtasam que o exercicio da atividade fiscal podenaktr

nos cidadaos o sentimento de que a profissdo Bejagiada e que seus integrantes devem estavgsela
sociedade, sem a necessidade de salvaguardasaissgesiacadas do conjunto dos servidores publizasos
creem que a autoridade seja vdlida ndo para miaileos auditores fiscais individualmente, mas para
assegurar, ao lado de outras garantias e prerragath sua independéncia no exercicio das func@es e
obtencdo dos resultados esperados pela sociedsdejue se sintam ameagados ou enfraquecidos em sua
atividade.

Em um segundo momento da pesquisa, as palavradasotia etapa inicial foram testadas segundo uoadees
social. Nesta, de acordo com sua percepgao acerafirchacéo realizada, o respondente podia asssda
resposta em sete posicdes possiveis entre o “atnverdadeiro” e o “totalmente falso”, em algumas
guestdes, e entre a “fraca correlacdo” e a “favteetagdo”, em outras. Essas perguntas foram eaw/ipdr
correio eletrdnico a todos os auditores das dudsdes, retornando 35(trinta e cinco) respostas.

Nessa segunda fase da pesquisa, foi possivel les&bema correlagdo mais estreita entre algumest@ps
apresentadas, por terem sido constatadas respuditzdo forte tendéncia a confirmacédo ou a negded
proposicdes apresentadas. Somente essas ser@mtgutas, pois aguelas respostas com maior tendénoia
posicdo “de centro” ndo revelam a adesdo necegsfieajue se faca qualquer tipo de afirmacao.

A primeira questdo apresentada pedia que o resp@endessinalasse a correlacdo entre o AFRFB e a
responsabilidade. Como pode ser visto no graficgue representa o numero de respondentes em cada um
das sete possiveis opcoes de respestasesultado revela ndo apenas que os auditorasapmsua atividade
profissional com forte senso de responsabilidads, que também a consideram uma importante casticteri
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Gréfico 1

AFRFB x Responsabilidade

1 2 3 4 5 6 7

fraca correlagao forte correlagdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra questdo apresentada aos servidores foi antegtSer AFRFB é motivo de orgulho, pois seus
integrantes séo preparados, estudiosos, competetaapdem uma das carreiras mais brilhantes digser
publico”. As repostas apresentadas demonstrampagua,a maioria, € motivo de orgulho ser auditaafie

gue o modo como veem seus pares € muito positivgrafico 2 € elaborado a partir das respostase ess
guestionamento, as quais produziram uma forte otragg@o a direita, reservada aqueles que consaderar
essa questédo totalmente verdadeira.

Gréfico 2

AFRFB x Orgulho

12
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4
2]
o
1 2 3 4 5 6 7
falso verdadeiro

Fonte: Dados da pesquisa.

Em contrapartida, muitas respostas foram reveladiwanivel de identificacdo dos integrantes daeirarcom

a sua organizacao. A pergunta “A administracdarganizacdo da pouca importancia aos seus profasidd
gue dificulta o processo de identificacdo com a REBendo com seus profissionais se empenhem naenos
gue poderiam?” trouxe o0 seguinte resultado: a argefo, por meio de seus administradores, naoizaleeus
integrantes o quanto seria por eles desejavelpooefrevelado pelo grafico 3.
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Gréafico 3

Comprometimento da Administracao

1 2 3 4 5 6 7

falso verdadeiro

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda assim, o questionamento “Ndo tenho medo dagantas na RFB, pois sou preparado e aberto a
desafios”- cujas respostas estdo tabuladas no graficordvelou que os auditores estdo conscientes de sua
responsabilidade diante do novo papel a ser desdrage dentro do 6rgdo e que ha motivacdo suficiarte
enfrentarem os desafios dai advindos.

Grafico 4

Abertura a desafios

1 2 3 4 5 6 7

falso verdadeiro

Fonte: Dados da pesquisa.

Na terceira fase da pesquisa, a realizacdo de eotrevistas permitiu aprofundar alguns aspectos das
percepcdes e dos processos de identificacdo ddsraadiscais. O tratamento das entrevistas pitissiba
elaboracdo do quadro 2, segundo dois eixos distido avaliagdo. O primeiro eixo, de caracteristicas
aglutinadoras, buscou palavras e frases que pudedsmonstrar um sentimento de pertencimento e de
valorizacdo da categoria profissional, seja poulbmem ser parte de uma classe, seja pelo exedgcima
atividade relevante para a sociedade.
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Quadro 2 - Analise tematica das entrevistas

Caracteristicas

Categorias Agregadoras Desagregadoras
Aproveitamento de saberes e Pouca dedicacéo ao trabalho e
experiéncias acumuladas na trajetéria prioridade aos projetos pessoais fora da
escolar e profissional organizacao
Satisfacdo com a remuneragéo Perdstaleissocial

Exercicio de papéis

Ser auditor: orgulho no passado e

Atuacao polivalente que permite
saop que p vergonha no presente

conciliar a atividade com a formacao

escolar Perda de autonomia
Falta de reconhecimento das funcdes e
. Possibilidade de promogéo na cargos exercidos
Reconhecimento A - -
organizacao Perda da liberdade diante do aumento do
controle

Construcdo de uma imagem positiva d

servidor pablico Pnsatlsfagao com a funcao de fiscal

Perda da visdo roméantica sobre a

Estabilidade e saléario elevado . a : .
importancia social do auditor

Simbolismos
. - Desgosto e infelicidade com a profisséo
Reconhecimento da produtividade do ¢ P
sujeito Sentimento de desconforto perante o
exercicio de fiscalizar
Perfil mais gerencial da Receita Perda de podeedisdo
. A profisséo se torna complexa e Rotinizac3o das funcies
Mudancas estruturais especializada ¢ ¢

Tendéncia a especializacdo em termo .
~ P . ¢ %Derda de autoridade
de formacédo académica

A estabilidade, o salario e a auséncia 4§, ;o estimulo a especializaco
cobranca de desempenho criam

condicdes para o investimento
profissional.

Valorizacao profissional
Descaso do 6rgdo com seus funcionarios

Percepcao favoravel da categoria em Arrogancia, limitacéo intelectual e falta
termos intelectuais e morais de cultura dos profissionais.

Falta de valorizacdo da carreira afeta a
consciéncia da importancia da profissdo

Perfis identitarios Polivaléncia, discernimento, audacia, : ~
L . Investimento na formag&o sem
objetividade, bom senso e sentimento de : .
justica compromisso com a Receita

Falta de capacidade de raciocinio logico
e de meticulosidade exigidos na funcdo

Fonte: Dados da pesquisa.

O segundo eixo, de caracteristicas desagregaddeasificou elementos nos discursos que mais afasia
gue aglutinam os servidores em torno da organizatém de tornarem o discurso permeado por palaeas
desagrado quanto a profissdo e a forma de desempeshatividades. A partir das falas dos entreldstae
possivel perceber o que mais motiva a opcao peleireade AFRFB: 0 bindbmio estabilidade/salariotrGsi
fatores sdo a percepc¢ao de que terdo maior tradaglél na execucdo de suas tarefas e de que mgo ataior
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status social, tendo sido apontados ainda falta de ifiga¢fio com a formacdo académica anterior e até
formagéo direcionada para o concurso publico.

Em forma de concluséao

A pesquisa revela que os auditores séo profissi@oan senso de responsabilidade, conscientes diEsgas
profissionais e que, apesar de ndo ser possivedur@nsua concordancia ou ndo com tais mudancas, ha
disposicdo para enfrenta-las. Isso ocorre apesgredzepcdo das perdas nas suas atribuicbes e na sua
autoridade, bem como da falta de comprometimentmrdanizacdo com um projeto de implementagéo
gradativa das alteracbes que contemple os sersidom as necessarias medidas de apoio.

Os profissionais ouvidos veem a organizacdo memo® @arceira de sua atividade e mais como um ete g
guer reduzir a importancia de seu trabalho, retvasuas atribuicGes, estabelecendo metas inatingive
enfraquecendo sua autoridade. Contudo, eles silerams capazes e motivados, e buscam construpyesél
identitario com o exercicio de uma atividade coxgple cheia de desafios.

A identidade profissional doAuditores-Fiscais da Receita Federal do Brasissim como a identidade
profissional de outras categorias profissionaitg e constante processo de construcdo, sendosivglos
estabelecer uma caracteristica Unica que possdilsgda para designa-la. No entanto, ao longtralealho,

foi possivel conhecer pontos em comum entre selegrantes, revelados em suas falas, que revelam
preocupacgdes e anseios desses trabalhadores camgan&acdo, com a sociedade em que vivem e com 0
futuro de cada um deles.

Esse quadro leva a crer que ndo ha uma carreta, in@m uma Unica categoria, mas diversas categoaa
suas especificidades e rotinas, tendo em comunag@edenominacao juridica e o nome do cargo. Bntegt

se por um lado tamanha diversidade enriquece &eclamr outro, pode enfraguecer o sentimento de
pertencimento a uma Unica categoria profissional.
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