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Resumo

Os cursos de graduacdo em administragdo reinem o maior contingente de estudantes universitarios em todo o sistema
superior de ensino no Brasil. Por outro lado, desde o surgimento das primeiras escolas, o processo de formagdo dos
futuros gestores e gerentes brasileiros vem sendo alvo de criticas contundentes, mesmo por parte de académicos da area.
Essas criticas se referem ndo somente a mercantilizagdo do ensino superior em administragdo, como também as
consequéncias, para praticantes e estudantes, da emergéncia do fendbmeno pop em gestdo. A desordem perscrutada nesta
pesquisa relaciona-se a dificuldade apresentada por alunos de administra¢cdo quanto a distingdo entre livros populares de
gestdo, livros esotéricos e livros de autoajuda, bem como ao debate sobre as consequéncias advindas de uma
incapacidade de se estabelecer uma clara distingédo entre esses trés géneros literarios. Ao analisar os resultados de uma
pesquisa de campo conduzida em uma universidade publica situada na cidade do Rio de Janeiro — cujos dados foram
coletados por meio de questionarios e submetidos a tratamento estatistico ndo-paramétrico —, foi possivel destacar as
relacdes entre os trés tipos de literatura, no que se refere a percep¢éo dos alunos. Os resultados, que servem como alerta
para aqueles que se preocupam com 0 ensino e com a disseminacdo do conhecimento em administragdo no Brasil,
indicam que os futuros administradores ndo parecem distinguir se estdo lendo livros de autoajuda, esotéricos ou de pop-
management.

Palavras-chave : leitura na graduacao; ensino de administracéo; literatura pop-management; estatistica ndo-paramétrica.

Abstract

In Brazil, enroliment in Business programs is higher than in any other university program. At the same time, ever since the
first schools appeared, prospective managers’ education has received sharp criticism even from academics. These
criticisms refer both to the allegedly excessive commercialization of educational praxis, and to likely impacts - on students
and on practitioners - from so-called pop management culture that appears to have been emerging for some time now. The
particular issue to be investigated here is related to how difficult it might be for Business undergraduates to distinguish
between excerpts of books on esoteric themes, self-help or texts popularizing managerial subjects. The consequences of
these difficulties are also discussed. Data have been collected from a survey applied to a convenience sample of
undergraduate students in a public university in Rio de Janeiro, Brazil. Both the nature and size of the sample indicate that
nonparametric statistics should be preferred when analyzing empirical figures. Findings have shown that respondents have
mostly not been able to distinguish between the three genres in the short texts they have read. These results should serve
as an additional warning to anyone involved in Business education in Brazil.

Key words: reading skills among undergraduate students; business education; pop-management literature; nonparametric
statistics.
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Introducao

Nas Ultimas décadas, multiplicaram-se as escolafomeacdo de administradores, fazendo com que a
graduacdo em administracdo seja, atualmente, alidemtta com o maior nimero de matriculas entre as
instituicbes de ensino superior no Brasil, represeio 12,8% dos universitarios brasileiros em 2006
(TAKAHASHI, 2008). A expansao do ensino superior aiministracdo ocorreu numa velocidade espantosa:
de dois cursos em 1954, passou-se a 2.484 cursgsadeacdo em 2005, com a imensa maioria desse
contingente em escolas privadas (PARDINI; FALCAGNS OS, 2008).

Desde a criagédo dos primeiros cursos de admirdgty@ptretanto, alguns actantes envolvidos na fiiandos
futuros gerentes e gestores vém se mostrando siieftats com o resultado alcancado pelos cursos de
graduacdo, questionando tanto a eficacia do pmocedscativo (SILVA; FISCHER, 2008), quanto a
responsabilidade do alunado com respeito aos pnakleorrespondentes. Por exemplo, Mello Jr e Mello
(2008, p.7) asseveram que alunos de administrang@mdostam de ler e [que] a maioria ndo gosta pango
sabe mesmo”, defendendo que predomina nos cursote“da embromacgéo”.

Ainda que néo se creia na possibilidade de diagaoste modo tdo simplista uma questdo assim cowple
por outro lado, talvez, seja proficuo reconhecex gs problemas com a leitura desempenham um papel
determinante para a permanéncia desse quadrordadale— especialmente, no que tange a um tipeiispe

de leitura, propria do universo da administracdesgBisas correlacionando dificuldades no processo
educacional e problemas de compreensdo em leibwaanfregistrados em diversos campos de formacao
universitaria, apontando “deficiéncias de compréeres o escasso habito de leitura entre universtaomo
responsaveis, em grande parte, pelo baixo desempmdauémico desses alunos” (SAMPAIO; SANTOS,
2002, p.32). Na formagéo dos administradores,pi@blemas sdo agravados por peculiaridades dorsaive
habitado por gerentes, gestores e seus aprendizes.

Este artigo tem como preocupacao central enterdercemo o desenvolvimento da industria culturglage
managemenfcf WOOD Jr.; DE PAULA, 2001), em anos recentexjepter provocado a contaminagéo de
escolas de graduagdo em administragdo no Brasilmpdipo de literatura descartavel que antes ficastito

aos agora decadentes cursos de MBA (MINTZBERG, 2006@s sec¢Oes reservadas a midia de negoécios nas
redes populares de livrarias e, mesmo, em bandasndé Cada vez mais dinheiro € investido pacaraver

essa duvidosa linha editorial, responsavel porosggls de vendagens a cada lancamento. Uma dasgiesv
para a pesquisa nasce, precisamente, da constatacdoe as estantes de livrarias repletas de lideos
negocios estdo cada vez mais semelhantes — narggesd titulo, diagramacéo, cores das capas @noénte,

ao contetido — as estantes com livros esotéricas autbajuda. Ndo € raro encontrar essas trés dakego
misturadas em uma mesma secao.

Trés consequéncias imediatas dessa situacao, mongurpreendente sdo:

1. o enriquecimento inaudito dos barbes da “indusimienanagemefit(cf. WOOD Jr.; DE PAULA,
op. cit.), estejam eles a frente de uma granderagdigm uma empresa de consultoria ou a frente de
uma turma de estudantes;

2. aproliferagdo de um mercado de ideias cada vemasmeflexivo e menos democratico, baseado em
principios equivocados e subordinado a interesseglites estrangeiras ou de elites locais
comprometidas com tais interesses (cf. FARIA, 2006)

3. retornando a proposicdo contemplada neste artigoloaizacdo das mentes de jovens estudantes
de administracdo desde seus primeiros contatos adepria, 0 que pode criar desvios de
aprendizagem que acabarao por gerar deformidadesaformagcéo profissional e pessoal.

Mantendo o foco nessa questdo, 0s pesquisadoresrreeam salas de aula povoadas por alunos de
administracdo em uma das maiores universidadesfedid pais — representando uma escola que gieve
repetidas vezes uma posi¢ao de destaque nas éealidg extinto Exame Nacional de Cursos do Mindisti
Educacdo —, para averiguar seu discernimento aderdéeratura em negdécios, com relacdo a litematur
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esotérica e de autoajuda. A ideia da pesquisaaestdacionada a trés pontos principais: (a) detexta
familiaridade dos estudantes com a literapog (b) descobrir se os alunos seriam bem suceditosatar
diferengas entre contetdpsp, esotéricos e de autoajuda; e (c) mostrar a déwetia eventual confuséo para
os alunos entre esses trés géneros.

Em principio, pode-se perceber que os protagordstativros de autoajuda e esotéricos também fregoeas
paginas da literaturpop-managemenimuitas vezes, travestidos de gerentes milagragesreiros da luz,
magos, bruxas, budas e anjos infestam as trés dditegarias. A inquietacdo que motivou este estudio
abarca exatamente essa inacreditavel transposedmmteiras entre os géneros, mas o fato de gee es
movimento poderia passar despercebido por algussrdthores estudantes do pais. A confirmacdo dessa
suposicao, no parecer dos autores deste artigajues implicacdes inter-relacionadas:

1. a percepcdo de que a literaty@p pode ser mais perniciosa para estudiosos e pregicale
administracdo do que se gostaria de acreditar; e

2. o entendimento de que também por esse mecanis®uitos que provocam efeito semelhante —
os futuros administradores estdo sendo espoliados relagdo ao maior legado que se pode
transmitir a eles, qual seja, a capacidade de empee uma visdo reflexiva e critica diante da
realidade.

Assim, o problema de pesquisa que se pretendsanatide ser apresentado sob a forma da seguigtenfze
do ponto de vista dos leitores, existem diferepeaseptuais significativas entre a literatura p@magement,
os livros de autoajuda e os livros esotéricos? Besgunta é retomada e desagregada na terceira deca
artigo.

O estudo é constituido por esta introducéo e queaitdes. Tomando por base o quadro tedrico desatwol
por Wood Jr. e de Paula (2001; 2002a; 2002b; 2P036), a revisdo bibliografica contempla, na prieei
secdo, uma perspectiva critica acerca da literatiergpop-managementEm seguida, delineiam-se os
procedimentos metodolégicos cumpridos durante paetmpirica do trabalho. Na terceira se¢do s&o
apresentados os resultados da pesquisa, que eaideacimpossibilidade, para a amostra seleciondela,
diferenciar literaturgpop-managemenesotérica e de autoajuda. A quarta secdo apaeasntonsideracdes
finais.

Quadro tedrico referencial

Esta secdo expbe os fundamentos tedricos da pesoismpde-se de quatro subsecdes. A primeira &nca
no¢ao degpop managemensituando a “cultura dmanagemeiitno a&mbito organizacional. A manifestacao do
pop na literatura de gestdo € tratada a seguir. Aitarsubsec@o descreve como 0s autores e aspmpas
acabam por integrar-se ao mundo literério a paotimercado de trabalho para gerentes. Finalmerilénmea
subsecao mostra a migracao da literghaq@para a academia, acompanhada de outras formanetog nao
menos estranhos aos canones educacionais.

O alvorecer do “pop-management”

Em um cenario socioecondmico caracterizado pelmexi® pelo descartavel, pela espetacularizagaa, pel
complexidade e pelo hiperconsumo (DEBORD, 19980OMETSKI, 2004), 0 medo e a inseguranga criam a
permanente impresséo de que todo conhecimenttadat#o a obsolescéncia, o que se torna ainda ataiste

na area da administracdo, dominada por discursescglebram uma arena de negdécios globalizada. A
incessante procura por profissionais mais comptagdra demanda por administradores identificapiosas
caracteristicas do sistema produtor, fortalecendo crescimento da inddstria damanagement
(MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998; WOOD Jr., 2001),0m suas promessas de solu¢bes milagrosas,
rapidas e faceis, tanto no a&mbito profissional tpuaa vida pessoal.

A partir das ameacas de enxugamentos, de demissiieterceirizacdes, 0s profissionais seguem adgries
de um mercado de trabalho exigente e mutavel. Passddo, a garimpar revistas e livros, palesgtsnpago
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e especializacdes que, acrescidos ao curriculsaposlar a impressao de que se “agregou valor” a sua
“empregabilidade” ou que se investiu em “sinergidhao-conformidade”, de modo a “otimizar” resutiae
usando jargdes exaustivamente repetidos na litaradp e reconhecidos como ridiculos pelos proprios asator
pop (ver FUGERE; HARDAWAY; WARSHAWSKY, 2007). Desse dm o conhecimento é tratado como
bem de aquisicdo: basta usar conforme as instrgg@eETOS, 2000).

Quando se vive em “um mundo obcecado pelo novadlitadb por novidades artificiais, por eventos néo
espontaneos, em que a imagem parece mais fidegigna original” (MENDES, 2004, p.14), a realidade €
posta de lado e o “fingir saber” vale mais do gusaber fazer’. Nesse mundo, a “realidade transdesm
naquilo sobre o qual é possivel gerar uma repradegéivalente, ndo o que pode ser reproduzidopmae €
sempre reproduzido” (WOOD Jr., 2001, p.94pop-managememesponde a essas demandas.

No ambito organizacional, a competitividade e ahymor sobrevivéncia surgem como legitimadoreadass

da organizacdo (NEPOMUCENO; MOREIRA, 2004, p.7)asiedade dentro das empresas gera uma falsa
ideia de que a inovacao é uma maneira de solugiwoblemas, dando lugar aos modismos e ao chasiatan
“Organizacdes que adotam inovagbes sdo percelndas fexiveis e adaptaveis. J& aquelas que ndaradot
inovagdes s&o vistas como inertes ou patologid&O@D Jr., 2001, p.158). Nesse contexto caractsgza-
cultura domanagementdefinida por Wood Jr e de Paula (2002a, p.3-éccam conjunto de pressupostos
compatrtilhados nas empresas e no meio social:

1) a crenga da sociedade no mercado livre; 2) @wido individuo como autoempreendedor; 3) o
culto da exceléncia como forma de aperfeicoamerdividual e coletivo; 4) o culto de simbolos e
figuras emblematicas, como “palavras de efeito’oiacéo, sucesso, exceléncia) e “gerentes hergis”;
e 5) a crenca ertecnologias gerenciais que permitem racionaligati@idades organizadas grupais.

Historicamente, ananagementaracterizou-se pela interdisciplinaridade, cajgmabarcar um amplo leque de
conhecimentos e, simultaneamente, dar margem &esdluperficiais e a confusdes tedricas e comiRitu
(FERNANDES, 2002). Ao mesmo tempo, 0 campo nunasiigurou como uma area de conhecimento bem
demarcada e restrita & instancia teorica, dandgjceasque praticantes desprezassem o0 conhecimisto v
como originado na academia e para que fosse calocadidministracdo — em sua faqesp— ostatusde setor

de negocios. Assim, pop-managemergurge como uma inddstria emergente e bem-suceaidantada em
quatro pilares inter-relacionados e que se reforgaumtuamente: (a) as escolas de administracao,s(b) a
empresas de consultoria, () os gurus empresagiaisl) a midia de negécios (MICKLETHWAIT;
WOOLDRIDGE, 1998).

Literatura “pop” em administragédo

O quarto pilar do pop-management — a midia de negécrefere-se ao conjunto que abrange livrosstaes/e
jornais de negdcios e de gestdo empresarial; @defmtos da cultura do gerencialismo. Um dos \escde
maior destaque sdo os livros de pop-managementy&ueexperimentando tiragens crescentes nos Ultimos
anos (WOOD Jr.; DE PAULA, 2003, p.7):

Definimos livro popular de gestdo como um textalpaido por um agente do campo do management
— consultor, guru, jornalista, professor ou exeenit- com a finalidade de difundir suas ideias em
grande escala e legitimar seu papel de produtor disseminador do conhecimento em gestédo
empresarial. Tais “produtos” fazem parte da litengds de pop-management, publicacbes da area de
negdécios produzidas, comercializadas e consumidagielos curtos, com forte orientagdo para o
mercado.

Os livros pop apresentam discurso unificado, linguagem simplific e narrativa pasteurizada.

Através da padronizacdo de conceitos, modelos edwgtos autores abordam problemas complexos
por meio de construcdes simbdlicas, criando a issi@ de que se pode facilitar a compreensao da
guestdo e a tomada de decisdo decorrente de tmudmio. Os textos sdo geralmente escritos por
consultores que dédo conselhos sobre como se chegaparametros de sucesso valorizados pelo
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sistema produtor, sempre advogando o uso de neuasrientas de gestdo. Os livros e artigos séo
prescritivos e imperativos no tom, impondo nog¢des‘@erto e errado”, “moderno e antiquado”
(NEPOMUCENO; MOREIRA, 2004). Rodrigues, Morin e étlau (2009, p.236) lembram que a
midia gera transformagfes substantivas “na formaocas pessoas produzem sentidos sobre
fendbmenos sociais e se posicionam em relacado aatesmindo “papel fundamental na construcao e
na selecao de repertdrio” no cotidiano das pessoas.

Os casos de sucesso (geralmente, historias sabrdegr corporacdes norte-americanas) e as receitas
prontas (0s onipresentes “dez passos” para “venc&d exemplos dessa linguagem midiatica
(WOOD Jr.; DE PAULA, 2006). Tais narrativas tambguoardam aspectos facilmente identificaveis
de controle social: “as histérias de sucesso disselas pela midia de negocios auxiliam na reducéo
das tensbes geradas pela instabilidade do mundiwadalho contemporaneqWOOD Jr.; DE
PAULA, 2003, p.9).

Acrescente-se a esse quadro a contaminacdo dadnoiis em administracdo pelos modismos da
gestdo; modelos administrativos gerados de fornmeetasulosa, utilizados acriticamente e

descartados como panaceias gerenciais, num cuahtoda vida (MENDES, 2004). Uma das razdes
mais fortes para a adocao de modismos seria det®des problemas na formag¢ao do administrador,
uma vez que a baixa qualidade do seu processoreledaggagem pode fazer com que manifeste um
discernimento superficial da realidade que sepinesenta (WOOD Jr., 2001).

As novas abordagens administrativas, vendidas soitngdes para todos os males, resultam na prgifierde
receitas e pacotes gerenciais que alimentam o deedzliteraturgpop em gestéo, recrudescendo a tendéncia
de adocédo de novos modismos (MENDES, 2004). Gsslidgepop-managemerajudam a difundir as modas e
modismos gerenciais, uma vez que alimentam o anestd das informacdes sobre negdécios e consolidam s
aceitacdo na sociedade (WOOD Jr.; DE PAULA, 2083)espeito do reducionismo e dos condicionantes
ideoldgicos neles embutidos (NEPOMUCENO; MOREIRB02).

Retornando aos estudantes de administracdo, néibicé compreender que esse tipo de abordagem
despreocupada pode criar ideias equivocadas paa qédo teve acesso a outras fontes de informacao
(FERNANDES, 2002). Como a linguagem utilizada ép&s, nem todos os leitores conseguem de forma
critica absorver o contetdo apresentado. Assimiomséo persuadidos a crer que podem, com um esforg
bem direcionado, atingir o mesmo patamar do exerwdstrangeiro que conta sua milagrosa histéria de
sucesso.

Os autores "pop” véo a escola

Como se sabe, o projeto de globalizacdo provocau pasteurizacdo de culturas diversas em um amalgama
comandado pela economia neoliberal, com a consegjpeoliferacdo de excluidos em todas as instancias
(MENDES, 2004). Com a perda da capacidade de A@Mvitecisdes sdo tomadas sem levar em conta o futur
distante (Ibidem). No mundo gerencial, essa questdaduz no problema de uma “obsesséo pelasanegd

gue parece caracterizar muitos executivos, levandolocdo e a utilizacdo sem critério” (WOOD Jr.; DE
PAULA, 2003, p.109).

Nesse reino do efémero e do descartavel (LIPOVET,SK94), se a influéncia dos livros de gestéo adeot
nas agendas dos executivos, mais notavel é suanmiliigg;ao entre professores, estudantes e pesqesado
(WOOD Jr.; DE PAULA, 2003, 2006). Essa utilizac@iversalizada alavanca o consumo da literatugoge
managementfazendo assim com que ela se alimente de si mé&sneonsumidores ficam no limite entre, de
um lado, o conhecimento cientifico e, do outro,eas® comum que utiliza inducdo sobre a experiéncia
(MATTOS, 2000, p.3): prevalece, entdo, a crencguee “caso apos caso, se funcionou para outrospfuara

para vocé”. Entretanto, escritores e editores mtam com uma base teorica sélida o suficiente para
arquitetura de livros que discorram minimamenteesdateias e praticas gerenciais (WOOD Jr.; DE PAULA

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 3, artigo 9, Rio de Janeiro, Set. 2010 p. 539-549



José Luis Felicio Carvalho
O monge, o0 executivo e o estudante ludibriado: uma anélise empirica Frederico Antonio A. Carvalho
sobre leitura eficaz entre alunos de administracéo Carol Bezerra

2002b). Fernandes (2002, p.34) acrescenta qué/tos 80 escritos para as massas, de uma forredisiab,
enfeitados com frases vazias de significado”.

O ciclo parece simples de compreender. Os livrgsilpoes de gestdo sdo escritos por autores conag¢éom
duvidosa (alguns assumem e professam o prépritatdrismo) ou desvinculada do tema apresentadoa Out
possibilidade é a “adaptacéo” (plagio, compilagéaducdo com um toque pessoal) de autores estrasmgei
(preferencialmente, norte-americanos). Porém, damaemaneira, aqueles que “adaptam” ndo tém formacao
adequada para realizar um trabalho coerente; s@wos Isdo consumidos por estudantes, professores e
pesquisadores que passam tal conhecimento adiauitas vezes, por meio de resumos publicadastemet

ou por jogos de transparéncias distribuidos enspate Muitos livros sdo usados em cursos espauials,
universidades e em programas de MBA.

A consequéncia disso é gue formam-se alunos coeisnde conhecimento quantitativa e qualitativamente
guestionaveis que, posteriormente, ingressam ncacherde trabalho e passam a aplicar o conhecimento
adquirido daquela forma. Para esses jovens, unmgegoéncia extremamente negativa € vir a tomar@iecis
gerenciais traduzidas em praticas mal empregadagyegram a necessidade de funcionérios capazesitrad

e resolver os problemas naturalmente decorrengse ggocesso desastroso. Mais uma vez, todosaecarr
mais estudos e maior especializacdo. Retornamp,ei$dmesmas instituicbes de ensino, e o0 cicl@soci
reinicia, fomentando de modo ainda mais vigorogswlastria domanagementem escolas preocupadas mais
com o numero de inscritos do que em produzir canfetos que atendam as demandas sociaigjos
professores, compelidos pelo impeto da expansaedaatendem aos designios de alunos que preagiama
formas imediatistas de saber (MATTOS, 2000) risco esta em aumentar ainda mais o grau dedgaia.

Nos processos seletivos para os melhores cargosamavados ndo os candidatos que possuem melhor
bagagem tedrica elou técnica, mas aqueles que sabamo gerindio a maneira dos operadores de
telemarketinge aqueles que repetem as licbes aprendidas mos pop carregando as tintas nas frases de
efeito (CARVALHO; GRISCI, 2002). Assim, os estudastias melhores escolas se ressentem de ndo possuir
tarimba para abocanhar as melhores vagas e ret@mauwas escolas solicitando aos mestres a léiwia

gue garantird a aprovacdo nas entrevistas feitaprnofissionais de recursos humanos, que, por saa Vv
conhecem essencialmente os livrgiop. Uma vez aprovados para o emprego, a discuss@oraao almoco

ird girar em torno dos Ultimdsest-sellerem gestdo, fazendo com que os estagiaricareeesnao-iniciados
sintam-se excluidos do restante da “tribo”. Nosisénos de final de ano, sdo festejados os gures qu
escrevem os livropop. Esse debate estende-se inevitavelmente para desaula. A partir do momento em
gue os professores cedem a todas essas formassdéqra literatuaop passa definitivamente a ser utilizada
como referéncia académica por professores e estsdde administracdo e, mesmo, de outras areas PNVOO
Jr.; DE PAULA, 2006).

O “pop-management” das bruxas e dos budas

A producgéo dos livros populares de gestdo engldlesedtes estilos, caracterizando-se ultimament@ um
tendéncia a misturar autoajuda e esoterismo cobcigsg(WOOD Jr.; DE PAULA, 2003), de tal forma que
uma das principais funcdes dos livrospd@-managemerd curar a ansiedade e a insegurancga diante dcomund
competitivo e acelerado em que vivem os administesd De fato, em recente pesquisa, Wood Jr e ula Pa
(2006) reconheceram a predominancia de discursmgaladores, falsamente questionadores, carregiedos
simbolismo moral, fantasiosos e maniqueistas —ctafsticos da literatura religiosa — em trés dagsm
importantes revistas brasileiras sobre gestao.

De fato, o contato com a literatura de negéciosiestda sob o signo do esoterismo ou da autogjada
causar nos leitores uma sensacdo passageira detcomf até mesmo, transmitir uma falsa impressgo d
seguranca diante dos desafios do mundo. Entretsge,efeito ndo se deve aos conhecimentos adgundd
meio da leitura, mas pela linguagem de convenconemdada em falsa sabedoria, amplamente usadaiem t
livros; precisamente, a mesma narrativa empregasldivios de autoajuda e esotéricos. Alguns lisrazem
um capitulo especial para a religido, geralmentdatieando principios morais universais ou dogmas
compatrtilhados pelas diversas crencas. Outrosslivatem-se de anjos e magia para permitir queusernaim
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mundo em que se faz mapa astral de empresas cenmbakmta de fundagcédo, em que sdo fechados negdcios
com base em numerologia e em que se deixa de tewritracionarios em virtude de quiromancia.

As duas citacBes que aparecem na sequéncia — taprteéentes nos questionarios elaborados para & etap
empirica desta pesquisa — foram obtidas em doissblars do pop-management. Elas ilustram comivras

de negdcios incorporaram a narrativa vazia, vagéemsiosa e fantasiosa recorrente nos textosotirisao e
autoajuda. O primeiro trecho foi extraido de Quesaxen no meu queijo? (SPENCER, 2002, p.56) e o segun
trecho estd em O monge e o executivo (HUNTER, 20045).

— Comecando a correr pelo corredor escuro, Haw sorAinda ndo se dera conta disso, mas estava
descobrindo o que alimentava a sua alma. EstaVide¢ando e acreditando que havia algo de bom a
sua frente, embora ndo soubesse exatamente o@ue er

—Uma das coisas que eu logo descobri foi que asopescom problemas psicologicos sofrem muitas
vezes do que eu chamaria de “doengas da respoigsd®’. Os neurdticos assumem
responsabilidades demais e acreditam que tudo @goetece € por culpa deles.

A medida que os autoresp percebem que nio existe, virtualmente, nenhurisidesia critica ao despejo de
suas ideias no mercado editorfake que, ao contrario, quanto mais estapafurdiolier@m maiores sdo as
chances de sucesso comereiabbre-se espaco para toda sorte de bobagensn@ase estivesse diante de
um quadro tdo deprimente para o desenvolvimengalder em administracao, a situagéo chegaria ssel,r

a julgar pelos titulos dos livros. Dois exemplastdisticos sa&e vocé ndo tem bunda, use lacos no cabelo... e
outras licbes (de negdcios) que aprendi com minid@ (CORCORAN; LITTEFIELD, 2004) €O que
podemos aprender com os ganBANGEL, 2003), que tem as versdes | e Il, amlzespeds de vendas no
mundopopem gestao.

Procedimentos metodologicos

A metodologia que encaminhou a pesquisa esta es@as quatro partes desta secdo. Primeiro de tudo,
descrevem-se 0 universo e a amostra; logo apdscesso de coleta dos dados. A seguir, discorselse 0s
procedimentos para tratar e analisar os dadososbfith Ultima subsecdo apresentam-se algumasgdegalo
estudo.

Universo e amostra

O universo estipulado da pesquisa de campo compadopossiveis consumidores da literaturapdp-
management o publico-alvo visado pelas editoras. Entre ssasumidores potenciais, estdo incluidos ndo
apenas estudantes de graduacédo e de pos-graduagd@ionmistracdo e em areas afins, mas também qualqu
profissional envolvido com atividades em organieasc@rodutivas, bem como 0s aspirantes a atuar nesse
mercado; todos submetidos ao discurso onipresemte “admpetitividade”, da “agilidade” e da
“empregabilidade”, termos com que a literafoop pretende se alinhar.

Decidiu-se restringir a pesquisa empirica a sudpgga composta pelos estudantes de administrac&iono

de Janeiro, selecionando-se uma amostra de coneeninstituida por estudantes com matricula atiee

0 quinto e 0 nono semestres letivos em uma undaaei publica localizada nessa cidade e que j&sséin
cumprindo estagio profissional. Dessa forma, espesa que a amostra contivesse apenas pessoas que j
tivessem tido certo contato com a literatura acém®m administracdo e também com a literapma A
amostra efetiva, de natureza ndo probabilistices atandendo a critérios de acessibilidade e thuied
(COOPER; SCHINDLER, 2003), ficou composta de 3@isg, com idades variando entre 19 e 25 anos.

Coleta de dados

O instrumento escolhido para a coleta de dadagnfioguestionario (VERGARA, 2007), aplicado no péléo
universidade ou em salas de aula, conforme a opdaide. O questionario era bastante simples, sendo
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composto de um pequeno espaco para identificagdomdguia para responder as perguntas, e apredentan
em seguida as questdes de multipla escolha (comagpeés alternativas), que consistiam em trechos
selecionados de livros previamente classificadtmsesquisadores como piep-managementie autoajuda e
esotericos.

Os trechos foram selecionados em 18 obras, indusais livros de autoajuda — entre elesbest-sellers
Inteligéncia emocional(GOLEMAN, 1995) e Como fazer qualquer pessoa se apaixonar por VOceé!
(LOWNDER, 1999) —, seis livros sobpep-managemenincluindo os embleméticd® monge e o executivo
(HUNTER, 2004) eQuem mexeu no meu queijOHNSON, 2002), e seis livros esotéricos, algigles
creditados a importantes lideres religiosos, t@isoco Dalai Lama (DALAI LAMA; CUTLER, 2003) e Allan
Kardec (1999).

Em nenhum caso se identificava titulo ou autorifivilo. O Unico trabalho do respondente era mazoar um

“X” 0 espaco que identificaria o trecho como pettarie a um dos trés géneros. Essa classificacdmram
baseada na prépria classificacdo editorial da @uando coube) ou na notoriedade do autor, naaficiada.
Para dar uma ideia do escopo dos trechos, é mosiaduadro 1 um fragmento exemplificativo. Como se
pode observar, ndo foi utilizada a expresgdmp managemehfio apresentar a pergunta ao respondente, de
modo a evitar induzi-lo em relagéo a uma even@@acnegativa (ou positiva) que a expressao pudesser.

No fragmento do questionario reproduzido no quddreem-se, de cima para baixo: Mishima (1987), um
classico da autoajuda; em seguida, Xavier (2008p das mais importantes obras esotéricas brasjlara
Holanda (1996), tipico livrpop. E interessante notar a semelhanca entre o pairaeir terceiro trechos, que
recorrem a sabedoria oriental para marcar sudme¥ide vida”.

Quadro 1 -Fragmento do questionario da pesquisa

Acredito que na China era habito, desde os tempiigoa, so realizar uma reunido depois de ter
convencido todas as pessoas esperadas, de moder Zdr@senso na reunido. Sempre que tiver de
haver uma conferéncia, deve-se primeiro falar cadaessoa interessada e, em seguida, reunir
agueles cuja opinido precisamos ouvir, e tomar detsdo. Sem isso, havera inevitavelmente
pessoas que ficardo ressentidas com a decisao.

( )AUTOAJUDA () LIVRO DE GESTAO ( ) ESOTERICO

Sem a cooperacdo, é impossivel atender com efigi@dacamponés que cultiva a terra alcanca a
gratiddo dos que saboreiam os frutos. O servida ojpedece, construindo, conquista os
superiores, companheiros e interessados no seB/igenhum administrador intermediario podera
ser Util aos que ama, se ndo souber servir e okredeloremente.

( )AUTOAJUDA () LIVRO DE GESTAO ( ) ESOTERICO

Os japoneses utilizam a boneca Daruma, que é ubokimue ajuda a visualizar a obtencédo de
resultados. No lugar dos olhos da boneca estdoaleas brancas. A primeira pupila € colocada
quando se fixa uma meta e a segunda, quando aérmtiagida. Durante o processo, o olho
ausente ira destacar constantemente que a meta rélodfoi alcancada, levando a um esforco
maior.

( )AUTOAJUDA () LIVRO DE GESTAO [ ESOTERICO

Tratamento e andlise dos dados

As respostas dos 36 estudantes foram transcritasinean matriz de dados composta de 36 linhas (os
respondentes) e 18 colunas (os trechos), logoforamsda em planilha Excel do mesmo tamanho e, @irseg
em planilha de dados do SPSS, versao 12.0. Aqualinmicial pode ser descrita por seu termo geoger
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a; = classificacao feita pelo individuo i acercetr@cho lido j.

Foi usada a codificagéo; & 1, 2 ou 3, conforme o trecho provenha de uno lde autoajuda (1), pop ou
gestao (2) ou esotérico (3). As respostas ao quésitb sdo, portanto, do tipo categorico (ou notpisando a
operacdo quantitativa basica a contagem de fre@senc

Nesta pesquisa, o foco sdo os padrbes de congmtaez de serem consideradas respostas individuais
textos especificos, embora 0 conhecimento de eaistatas especificas (por exemplo, as demograficas
pudesse ajudar em algumas interpretacdes. Assimgram-se as respostas correspondentes a cada um dos
géneros oferecidos como resposta, sendo essastessfatais que recebem mais atengao neste estudo.

O objetivo da pesquisa foi (a) descobrir, atravéspdrcepcdo manifestada nas respostas do conjanto d
leitores, se os respondentes foram capazes derdifer o tipo de leitura que estdo consumindorec&so
contrério, (b) procurar conhecer a natureza deespondente “erro de classificacao”.

Por conseguinte, a andlise dos dados pretendaimdgpostas a trés perguntas:

a frequéncia de acertos e de erros na classificiiecho pelo respondente mostra algum padrao?
essa frequéncia de acertos e de erros depeng®dgénero) de obra?

€ possivel estabelecer postalguma tipologia da percep¢do dos respondentes ssbtextos? Em
caso afirmativo, como interpretar tal (ou taisplgia(s)?

Devido a natureza e ao tamanho da amostra, aedaksdados ndo deve utilizar abordagens estasisfiee
requeiram grandes amostras ou conhecimento préice sas distribuicdes de probabilidade envolvidas.
Assim, apelou-se a técnicas ndo-paramétricas papomder as duas primeiras, a saber, os testeside Q
guadrado (WONNACOTT; WONNACOTT, 1977, cap.17), ddlcékon (SIEGEL, 1981, cap.5) e de
Friedman (ibidem, cap. 7).

As técnicas ndo-paramétricas sdo particularmergguadas aos dados das ciéncias do comportamento. A
aplicacdo dessas técnicas ndo exige hipétesesocaualistribuicdo da populacdo que originou a armo&m

geral, tais hipoteses séo restritivas e raramenteficam para aqueles dados. Além disso, aigtitatndo-
paramétrica pode ser aplicada a dados que estegalidlon apenas como ordenacdes, ou mesmo, em certos
casos, para estudo de variaveis nominais (SIEG#1,Icap.1). Ainda de acordo com Siegel (1981,)pd#
testes ndo-paramétricos oferecem mesmo certageasta eles especificas.

A tipologia empirica que vai constituir a respasteerceira pergunta de pesquisa foi obtida por mheiama
técnica multivariada que, apesar de ndo-estatifticgece respostas “6timas” ao problema propaestaber, a
analise de grupamentadi(ster analysiscf. HAIR et al, 1998, cap.9).

Limitacdes do método

A metodologia escolhida para o estudo apresentamalg limitacdes. Em primeiro lugar, é possivel que
reduzido grupo selecionado para o questiondriotedba sido representativo do universo estudado; uma
compensacdo a essa limitacdo poderia ser o graanfianca estatistica nos testes realizados. Aiésoda
escolha de trechos especificos dos textos podefiig&ncia na resposta. Finalmente, muitos tredbcsm
retirados de livros conhecidos em seus génerdguesarespondentes poderiam ja ter tido contatagodm
aquele material. Cabe assinalar que a maioria slésstacdes engendra erros ndo-amostrais, queodeEm

ser corrigidos ampliando-se a amostra (BLALOCK,2)97

Resultados

Nesta secdo aparecem 0s resultados numeéricos obfidmeiro, sdo apresentados os resultados dessyrit
seguidos dos testes e técnicas estatisticos.
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Resultados descritivos

A matriz basica para apresentar e testar os rdesl&parece na tabela 1, mostrando a frequénaautebdos
totais de respostas por tipo de leitura e combimatakssificacdes certas e erradas. Como a diagemalsenta

0s acertos, pode-se constatar que 0 maior numeracel®os ocorreu com 0s textos de autoajuda, cuja
frequéncia foi cerca de 37% superior & soma déiémexa de acertos nos outros dois tipos.

Tabela 1 - Respostas certas e erradas por tipeederk: original e interpretado*

Trecho original

Autoajuda Pop Esotérico
Autoajuda 81 94 94
Trecho interpretado Pop 118 29 92
Esotérico 17 93 30

*Nota — 0s totais das colunas sdo todos iguai$a 21
Fonte: ados da pesquisa

Na tabela 2 se vé o resultado da transformacaabéatl em percentagens tomadas por coluna. Videque

a escolha entre linhas e colunas nas duas taldas arbitraria, devendo aparecer a variavel indépge nas
colunas e a variavel dependente nas linhas (SILMBY5, p. 53). Consequentemente, 0s percentuagsrgev
em principio, ser tomados com relagdo aos totaicolanas. Esse alerta sera util na proxima segamdo se
testa a existéncia de relacfes significativas esipectos relativos as respostas obtidas.

Tabela 2 - Respostas percentuais para cada tipteitiera: original e interpretado

Trecho original

Autoajuda Pop Esotérico

Autoajuda 37,5% 43,5% 43,5%

Trecho Pop 54,6% 13,4% 42,6%
interpretado

Esotérico 7,9% 43,1% 13,9%

Fonte: dados da pesquisa.

Se houvesse acerto completo, entdo a matriz conideabela 2 seria uma matriz diagonal, com 100 na
diagonal principal e zero em todas as outras pesigdoder-se-ia argumentar que, quanto mais édiséo
efetiva das respostas se “afastar” daquela maagodal, mais “indesejavel” sera a situacéo, ndidema
ocorréncia de erros de classificacéo pelos resptesleNdo € necesséario qualquer teste para congtas
acertos foram mais frequentes para os livros dmpuaa e que os percentuais de erro nos dois digosss&o
bem altos, em torno de 86%.

No caso das respostas (certas ou erradas) dadasgma género de literatura em relagdo ao totd),(64
mostradas na tabela 3, os respondentes marcar@nep@® de autoajuda, o que equivale a 41,51% dg tot
239 como de livros de gestdo, o que correspon@e88% do total; e 140 respostas como de livrosaes08,

0 que corresponde a 21,60% do total de respostatermos estritamente numeéricos, parece que sedixete

gue o0 género autoajuda atrai um pouco mais do guautmos dois, sendo 0s esotéricos os trechos menos
“atraentes”. No entanto, seria necessario um esséistico para decidir se a diferenca entre pudaapop é
significativa.
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Tabela 3 - Atracéo percebida de cada tipo de letur

Tipo de leitura Namero de Atracéo relativa
respostas
Autoajuda 269 41,5%
Pop-management 239 36,9%
Esotérica 140 21,6%
Total 648 100

Fonte: - dados da pesquisa

Analise multivariada

A primeira questéo — “a frequéncia de acertosasera classificacéo do trecho pelo respondentearaisum
padrdo?” — pode ser respondida por meio de umpastedeterminar se existe diferenca significativieie os
géneros quanto aos acertos e erros de classificegdatizando o caso mais interessante dos acextos,
aplicacdo do teste de Friedman resulta na rejelgdupétese de que ndo haja diferenca nos acenties as
trés tipos, com p < 0,1%. Olhando os numeros, pedargumentar que fica estabelecido o padrdo de que
percentual de acertos para os trechos de autoéjgignificativamente maior do que o dos outros.dois
Refor¢cando essa interpretacéo, o teste bilater@lVittxon confirma que o género autoajuda é difierete
cada um dos outros dois (ambos, com p < 0,1%),aemgw resultado destes deve ser aceito como sijpita
0,833).

A segunda questdo — “a frequéncia de acertos arde éepende do tipo (género) de obra?” - pode ser
respondida pelo teste do Qui-quadrado para 4 gealiserdade, ja que a tabela de contingéncia gexaértir

da tabela 1 é 3x3. A aplicacdo resultou em um Qadopdo calculado igual a 124,684, muito supenoragor
tabelado de 18,5, correspondente a p = 0,1%. Aggide-se dizer que o padrdo de erros e acertosdiepe
significativamente do tipo de trecho apresentaddedor para classificacdo. Em outras palavrasadrgmo
observado de acertos e erros na classificacdo gieopéo é acidental, mas depende, de modo estatistite
significativo, da natureza do texto apresentaduje®s de autoajuda os mais frequentemente ctaskf de
forma correta.

A terceira questdo — “é possivel estabelexepostalguma tipologia da percepcdo dos respondentes ssb
textos? Em caso afirmativo, como interpretar taltéis) tipologia(s)?” - foi respondida pela apfiga de uma
técnica de agrupamentolystering hierarquico aos trechos selecionados. Foi utiizapenas alefault do
procedimento, ou seja, a distancia euclidiana agdicos elos médios entre grupos. O dendrogranitarde

(cf. HAIR et al, 1998, cap. 9) aparece na figura 1 e revela quepo dos trechos de autoajuda — de nimeros 1,
6, 7,11, 14 e 18 — é o primeiro (e na verdadei@jia ser percebido como grupo, apesar da adesieripr

de alguns trechos de outro género: quatro esaséri@p 3, 13 e 17 — e umop— 12. Essa fuséo entre esotéricos
e autoajuda é compreensivel, pois um dos propoésitogjados pelo movimento esotérico é ajudar o
desenvolvimento e a felicidade humanos. Os dem&ihds se juntam sucessiva e independentementie aque
grupo, sugerindo que sao percebidos isolada essbgraente pelos respondentes.

Consideracdes finais

Como alerta Caldas (2006, p.128), “a apreensamfdamiacdo para sua transformacdo em conhecimento
critico e transformador passa, necessariamente|giieira do mundo, sem o que a leitura da palséivdevara

a nada”. Seguindo as recomendagdes apresentada¥qoal Jr e de Paula (2006), este estudo procurou
investigar como estudantes de administracdo comasaredivros identificados com o género de literatgue
sustenta o sistenmp-management

Os resultados sugerem queprovavelmente, em fungdo das caracteristicas desistama produtor que
incorpora formas artisticas e subjuga possibilidade conhecimento por meio da inddstria cultural
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(ADORNO; HORKHEIMER, 1997) — parece estar em clg8na ameaca para o ensino da administracdo no
Brasil. Deve-se acrescentar, todavia, que a prgpei@epcdo do sentido do trabalho em organizacdes
produtivas pode contribuir negativamente para qestudantes realizem suas leituras de forma eletéci
durante o tempo da faculdade. De acordo com Har®@5, p.357), “o espirito de empresa, impulsionad
atualmente por [...] uma atividade desenfreada etiben a urgéncia, desprovida de reflexdo”, ndo se
harmoniza com a ideia de que pode levar anos paraiip universitario leia e se aproprie do conhatime
necessario ao exercicio de uma profissao.

Figura 1 - Dendrograma de agrupamento dos trechos

Fonte: dados da pesquisa

Nao se pode ignorar, tampouco, as consequénciatiies para o ensino universitario da posi¢cdo do
empresariado brasileiro acerca da educacdo povfasipara o trabalho em organizagbes, a qual vem
privilegiando uma perspectiva funcionalista e aaitdo processo formativo, com énfase na qualficac
técnica e na aquisicdo de habilidades meramentaapeais (OLIVEIRA, 2003). Os autores deste estudo
endossam a perspectiva de que, a despeito de ipdeipmente tachadas de “torres de marfim” pomsegtos

da sociedade menos afeitos aos bancos escolasamilersidades tém enorme potencial de contrfiara a
realizacéo de transformacdes sociais” (GOULART;IRK 2008, p.94).

Como se viu, a pesquisa focalizou uma visdo da léangor leitura a partir de um questionario engegyum
grupo de estudantes de uma universidade publiceé quaate da elite universitaria do pais. O objefaio
analisar se esses jovens seriam capazes de chnlifros de “gestdo” quando confrontados comhveade
livros diversos. Mais especificamente, o objetieo ihvestigar se, do ponto de vista dos leitoresjehia
diferencas perceptuais significativas entre aaliten pop-managemenos livros de autoajuda e os livros
esotéricos. Os resultados obtidos mostram que esaessitarios “de elite” foram relativamente ipaaes de
distinguir os géneros literarios.

Considerando que ha evidéncias mercadolégicas de ayufendbmenopop-managementparece ter
definitivamente encontrado acesso rapido aos basomdares (MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998), é
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particularmente preocupante a confusdo decorrergsedamalgama de géneros, que tem inicio, taltez, a
antes da graduag¢do. Uma vez que a venda de fioppssta apoiada em forte esquema promocional, pode se
gue a formagé&o dos futuros administradores brassleisteja gravemente ameacada.

Em funcdo das claras caracteristicas da literader@op-management facil assimilacdo, utilizada por
profissionais supostamente bem-sucedidos e coresiltie negocios, com utilizagdo de recursos naysaé
discursos que se aproximam da realidade do leitos +espondentes da pesquisa ndo foram capazes de
diferenciar esse tipo de leitura dos livros escbddriou de autoajuda. Uma das possiveis razGesepsea
resultado € que os trés tipos de literatura, ae f&m as mesmas caracteristicas em seus texdogpdde ser
comprovado ndo s6 pelo fato dos respondentes ném identificado os trechos @®p-managementnas
também pela confuséo de respostas referentes &recila.

Portanto, pode-se cogitar que, do ponto de vistdaitores, ndo existam diferencas perceptuaisfisiivas
entre a literaturgpop-managements livros de autoajuda e os livros esotéricopatir dessa constatacéo,
sugere-se que aos livros jgigp-managememtao deva ser creditada importancia maior do quelaglada aos
livros de autoajuda ou esotéricos. Aos docentesprenda-se que sejam ainda mais cuidadosos amsalec

as referéncias bibliograficas indicadas a seusewlies, pois uma formagdo académica cada vez mais
dependente do mundpop pode significar, no longo prazo, o apodrecimento abnhecimento em
administracdo, sem falar nas consequéncias obafagqdos os participantes de instituicdes de engara as
organizacoes produtivas e para a sociedade.
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