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ContribuicOoes da fenomenologia para os estudos
organizacionais

Contributions of phenomenology to organizational st udies

Diego Luiz Teixeira Boava’

Fernanda Maria Felicio Macedo2

Resumo

Este artigo discute elementos que viabilizam outra possibilidade de compreensdo dos fendmenos administrativos,
através de uma descricdo propedéutica da fenomenologia e do método fenomenolégico. Objetiva-se, assim, apresentar
as principais contribuicdes e possibilidades da fenomenologia para os estudos organizacionais. Aprofunda-se em
consideracBes sobre a fenomenologia em geral e os diversos tipos de métodos fenomenoldgicos em particular,
buscando esclarecer sobre a filosofia existente nesses temas, para auxiliar os pesquisadores em seu labor diario.
Discorre-se também sobre a redugdo, que na verdade sédo duas: a eidética e a fenomenolégica. Tais redugfes sao vitais
para retirar 0 homem de sua atitude natural. Outro assunto aqui abordado € a transposicao do método fenomenolégico
do campo filoséfico para o campo da pesquisa empirica. Diante dessa contextualizagdo, tem-se o Ultimo assunto a ser
abordado, que vai diretamente ao encontro do objetivo desta pesquisa, discutindo-se a utilizagdo da fenomenologia no
contexto da administragdo. A titulo de ilustracdo, séo apresentados diversos estudos que tém a fenomenologia como
tema, bem como um método fenomenolégico empirico especifico da area de estudos organizacionais. Dessa maneira, a
tematica neste artigo € situada, sendo preciso agora avangar em dire¢&o a outras possibilidades.

Palavras-chave: Fenomenologia. Método fenomenoldgico. Estudos organizacionais.

Abstract

This study discusses the elements that enable another way of understanding administrative phenomena through a
description workup of phenomenology and the phenomenological method. Thus, the object is to present the main
contributions and possibilities of phenomenology to organizational studies. It analyzes in detail considerations of
phenomenology in general and the various types of specific phenomenological methods, seeking to clarify the philosophy
that exists in these themes to assist researchers in their daily work. It also discusses phenomenological and eidetic
reduction. These reductions are vital for removing man from his natural attitude. Another issue the article broaches is the
implementation of the method of phenomenological philosophy into the realm of empirical research. In this context
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comes the latest topic to be addressed, which is in line with the aims of this study, discussing the use of phenomenology
in the context of management. To illustrate it, several studies are presented on phenomenology and a specific empiric
phenomenological method in the field of organizational studies. Thus, the theme of this article has been pinpointed, and
it is now necessary to move on to other possibilities.

Keywords: Phenomenology. Phenomenological method. Organizational studies.

Introdugao

Neste artigo pretende-se discutir, fenomenologicaeneas contribuicbes oferecidas pela fenomenologia
para os estudos organizacionais. Dessa analisergmodurgir, ainda, novas possibilidades de inyastio
organizacional empregando a fenomenologia, capdee®ferecer uma visdo distinta dos fenémenos
administrativos, indo além da tradicional concepgdginada pelo emprego do funcionalismo. Parafaa,

se-a uma explicitacdo propedéutica do que consisteovimento fenomenoldgico, desde suas origens
filoséficas até a transposicdo de seus conceitoa pa chamadas ciéncias humanas, analisando-se as
aplicag6es em administracdo. Busca-se discutiosofia fenomenoldgica, demonstrando suas impliesico
para o conhecimento em geral e para a propriaiaiénc

Trata-se de uma tentativa de aproximacdo entre aigpos completamente distintos: a administracao
(predominantemente funcionalista-positivista) dasbfia (especulativa). Consequentemente, assasaiim
tela poderdo auxiliar os tedricos organizacionaiescortinar outras possibilidades de estudo, aotadte,

de cunho filosdfico. Intenta-se evitar, decididatega perda de rigor que habitualmente ocorre dazee a
transmutacdo da fenomenologia do campo filoséfiecapo campo cientifico. Para isso, buscar-se-a
circunscrever o maximo possivel a discusséo aot@mapistémico-ontoldgico (filosofico).

Portanto, pode-se dizer que este estudo objetikgsaptar as principais contribuicbes e possibitdadia
fenomenologia para os estudos organizacionais, egmos epistemologicos. Para isso, € tracado um
panorama da investigacdo fenomenoldgica considersedsuas diferentes abordagens originadas da
transposicdo do uso filosofico para o das ciéneiapiricas. Na sequéncia, sdo apresentados diversos
estudos organizacionais que tém a fenomenologiso dema, bem como um método fenomenoldgico
empirico especifico da area de estudos organizssion

Sobre a Fenomenologia como Area da Filosofia: Origens, Desdobramentos, Principais Filésofos e
Tendéncias Futuras

Fenomenologia significa discurso sobre aquilo geem®stra como é. E formada pelos termos gregos
phainomenon(paivéuevov) + logos (Aéyog). Phainomenoné o fendmeno, uma aparicdo, aquilo que se
mostra.Logosé o estudo, a raz&o, o discurso.

Ao longo da historia da filosofia, vérios filosofasaram o termo em diferentes sentidos. Lambe®4(1&
tradicionalmente considerado o primeiro a usar lavpa fenomenologia, na quarta parte da dieaes
organon.., intitulada em portugués ‘Fenomenologia ou apaaéhesdria e suas variedades’, que traz todo o
fundamento do saber empirico, cabendo a fenomenottstinguir entre a aparéncia e a verdade. Porém,
antes dele, Oetinger (1762) também fez uso do tghdmomenologieem Die Philosophie der Alten
wiederkommend in der gildenen Zgitfilosofia dos antigos retomada na era de owfdtuando estudos
sobre o sistema divino de relagdes.
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Outro filésofo que emprega o termo é Kant (178®949 1999b), a partir de Lambert (1764). Ao enwar
Lambert seu trabalhDe mundi sensibilis atque intelligibilis forma eirngipiis, Kant (1999a) discute uma
disciplina propedéutica que deve anteceder a mafichamada dghaenomenologia generaliEm outra
carta, a Marcus Herz, Kant (1999b) fala sobre Afieenologia em geratjue deveria ser parte de um novo
estudo entdo em gestacado, depois desigKaiti& der reinen vernunf(Critica da razdo pura), escrito em
1781. Entretanto, tal intencdo ndo foi concretizpdateriormente. Nao obstante, Kant (1786) acabou
retomando o emprego do vocabulo fenomenologia aogeapitulo do livriMetaphysische anfangsgrinde
der naturwissenschaifititulado ‘Fundagfes metafisicas da fenomenologia’

Fichte (2005), discipulo de Kant, também faz useetimo fenomenologia elvVissenschaftslehi@outrina
da ciéncia), empregando o termo para se refeapasencias. Hegel (1807) € outro filésofo que &z do
vocébulo. Em seu livre®hdnomenologie des geistésenomenologia do espirito), estabelece a dialétic
busca criar um sistema filosofico.

Esses foram os fildsofos mais proeminentes queammsar termo fenomenologia. Porém, aquele que
consagrou o uso do termo e criou uma nova esdossfica foi Edmund Husserl.

Na virada do século XIX para o século XX, Hussetb99a, 1999b) publicou a obrhogische
untersuchungefinvestigactes légicas), trazendo novos signifisgolara uma antiga palavra, com impactos
para a filosofia e para a ciéncia. Nesse trabdlisserl (1999a, 1999b) causou grande polémicasaarad
psicologismo na légica, abordagem centrada no emakthumano, minimizando sua consciéncia racional,
ao propor uma reorientacdo do pensamento purotefgéo foi estabelecer uma base epistemoldgicaapara
filosofia, que a convertesse numa ciéncia do ri§ara isso, criou o0 chamado método fenomenoldgico.
Assim, disse que a consciéncia é a condgjée qua norde qualquer conhecimento e que € intencional
(toda consciéncia é consciéncia de algo).

Para o autor, o trabalho do filésofo € a superalg®o atitudes naturalistas e psicologistas, por rdaio
apreensédo das esséncias das coisas, que podesnmerecidas por meio de regras sistematicas defasd
da variacdo dos objetos na imaginacao.

Destarte, a fenomenologia consiste em uma tentativeubradora para resgatar o contato original oom
objeto, que se perdeu em especulacfes metafifisatas ou reducdes mateméaticas. Sempre hé utaa vol
as origens.

Ao ir as coisas mesmas, a procura de exprimir aqqile é dado diretamente na consciéncia, a
fenomenologia descreve e analisa o significadaaexancia da experiéncia humana. A consciéncia, aq
difere daquela propugnada pelos kantianos e neekast Para estes, a referida consciéncia era
assimiladora, ao passo que em Husserl (1999a, 1899imsciencia intencional é como um farol quéggtao
sobre as aparéncias, aspectos ou aquilo que seaf@é mesma (MORA, 1963, p.56).

Abbagnano (1993, p.76), ao analisar a historialdsofia, diz que o trabalho de Husserl fundamesetaos
seguintes pontos:

e € uma ciéncia teorética (contemplativa) e rigorgsta,é, fundamentada, no sentido de ser dotada de
fundamentos absolutos;

* € uma ciéncia intuitiva, porque tenta apreende¥nesas que se apresentam a razao de uma forma
analoga aquela em que as coisas se apresentacepgaar sensivel. Esse aspecto da filosofia reflete
o carater apofantico da razdo (levando em conteossililidade de qualquer enunciado ser
considerado verdadeiro ou falso, em funcdo de eesccorretamente, ou ndo, o mundo real);
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» é uma ciéncia ndo objetiva, e por isso completaendif¢rente das outras ciéncias particulares, que
séo ciéncias dos fatos ou das realidades (fisegssiguicas), enquanto ela prescinde de qualquer
fato ou realidade, preocupando-se apenas com @sénc

» é uma ciéncia das origens e dos primeiros pringjlado que a consciéncia contém o sentido de
todos os possiveis modos como as coisas poderad&s du constituidas;

» é uma ciéncia da subjetividade, porque a anélissodsciéncia se dirige para 0 eu como sujeito ou
polo unificador de todas as intencionalidades coisas; e

e € uma ciéncia impessoal, porque 0s seus colab@addio tém necessidade de prudéncia, mas de
dotes teoréticos.

Como observa o autor, esses aspectos definem mdantngia entendida por Husserl, mas ndo o conjunto
do movimento fenomendlogico, que possui diversosras e tendéncias. Nao obstante, antes de sdidiscu
as tendéncias, € importante compreender o sigddida termo fendmeno. Tal palavra representa aquio

se investiga por meio da intui¢cdo, derivando-seattesciéncia intencional.

A consciéncia ndo opera no vazio, dai, para hayetam deve haver um sujeito e vice-versa. Assoesis €

0 nome dado ao ato de perceber (0 cogitatio). Npgroa sua vez, representa 0 que é percebido (o
cogitatum). Logo, o que se investiga é um fendmero consciéncia (hoema). O fundamental na
fenomenologia é a busca dos significados das é&mmais que chegam a consciéncia.

Em relacdo ao assunto, Husserl (1988) esclarece que

[...] chamaremos de fendmeno tudo aquilo que éngia, na unidade de vivéncia de um
eu: a fenomenologia &, por conseguinte, a doutdias vivéncias gerais, abrangendo
também a doutrina de todos os dados, ndo sé osngsnmas também os intencionais, que
podem ser evidenciados nas vivéncias. (Ibidem).17

Prosseguindo com a discusséo, destaca-se quesgsddvento a fenomenologia evoluiu e se desenvolve
de diferentes formas.

Embree et al (1997, p.1-6), na olmacyclopedia of phenomenolo@presenta as quatro grandes tendéncias
e periodos dentro do movimento fenomenologico, reaselo que qualquer tentativa de resumir a riqdeza
pontos de vista que se enquadram nessas posiedesnente, seria inadequada:

1. fenomenologia realista- busca as esséncias universais de varios tipossslentas: ciéncias
formais, linguagem, percepgdo e representacdo (memeémpatia, confianga, imaginacao),
incluindo estudos de género, direito, antropoldiisofica, religido, valor, estética, arquitetura,
musica e cinema. Principais nomes: Johanes Daukaotf Reinch, Alexander Pfander, Herbert
Spiegelberg, Karl Schuhmann, Barry Smith, Max SsheEdith Stein, Moritz Geiger e Roman
Ingarden;

2. fenomenologia constitutiva a investigacdo fenomenologica inclui a filosofées @iéncias naturais.
Aplicacdo das chamadas redugéo fenomenologicauedeckidética, visando suspender a aceitagao
do estado pré-dado da vida consciente como alg@xjgee no mundo. Surgiu com a obra ‘Ideias
para uma fenomenologia pura e para uma filosofiarfeenologica...’, de 1913 (HUSSERL, 2006).
Principais nomes: Alfred Schitz, Oskar Becker, AGmwitch, Elisabeth Stroker, Gaston Berger,
Jean Cavailles, Eugen Fink, Ludwig Landgrebe, dig#nMohanty, Thomas Seebohm, Robert
Sokolowski;

3. fenomenologia existencial — discussdes sobre a, agédlito, desejo, finitude, opressdo, morte,
teoria politica, problemética da etnicidade, génétade, percepcdo, corpo vivido, liberdade e
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literatura. Desenvolve-se a partir da obra de Hgjde ‘Ser e tempo’, de 1927 (HEIDEGGER,
1999). Principais nomes: Martin Heidegger, Jear-Fmartre, Simone de Beauvoir, Maurice
Merleau-Ponty, Hannah Arendt, Emmanuel Levinas, riéhiarcel, Alexandre Kojeve, Dean
Wabhl, John Compton, Henry Michel, Natanson Mauedernhard Waldenfels;

4. fenomenologia hermenéutieaderiva de ‘Ser e tempo’, considerando que toddasaémcia humana
€ interpretativa, ndo havendo acesso a nada. Semeutssivel compreender o fenbmeno como ele
aparece dentro do contexto. A tematica dessa tergdfflosofica inclui todas as que ja estavam nas
fases anteriores, diferindo somente na énfase daduermenéutica, ou método de interpretagéao.
Inclui estética, ética, historia, linguas, direifteratura, percepc¢ao, politica, religido, fildsofla
natureza (especialmente as ciéncias humanas) mtcipis nomes: Martin Heidegger, Hans-
Georg Gadamer, Paul Ricoeur, Patrick Heelan, Gradmkeolson, Joseph Kockelmans, Calvin
Schrag, Gianna Vattimo, Carlo Sini, Don lhde.

Convém observar que frequentemente se faz refar@nabutra tendéncia, chamada de fenomenologia
descritiva. Essa tendéncia, que deriva basicandage'Investigacdes légicas 1' e 2 de Husserl (1999a
1999b), refere-se a um tipo de abordagem reflexdvacdlencial e eideticamente descritiva, tanto dos
encontros entre seres como dos estabelecidossemteeobjeto. Trata-se da inauguracéao da fenongiaglo
guando sdo abordados problemas referentes a I&@idmguagem, a percepcdo e a varios tipos de
representacdo (como por exemplo, expectativa, mag§o e memoria). Essa primeira fase da
fenomenologia € como uma matriz para as outrasajsabsequentes.

As fenomenologias realista e constitutiva deser@rain-se na Alemanha por volta da | Guerra Mundial,
passo que a fenomenologia existencial teve lug&raraca, entre as décadas de 1930 e de 1960. &vexsu

a fenomenologia hermenéutica foi influente nos E&Apartir dos anos 1970. Com o colapso da Unido
Soviética, um contato maior com o Leste Europeassabeleceu, proporcionando um rico relacionamento
entre os pesquisadores. O mesmo ocorre na AméstiaaLe na Asia, que demonstram um crescente
interesse em relacdo a fenomenologia, o que faarsye o periodo da fenomenologia americana esteja
diminuindo, enquanto um quinto periodo comeca.

Nesse sentido, Embree (2001, 2005) discute a enmegéa quinta etapa desse desenvolvimento, qigesser
fenomenologia cultural ou fenomenologia da vida dana, caracterizada pelo foco da investigacdoa pel
visdo ampliada, em relacdo a temas do cotidiano.

Os quatro estagios de desenvolvimento da fenomgiaolou seis, caso se considere a matriz descetaa
nova etapa cultural) exploraram e transformararoopgeitos iniciais. O que todos tém em comum, entre
outros fatores, € a aplicacdo do método fenomeinald@ investigacao, que sera visto a seguir.

Consideragoes acerca do Método Fenomenolégico no Dominio Filoséfico: As Principais Etapas e os Tipos
de Redugao

Quando se pensa em método fenomenoldgico, apamemtiese quer dizer que algo seja parecido com um
conjunto sistematico de proposicdes aplicaveis aeterminado problema (a exemplo das ciénciasgrRor
nao existe um ou 0 método, mas, sim, variacoesseNssntido, Spiegelberg (1982, p.681-714) relaciona
passo-a-passo dos métodos adotados por varios éaeitogos:

1. Investigar os fenébmenos particulares

E o processo de intuir, analisar e descrever. rirgtigihifica o esforco de se concentrar sobre otobje
evitando que se perca a visdo critica. Analisaliéntar os elementos e a estrutura do fendmeneeaplido
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por intuicdo. N&o se trata de separa-los, mas stinguir os constituintes do fenémeno, assim ca@mo
exploracao de suas relacbes e de suas conexdesutan fendbmenos. Descrever consiste na classificac
dos fendmenos. A descricdo por negagdo € um maogues de indicar a unicidade e a irredutibilidade d
fendbmeno.

2. Investigar as esséncias gerais

Trata-se da intuicdo edidética. Essa etapa vatagss particulares de fendbmenos as esséncias. dRrsis-

se ver através de ou descobrir a esséncia do felmymeis ndo ha intuicdo da esséncia adequada sem a
intuicdo antecedente. Para ter a esséncia geratsgewconsiderar os particulares como referéncis Ta
indicacBes podem ser dadas quer na percepcaongueraginacao ou em ambos. A imaginacéo fornece a
estrutura noematica. A partir da identificagdo dogdpio que norteia a intuicdo sobre o que é e®ITho é
possivel imaginar como percepgdes, enxerga-se @ gseencial para a percepgdo. A variacdo imaggnati
livre € usada para distinguir a esséncia de umniené do fenbmeno original. Esta etapa envolve
novamente uma intuicdo, uma analise e uma descilig® se descreve 0 objeto, mas o que é possivel se
enxergar como objeto.

3. Captar as relacfes essenciais entre as esséncias

H& duas formas de rela¢des essenciais: a relag@&oasrpartes de uma Unica coisa e a relacdoant@sas
separadas, mas unidas. Trata-se da descobertatds dacOes essenciais ou conexdes referents a t
esséncias. Também se usa a chamada variacdo ithagiliare, que consiste em abandonar alguns
componentes e substitui-los por outros.

4. Observar os modos de apari¢édo

A énfase ndo é sobre o que aparece na consci@mgsacomo objetos aparecem na consciéncia. Ha trés
sentidos de aparéncia: a) o lado ou aspecto debjetopa partir do todo; b) o fato de que a apasédo
objeto pode estar deformada, o que se chama dpeptva (explicando assim como um objeto pode ser
diferente para pessoas diferentes em diferentesemtos) c) a possibilidade dos niveis de clarezay gu
nitidez poderem ser distintos, o que se aplicacjraimente a areas periféricas do campo fenomenal.

5. Explorar a constituicdo dos fenbmenos na consciéncia

Busca-se aqui determinar o caminho seguido para oqiendmeno se estabeleca e tome forma na
consciéncia. Assim, torna-se possivel determinesteutura tipica de sua constituicdo na consciépcea
meio de uma andlise da sequéncia de suas etapagiaiss A exploracdo da constituicdo do fendmeno
revela ndo so os aspectos da consciéncia, masrtaagpectos do fenémeno.

6. Suspender a crenga no fendmeno

E a chamada reducaepoché colocacio entre parentéses. Trata-se de suspeodegntaneamente o juizo
sobre a existéncia ou ndo existéncia do fendbmemoegponde a suspensdo momentanea da faculdade de
avaliar), para verificacdo desse fenbmeno numa pevspectiva. Assume-se uma atitude neutra, visando
refletir e questionar, de forma a tornar possiygkender novo sentido sobre fatos que ndo tinhdm si
vistos e observados anteriormente. Busca-se, apssgrvar o contetdo e a forma do fenémeno do modo
mais completo e puro possivel.
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7. Interpretar as significagdes ocultas

Ha um avanco em relacdo aos trabalhos de Hussesta\etapa, procura-se descobrir os significades qu
ndo se manifestam na intuicdo, analise e descri@Bserva-se que todo estudo de estruturas intexision
consiste principalmente em uma analise interpret&tina descrigdo dos significados dos atos carissie

As trés primeiras etapas sdo cumpridas por pratictentodos os fenomenodlogos. Quanto as demais,
depende da orientacdo filosofica adotada. A setepaerefere-se a reducdo fenomenoldgica, enquanto a
sétima é cumprida pelos adeptos da fenomenologmagméutica.

Husserl (1990) discute sobre o assunto:

E este necessariamente seu carater; a fenomenojogiaser ciéncia e método, a fim de
elucidar possibilidades, possibilidades de conhewto) possibilidades de valoracdo, e as
elucidar a partir do seu fundamento essencial;, p@ssibilidades universalmente em
questao e, portanto, as investigacdes fenomenakgéo investigacdes universais de
esséncias. (lbidem, p.79)

Assim, o método fenomenoldgico ndo pretende serraopindutivo ou dedutivo, mas descritivo. Sua
finalidade é a descricdo do fendmeno, tal comosel@presenta, sem reduzi-lo a algo que ndo apareca.
Epistemologicamente, opde-se a visdo de sujeitobjeta isolados, passando a considera-los como
correlacionados, j& que a consciéncia é sempnecioteal.

O homem é considerado um doador de sentido ao mend@rigem de todas as afirmacgdes racionais é a
consciéncia doadora originaria, que esta centraldenbmeno, ou seja, naquilo que € visado pela
consciéncia. Logo, o método centra-se no homenecédgmmente, na analise do significado e rele\édei
experiéncia humana. O ponto inicial da investigdeomenologica é a compreenséo do viver.

Essa analise é efetuada conforme as etapas desurixiormente e implica abordar o fenébmeno, paea
este chegue a consciéncia. Denomina-se fendmeiilo gge de fato é apresentado a consciéncia humana
que pode ser apreendido, pois toda consciénciangciémcia de algo. Para diminuir ou acabar com o
subjetivismo (que poderia comprometer a confiadilieldos estudos baseados no método fenomenolégico),
existe a chamada reducdo, que é a busca do fendliwenale tracos pessoais e culturais, que leva a
esséncia.

Basicamente, ha duas reducdes: a eidética e a émoddgica (ou transcendental). Quanto a reducdo
eidética, Bochenski (1971, p.51-58) afirma que sgpesador deve efetua-la da seguinte maneira:

1. eliminacdo no grau possivel do subjetivaassumir atitude objetiva diante do dado. A voka a
coisas mesmas exige nao sé a exclusdo das atitubiesivas, mas também a de toda objetividade.
Deve-se ver somente o0 que é dado, o fenébmeno senmeid;

2. exclusdo do teodrice eliminacdo momentanea de todas as descobert@gesss, teorias ou de
outro conhecimento prévio. No curso da investigdedomenoldgica ndo se pode fazer qualquer
uso de métodos indiretos de conhecimento;

3. suspenséo da tradi¢&eexclusdo das tradi¢cbes das ciéncias e das awesdammanas. Somente as
préprias coisas, como fendmenos que surgem diange othos do pesquisador, devem ser
observadas e nada mais;

4. ver todo o dado e ndo somente alguns aspectosjeto elisso em si é uma clara e simples regra.
Foi formulada de modo claro e aplicada conscientgn@ois o0 homem tem uma forte tendéncia a
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ver apenas determinados aspectos do objeto, endogzdados. Assim, a primeira tarefa da
investigacdo fenomenoldgica é revelar os fendbmeagbgenciados;

5. descrever o0 objeto, analisando suas paftésso significa que o fenbmeno deve ser descrito e
analisado, pois cada fendbmeno ¢é infinitamente cexaplA visdo geral é mais adequada para
entender as relagBes mutuas entre os fenébmenos.

O objetivo dessa reducédo é atingir a essén@ajas Entdo, a realidade, em funcéo da livre considerae
todas as possibilidades que a razado descobre, psrdaracteristicas individuais e se revela umaneis
constante e invariavel.

Neste sentido, Giles (1989) observou que:

O impulso de investigacdo fenomenolégica deve mpadb dos filosofos e, sim, das
proprias coisas. Nao sou eu, nem as minhas coregcepsim, as proprias coisas, como
estas se revelam na sua pureza irrefutavel, quedése impor para dar testemunho de
verdade. (Ibidem, p.59)

Por sua vez, a reducdo fenomenoldgica visa limotatonhecimento ao fendbmeno da experiéncia de
consciéncia. Para isso, procura desconsiderar alongal, numa espécie de suspensao do juizo; easout
palavras, o pde entre parénteses.

Mas o que significa isso? O homem se encontra n@muoi langado nesse mundo e nele vive. Chama-se
atitude natural os termos e o modo pelo qual esseim percebe, interpreta e age no mundo em que vive
Trata-se de um modo ingénuo de existir que faz goema humanidade acredite que as coisas sdo como se
mostram. Nao ha duvidas em relacéo a isso. Assimgshpadrdes de comportamento e as certezas das
coisas.

Desse modo, a reducdo fenomenoldgica leva o igaekii a romper com a crenca no mundo exterior, seja
da forma como ela é vista pelos seres humanosana dia, seja da forma como ela vista pelos tesrico
filosofos ou cientistas. Isto €, ocorre uma ruptuom a visdo de mundo estereotipada, sendo possita
atingir-se a autonomia em relagédo ao mundo e &i&nsa que dele se tenha.

Feitas essas colocacdes, podemos analisar as ntiferenaneiras como a ciéncia apropriou-se da
fenomenologia, conforme exposto a seguir:

Sobre a Transferéncia do Método Fenomenoldgico do Campo Estritamente Filosofico para o das Ciéncias
Empiricas: Tipos e Usos

No intuito de aplicar a fenomenologia as ciéncrapieicas, diversos pesquisadores de diferentegpliliess
fizeram adaptacfes e elaboraram um conjunto deegiroentos que sao utilizados em variadas pesquisas,
particularmente, nas areas da saude e psicologia.

O objetivo dessas adaptacdes € captar o signifieadielevancia da experiéncia humana sobre oeggees
pesquisar (por meio de entrevistas), pois 0 homessyp significados que Ihe sdo inerentes, aos gaais
pode chegar através da fenomenologia.

Demonstrar-se-& quais 0s principais meétodos emposgaelos cientistas sociais no estudo desses
fendmenos humanos.
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Um dos pioneiros na transposi¢cdo do método fenoldgico filosofico para as ciéncias empiricas fonva
Kaam (1959, 1966). A adaptacdo mais usada do méwian Kaam (1966, p.314-16) envolve seis etapas:

1.

classificacdo dos dados em categorasonsiste na elaboragcdo de um conjunto de expressde
relevantes (oriundas de entrevistas), classificassdem categorias, a partir do que 0s proprios
sujeitos estéo falando;

. reducéo- trata-se de transformar os dados brutos advinddala@alo sujeito pesquisado em uma

linguagem do pesquisador; ou seja, busca-se presigarmos;

. eliminacdo de elementesesta terceira etapa consiste na eliminacédo dosatemque ndo sejam

inerentes ao fendbmeno (isto é, possiveis partesndesituacédo especifica ndo relacionada ao que
se pretende investigar);

identificacdo dos constituintes descritivesas trés etapas anteriores oferecem um conjunto de
informacdes que se tornam a primeira verificac@admstituintes descritivos da experiéncia;

. aplicacdo- esta é a etapa mais trabalhosa.A descricdo dagtitoortes da etapa 4 é aplicada

aleatoriamente a determinados protocolos selecisn@ul seja, a certas entrevistas). A descricdo é
testada para verificar se ela abarca mais compes@us que 0s necessarios a compreensao do
fendmeno investigado. E verificado ainda se alglossprotocolos contém elementos inerentes ao
fenbmeno, mas que tenham sido esquecidos na desalas constituintes descritivos. Em tais
situacg@es, a descrigdo dos constituintes é reyiata,se reduzir ou ampliar seus elementos;

identificacdo final- uma vez que as cinco etapas anteriores sejamuédaslcom sucesso, a
descricdo dos constituintes pode ser consideratldavé efetiva em relagdo ao fendbmeno
investigado, levando-se em conta o0 conjunto deviiddos pesquisados.

Tal método € utilizado predominantemente em peaguigsicolégicas, em relacdo a sentimentos,
experiéncias humanas e a outros aspectos relatiessa ciéncia.

Moustakas (1994, p.120-21) modifica e amplia o mhétde Van Kaam (1966), que passa a se configurar da
seguinte maneira:

1.

listagem e agrupamento preliminarlista de todas as expressfes relevantes paraegiénga
(horizontalizacao);

. reducédo e eliminacée busca-se determinar os componentes invariantela €gressao é testada,

observando-se dois requisitos: a) Serd que el&mootn momento da experiéncia que seja um
componente necessario e suficiente para comprdafd®-E possivel rotula-la abstratamente? Se
assim for, € um horizonte da experiéncia. Expresgfie ndo cumpram os requisitos anteriormente
referidos séo eliminadas. Sobreposicao de expresegjgeticOes e expressdes vagas também sado
eliminadas ou apresentadas de forma mais exatatesnmos descritivos. Os horizontes que
permanecem sdo 0s constituintes invariaveis daiéxjpoe,;

. agrupar e tematizar os constituintes invariartesagrupar 0s constituintes invariaveis da

experiéncia relacionados a um rétulo tematico. @@mento e os rétulos constituintes sao os
temas centrais da experiéncia;

identificacdo final dos constituintes invarianteemas por aplicacée a validacdo dessa etapa se
da pela verificagdo dos constituintes invariantesees temas com o0s registros efetuados
anteriormente. O que se busca é esclarecer: @& explicitamente expressos na transcrigcdo da
entrevista; b) se sdo compativeis com eles, sexg@witamente expressos; ¢) se, caso ndo sejam
explicitos ou compativeis, seriam irrelevantes paraxperiéncia do participante, devendo ser
excluidos;
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5.

6.

7.

descricao textual individuat sdo usados 0s constituintes invariantes validesmas para cada
descri¢do da experiéncia. Incluem-se exemplosriaiteg partir da transcricao das entrevistas;

descrigao estrutural individual baseia-se na variacdo imaginativa livre e em chdaricdo da
experiéncia, a partir da descricdo textual indiglgu

descrigéo textual estruturaltém-se os significados e esséncias da experi@nc@porando-se 0s
constituintes invariantes e temas. A partir dasritges individuais (textual e estrutural), é feitaa
descricao (sintese) que represente 0 grupo contodon

Outro método frequentemente utilizado em pesquesagiricas é o de Colaizzi (1978, p. 48-71), que se
estrutura da seguinte forma:

1.

adquirir o sentido de cada transcri¢céé feita uma leitura de cada relato para se tervisd do
conjunto;

. extrair demonstragdes significativaduscam-se assertivas significativas em rela¢&eraameno

pesquisado;

3. formulacéo de significadossao extraidos significados das coloca¢des dosasjje

organizacdo dos significados formulados em confun® temas- sdo elaborados conjuntos de
temas oriundos da etapa de formulagéo de signifs;ad

. descricdo exaustiva do fendmeno investigadcefere-se a descricdo exaustiva dos conteldos

apreendidos nas etapas anteriores;

descricdo da estrutura fundamental do fenédmena descricdo exaustiva do fenémeno é
transformada numa descricado fundamental do quesesti pesquisado;

retorno aos participantes consiste em se verificar, com o0s sujeitos de psagos resultados
obtidos.

Van Manen (1990, p.30-31) elabora outra variante, s configura conforme explicagéo a seguir:

voltar-se para o fendmeno de interesdmusca-se atribuir sentido a algum aspecto da i€xyoéa
humana, explorando um aspecto da existéncia;

. investigacdo da experiéncia como se viaxploracao ativa do tipo de experiéncia vividatedas

as suas modalidades e aspectos;

reflexdo sobre os temas essenciais que caracterizgendémeno— pretende-se entender o
significado de um fendmeno em termos de unidad&sjteras ou temas de significados, visando a
distincdo entre aparéncia e esséncia;

descricdo do fendmenoaplicacdo da linguagem e da reflexdo a um asglecexperiéncia vivida,
por meio da descricdo do fendbmeno, registrandofzapel;

manter uma relagéo forte e orientada para o fenémegui o objetivo € manter o foco no que se
esta pesquisando, evitando que opinides precoraehidncepcdes, lembrancas e experiéncias do
investigador atrapalhem;

equilibrar o contexto da pesquisaconsideram-se as partes e o todo do fenbmenogjau &
interpretacao, feita mediante a andlise do qustseestudando e escrevendo sobre tal fenémeno.

O método mais utilizado nas ciéncias humanas, temem é o de Giorgi (1985, p. 10-19), que apresast
seguintes etapas:
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1. sentido do tode- apreendido a partir da simples leitura do textofawne a habilidade do sujeito
de entender a linguagem;

2. discriminacé@o das unidades de sentid@ita considerando-se que é impossivel analisatexto
inteiro a0 mesmo tempo e que, portanto, este deveseparado em unidades manejaveis. Estas séo
analisadas de acordo com o interesse da pesquais#efc psicoldgico, econdmico, socioldgico,
organizacional etc.);

3. transformacgéo das expressfes da linguagem doosojaita linguagem que enfatiza o fendémeno
investigado— a intengdo é chegar a uma categoria geral, partiedexpressdes concretas. O
fundamental € determinar precisamente a linguagaahonizar, com o intuito de torna-la mais
clara numa perspectiva fenomenoldgica;

4. resultado das unidades de sentido transformadamleracdes- o objetivo é sintetizar, integrar e
descrever as descobertas das unidades mais sagmdi

Como observado, os métodos apresentados ndo fageificativas mencdes a aspectos filosoficos. Eso
importante, pois muitos pesquisadores das ciérmiazanas podem ser levados a desconsiderar em suas
analises o arcabouco filoséfico existente pord@método que empregam.

Embree (2001), por exemplo, diz que certas pessjaisamadas de qualitativas ou interpretativas éncla
que se poderia chamar de refugiados do positivigrgue a filosofia poderia ser util para auxili@ssa
guestao.

Von Zuben (1989) também observa esse problema:

H& que se evitar, no entanto, vieses e reducionismende-se, muitas vezes, aplicagdo da
fenomenologia ou do método fenomenolégico como aspecie de prestacdo de servigos
especializados de um quadro conceitual esotériay. &#guma razao nem sempre
claramente identificada... o cientista (social ertipular) entra em contato com a “moda”,
ou a “onda”, ou o “mito”, da fenomenologia em busiea subsidios para sua pesquisa.
(Ibidem, p.155-156)

Isso, porém, ndo significa que os criadores de rt@dos ndo tenham conhecimento filoséfico sobre
fenomenologia. O problema sao os pesquisadorese que fazem de tal metodologia.

Para ilustrar, podem ser citados Giorgi (1978, 12885, 2008) e Giorgi e Giorgi (2003), que, reitks
vezes, fundamentam seus métodos filosoficamerdetara a redugéo de forma clara em seus escritos.

Nesse sentido, Husserl (1990, p.47) discute sgiyopeaacdes na ciéncia:

Na esfera natural da investigacdo, uma ciéncia,pegl®@ mais, edificar-se sobre outra e
uma pode servir a outra de modelo metddico, sedueaTsd em certa medida, determinada
e definida pela natureza do respectivo campo destigacéo.

A questdo central esta relacionada ao conhecinwudoo pesquisador empirico possui sobre a filosofia

fenomenoldgica e ao ponto até o qual seu trabatide ger chamado de fenomenoldgico. Isso é possivel
saber mediante a verificagdo dos processos pelmis gle chegou aos resultados e se atingiu ou nao a
esséncia do fenbmeno pesquisado, por exemplo.

Assim, Giorgi (2008, p.407) diz que para uma pesxgaer qualificada de fenomenolégica deve demanstra

CADERNOS EBAPE.BR, v. 9, Edicdo Especial, artigo 2, Rio de Janeiro, Jul. 2011 p. 479-487



Contribuigdes da fenomenologia para os estudos organizacionais Diego Luiz Teixeira Boava

Fernanda Maria Felicio Macedo

conhecimento da natureza intencional da conscigncia
utilizacdo da reducdo em sua acepcao exata;
praticas descritivas minuciosas;

A wnN P

uma busca de estruturas ou esséncias propriasciplids, por meio de variacdes livres e
imaginarias.

E quais séo as principais modificacdes que o méemtumenologico sofre ao ser transposto para aufsesq
empirica?

Giorgi (2008, p.396-397) acredita que as principaoslificagdes sao:

1. producédo de uma descricdo concreta e detalhadgpdeéncias especificas, conforme o cotidiano
das pessoas;

2. adocéao da reducéo;

3. busca de esséncias cientificas.

De modo geral, essas sdo as consideracfes qudosancaquando se discute o assunto, sendo 0s cinco
meétodos apresentados os que mais sdo utilizadasigelcia. Isso revela o quao profunda é a conm¢ébou
da fenomenologia.

Nesse sentido, Von Zuben (1989), ao analisar odtopdas ideias fenomenologicas no século XX, afirma
que:

Desde o inicio deste século, um numero express&vpetisadores se deixaram influenciar
pelas ideias de Husserl. Muitos as criticaram, asutantos buscaram nelas impulso e
movimento para suas préprias ideias. E mais, adila fenomenoldgica de Husserl teve
seus efeitos na prépria metodologia das ciéndiaisiefn, p.148)

Por sua vez, Heidegger (1973), discutindo sobreuest§o da contemporaneidade da fenomenologia,
pergunta:

E hoje? Parece que o tempo da filosofia fenomemdgassou. Ja é julgada como algo
passado, que é apenas consignado ainda historoagneite ao lado de outros movimentos
filoséficos. Entretanto, a fenomenologia ndo é memimovimento, naquilo que lhe é mais
préprio. Ela é a possibilidade do pensamento pguiedicamente se transforma e somente
assim permanece de corresponder ao apelo do que deve ser perSadgofenomenologia
for assim compreendida e guardada, entdo, podealesar como expressdo, para dar
lugar a questdo do pensamento, cuja manifestagawmpece um mistério. (Ibidem, p.499)

Logo, como possibilidade de pensamento, a fenoragi@lndica por qual caminho se deve caminhar para
avancar as coisas mesmas; ou seja, esclareceagphi® que necessita ser conhecido com clareza. &ss
uma demanda da administracdo, em geral, e dososstudanizacionais, em particular: situar sua [@osic
perante a imensiddo dos fenbmenos que lhe ocomédtiamamente, para captar suas esséncias, de anodo
compreendé-los profundamente.

Conforme observa Guerreiro Ramos (1981), a admagiBb e as ciéncias sociais que a originaram sao
instrumentos para a legitimagdo dtatus quo ISSO ocorre porque as pesquisas Se ocupam com 0
imediatismo dos resultados, adotando uma posigiEnira e irrefletida. Para reverter tal situacaveidam
ser questionadas as praticas e valores vigentesngio de uma reflexdo critica. Ademais, existai@stfio
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da utilizacdo equivocada que a administracdo fazomeeitos de outras ciéncias sociais. Modificando
sentido original, os pesquisadores alteram o $ogwib inicial, muitas vezes, utilizando os concgite
forma inversa ao sentido inicialmente propostoaRaperar tal questédo, a fenomenologia torna-seasse
momento, como o proprio autor reconhece em seui$ossC

Assim, uma analise da administracdo de forma iadidsel da filosofia oferece contribuicdes sobre os
fenbmenos organizacionais. As contribuicdes quadestfiloséficos podem oferecer extrapolam a esfasa
possibilidades e podem se tornar realidade. A §aeStque a filosofia pode, concretamente, modificar
entendimento da realidade humana. Além disso, @rfenologia se constitui em um importante meio para
auxiliar o trabalho dos cientistas das ciénciasimidimativas, devido ao seu carater constituirdeftagrador

de novas abordagens.

Dessa forma, na sequéncia, verificar-se-a comeadilade estd se configurando.

Sobre o Uso da Fenomenologia nas Ciéncias Administrativas: Considerag6es sobre Pesquisas Realizadas e
Possibilidades

A questdo da fenomenologia se encontra em ascamsi@estudos organizacionais, revelando que ha
interesse crescente por parte dos pesquisadores @megar a esséncia dos fendmenos pesquisadas. Par
ilustrar tal interesse, demonstrar-se-4, a seigmiestigacoes efetuadas abordando a fenomenologia.

Moreira (2002) observa que ha um incremento n&zagifio do método fenomenoldgico nas pesquisas em
administracdo, mas 0s pesquisadores ndo sabenr degfitamente o que seja fenomenologia. Discui@aain

a dificuldade de se transpor um método filosofiacapa pesquisa empirica e as adaptagdes necegsddas
que isso ocorra, além de apresentar possiveisntesiague podem ser utilizadas na pesquisa em
administracao.

Gil (2003) procura analisar a aplicabilidade doadétfenomenoldgico na pesquisa em administracdo. O
autor recorre a Husserl para discutir conceitosrf@molégicos, observando que muitas pesquisas dasma
fenomenoldgicas ndo podem ser assim definidasdoeviimprecisées metodologicas dos pesquisadores.
Acredita ndo apenas que o método fenomenoldgieowsep promessa para a pesquisa em administracao,
mas também que o interesse de muitos pesquisapelesnétodo decorra da preferéncia por pesquisas
gualitativas, ndo do reconhecimento de seu alcaetedologico e epistemoldgico.

Anosike (2008) pesquisa 0 marketing interno, aipdat abordagem de Giorgi (1985), tecendo impogsant
consideracfes sobre o método fenomenoldgico. Ad, fdesvela nove elementos centrais relacionados ao
temas da investigacao.

Paiva Junior (2004) analisa o empreendedorismocha de empreender, a partir da fenomenologia de
Alfred Schitz. O fendmeno empreendedor € comprdenda Otica de dirigentes de empresas de base
tecnologica. O pensamento e a acdo empreendedofarsiamentados em seis categorias: na imaginagéo
social, na cultura, na identidade, nas relactgmder, ncexpertisee na interacao social.

Gibson e Hanes (2003) reveem o estado atual daipadgnomenolégica em recursos humanos e propdem
uma agenda para pesquisas futuras no campo. Amssen fenomenologia como uma metodologia
interpretativa para a pesquisa na area, esser@ial gossibilitar uma compreensdo mais completa da
natureza holistica e da complexidade de experi€mnelavantes a pratica desse ramo da administracéo.
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Thiry-Cherques (2004) afirma que os métodos defesi@amenoldgica sdo convenientes a ciéncia dagesta
Partindo da fenomenologia de Husserl, o autor eptasseus principais conceitos e faz diversas
consideracfes sobre o movimento fenomenoldgic@odisndo sobre um programa para aplicagdo nas
pesquisas em administracdo do método fenomenoldgico

Carvalho e Vergara (2002) consideram impossivetrelgr as experiéncias interativas e as vivéncias
essenciais dos consumidores com o0s ambientes sfigien servicos valendo-se de procedimentos
metodoldgicos convencionais. Eles apresentam amgosie procedimentos e formais pelas quais a
fenomenologia pode ser uma opgéo metodologica adequ pesquisa nesses ambientes.

Ehrich (2005) faz consideracfes sobre a transpmsig&ilosofia fenomenoldgica para a pesquisa eoapir
fenomenologica. Apresenta e discute as ideias ddafior da fenomenologia, Husserl, e afirma que tal
metodologia tem muito a oferecer a administracéo.

Boava e Macedo (2009) esbocam uma teoria tridiroeaki do empreendedorismo, a partir da
fenomenologia de Husserl, Sartre e Heidegger, cetape acao, valor e finalidade.

Ha ainda diversos outros autores que fazem userdarfenologia, mas os apresentados sdo necessarios e
suficientes para demonstrar sua aplicabilidade.

Ha de se destacar que os estudos organizaciomaseaam um método fenomenoldgico proprio. Sanders
(1982, p. 356), no classico artifenomenology: a new way of viewing organizatiorakarch discorre
sobre a dificuldade de se encontrar estudos fenmidginos na pesquisa em administracdo. Apresenta e
discute aspectos da fenomenologia e também um maedepesquisa especifica para a area, além de tecer
consideracgfes sobre a questdo paradigmética daac#&suas relacdes com o tema. Tal método seugatru

da seguinte maneira:

1. determinacgéo dos limiteso que e quem seré&o investigados;
2. coleta de dados efetuado por meio de entrevistas, relatos ou vasao participante;

3. analise fenomenoldgica dos dades se faz em quatro etapas: a) descricdo do fendm®no;
identificagdo dos temas e constituintes invariantes desenvolvimento das correlagbes
noéticas/noematicas (percepgdo individual da radéid do fendbmeno pesquisado); d)
estabelecimento de esséncias.

Tudo isso ocorre por ser uma demanda da area. @marttla de novas abordagens para antigos problemas e
questBes que surgem no cotidiano da pratica adnaitivg; ou seja, uma busca de fundamentacao.WRor s
vez, toda fundamentacdo busca o conjunto de piascipue fazem uma realidade, e é isso que os astudo
organizacionais procuram. Em outras palavras, bsscam conjunto de conhecimentos constituintes e
invariantes, para se ter um corpo epistémico.ddfemomenologia pode oferecer.

Chaui (2005, p.229-31) observa que a constituicd® céncias humanas como ciéncias especificas
consolidou-se a partir das contribuicbes da fenotogim, do marxismo e do estruturalismo, que
provocaram uma ruptura epistemoldgica e uma reéiolwgentifica no campo das humanidades. Assim, a
fenomenologia contribuiu com a questédo ao possibitjue fosse feita a distingéo rigorosa entreséresa
natureza e a esséncia homem. Em seguida, permitiiochomem fosse distinguido em relacdo a outras
esséncias diversas: o psiquico, o social, o histpo cultural. Isto é, foi a fenomenologia quenmgu a
delimitacdo e a definicdo dos objetos das ciéruiasanas.

Nos estudos organizacionais, pode-se recorrer @mfemologia para estudar, por exemplo, 0s seguintes
fenbmenos: poder, simbolismo, género, etnia, gasstiocioambientais (inclusive, as econdmicas),
conhecimento, discursos, o sentido do trabalhog.étiomunicacéo e relagfes, tecnicismo, cientifigjs
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organilogismo etc. Isto €, ha uma variedade detteazaem que se pode atingir, fenomenologicameiste,
esséncias invariaveis constituintes. Pois na filafenomenoldgica ja esta havendo espaco parapsto

fato dela estar se voltando para as atividadesreigdf as praticas mundanas. A organizagdo, agsim
espaco em que se encontram diferentes experiéagassoas, sendo uma especie de reproducdo da vida
cotidiana, e tais pessoas séo dotadas de consgi@npiracdes, sonhos e problemas.

Portanto, toda organizacdo é dotada de personaligadpria, no sentido de que para ela confluem
constituintes variados que podem ser apreendidosi@ios fenomenolégicos.

N&o se busca padrbes, respostas generalizantégepmsle reproducdo, mas sim os constituintes essen
dos fendmenos. Tais constituintes, uma vez esdimgcpodem contribuir com a area e fazer com que a
administracéo revele aspectos pouco exploradosaleatureza.

Um campo eminentemente praxeoldgico pode-se retatarém dotado de outros sentidos, ndo desvelados
a primeira vista.

Em suma, a fenomenologia apresenta-se como um gigitifico-filoséfico de desarraigamento de prética
de pesquisa funcionalista-positivista que pernmia & atividade administrativa. A questéo é sab&se é
possivel nesta época, em que a ideologia da ci@daminada pela questdo da técnica e pelo modo de
producao capitalista.

Consideragoes finais

Observou-se neste artigo, no transcurso das exjgssapresentadas, uma série de consideracoega®lati
outra possibilidade de compreensao dos fen6memomiatrativos, através de uma descricdo propedgutic
da fenomenologia e do método fenomenoldgico, emétearessencial. Tal estudo foi elaborado
fenomenologicamente, o que significa que se busesgrever a realidade, para atingir-se a essénacia d
guestao sobre a fenomenologia e estudos organizésio

Por limitacGes de espaco, ndo foi possivel apra@iusd nas analises sobre a aplicacdo da fenomémnelog
estudos organizacionais (0 que sera objeto deasttiddouros); ou seja, este é o primeiro passo dad
sentido de se estabelecer um conjunto sistematidowestigacdes fenomenoldgicas em administragéio, d
cunho epistemoldgico. Por isso, consideracfes sobresentidos abrangentes de termos proprios da
fenomenologia (como, por exemplo, consciéncia, fer@, noema, noésis, constituinte, esséncia etemnf
efetuadas de maneira introdutoria, ndo exaustiva.

A énfase dada para a fenomenologia, em geral, edi@essos tipos de métodos fenomenoldgicos, em
particular, deveu-se a necessidade de se escla@mer a filosofia que existe nesses temas, paitaaws
pesquisadores em seu labor diério. Isso se rewg@riante na discussdo realizada sobre os usos do
vocabulo fenomenologia por diferentes filésofosago do tempo.

Este estudo também abordou os seis tipos de fermboggm existentes e as formas pelas quais o0 caepo s
desenvolveu. Nesse interim, a fenomenologia descrigpresenta a origem do movimento fenomenologico
e ocupa-se das evidéncias. Ja a realista busegalcs esséncias universais, enquanto a constitti ao
encontro das ciéncias naturais. Existe ainda anfenologia existencial, que discute temas proprims d
homem, e a fenomenologia hermenéutica, que coasideinterpretacio um momento decisivo para a
captacdo dos fenébmenos. Por sua vez, a fenomeadalatjural privilegia a vida mundana, tal qual sta
apresenta e se desenvolve.
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No que diz respeito a questdo do método, constg@ue ndo existe um ou o método fenomenologiso. Is

€ deveras importante, pois pode resultar em desiaftfio e confusdo para o pesquisador empirico ndo
familiarizado com a filosofia. Contudo, apresenseusma série de sete passos relativos aos procgdsne
adotados pelos filosofos (espécie de método), ggde auxiliar os pesquisadores e diminuir a c@uus

Na exposicdo apresentada também se verificou @&edgue na verdade sdo duas (basicamente): &aidét
e a fenomenoldgica. A reducao eidética busca, ammame diz, atingir @idos,a esséncia do fenébmeno. O
modo de se fazé-la foi ilustrado com um conjuntacitleo passos. Ja a redugdo fenomenoldgica limita o
conhecimento ao fenbmeno da experiéncia de comsgiéh modo de fazé-la consiste em desconsiderar o
mundo real, colocando-o entre parénteses; outsejana suspensao do juizo.

Tais reducdes sdo vitais para retirar o homem deatitude natural e fazé-lo um ser reflexivo. Chama
atitude natural o modo proprio de ser do homentewsos e o modo pelo qual ele percebe, interpragee
no mundo em que vive, sendo, ingénuo.

Ha de se salientar que tanto o método como a redisgam-se questbes-chave em qualquer discussao
sobre fenomenologia, pois constituem sua fundarp@atalevendo ser observado que delas deriva oi@ropr
entendimento do que seja fenomenologia. Entender sgnificados e implicacfes resulta em compreende
de fato, o que a fenomenologia representa (tantsuenconcretude como em suas infinitas possibiisiad

Outro assunto abordado foi a transposi¢cdo do métdomenoldgico do campo filoséfico para o campo da
pesquisa empirica. A discussao foi a mais exteamauncdo do imperativo de se esclarecer as admstac
sofridas para a concretizacdo de tal empreitada.

Foram apresentados cinco diferentes métodos, aesa@icdo de suas etapas. Isso foi (til para exiérapl

as diferentes maneiras como a ciéncia se aprogdaonhecimento filosofico. Ademais, foi verificagoe

tais métodos podem fazer com que os pesquisadsnetizem de forma equivocada, por ndo conhecerem
as bases filosoficas dos mesmos. Surge entdo ustianemento: até que ponto as pesquisas empiéoas s
fenomenoldgicas? Para responder a tal perguntatigo eesclarece quais 0os meios pelos quais essa
verificacdo pode ser feita, os quais passam por andise de quatro itens: consciéncia intencional,
utilizacdo da reducao, descricao e busca pela@asén

O ultimo assunto abordado esta relacionado aag#ia da fenomenologia no contexto da administragéo.

A titulo de ilustracdo, foram apresentados diveestgdos cujo tema é a fenomenologia aplicadaguises
organizacional como recurso capaz de trazer ao @administrativo importantes consideracdes. Também
foi feita a exposicdo de um método fenomenoldgiopigco, especifico da area de estudos organizaision
composto de trés etapas, as quais foram aqui t#sscri

Ainda nessa linha, sugeriu-se que a fenomenologide Ber utilizada na investigacdo de fendmenos
organizacionais ligados aos seguintes temas: psieholismo, género, etnia, questdes socioambgentai
(inclusive, as econ6micas), conhecimento, discursagentido do trabalho, ética, comunicagéo e Gekc
tecnicismo, cientificismo, organilogismo etc.

Dessa maneira, a tematica neste artigo foi situselagdo preciso agora avancar-se em direcdo a outras
possibilidades. Isso é fundamental.

Qual o motivo para se fazer isso? Simples; a rpaé@isso é o fendbmeno. Pois, como observadogeaxisa
guestao ideoldgica muito proeminente na adminidtraiperente ao préprio modo de producdo capaalist
Assim, tal aspecto torna-se um viés nas pesquisssoria critica, por exemplo, observa e consicessa
realidade. Entretanto, as pesquisas nao fenomeocasbgao lidam com o fendmeno da fenomenologia e
consideram a realidade de uma forma diferente.
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A fenomenologia contribui para esse debate, paipessibilita que os fendmenos falem por si meshias.

€ possivel que o pesquisador fale por eles. Aoastrar como é, a realidade é desvelada e a essncia
atingida. Ao se atingir a esséncia de um fendmpode-se seguir adiante na compreensdo de contgstuin
invariantes e se estabelecer teorias sobre o qeE&@esquisando.

N&o se trata aqui de teorias empiricas, tais gs@is encontradas na ciéncia, mas teorias filosoficas
especulativas e que geralmente a propria ciénziada posterior (por exemplo, a propria fenomenajog

Ressalta-se que a fenomenologia nédo é a portadoezdo inequivoca (pelo contréario, ela mesma itonRst

se num emaranhado de contradi¢gfes). Ela represenés, de tudo, um método de acesso ao conhecimento
peculiar. Em outros termos, um modo diferente dmpreender os significados esquecidos, ocultos e
nebulosos. Uma possibilidade. Possibilidade ddisgiao nicleo do que se pesquisa, a esséncia.

Sinteticamente, pode-se concluir que os estudoan@acionais experimentardo um ganho de ordem
epistémico-ontololdgica ao incluir em seu rol detodelogias a abordagem fenomenologica, em fungéo da
grandeza de novas analises que podem ser feitastaRaos filosofos poderiam contribuir de fornezidiva,

pela capacidade que possuem para elaborar invgstig@speculativas ricas e férteis. O convite esafi
estao propostos.
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