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A positividade da emocéao na pratica da pesquisa soc ial
em organizacoes

Emotional positiviness in the practice of social re search in organizations

Yara Lucia Mazziotti Bulgacovl

Fabio Vizeu2

Resumo

Um problema corrente na producao do conhecimento cientifico € o mito da racionalidade na pratica da pesquisa, pois,
ainda que adote uma concepgdo de homem concreto que age sobre o mundo, ndo podemos deixar de considerar a
dimensdo da emocdao, cuja mediagdo é inevitavel. Nesse sentido, é preciso considerar a ideia da indissociabilidade
entre razao e emocgao no processo de conhecer. O presente trabalho traz a contribuigdo da psicologia sociocultural e histérica
para o debate metodoldgico dos estudos organizacionais, particularmente quanto ao problema das concepg¢des de homem
e da producao do conhecimento na pesquisa social. O principal argumento, neste artigo, é o da positividade da emocéo na
pratica de pesquisa social. Apés a discussao tedrica e conceitual, apresentamos o relato da experiéncia de um dos autores,
que desenvolveu uma pesquisa em um hospital psiquiatrico, revelando empiricamente a construgdo do saber cientifico pela
implicagcdo e emotividade do pesquisador.

Palavras-chave: Pratica de pesquisa. Emog&o. Racionalidade. Atividade. Conhecimento.

Abstract

A current problem in scientific knowledge production is the rationality myth in research practice. On the other hand, when
considering the concrete man concept supporting the idea that man plays an active role in the world, one cannot
disregard the unavoidable emotional dimension. In this sense, one must take into account that reason is indivisible from
emotion in the knowledge process. As a contribution to organizational studies this paper introduces a methodological
discussion on historical and social/cultural psychology, mainly focusing on man and knowledge production concepts as
approached in social studies. The main argument in this paper is that emotion is positive in social research practice. After
a theoretical and conceptual discussion, an experiment is shown, carried out in a mental hospital by one of the authors,
empirically revealing how scientific knowledge can be built on the researcher’'s emotion and implication.

Keywords: Research practice. Emotion. Rationality. Activity. Knowledge.

Artigo submetido em 03 junho de 2010 e aceito para publicagdo em 26 novembro de 2010.

! Doutora em educacéo pela Universidade Estadual de Sdo Paulo/UNESP — Marilia; Professora Sénior da Universidade Federal do
Parand/UFPR; Professora Titular do Programa de Mestrado e Doutorado em Administracdo da Universidade Positivo — PMDA/UP.
Endereco: Universidade Positivo/lUP — Rua Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza, 5300, Campo Comprido, CEP 81280-330 Curitiba,
PR, Brasil. E-mail: ybulgacov@gmail.com

2 Doutor em Administracdo de Empresas pela EAESP/FGV; Professor Titular do Programa de Mestrado e Doutorado em Administragéo
da Universidade Positivo - PMDA/UP. Endereco: Universidade Positivo/lUP — Rua Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza, 5300, Campo
Comprido CEP 81280-330 Curitiba, PR, Brasil. E-mail: Fabio.vizeu@gmail.com

CADERNOS EBAPE.BR, v. 9, Edigdo Especial, artigo 3, Rio de Janeiro, Jul. 2011 p.488-509



A positividade da emogdo na pratica da pesquisa social em organizagGes Yara Lucia Mazziotti Bulgacov
Fabio Vizeu

Introdugao

O termo ‘pratica’, apesar de sua familiaridade, é@nitoexplicativo e tem sido examinado mediarferatites
tradicOes, a depender do lugar que pode tomar eradmor. Este pode assumir uma perspectiva externa
objetiva para a apreenséo de seu objeto, que poderssiderada tanto como comportamento individieiaim
praticante, como comportamento concebido no camté&tinteracdes sociais mais amplas, entendidas com
constitutivas dessa pratica. Outra maneira de apé@edo termo € aquela em que o observador elege a
perspectiva social, contudo interna e subjetiva, mi@embros da comunidade, descrevendo, interpre@ando
avaliando suas praticas discursivas. Finalmenteleqppos conceituar a pratica na pesquisa como uma
atividade social situada em tempo concreto, compreendida em sme$s0 histérico e de mudanca, como
uma realidade aparente, produzida e produzindo peatcantes num eterno transformar-se, inclusive
reflexivamente (KEMMIS e McTAGGART, 2000).

Bruner (1997) aponta duas formas possiveis de iaegdio da experiéncia na producdo do conhecimaoito,
modos de pensamento utilizados para a construcéeatidade, que implicam diferentes modos de wagfio.

O primeiro, o paradigmético ou ldgico-cientificogntra-se na sistematizacdo formal de descricdo e
explicacdo do fenbmeno empirico, em que a obsarvdgdpesquisador se constitui por meio de hipoteses
preestabelecidas de carater l6gico e passiveestieformal.

O segundo modo de produgdo de conhecimento, 0 naodiiivo, ndo tem como principio operativo 0sécias

do modelo anterior. Sua expressdo depende de sossimilhanca com a vida; adota-se, portanto, outra
forma de causalidade cientifica, que ndo a légicenatematica do modelo anterior, massperiéncia do
significado.

O que significa essa outra forma de causalidad#ifitea dada pela experiéncia do significado e péo
procedimentos l6gico-formais e matematicos? O tréfica aproximar a pesquisa da vida e compredadé-
como uma prética social? Quais os fundamentosctedilessa op¢do? Para responder a essas questdes,
desenvolve-se, no presente trabalho, a perspexilva a pesquisa em organizagdes enquanto praticd s
embasada nos fundamentos da psicologia sociodulturhistérica, aspectos que estdo diretamente
relacionados com a concepg¢édo de homem e conheoiment

Em linhas gerais, a pratica da pesquisa deve sepreendida na complexa relagéo da atividade pgjmalo

do homem em relacdo a seu objeto de conhecimentmo bomem - relacdo situada historica, social e
concretamente, na qual se compartilham significadoto do pesquisador como dos pesquisados. Nao
considerar esses complexos processos psicosspeidse ser uma Vvisdo reducionista da producdo de
conhecimento.

Outro problema corrente na producdo do conhecimeiettifico € o mito da racionalidade na pratica da
pesquisa. Na medida em que se adota uma concepgddmmem concreto que age sobre o mundo, ndo se
pode deixar de considerar a dimensdo da emocadagaedinevitavel. Ndo ha atividade humana sem
emocdo; a emocdo é a primeira forma de comunicdpé®linguagem), sendo parte essencial do
desenvolvimento total do individuo e onde se imicis bases das relacdes interindividuais (CAMARGO,
2006). O homem, considerado na sua totalidade, uaa experiéncia, na sua corporalidade, em sua
necessidade de interagir com o exterior, € levadodificar o espaco e a si proprio.

Assim, se a histéria moderna da producdo do canketd é retomada, verifica-se a hegemonia da d@dic
racionalista, em que a emocdo sempre foi percatmd® impeditiva do conhecimento ‘verdadeiro’. Neste
texto, se quer argumentar e demonstrar, tanto pE&io de pesquisa utilizado, como também pelos
fundamentos tedricos desenvolvidos, que a emogaoté do processo de pesquisar e pode vir a siivpos
para a constru¢do do conhecimento. Nesse sentigjgigrse a discussédo dos fundamentogaditividade

da emocgdaona pratica social da pesquisa em organizagoes.
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No presente trabalho apresenta-se a contribuicdpsmlogia sociocultural e histérica para o debate
metodolégico dos estudos organizacionais, particidate no que se refere ao problema das concegedes
homem e da producédo do conhecimento na pesquish #éém disso, este estudo da voz a experiéneiand

dos autores, que desenvolveu uma pesquisa durédateneses em um hospital psiquiatrico, revelando
empiricamente a construcdo do saber cientifico ipgidicacdo e emotividade do pesquisador. O praicip
argumento aqui — o da positividade da emocao ricprde pesquisa social — & construido em trésesepa
primeira, sdo discutidas as premissas que ajudaconeeber a pesquisa como uma pratica socialmente
determinada, mediante a perspectiva da intersuidiatie; na segunda secdo, aborda-se a concepgédo de
homem na psicologia sociocultural e histérica, atestdo o conceito de atividade social dessa verteat
terceira segdo, o viés racionalista do pensamésmtifito dominante é analisado e se apresentaia wh
indissociabilidade entre razdo e emogdo no procgssconhecer. Apos a discusséo teorica e congeitual
relata-se experiéncia de um dos autores em umaipasarganizacional. Nele, a implicacao e a entudige

do pesquisador foram essenciais no processo deugéiasdo conhecimento. Nas consideracdes firgigpotos
centrais do texto séo elencados, ressaltando agogides desta perspectiva para a pesquisa eaniasgoes.

Concepgao de Pesquisa como Pratica Social

Ao assumir o fazer ciéncia como parte do acontbdrico, em que o particular € considerado uma
instancia da totalidade social, em que a relacdeitsypesquisador é reflexiva, dialdégica e integra
significativamente o processo investigativo, elsgeportanto, a terceira perspectiva sobre o psocds
conhecer apresentada na introducdo. Nesse seatfidtica da pesquisa € compreendida como um espaco
no qual o pesquisador é considerado em sua inidgplal na relacdo com o sujeito da pesquisa, ambos
situados histérica e concretamente. A énfase doepso investigativo deve ser posta no campo, ra aga

relacdo do pesquisador com o outro e na experiéndgigncia do pesquisador (AMORIN, 2004).

Com base nesse referencial, o primeiro pressupmsstperspectiva logico-cientifica de pesquisa a ser
desconstruido é a crenca na objetividade em tedm@xesso direto do sujeito ao objeto de conhetimen
Aqui, 0 pesquisador ndo é um mero expectador (n&smm um receptor), € um sujeito concreto, um
interlocutor que produz significado, que produzaigacdes sobre os procedimentos relacionais adotados
pesquisa. Ao agir assim, o pesquisador necessari@mevela seu mundo vivido e suas pretensdes de
construcao de conhecimento. Na pesquisa qualitatipgsquisador, como instrumento primario, bugoa,
intermédio da 6tica dos atores envolvidos, a coemz@o do fendbmeno sob estudo (MERRIAN, 2008).

Na pesquisa como pratica social, a relacdo sujeiito substitui a relagdo sujeito-objeto da pesgde

base logico-cientifica. Como aponta Smircich (1988) pesquisador, ao se engajar em préticas
interpretativas, indaga sobre o conhecimento quadigiduos possuem a respeito de situacbes psiptia
relativas a outros. Nesse esfor¢o, debruca-se ssbrarrativas que delas derivam, decifrando ososbs
culturais, revelando o sistema de significadosrdp@ estudado, seus valores, suas crengas e agassjisdes

de mundo; seethos enfim, sintetizando uma imagem da realidade deogripo e tornando-a acessivel
para consideracdo e reflexdo. Assim, no campo,pel o pesquisador € o de aprendiz. Significadas na
existem nos objetos e nas atividades em si mesebes;sdo designados aos eventos por pessoas, que
percebem e interpretam seu contexto. Dessa forpeagupacdo do pesquisador é com significado® e na
com fatos fora do ambito das a¢des humanas. O igadgu precisa estar bem préximo e, néo, desligado
interagdes sociais, nas quais o0s significados estéozados e elaborados. Para tanto, ele presteiaedecer

um relacionamento que conduz a aprendizagem, eranioiente que ndo seja ameagador para as pessoas
(SMIRCICH, 1983).

Nesse cenario de analise da pratica cientificanedida em que se consideram tanto a subjetividade d
pesquisador quanto a subjetividade dos pesquisatims, panoramas devem ser levados em conta
simultaneamente. Um deles é o0 panorama da ac@mahaertas questdes transparecem de forma cerdral
agente, a intencdo, o objetivo, a situacdo, o gtmtiltural, os instrumentos, o contexto histGricatro € o
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panorama da consciéncia, onde se consideram ogosugnvolvidos na historia, que sabem, pensam,
sentem, ou que ndo sabem, ndo pensam e ndo sBREMNER, 1997).

Efetuou-se, aqui, uma ressignificacdo do homem pamaitica de pesquisa no que se refere a umagéagni
que ndo é independente da vida préatica, pois osegs0s cognitivos (percepcdo, memoria, abstragéo,
generalizacédo, raciocinio) ndo séo ‘capacidadefumgdes’ independentes e imutaveis, sdo procagses
ocorrem em atividades concretas, atividades prtiEae formam dentro dos limites dessa praticainmAs
sendo, na préatica de pesquisa, a observacdo doigedor € um instrumento psicologico e de pesquisa
essencial para a constru¢cdo do conhecimento. Essesgo cognitivo complexo ndo pode ser considerado
neutro; o processo de observacdo é concebido agub ema atividade em que o homem participa de
maneira ativa, ndo alienada, com sua aten¢éo eggdie. Defende-se, aqui, uma modalidade de ob$ervac
na pesquisa social que é significativamente diferelaquela em que se utilizam categorias prontas de
observacdo do fendbmeno. Nesse caso, trata-se dpragesso de observacdo contextualizada, no qual
sujeitos concretos interagem, no qual pesquisadpesguisados decidem por um trabalho comum e
consciente, nunca neutro, mas, como toda formabdleecimento, um trabalho interessado (HABERMAS,
1987).

A seguir, sdo desenvolvidos os significados asdogia pesquisa social em organizacbes mediantelhan o
sécio-historico e cultural que recupera dimens8ssreialmente humanas.

Concepc¢ao de Homem na Psicologia Sociocultural e Histérica

Fazer consideracfes sobre a concepcdo de homendarmia psicologia sociocultural e histérica sigaifi
como aponta Aguiar (2002), apresentar a visdoif@lodo fendmeno psicolégico. Desde que concebidas
perspectiva histdrica, as categorias de analiderdimeno psicolégico devem sempre considerar tartais

0 processo e 0 movimento do homem. A autora resgat, no principio do estudo, tem-se fatos engsiric
gue estdo ao alcance dos sentidos do pesquisadsryue ndo sdo suficientes para conhecer o fendmeno
tais fatos sdo apenas aparéncias que devem sendapem direcdo a concretude do fenbmeno, sendo
necessario que "o pensamento invada o fenbmenos®a pesvendar relacdes e determinagbes que o
constituem e que n&o ficam evidentes no imediatseja, no nivel do empirico" (AGUIAR, 2002, p. 96)
nesse sentido que se pode entengeianlogicocomo a atividade do homem de registrar a expaagbem
como a relacdo que mantém com o ambiente cultsealdo a capacidade de registrar entendida como
capacidade psiquica. Enquanto conjunto de registsse mundo psicolégico se constitui com base em
relacdes que mantém com o mundo sociocultural;neeho atua interferindo, pela atividade, no mundo, ao
mesmo tempo que é afetado por essa realidadeld@Se® do mundo subjetivo, social e cultural.

Nessas relacdes multidimensionais, 0 homem objstigasubjetividade e subjetiva sua objetividadgu e
reforca a ideia de que o psicolégico se constiggsa relacdo, na atividade do homem com o mundo
sociocultural. Aguiar (2002) conclui que o fendme@sccologico ndo deve ser visto em sua superfitade,

ou seja, apenas como registro mecéanico do quesesevéxperimenta. O homem é afetado pelo mundo em
todo o seu ser e, portanto, com toda a sua diealsid rigueza de possibilidades, suas imagensjrasja
emocdes e pensamentos.

A contribuicdo de Vygotsky (1994) foi importantepa&ssa perspectiva, uma vez que sugere a COmaoeens
do individuo ndo na sua generalidade, mas na sgalaridade, internalizando e expressando sua camdi
historica e social, sua ideologia e condi¢des wawjdoropondo tanto a descricdo como a explicagdo da
funcBes psicoldgicas superiores, tais como pendameonsciéncia, linguagem e vontade, em uma di@ieens
gue rompe e supera a concepc¢ao de fenbmenos Biehazidos a meros reflexos passivos do meioqvisa
comportamental).
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Para melhor compreender a perspectiva de Vygoi§4() sobre o individuo e o seu lugar
na atividade de pesquisa social, sdo apresentastgua alguns elementos da teoria desse
autor sobre atividade.

A teoria da atividade da psicologia sécio-histérica

A teoria da atividade na perspectiva sécio-hiséddcultural foi iniciada por Vygotsky (1993) entr@é20 e
1930, tendo sido aprofundada mais tarde por seipdis Leontiev (1978) e, atualmente, a abordagem d
Engestron (2001) é considerada a terceira geragssagerspectiva.

Comenta Engestron (2001) que toda essa persp&iinia-Historica e Cultural parte da ideia esseragal
Vygotsky: amediacadd —um marco na superacéo do modelo de causalidadeutstiesposta utilizado até
entéo pelo comportamentalismo. A ideia se deseaestvtorno do ato de mediagdo complexa, exprestiada
sujeito, objeto e artefato de mediagao. Interessaatar que a inser¢do de artefatos culturais ndelmo
explicativo da acdo humana foi revolucionéria, gosnte porque rompeu com a dicotomia individuo-
sociedade. Nessa concepcao, o individuo ndo podeosepreendido sem seu meio cultural, jA que
individuos séo constituidos, usam e produzem #otefa artefatos culturais sdo elementos da formdea
suas operacdes. Objetos tornam-se entidades ¢siltuos objetos orientados pelas acdes tornanchava
para o entendimento da psique.

A ideia central da perspectiva socio-historicatiédade é que a relacdo do homem com o mundo nfi@t, e
sim uma relacdo sempre mediada pela atividade humidessa atividade estdo implicitas todas as
caracteristicas humanas, resultantes da interaigdétich do homem com seu meio sociocultural. O
desenvolvimento humano néo é dadpriori, ndo é imutavel e universal. Ele se constituiu@ dinamica
sécio-histérica, de caréater plastico e que reptasema realidade, ao mesmo tempo, produtora e fratiu
atividade do homem em seu mundo (REGO, 1995).

Para dar conta do conceito de atividade social oty chama os signos de ‘instrumentos psicolégicos
‘ferramentas auxiliares’, que tornam possivel amém controlar voluntariamente sua atividade psgiold

e ampliar sua capacidade de atenc¢do, pensamentm@ria. Os signos agem como um instrumento da
atividade psicolégica. Parte-se da premissa degfiendmenos psicolégicos séo elaborados a medilas)
individuos participam de intera¢des sociais e egapretais instrumentos. Em vez de subprodutos iropi&sss

de estimulos naturais (como os trata a perspeativgportamental da psicologia), os fenémenos psis

sdo produtos interpessoais (RATNER, 1995). AssBrsazes humanos transformam-se ativamente a medida
gue transformam seu mundo social e natural.

Nesse processo, a linguagem € entendida comoemnsigtimbolico fundamental no desenvolvimento das
atividades psicolégicas humanas, pois permite kidan os objetos do mundo exterior mesmo na auséncia
deles; ela possibilita abstrair e generalizar ¢argsticas de objetos, eventos, situacdes preseatesalidade

e modos de ordenar o real em categorias conceifgars como articula a comunicagéo entre 0os horfens,
qgue tem como consequéncia a preservacao, transméssdssimilagdo de informacdes e experiéncias
acumuladas. E esse é o processo que pernafemdizada E assim que os sistemas simbdlicos que os
individuos usam para construir significados sddumaamente arraigados na cultura e na linguagemmde
grupo social (BRUNER, 1997).

3 o . . ~ . o N = . =
Mediacao, para Vygotsky, é o processo de intervencdo de um elemento intermediario numa relacdo; a relagdo deixa, entdo, de ser
direta e passa a ser mediada por esse elemento; é através do processo de mediagdo que o individuo se relaciona com o seu meio
social.
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A linguagem também possibilita o intercambio soertte os individuos que compartiham de um sistdma
representacao da realidade, permitindo o compamiéimto de significados e a prépria comunicacdos&ar
insercdo cultural especifica, sua interacdo condessais membros do grupo e participacdo em préticas
sociais historicamente construidas, o individuootipora ativamente as formas de comportamento ja
consolidadas pela experiéncia humana. Desse manitusa estd sempre em movimento, representando um
verdadeiro "palco de negociacdes”, onde seus mamdstio num constante movimento de recriacao,
reinterpretacdes de informacdes, conceitos e ggdibs (REGO, 1995, p.56).

Como visto acima, essa perspectiva supera a camedehaviorista de homem, segundo a qual o ambgente
o fator determinante da resposta humana. Ja a go#isp sécio-histérica e cultural afirma que o
comportamento e a mente humana devem ser consideead termos de acdes intencionais e, sobretudo,
culturalmente significativas. Dessa forma, o indiiM, ao internalizar as experiéncias fornecidas pel
cultura, reconstréi os modos de acdo realizadesrrehente e organiza seus proprios processos B)entai
deixando de se basear em signos externos e sedp@m recursos internalizados (imagens, repregimyga
mentais, conceitos). E é nessa interpretagdo qudase formagdo do sujeito, num movimento de
individuacao a partir das experiéncias propicigeda cultura (REGO, 1995).

A segunda geracédo da teoria da atividade é repessenspecialmente por Leontiev, que ressaltassatec
coletivo. Nessa perspectiva, a acdo do individudagrupo esta sempre imersa em um sistema colé¢ivo
atividade. Ao se orientar intencionalmente parabto, o sujeito tem sua acdo mediada pelos arsefat
culturais (ferramentas e signos) préprios da codade, com suas regras implicitas e explicitas datiséo

do trabalho, tornando a ac&o sempre coletiva, §ropen sistema em que o objeto e o resultado daltna

séo compartilhados com a comunidade. Assim, efpléei implicitamente, a agdo sera sempre caraatiiz
por ambiguidade, surpresa, interpretag@gmsemakirfge potencial de mudanca (ENGESTRON, 2001). Para
Leontiev (1978), a organizacdo corporal do homdmainecessidade de entrar em uma relacdo ativaocom
mundo exterior, ou seja, para existir dentro defaegiso atuar e, ao interagir sobre 0 mundo exteai
pessoa modifica 0 seu espaco no mundo e tambérndiiaa. A atividade desempenha "a funcdo de situar
o0 homem na realidade objetiva, transformando-acemd de subjetividade" (LEONTIEV, 1978, p.74).

A terceira geracgdo da teoria da atividade tem dargm uma tentativa de dar conta da questéo daidade
cultural, do didlogo, da multipilicidade de perdpes, redes e sistemas de atividade em relacaGEIVYRON,
2001). Clot (2006) afirma que, para compreenderdoviduo, devemos olhar para o sistema de atividgde

ele desempenha em sua vida, a pluralidade dos muwiddos e a possibilidade de exploracdo de uro pel
outro para caracterizar a plasticidade do sujéitauma abordagem que trabalha com a subjetividade,
entendendo-a como constituida e enraizada socimesmo concretamente suscetivel a diversos mundos
sociais que sao tecidos por novas significacOaa gue novos vinculos séo criados. Entretanto, igidhb

ndo se sujeita de modo pacifico as atividadeshgusdo prescritas, mas, sim, investe-as de suetisidide

em uma acgao muito particular, em movimento de iddacdo e aprendizagem. A agdo do sujeito jamais
pode ser compreendida sem referéncia ao sisterb@lgima que se acha subordinada.

A Constituicao da Intersubjetividade pela Subjetividade

Convém destacar que o estudo da maneira como sEagese relacionam com seus ambientes é fundamental
para a extracdo de significado das préaticas sofii&SINER e VEER, 1996). A nédo diferenciacdo dos
mundos pessoais psicologicos e 0s contextos satiauzem a uma visao reducionista do psicologico a
social. Para romper com essa perspectiva, a stibgge e a intersubjetividade precisam ser coresitder
como partes separadas e ontogeneticamente intetlgies no mesmo sistema. Para o entendimento da
subjetividade e da sociedade, é preciso entendgueatdo da natureza do mundo subjetivo e de sua

4 . . . .
Sensemaking — fazer sentido, criar sentido.
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interdependéncia com o existir socialmente orgaloiz# subjetividade deve ser presumida para que a
intersubjetividade tenha sentido. Quando as pesseasomunicam, a intersubjetividade é construida
transcendendo os mundos privados; ela é um metgzodle refletividade que opera em tempo irrevarsiv

e leva a criacdo, manutencdo e mudanca no sergidoi@ as pessoas constroem a si mesmas por meio da
atividade dialdgica. Esse mecanismo também podeister como um processo de redefinicdo da situacao
capaz de construir significados. A intersubjetidielatrata de processos de atividade metacomunicativa
centrada na pessoa e, por isso mesmo, pertendgedivddade das pessoas. As bases para a consulacédo
intersubjetividade séo: a existéncia de outros msnieteligentes (conscientes) e a experienciabiéddos
objetos. Sobre essas bases ha duas idealizac@@snente construidas, ambas se originam na suicjatie

das pessoas: o intercambio de pontos de vistamgauéncia de sistemas de relevancia. No estudntdibgia
social da comunicagao, a subjetividade é a basegaonstrucdo da intersubjetividade; para a ontaga
intersubjetividade leva a diferenciacdo da subijtdive.

A heterogeneidade da intersubjetividade estad baseasl papéis sociais assumidos por quem a conAtroi.
caracteristica central da intersubjetividade dac@® interdependente entre as subjetividades wdasl na
atividade partilhada. Sdo as pessoas, com suasasuhistoricamente construidas, que entram enatoont
umas com as outras. E o participante ativo noghéipiem da origem a nova reorganizacio da subltisie

da intersubjetividade. A pessoa € envolvida pdodis externos e internos que se alimentam re@pmeaote,
formando um sentido de pessoa pela mediagéo semié&ista € uma forma de transcender subjetivanaente
participacdo presente dentro de um contexto. Hlanéprocesso de construcdo pessoal orientada para o
futuro, que restaura o foco na subjetividade dageeem direcdo ao modo como esta imersa nos poscess
de intersubjetividade. Do ponto de vista da pessofjcus de construcdo do futuro estd no presente
delimitado pelo tempo irreversivel. E a subjetiddaque alimenta o desenvolvimento da acdo e do
pensamento por meio da construcdo semidtica. Catop alinguagem € fundamental nesse processo e
desempenha dupla funcdo: gera estabilidade aueiref baseada na duracéo e constréi papéis, tonan
possivel a consciéncia humana transcender o agugdra imediatos, bem como reconstruir memarias do
passado e transferir reflexdes do presente para comtexto. Por fim, a linguagem é uma ferramestda
para agir sobre as experiéncias dindmicas imedeateansforma-las no processo de permanéncia, em qu
generalizacbes especificas que emergem do usongaatiem desempenham fung¢des canalizadoras na
regulacdo do dominio subjetivo e intersubjetivatigdade.

Outro principio fundamental proposto por Vygotskambém comentado por Valsiner e Veer (1996) @ia id

de sistema para a compreenséo da atividade seciajue se destaca que fendmenos psicologicosese int
relacionam dialeticamente, se interpenetram assloranqualidade de suas relacdes e circunstanaiz) r
por que os fenbmenos manifestam variacdo cultanalseja, os fendmenos psicolégicos sao abertos a
absorcao de tragos sociais, suas propriedadegoreon a vida social, possibilidade acentuada desiran
singular pela dialética. Essa variacéo € ocasioima@dmente pelas condi¢gdes internas, em que cedd@d
psicolégica (memdria, percepcdo, emocao, motivagani em periodos diversos, tanto do ponto de vist
ontogénico ( histéria do individub)como filogenicamente (histéria do da espécie).r@atspecto do
conceito de sistema € que nenhuma fungé@o psicaléggc da isoladamente, ao contrario, todas estédo
unificadas em um sistema dinamico e significatRor exemplo, as emoc¢des sao constituidas peldaa@ec
cognitiva dos acontecimentos, pois dependem daiggmgpara sua qualidade; inversamente, a cognicdo é
intrinsecamente permeada e afetada pela emoca@utaspe sera aprofundado no topico que segue.

Indissociabilidade da Emogao-Razao

Argumentou-se, mediante adocgdo da concepc¢do éensista compreensdo do fenémeno psicologico, sobre
a indissociabilidade das diferentes fun¢cfes psipcd$. Da mesma maneira postula-se aqui a indessiei

° Ontogénico (historia do individuo) e filogénese (histéria da espécie).
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entre razd8o e emocao na pratica de pesquisa, ententativa de "sensibilizagdo da cogni¢céo” (CAMARGO
2004, p.103). Em outras palavras, como diria A006), de superacdo da concepcao fria de cognicao.

Muitos tedricos, entre eles Maturana (1999) e BU@@01), apontam para a desvalorizacdo da emagawssa
cultura. Entretanto, como as emoc¢des sao elemémdamentais do viver humano, a visdo racionatista
sociedade moderna leva a que, equivocadamentesen&onsidere que todo o sistema racional tem um
fundamento emocional, ou seja, "ndo ha acdo husemauma emocado que a estabeleca como tal e a torne
possivel como ato" (MATURANA, 1999, p.22). As emegpportanto, possuem uma funcéo de significacao
do real, elas d&do sentido ao ato. A seguir, 0 aegtonde Sawaia (2002), desenvolvido na Il Confeiséde
Pesquisa Sociocultural em Campinas, sera tratatho gar suporte a tese da positividade da emocgédo na
producédo do conhecimento da realidade organizaciona

Sawaia (2002), resgatando a proposta de Vygotskymeer com a dicotomia razdo/ emocéo, demonstra
como, na historia recente da producdo do conhetim@nedomina uma visdo maniqueista de razéo e
emocdo, na qual a razdo € boa e a emocéo € mdora aefende que a "justa recuperacdo” da emocédo na
ciéncia era intencdo de Vygostky, e relembra atrigo desse autor diante da metodologia e da
epistemologia dualista da Psicologia; Vygotsky catigba divisdo cartesiana da psicologia em nastigali

de um lado, e, de outro, heuristica; nesse sentlggotsky ndo se deixava aprisionar pela causatidad
mecanicista, pelos dualismos intelecto/emocéo, eapo, subjetividade/objetividade.

Nessa perspectiva, e sob a luz do monismo de Spiaszemogdes sao deslocadas do campo dos instintos
das funcBes humanas primarias, para o campo deciomnto, da ética e da politica, sem, contudoameg
lhe o caréater de afecc&o corporal. E por isso qugoiéky defendia a construgéo social da emocaoram ldo
desenvolvimento humano, de cuja fungdo priméarigesn sistemas psicolégicos complexos que unem ésncd
psicoldgicas separadas em novas combinac¢fes, nonplesm processo dialético entre diferentes fungdes
entrelacamentos com fatores externos e interngatatdas. Portanto, a emocao, inicialmente umadong
primaria, motora e fisiologica, se manifesta nootlexr do processo de apropriagdo da cultura jumiteme
como outras fungdes psicoldgicas (atencdo, memgdeizepcao, pensamento, vontade), sendo igualmente
mediada pelas relagBes com as outras pessoasimgetayem (CAMARGO, 2004, p.24).

Desse modo, as emog¢Bes ndo sdo isoladas do iofetexs abarcam as fungfes psiquicas em seu cgnjunto
adquirindo um papel na configuragédo da consciéqneagaso pode ser analisado pela conexao dialétinaso
demais funcbes e com a experiéncia de cada umasaonexdes que foram estabelecidas na expericia
outras pessoas. Continuando sua analise do pensadeeXygotsky, Sawaia (2002) ressalta a ideiaudeay
pensamento é motivado: "o préprio pensamento ndcende outro pensamento, mas da esfera motivadora
de nossa consciéncia". Por tras do pensamento teasena tendéncia afetiva e volitiva, ela é a lohse
pensamento; dessa postura, surge a implicacdo @lepgua conhecer o real sentido de uma palavra, é
necessario penetrar nos motivos de um interlocagoguais constituem sua base afetivo-volitiva.

Assim, destaca Vygotsky, gualidade significativa da emocapisto é, a capacidade do homem em se
tornar, por suas emocdes, livre da materialidagietioh dos fatos, pode estar no dominio dos sighesim,

€ possivel falar de emocgdes superiores porque erma@m a capacidade de abstragdo conceitual, gue |Ih
permite superar o objeto pelo carater mediado waghes psiquicas. Mudancgas de afeto e de intedstdio

na dependéncia direta de mudancas de nexo, querigem sempre no social e no coletivo, vividos como
intersubjetividades e mediados por significadosasac

Contudo, a postura de Vygotsky ndo pressupfe abandm radicalidade biologica e a sensibilidade
corplrea, mesmo quando enfatiza a mediacdo seaitticconfiguracdo do sistema psiquico. O homem é
concebido como um sujeito de carne e 0sso, relalc®rsdcio-historico, e as emocdes sao encarnadas,
experimentadas e conhecidas pela consciéncia. Ema@EgEiam ‘instancias de uma imagem de coisas em
mim nas relagdes que estabeleco com outros copasin pensa, sente e conhece € o0 sujeito queadl@afet
pelas afeccBes de seu corpo/alma no encontro ctnmscrorpos. Desse modo, a emocgao esta integrada e,
ndo, isolada dos sistemas psicolégicos superiores.
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Outra dimensao do pensamento de Vygotsky é enfatidmamica complexa do sistema psicolégico, airdo

gue os nexos ndo sao fixos e variam com o desémaito ontogenético, filogenético e historico. @oau
observa que o que muda néo € a estrutura do itelatns afetos, mas as relagbes que tém origesoaial

e no coletivo, vividos como intersubjetividade edradas pelos significados sociais. Por exemplajtara

afirma que:

[...] no processo de nosso desenvolvimento, asaraasiocdes em relacdo a uma pessoa
entram em conexdo com a valoracdo social dela, z@ompreensdo dela, alterando as
conexdes iniciais em que sdo produzidas, quandge suma nova ordem e conexao. E é
nessa complicada sintese de diferentes determmagde o biolégico, o psicolégico e o
social que transcorre nossa vida. (SAWAIA, 20087).

As emocgbes complexas sdo a combinagdo de relag@suggem em consequéncia da vida historica e
adquirem sentido em relacdes especificas: s6 aparporque 0 homem tem a capacidade de abstrair,
conceituar e superar o objeto pela significacdonjiedo aproximar fatos diferentes e superar aagi#io
imediata e o instinto. Nessa perspectiva tedrisagraocdes passam gerturbadoras a reveladoras do
subtexto das palavras e propulsoras ou inibidoasahhecimento. Para tanto, como afirma Camargo
(2004), é necessério redefinir a cognicdo, em supaavras, sensibiliza-la, torna-la humana, soeial
historicamente situada. Relembrando Goodmam, aauwafirma ainda que a experiéncia afetiva humana
esta plena de significado e pode ser vista comudate saber; a pratica, a percepcao e as diferaréss
constituem meios para se obter conhecimento e foromaa ideia de algo; em especial a arte, tal qual a
ciéncia, faz desaparecer categorias usuais paabeéster novas organizagdes, assim como novassvisée
Afirma Goodmam&pudCAMARGO, 2004, p.105):

A emocdo e o sentimento [...] funcionam cognitivatag¢anto na experiéncia estética como
em outras formas de experiéncia [...], ndo percebea existéncia de afinidades e de
diferencas estilisticas, por exemplo, mediantedismracional, mas através das sensacoes,
percepcdes, sentimentos, emocfes que se despeatandtita de um modo similar [...]
longe de querer dessensibilizar a experiénciaiestdiretendo sensibilizar a cognicéo [...]
a emocdao e a cognicao sao interdependentes —imeetd sem entendimento é cego, € o
entendimento sem sentimento é cego [...]

Como acentua Camargo (2004), ndo se deve recatapedo de todo o universo restante. Ela ndo étom f
isolado. E preciso compreendé-la segundo o primciisignificagco. Assim, ao se considerar a atilédde
observacdo do homem, do pesquisador, deve-se dleedempre como uma atividade dirigida pelo
individuo, como um processo relativamente consejecbnjunto, que convida o outro a participar, que
convida o outro a se implicar. E Heller (1993) defo ‘implicar' como umsentimenta ndo dicotomiza o
homem; concebe o homem unificado e busca demougteagle € um fato empirico.

Assim, segundo a visdo de Heller (1993), é precisoceber a figura de um pesquisador unificado,
defendendo-o, inclusive, como um fato empirico.agssrspectiva sobre o pesquisador tenta romperacom
padronizacdo positivista do observar, em que a taddo o sentimento € um ‘obsticulo’ que deve ser
afastado, como anunciava Bacon, em NemumOrganum Na verdade, a busca da emoc&o no processo
investigativo concilia-se mesmo com a busca peleiteuntegral, em toda a sua complexidade, em toda
sua ambiguidade, enfim, em toda a sua humanidade.

Para Heller (1993, p.15), "sentir significa estauplicado em algo". Este algo ndo necessariamente é
concreto, mas pode ser um problema, uma ideia, sitmacdo, o outro, enfim. A autora expressa que a
implicacé@o esté diretamente ligada & significagé® @ objeto da implicacéo tem para o sujeito. Pedestar
implicado no momento da pratica de pesquisa sofigtamente porque isso significa algo para o
pesquisador. O grau da implicacdo depende da &aiddide com o fenbmeno observado. A ideia de que a
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implicagdo acompanha outras fun¢des é equivocaeee-Be lembrar que o ser unificado é o que Heller
defende:

La implicacion no es un 'fendbmeno concomitante'. é¢éo que haya accion,
pensamiento, habla, busqueda de informacién, réaccy que todo eso este
‘acompafiado’ por una implicacion en ello; mas bgntrata de que la prépria
implicacion es el factor constructivo inherente detuar, pensar, etc., que la
implicacién esta incluida en todo eso, por via dei@n o de reaccionHELLER,
1993, p.17)

Considerando que a implicagéo esta ligada a sigg#io que o fato tem para quem esta implicadocla
a interagdo sujeito-sujeito que define a relacie gresquisador e sujeito pesquisado.

A situacdo de campo é concreta, de uma praticalssitiada, na qual o pesquisador, sujeito integral
interage com o0s pesquisados, trazendo, nessaciberéodas as suas dimensdes de motivos, atitudes,
emocgdes, interesses. Nessa oOtica cultural est&quigador, envolvido com um conjunto de atividazige
objetivo é apreender, especialmente, as regragefa¢ao daquele local.

A aprendizagem somente se opera mediante um corgerdeterminadas atividades cuja realizacdo comduz
pesquisador a novos conhecimentos, habitos ou fmiopa novas qualidades ao ja conhecido (CAMARGO,
2004; VYGOTSKY, 1993; LEONTIEV, 1978). Assim sendoma atividade €, por natureza, social: realiza-
se por meio de instrumentos sociais e desenvolveesikante a cooperacdo e a comunicacgao intersubjeti
Portanto, a atividade € necessariamente mediads peltros, dando-se pela apropriacdo e constrigao d
relacdes, de acordo com os significados determsngella experiéncia social. Além disso, a atividadmana
consiste em uma acgdo consciente e orientada pafarurk por meio dela que o homem realiza os seus
objetivos, projetos e ideias, modificando a real@dNeste ponto, uma questdo que merece ser dizsiaca
motivacdo para a acao, ou seja, a atitude pessosilijdito de se inserir nas ocasides e oportunsdedde
aprendizagem e decidir-se por elas (CAMARGO, 2004).

A pratica de pesquisa social se constitui de ailéd psicoldégicas humanas especificas, que atuam co
sistemas dirigidos pela subjetividade humana, geenéesséncia, consciente e sensivel. Barthes)(&384ro
tedrico que pode ilustrar isso quando utiliza aafioed para o olhar. Ele elege os termos ‘camara’ ¢zu
camara lucida) e 'cdmara escura' para avaliar ar dlamano durante o processo fotografico. Chama de
‘c@mara clara' o processo da fotografia que € mdediela subjetividade humana e de ‘cdmara escura' o
processo mecanico e reprodutivo da maquina foiogréim relagdo ao registro do mundo. Na ‘c@mara’cla
leva-se em consideracao a sensibilidade fisicaceiemal do intérprete, do fotégrafo, que imprimgoatie
fundamental em cada foto. Apesar de simples, aogiaate Barthes (1984) para a atividade fotogréfica
revela a importancia da emogédo no processo de gEgrcada realidade. Assim, no processo humano da
observacdo destaca-se a dimensdo do sentimentemdado, fazendo frente a dicotomia cartesiana
razao/emocédo, como ja foi discutido.

Atividades particularmente ligadas a emotividad®mo, por exemplo, as atividades artisticas — poskym
Uteis para se buscar a superacdo do viés raciomaromador da emotividade enquanto dimensédo de
construcdo do conhecimento. Nesse tipo de atividadpesquisador e 0s pesquisados partilham um
momento expressivo e significativo que cria melbarendicbes de reflexdo para ambos. Assim, tenta-se
conscientemente superar a dicotomia ra&isusemocédo, ou seja, a partilha de emocéo facilieflaxéo
conjunta, devidamente consentida. No relato segobre a experiéncia de pesquisa implicada, paglemo
observar como a atividade artistica € facilitaddessa integracdo entre razdo e emocdo, permitindo a
construcao de conhecimento que se defende no fedssalho.
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Relato da Pesquisa

A etapa que se segue retrata a experiéncia de srautores na realizacdo de uma pesquisa em untdiospi
psiquiatrico. Nessa experiéncia, foi adotado o detetnografico, o que condicionou a permanéncia do
pesquisador durante oito meses como membro daesdeium hospital psiquiatrico para a realizagdo do
trabalho de campo. Como se trata de observacdoipante, a maneira encontrada para o ingressotimar

de trabalho do hospital foi o trabalho voluntaespecificamente por intermédio da atividade actsiNesse
cenario, todos 0s aspectos para demonstrar o anjoieebre a positividade da emocgéo na atividade de
pesquisa estdo presentes. Segue um breve relam ebgzeriéncia. Optou-se por apresenta-lo na pamei
pessoa do singular, mantendo a coeréncia da warmedim os pressupostos epistemoldgicos do trabalho.
Além disso, como a pesquisa foi realizada cince atis, foram utilizadas as notas de campo padaraja
recuperacao das impressdes do pesquisador dunaaizacdo da pesquisa. A maneira como tais riotam
elaboradas e com qual finalidade ser& explicitaskgair.

A preparagdo para o campo

A pesquisa no hospital psiquiatrico em questdoespondeu a uma investigacdo sobre as dimensfes dos
processos de reestruturacdo organizacional progecpelo movimento de reforma psiquiatrica pelo qual
vém passando as organizagdes manicomiais nos sl@mos (VIZEU, 2005). A intengéo foi verificar se
hospitais que haviam declarado ter aderido ao rmodelreforma psiquiatrica adotavam novas formas de
gestdo, bem como critérios nao burocréticos pachamnas relacdes entre 0s membros da organizagjam s
eles funcionarios, voluntarios ou mesmo pacientésneliares destes. Todavia, confesso que néo astav
familiarizado com o tipo de organizagdo que pragemyestigar: meu conhecimento prévio sobre aloue

as instituicbes psiquiatricas era meramente tedbaseado na literatura sobre a antipsiquiatrimyocgor
exemplo, Bosseur (1976) e alguns estudos soci@ggeminais, como é o caso do estudo de Foucault
(1997) sobre a historia do conhecimento psiqu@tnoderno e o de Goffman (1996) sobre as instiésico
totais.

Assim, a preparacado para realizar a pesquisa eapdii determinante para moldar meu entendimerticeso

a loucura e as organizacdes estigmatizadas perregt. Assim, influenciado pela literatura preveame
consultada, assumi pré-concepgfes sobre as orgaeszananicomiais, vislumbrando-as como locais de
sofrimento, de maus-tratos e de injustica socidhdé a isso — e, talvez, muito mais por influéréaum
entendimento de senso comum —, assumi que o hogpitpiatrico € um local de loucos, entendendo-os
apenas como sujeitos portadores de grave insanidadpazes do minimo convivio social.

Essa pré-concepc¢ao da 'loucura’ e do 'manicémpmdtou diretamente no meu estado emocional antes de
iniciar o trabalho de campo. Por um lado, estawioan para encontrar um mundo, novo que nao canheci
pessoalmente, onde encontraria sujeitos (loucashguaca tinha visto antes. Por outro lado, tambstave
apreensivo sobre o que iria me acontecer naqueée H serd que corria risco de ser agredido? Se¥a g
veria cenas chocantes de maus-tratos? As emocéesndertantes acerca do que me esperava erangdéruto
impressdes sobre algo que ainda néo tinha vivids que, mesmo assim, alimentava minha imaginagéo
sobre 0 que me aguardava na realizacdo daquelaigesq

Em relacdo ao método de coleta de dados, confadinfei jdito, adotei a observacdo participante. Essa
escolha se deve a busca pela integracdo com a adarpesquisada, procurando melhores condi¢das par
apreender os fatos, que, de acordo com os presssimsméetodo, somente séo percebidos pela pexspect
daqueles que integram o mundo vivido (BECKER, 198@sse sentido, a atividade de registro no caderno
de campo teve por referéncia dois procedimentoscéffqos: a descricdo dos fendbmenos e acontecimento

a reflexdo do observador em relacéo a eles. Pareodaisténcia aoorpusde pesquisa, essas duas agbes
bésicas das anotagbes de campo ocorreram conctamigarcomplementarmente: busquei efetuar o
procedimento de anotacdes logo em seguida aoseagoentos observados, descrevendo-os detalhadamente
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e inserindo comentarios criticos quando necess&s&m, nos meus registros diarios no caderno dgoa
utilizei a rubrica R O que significa “reflexdes dbservador”, em conformidade com a proposta defbrév
(1987) de diferenciar os comentarios criticos da®tagdes de natureza descritiva. Além disso,
periodicamente realizei revisbes gerais de todomuato das anotagdes de campo, buscando verdgar
pontos que se destacavam e que pudessem ajudasentido aos aspectos obscuros ou confusos, dervin
também de referencial na elaboracéo de roteirosestmiturados para as entrevistas que julgueissace
realizar.

Apesar de esta ndo ter sido a intengcdo originahnasacdes de R O foram se tornando um importante
balizador para minha atividade de pesquisa, pdasneu imprimia impressdes que iam além da pura e
simples reflexdo tedrica sobre o objeto investig&iopercebia que esse recurso metodolégico meitfgerm
externar uma dimensdo que ndo era comumente coadddpa pesquisa cientifica, ou seja, a emogéo. Em
um primeiro momento, confesso que ndo via essestregcomo algo relevante para a producédo do
conhecimento a que meu projeto de investigacadifioense propunha; considerava o registro de nsinha
impressdes emotivas como um ‘erro’, um obstaculoamhecimento, algo que interferia na maneira como
percebia a realidade naquela comunidade (por exerspleu estivesse triste, esse estado emoci@nairer
fator que poderia distorcer minha percepcdo danaod fatos observados). Contudo, a medida que ia
registrando minhas emocdes e refletindo sobre -elaspecialmente a partir das periddicas revisdées do
caderno de campo — percebi que representavam uptatante etapa para o aprendizado e a construcdo de
conhecimento que minha pesquisa se propunha nedieacrevo, a seguir, como esse aprendizado acorre

A iniciagido como membro da comunidade hospitalar

Apos ter formalizado com a diregdo do hospital esnbs da pesquisa (incluindo as condigBes para a
realizacdo da etnografia, que consistiam na ppatjéo pelo programa institucional de trabalho valum),

fui orientado a participar de sessfes prévias deugbes sobre o funcionamento do hospital. Nessas
reunides, participaram duas funcionarias (uma &eri@pocupacional e uma psicéloga) e um pequen@grup
de pessoas interessadas em fazer parte do progekmuntariado do hospital, todas mulheres. Terdo
conta que as duas instrutoras sabiam da minhag@ndie pesquisador e do fato de eu ser o Unicorhome
presente, imaginei que eu seria naturalmente isgiedo grupo. Nesse momento, tireedo de que me
identificassem como um aproveitador, alguém queeast@va ali para doar seu tempo, mas sim, unicament
para atender a interesses proprios: a realizacpestpiisa.

Todavia, minhas expectativas sobre as reunife®ldotariado prontamente se mostraram equivocadas. O
encontros foram conduzidos de forma extremamerntiedora, e o fato de ser o inico homem preseéte at
permitiu que as outras participantes adotassenoonde brincadeira em referéncia a isso. O quegede ¢
modo, aproximou-me mais do grupo, pois permitiu @ue me reconhecesse como um membro do
voluntariado e ndo como um pesquisador ‘de fora'.

Nas reunifes do voluntariado, um dos objetivosretiuir acerca dos riscos que havia no hospitdls Be
destacavam: o risco de suicidio, o risco de fugaisco de agressoées fisicas e verbais. Para cadteles
existiam cuidados de seguranca que deveriam serdssgpor todos 0s que entravam no hospital, in@us

os participantes do voluntariado. E interessantarramui que o ponto de vista ressaltado pelasuioshs

era sempre 0 que contemplava o bem-estar do pacissb me surpreendeu, pois, dada a minha pré-
concepgdo sobre a equipe dos manicémios (formadanfloéncia da literatura de antipsiquiatria, que
comumente demoniza o funcionario do hospicio), respeum tom mais impessoal nas referéncias dos
funcionarios as rotinas do hospital. Ali, comecavee reformular a minha perspectiva sobre o mamnicém
'sua gente'; e, com certeza, isso foi determinatiorglacdo de cumplicidade que se estabeleceuten o
grupo de voluntariado e suas instrutoras.
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A abertura a essa nova impressao parece ter emedgichnte o treinamento do 'grupo de oito": um
procedimento de seguranca contra agressdes que sdevelesempenhado por qualquer membro da
comunidade hospitalar (pacientes, equipe tera@éutigtros funcionarios, estagiarios e voluntari®sra
isso, séo realizados treinamentos regulares extos eles. A técnica € a contengdo do pacientesagrpor

oito pessoas préximas, utilizando os ombros. Naldig&reinamento, fiquei surpreso com o pedido paa

eu encenasse 0 paciente agressor. Na verdadey fguima representacao de um papel que nuncaneiagi
viver no mundo real. Assim, além de me sentir uoncpeenvergonhado por ser ‘contido’ por oito mukeae
experiéncia de ser um 'louco’ foi embaracosa eodémtavel. Mas o clima descontraido com que o @&
relacionava ajudou-me a refletir sobre o real dentiaquela técnica, ou seja, além de ser uma medida
seguranca, o 'grupo de oito' era também um rederapéutico — j& que uma etapa importante dessa&ec

€ informar o paciente por que ele estd sendo aonbepois, durante o periodo de observagdo, pude
vivenciar varios momentos em que esse entendimsateomprovou: em um deles, uma auxiliar de
enfermagem que chamou pelo 'grupo de oito' preacapem conversar com a paciente agressora sobre 0s
problemas da atitude dela, que aquilo era uma s@pesontra ela mesma e, logo em seguida, soltou a
paciente e Ihe deu um abraco. Compreendersessiglo terapéuticosomente foi possivel porque abandonei
minha primeira impresséo sobre os procedimentosqdge terapéutica como sendo agressivos e focados
exclusivamente no interesse de controlar a rotspitalar.

Dentro da unidade terapéutica

Mesmo com trés semanas de preparo para a entrad@daale terapéutica, ndo deixei de ficar nervaso n
primeiro dia dentro da unidade terapéutica ondézege meu trabalho voluntario. Naquele moment, a
primeiras emocfes novamente vieram a tona. O dgaiemie acontecer naquele lugar? Como seriam as
pessoas que eu iria encontrar 14? Além disso, lmaviado de ndo ser bem recebido pela equipe tdizgpéu
outros funcionérios que la trabalhavam. As impressinotadas no caderno de campo desse primeiro dia
‘dentro’ sdo reveladoras:

Sera que eles [a equipe terapéutica] vdo me ernxeogao um 'sujeito de fora'? Sera que
eles vao boicotar meu trabalho? Seria eu um hi@odpar estar 14, fingindo fazer caridade
para obter dados, dados que podem se virar cdag@peprios?

As impressfes acima revelam que o medo de serieéaghelo grupo era algo que me afligia. E esse medo
nao era sem fundamento: realmente, os olharegydesaimembros da equipe terapéutica denunciavamugue
erapersona non grataaquele lugar. Conhecendo um pouco depois a lstidrihospital, descobri que esse
comportamento provavelmente era fruto de expeaSntiaumaticas com outros pesquisadores, que se
aproveitaram do acesso dado pela comunidade hasgitaa praticar 'denuncismo’ sensacionalista.

Cantando na (com a) unidade terapéutica

No momento em que iniciei a atividade do trabalblantario, senti que essa seria uma forma intenésgeara

me aproximar da equipe e dos pacientes, algo quéhnavia percebido nas reunides de preparacdo com a
equipe de voluntariado. Quando me foi solicitadcokeer alguma atividade para atuar no voluntariado,
fiquei em duvida sobre o que fazer. Decidi ent@bathar com mdsica, ja que fui musico profissional
durante muitos anos. Além disso, essa era umaladi®i jA realizada por outros voluntarios, o que me
tranquilizou, pois eu poderia buscar orientacddwes@omo desempenha-la. Assim, combinei com as
orientadoras do voluntariado que minha atividadeusetardes musicais ao som do viol&ao.
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J& de inicio, as sessfes de violdo tornaram-sertampes momentos de envolvimento com a comunidade
hospitalar. A descontracdo do ambiente era evidemgemomentos musicais. Os rostos desconfiados — de
alguns pacientes e de membros da equipe terapéutib@go se transformavam em feicbes alegres e
descontraidas. Muitas vezes, era comum um clingotea unidade terapéutica antes da atividade nhusica
devido a algum incidente entre 0s pacientes o @stes e a equipe terapéutica. Mas, ao percelngrdra
chegada — antes mesmo de comecar a cantar —do dstaspirito se modificava e rapidamente se ziasfia
tensdo. Pessoas que me pareciam mais timidas ooconmesis distantes, o que eu, equivocadamentejiatrib
guase sempre a questdo patoldgica, durante ariaaptontamente se permitiam comungar do espit&o
alegria com os outros.

O efeito da atividade musical na facilitacdo deuatgprocedimentos de pesquisa foi evidente. As duas
auxiliares de enfermagem do turno da tarde — certgenas profissionais mais incomodadas com arprase
de um pesquisador na unidade — foram as que mawifit 0 comportamento inicial de forma mais
contundente. Nos primeiros dias, mal me dirigianpagavra e acompanhavam desconfiadas as minhas
performances musicais; mas, pouco tempo depois,agn@stavam participando ativamente desses
momentos. Nos intervalos entre uma canc¢ao e outan-direito a pedido especial — elas se apresantar
como pessoas falantes e bem descontraidas, debmaonddiferente da minha primeira impresséo.

Os pacientes também foram tocados pelas cancoes. &ées, eram nitidos os efeitos benéficos daguele
momentos, que Nnao representavam apenas mais umaatderapéutica, mas um momento em que
lembravam de suas vidas antes do internamentoelitequie os pedidos para determinadas cancdes
representavam a memoéria de bons momentos, bone$ugai, mesmo, pessoas queridas. Era comum que
muitos pacientes se emocionassem, chegando asé&griNagueles momentos, acontecia uma espécie de
comunhdo, quando todos pareciam se solidarizarcgiigamente com aquele que decidia extravasar seus
sentimentos mais profundos, como sugere a segiiatgio do caderno de campo:

Hoje, depois de atender a um pedido de uma padiema musica sertaneja), ela comecgou
a chorar sem parar. No inicio, fiquei consternaém saber o que fazer; mas ai percebi que
eram lagrimas de saudade, e entdo entendi o quassava. De repente, todo mundo estava
chorando com ela, inclusive eu.

Como o trecho deixa claro, além das auxiliares wlermagem e dos pacientes, outra pessoa que se
transformou com a atividade musical fui eu mesmamétramente, porque pude me aproximar mais
daqueles 'sujeitos estranhos' (0s loucos), estiggoats por mim pela pré-concepcdo sobre a loucwa e
manicémio; naguele momento, eles viraram gentesgoie, pensa e vive as mesmas experiéncias que eu.

O aprendizado

A partir do momento em que ocorreu essa transf@mdgi identificando uma realidade diferente da qu
havia construido antes da realizacdo do trabalhzadgo. A primeira coisa que percebi foi o fatogde,
dentro do hospital psiquiatrico, a grande maiowa thternos ndo é de pessoas com transtornos sientai
graves, incapazes de se relacionar. Quase todoonguedld se encontra tem plena condicao de sessgore
normalmente; foram raros 0s momentos de crise a paicotico observados por mim. Mas, mesmo nesses
momentos, 0s pacientes eram para mim pessoas Ieormau seja, pessoas iguais a mim mesmo e as
pessoas que viviam fora do hospital. Em dois mooseisso transpareceu de forma contundente.

Um desses momentos foi quando fui agredido por pawente. Ao término de uma sessdo, uma das
pacientes entrou em surto psicético e me atacosmdesendo uma situacdo que eu sempre temia antes de
entrar na unidade, no momento em que acontecemed@wmportei como imaginei: na verdade, por ter me
afeicoado a essa paciente em particular, o meurssrib, quando fui atacado, foi antes o de preagigpa
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com a 'recaida’ dela do que com a minha propnegib. Fiquei realmente preocupado com o que iria
acontecer com ela, se iria regredir no tratamestmiga sair do surto rapidamente.

O segundo caso que me tocou profundamente foi guito que presenciei, em que a paciente urinou na
cadeira. No momento exato em que vi a cena, tivelds se deveria contar para a auxiliar de enfeemag
ocorrido: fiquei preocupado com possiveis repraséi paciente, pois sabia que era costume daaauxili
daquele turno repreender severamente quem fazilm.a§ja agir assim, percebi que, naquele momenio, e
realmente havia me transformado e que isso era paportante do aprendizado que me propus ao finicia
aguela pesquisa.

Finalmente, a minha propria percepcdo de que au@sgaquele hospital psiquiatrico foi bem-sucediela
deve, antes, a transformacdo na minha concepgé@e adbucura e as organizagdes psiquiatricas daque
confirmacdo das hipdteses de pesquisa. Na verdadedito que algumas das hipoteses néo teriam sido
confirmadas se eu néo tivesse sofrido tal transfofm; além disso, outros aspectos inesperadosasurg

gue somente foi possivel devido ao meu novo olbiaresaquela realidade.

Consideragoes finais

Esperamos que o trabalho realizado traga eleméstidsos para o processo de construcdo da legéiheid
cientifica da emog¢do como importante elemento dguisa nas organizagfes e superacdo da concepgao de
pesquisador realista. Um pesquisador que, ‘suspdntisua subjetividade, adota o sistema de linguage
formal ou matemética de descricdo para apreendeolgeto com categorias preestabelecidas e iddakza

na busca de causas gerais, lida com a restricodd® tratar apenas de fendmenos diretamente dlsésv

e com conexdes imediatas.

Que tipo de pesquisador defendemos? Esperamos)ciedsente, ter contribuido teoricamente para a
compreensédo da proposta de Merrian (2008) de gsquisador seja o instrumento primario da pesguisa
que, atraves da o6tica dos atores envolvidos, busgoenpreensdo do fenémeno objeto de estudo. Tgonos
principio que, na medida em que consideramos a@ayEio ndo como um fendmeno natural, mas como um
fenbmeno histérico, dialético e, sobretudo, humas®yemos conceber o pesquisador em toda a sua
concretude historica e social, pois, afinal, coporga a autora, ele € o instrumento primario dgusa.

Concebemos o0 homem em sua mediacdo complexa daiggegupr meio de swexperiéncia de significado

0 que permite transcender o nivel da aparéncia eot®o amago da analise o sistema de significados,
valores e crengas. Desse modo, defendemos, paratiaapde pesquisa social em organizagbes, um
pesquisador capaz daplicar-se em praticas interpretativas e que, pelo tempa@e®a das relagbes com
0s sujeitos pesquisados, almeje um conhecimenttrauscende o aparente, que supera a superfidalida

Ao defender a pesquisa como uma prética sociariiamente situada, buscamos enfatizar a supedacao
cognicdo fria, a substituicdo de instrumentos fésrda avaliacdo, pelatividade psicolégicado homem de
registrar a experiéncia a partir de seus processgsitivos complexos de sensibilidade, atencao,camo
observacao, reflexdo e aprendizagem. Vimos comaponducdo da pesquisa, as hipoteses e as tomadas de
decisbes sao decorrentes desses processos compléross também como a partiiha de emocgdes
propiciada pela atividade artistica foi facilitadato acesso ao campo e do préprio processo decanab

do pesquisador, portanto, positiva para a proddgdmonhecimento. Nesse ponto em particular, das@sa
como a ressignificagdo do conceito de loucura doilifadora da condugdo do processo da pesquisa, do
acesso ao campo, exemplificando que o sentidoldarpa@ complexo e mével, mudando constantemente de
pessoa para pessoa, de uma situacdo a outra mpasara pessoa (VYGOTSKY, 1993).

Esperamos que pesquisas futuras contribuam papaotuadamento do estudo teérico e empirico sobre a
mediacdo de atividades psicolégicas cognitivasadds do pesquisador. Esse esforco aumentaria a
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probabilidade de uma maior aproximagdo do fendémswiw analise, especialmente em se tratando da
realidade organizacional, um campo de pesquisaudzado e ainda carente por maior consisténcia na
relacdo entre epistemologia e método. De formacéf#pe sugerimos o estudo da atividade artistica
(VYGOTSKY, 1990) na prética de pesquisa em orgayies, j& que, como visto, representa um interessant
mecanismo facilitador no processo do pesquisadalaantinuidade a adocéo da perspectiva sociorltato

e cultural na andlise do fazer pesquisa.
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