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ContribuicOes da racionalidade comunicativa,
racionalidade substantiva e ambiental para os estud 0S
organizacionais

Contributions of communicative, substantive and env ironmental rationality to
organizational studies

Valdir Fernandes®

Osmar Ponchirolli?

Resumo

O tema deste artigo insere-se nos estudos da teoria organizacional e racionalidade. Traz andlise acerca dos ensaios
sobre racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos, racionalidade ambiental de Enrique Leff e visdo Habermasiana de
Acdo Comunicativa e suas implicagBes no universo organizacional. O método que caracteriza este artigo € a revisao
bibliografica, com utilizagdo de fontes mudltiplas de evidéncia. Os dados foram obtidos mediante investigacédo
bibliografica, e a analise dos dados foi efetuada de forma descritivo-interpretativa. Utilizaram-se, para tanto, analise de
conteudo e a andlise documental. Dentre as conclusdes baseadas nas proposicdes desses autores, esta a possibilidade
de uma perspectiva critica capaz de identificar e de enfrentar as patologias que o mundo atual exige, com énfase para
os parametros da razdo comunicativa. E esta razdo que deve controlar, em Gltima instancia, 0s processos sistémicos,
colocando-os a servico das finalidades humanas comunicativamente estabelecidas. Na analise das proposicdes desses
trés autores, a discussdo que emerge é que o tipo de racionalidade presente na agéo social depende essencialmente da
motivacdo da acdo, o que necessariamente deve ser incorporado pela teoria organizacional.

Palavras-chave: Racionalidade comunicativa. Racionalidade substantiva. Racionalidade ambiental. Teoria
organizacional.

Abstract

The theme of this article falls within organizational and rationality theory. It presents an analysis of essays concerning the
substantive rationality of Guerreiro Ramos, the environmental rationality of Enrique Leff, the Habermasian vision of
Communicative Action and their implications in the organizational universe. The article’s methodology is based on a
bibliographic review of multiple sources. The data were obtained through bibliographic research, and the data analysis
was conducted in a descriptive-interpretive manner. For this purpose, content and document analyses were used. The
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conclusions based on the proposals of these authors include the possibility of a critical perspective capable of identifying
and confronting the pathologies that the current world demands, with an emphasis on the parameter of communicative
reason. In the final instance, this should control the systematic processes, placing them at the service of the
communicatively established human ends. In the analysis of the proposals of these three authors, the discussion that
emerges is that the type of rationality found in social action depends essentially on the motivation of action that must
necessarily be incorporated into organizational theory.

Keywords: Communicative rationality. Substantive rationality. Environmental rationality. Organizational theory.

Introdugao

N&o obstante a consagracdo da sociedade ocidemal wma sociedade que se desenvolveu profundamente
baseada nos critérios da racionalidade instrumergeheada de racionalidade econdémica e de economia
formal (ndo necessariamente nessa ordem), tem dhaeidativas de expandir conceitos que resgatam a
economia no seu sentido substantivo. No universteseonceitos, principalmente da teoria organizacional,
merecem destaque trés autores, cujas propostaxidealidade sdo provocativas: Habermas (1981,,1990
1991, 1992, 1993), Ramos (1989, 2001) e Leff (198893, 2001). Segundo Habermas (1987), o
pensamento grego ndo buscava nem uma teologia mentesmogonia ética, como o faziam os grandes
sistemas religiosos, e sim uma espécie de ontoldgifilosofia, desde a Grécia antiga, vinha tentand
estabelecer explicacdes do mundo utilizando-seideipios centrados na razao. Nesse sentido, a st

o tema fundamental da filosofia.

Habermas cré num padréo emergente nas relacdesadiltsofia e a ciéncia, ocasionadas pelo fracdes
intentos de fundamentacdo Ultima da Filosofia FArendHABERMAS, 1987). Tal argumentacdo foi
desenvolvida na direcdo de que as teorias solri@m@sias experimentais modernas nao poderiam reais s
respaldadas por pressupostos fundamentalistas) dejépo ontoldgico ou do tipo transcendental.

Tanto a sociologia como a antropologia culturalveem confrontadas com o espectro
completo dos fendmenos da acdo social e ndo coms tig acdo relativamente bem
delimitados que possam ser interpretados comontasala acdo ‘racional com respeito a
fins, relativas aos problemas de maximizacéo damlaa da aquisicao e utilizacdo do poder
politico. Essas duas disciplinas se ocupam dacprétitidiana nos contextos do mundo da
vida e tém, portanto, que levar em consideragéas as formas de orientacédo simbdlica da
acao(HABERMAS, 1987, p. 21).

No campo da administracdo, segundo Guerreiro Ramtenria corrente da um cunho normativo geral ao
desenho implicito na racionalidade funcional (GUERRO RAMOS, 1981, p. 23).

Na concepcdo de Habermas (1996), essas proposigiesievem ser analisadas como tentativas de
construir um conceito sem reflexo no mundo-da-vitlas, como esfor¢co de resgatar dimensées menos
valorizadas e menos evidenciadas na dinamica gucidltiva e na teoria social.

Ramos (1989), inspirado na Escola de Frankfurtrsgedo em termos de teoria organizacional, resgata
conceito de racionalidade aristotélico e referentealores de Max Weber, a partir dos quais prope u
conceito de racionalidade substantiva, que acreslita mais sadio que o0 conceito de racionalidade
instrumental predominante na teoria organizaciviggnte. Vale ressaltar que todo o pensamento deofa

€ construido no contexto da Teoria das Organizagdeleve ser analisado e compreendido sob esta
perspectiva.
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Leff, por sua vez, propde o conceito de raciondikdambiental como uma forma de incluir esse aspeso
analises da acéo social produtiva, alinhado acapesisto complexo e a epistemologia ambiental.

A pertinéncia da andlise desses trés ensaios tonsigato de que no primeirdabermas, identificque, na
andlise da racionalizacao do social, Weber se devga unicamente pelo conceito de racionalidadgianto
razao com respeito a fins. Assim, Weber teria aotnado toda a esséncia de sua proposi¢cao na redocao
gue chamou de racionaliza¢édo do social ao aumentacibnalidade instrumental nos contextos da agéo.

Habermas (1980, p. 199) afirma categoricamente ajuacionalizagdo das orienta¢cdes de agdo e das
estruturas do mundo da vida ndo € o mesmo que erdarde complexidade dos sistemas de acgao.

Percebe-se a importancia da tese de Weber naslémies de Habermas sobre a racionalidade. Habermas
inicia a sua propria construgdo teodrica:

Para dar uma nova formulacao tedrica aquilo que Waker chamou de ‘racionalizacao’,
gostaria de ndo me ater ao ponto de partida subjgtie Parsons compartilha com Weber,
e de propor um outro quadro categorial. Partiredidtingdo entre trabalho e interacéo.
Entendo por ‘trabalho’, ou agir racional ceespeito a fins, seja 0 agir instrumental, seja a
escolha racional, seja a combinacdo dos dois. Fof outro lado, entendo por agir
comunicativo uma interacdo mediatizada simbolicameEla se rege por normas que
valem obrigatoriamente, que definem as expectatieasomportamento reciprocas e que
precisam ser compreendidas e reconhecidas por,npetms, dois sujeitos agentes. [...]
Dispondo desses dois tipos de a¢éo, podemos @tassis sistemas sociais conforme neles
predomine o agir racional com respeito a fins énteragdo (HABERMAS, 1980, p. 320-
321).

A opcao de Habermas em trabalhar com outra mod@ide racionalidade, alternativa a razao instruahent
€ evidente na reconceituacdo dos tipos de acdse@asdo, ele inicia a elaboracdo da sua Teoriagda A
Comunicativa.

O segundo, de Ramos (1989), € uma tentativa dateesijquela dimenséo racional que da o carater de
reflexdo critica e julgamento ético e politico @ doi sucumbida pelo processo formalizante da ebinde
mercado e da racionalidade instrumental, que, emog metodoldgicos, € categoria de andlise fundtahen
para a analise social e organizacional. O teroemgaio, formulado por Leff (2001), toca em um ponto
nevralgico do processo de desenvolvimento e catizo. A partir da problemética ambiental, trata d
insercdo dessa dimensdo como critério de raciaudide, portanto (virgula) de decisdo com intesfaca
instrumental, ora substantiva.

Torna-se necessario esclarecer também, que owabjitste ensaio ndo € fazer qualquer comparac@oant
concepcdes ou nivel de aprofundamento, mas tratsdhdomo complementares. O conceito weberiano de
“racionalidade referente a valores” e de ‘“raciatwdie referente a fins” que € diferente daquilo que
Habermas considera racionalidade da acdo comwachem como diferente daquilo que, Guerreiro Ramos
e Leff, consideram racionalidade substantiva eoredidade ambiental respectivamente. Portanto,seéo
devem confundir os conceitos propostos por HaberRasios e Leff com as tipologias “racionalidade de
valor” e “racionalidade referente a fins” de Wels#io proposicdes que vao além da proposi¢éo weberia

Para Weber, no processo de modernizacdo, ha unraaginal que tem em vista fins, do qual decorre a
burocratizacdo e a coisificacdo das relacbes sodibermas, porém, mostra outras dimensdes seciais
outros tipos de racionalidade, que atendem aostasppratico-morais e estético-expressivos, doss qua
Teoria da Acdo Comunicativa € essencial. Habermigsaca filosofia analitica que restringe a lingaen &
proposi¢cdo com valor de verdade e assim reduzgadgem a funcéo referencial. Nao se trata apenas da
constatacdo através de assercdes, mas € impatagi® entre entendimento linguistico que gersaicdes
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entre sujeitos linguistica e interativamente coeptels mediadas por atos de entendimento. Aléempbrias
sintatico e do conteido semantico definido pelarésfcia a objetos ou estados de coisas, que geram a
funcdo expositiva, existem, também aspectos pragpsatelacionados aos contextos e a situacadale fa

A racionalidade comunicativa se constituiria pragiente a partir dos pressupostos da interagdo e da
linguagem. Sua funcdo seria a de possibilitar ergtitnento entre os individuos, a negociacdo de seus
interesses e objetivos e a formagdo do consensociedade.

Habermas acusa Weber de partir de um conceito d@te “agtruturado monologicamente”. Weber ndo tem
como pano de fundo uma teoria do significado, e wima teoria intencionalista da consciéncia. Como
Weber partiu de um conceito de acéo estruturadwlogicamente, ele ndo pode desenvolver o conceito d
“acdo social” através da via da explicagdo do dentiabermas declara-se plenamente convencidoele qu
Weber partiu de um modelo teleolégico de acdo e d&imm modelo de interagdo social. Um acordo
alcancado por meio de a¢Bes comunicativas temequerta base racional. Habermas amplia a possitdida
da racionalidade de uma acgéo; ele parte de um mEnigsta interativo, agregando variaveis inteinai@e
novas a proposicao de Weber, sem negar o aspémttotggco da agcdo comunicativa. Propde encontrar 0s
fundamentos de uma teoria critica da sociedaddngadgem enquanto comunicacao, isto é, enquanto
mediadora das rela¢des sociais. A pragmatica seeimo quadro mais amplo de uma filosofia critica q
tem um objeto emancipatorio e esta voltada paeaw@peracdo, em nosso contexto histérico, do lugyaral

da racionalidade comunicativa.

Ramos, também partido de Weber, resgata a nocatotélica de Razdo para propor uma nocdo de
racionalidade substantiva como capacidade de &sflémdividual e coletiva que, com o predominio da
racionalidade instrumental e o automatismo, pesaco nos processos de tomada de decisdo e analise
principalmente no ambito organizacional.

A racionalidade substantiva ndo pase resumida a crenca em valores, que inclusiveewddimonstrou em

“A Etica Protestante e o Espirito do Capitalism@ £m alguns casos altamente instrumental e n&o
substantiva. A no¢do de uma racionalidade subgtaetitd muito mais ligada a um processo de emadcipa
politica do ser humano enquanto individuo, qued&iega ao grupo social o seu poder de decisdo.ofRam
sugere que, fundamentada na racionalidade insttain@nvida organizacional e social tota individuo a

sua capacidade de reflexao, remetendo-lhe a unegsoae automatismo. O processo de racionalizagéo d
vida que levou o individuo e a sociedade ao pracdssautomatismo e de diminuicdo da capacidade de
reflexdo, que a rigor é a capacidade politica del@@r critérios, ndo apenas baseados nas noc¢@eaisle
(+) e de menos (-), como criticado por Gorz (2068s nas nogdes de suficiente (FERNANDES, 2008).

Leff, por sua vez, baseia-se fortemente em ambdipa@legias de racionalidade, de valor e instruralent
para propor o que denomina “racionalidade ambier&dgundo o entendimento do préprio autor, ndo se
trata de uma variagdo ou evolugcdo da racionaliddelevalor weberiana ou mesmo da racionalidade
substantiva. A deflagracdo de um conjunto de ng@roblemas no mundo contemporaneo, com destaque
para a crise ambiental, remete a humanidade pama reflfexdo que ndo pode ser realizada apenas
ponderando os critérios da racionalidade instruatetampouco desconsidera-los. O que Leff almeja, a
propor a nogdo de racionalidade ambiental, € qtreuritérios sejam considerados na reflexdo,rderg
guais os ambientais.

Racionalidade da agdao Comunicativa em Habermas

A reflexdo do Filésofo alemao Jurgen Habermas, dierdda Escola de Frankfurt, desenvolve uma teoria
critica da sociedade contemporanea a partir dectitiee dos modos de racionalidade nela impregnados
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Na década de 70, Habermas recorre ao pensamewelukr, Mead e Piaget para reconstruir o materialism
histérico. Sua atencéo volta-se para fil6sofos aaMittgenstein, Austin, Searle e Grice. E exatament
visdo pragméatica de linguagem, enfatizando a coragép e a acdo, que lhe interessa nesses filésofos.
Habermas vai buscar na Hermenéutica de Hans Geadgn®r, a valorizacdo do significado quanto da
tradicdo na transmissao da linguagem.

Habermas prop8e-se a encontrar os fundamentos aé¢eamia critica da sociedade na linguagem, enquant
comunicacdo, isto é, enquanto mediadora das relagBeiais. Neste sentido, é mister analisar
pragmaticamente a linguagem, além de uma conskeraeramente empirica dos usos concretos. E esse o
sentido da proposta da Pragmatica Universal, prim@asso em dire¢cdo a Teoria da Acdo Comunicativa,
gue visa estabelecer as condi¢des de possibildlademunicacdo, em um sentido universal.

Habermas destaca dois fatores determinantes enstotizdade: o trabalho e a intera¢do. Além do linaba

0 paradigma da interacdo social orientada portegjeim sua acao integradora € fruto da evolucdal sc
individual. Na Modernidade, com a racionalizacd@ decnicizacdo das relagbes sociais, acentum-se
distincdo entre trabalho e interacdo. A interag@mumicativa € caracterizada como tendo uma natureza
essencialmente cooperativa e define quatro comsligdeque denomina situacdo de discurso: sinceridade
inteligibilidade e justificabilidade.

A pragmética tem um objetivo emancipatorio e esttadapara a recuperagdo, em nosso contexto historico,
do lugar central da racionalidade comunicativa.

Para Habermas, "ndo é propriamente a razdo querastdise, mas uma forma atrofiada e reducionista d
razéo que se fez dominante nos ultimos século&IMEIRA, 1990, p.81-82). Busca resgatar o potendal
criticidade por meio da elaboracdo de uma teoriglada racionalidade.

O projeto iluminista ainda ndo esgotou suas pdikides, segundo Habermas. A ideia de libertagio &,

de sua emancipacao, teria um duplo sentido: dorsisdorcas da natureza, colocando-as a seu seevico,
superar as escravidfes que os homens mutuamenpseram, especialmente pela forga dos dogmas, das
crencas e das ideologias. Os homens obtiveram anmdgrdominio tecnolégico sobre a natureza, mas nao
souberam encaminhar devidamente os problemas dvénaia da ética e da justica social; a razaoitéen
instrumental floresceu e subjugou a razdo prAREAIANET, 1987, p.341ss).

Habermas identifica na raiz desse processo a coacgsitivista de ciéncia que, exaltando as qasstds
valores, da ética e da justica para o ambito dacionalidade” cientifica. A alternativa que Habasm
encontra € a da constru¢cdo de uma teoria amplaciéznalidade, capaz de submeter a critica a coéoep¢
positivista, bem como dar conta das questfes gaditia convivéncia humana.

A mudanca de Paradigma que Habermas prop0e € @ede pprametro da racionalidade de critica deixa de
ser o sujeito cognoscente que se relaciona conbjetos a fim de conhecé-los e manipula-los, passand
ser a relacdo intersubjetiva que o0s sujeitos esitrestabelecem a fim de se entenderem sobre algo
(HABERMAS, 1992 |, p.499).

O interesse de Habermas é elaborar uma teoriaitgatidade que contemple, além do elemento cogriti
instrumental, o elemento préatico-moral e o elemestético-expressivo (HABERMAS, 1990b, p.291).

Nao houve apenas um avanco da razdo instrumeriied 8 ambitos indefinidos, mas uma assimilagéo
desta, como Unica forma de racionalidade posdfladermas se prop8e resgatar o potencial de raitladal
gue emerge de contextos interativos, tal resgatsiste na reconstrucao racional do agir comunicativ

A teoria da acdo comunicativa se propfe a "invastg razdo inscrita na propria pratica comunicativa
cotidiana e reconstruir a partir da base de validefala um conceito ndo reduzido de razdo". (HABES,
1989a, p.506) baseada num reducionismo empiri¢atmental, tem-se arvorado dono da racionalidade.
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A racionalidade comunicativa mostra-se atuante nocgsso de reproducdo da sociedade sob o ponto de
vista de suas estruturas simbdlicas: as tradig@iagrais, as solidariedades sociais e as identglpdssoais.
Com isso o conceito de agir comunicativo tornanggortante. Reprodugéo no sentido de integragéalsoci
operada por meio da reproducéo simbdlica do muadaoda.

Habermas prop&e em sua teoria critica que se cemgaiea sociedade como unidade constituida de sistem
e mundo de vida, contemplando ao mesmo tempo osndmmda razdo instrumental e da razdo
comunicativa. A percepcdo adequada dos complexoblgmnas de reproducdo da sociedade estaria
condicionada, assim, a devida consideracdo dessesddminios de racionalidade e das relacdes que se
estabelecem entre as duas formas de interacaoiad, soediada por um consenso normativo, e a sisgém
baseada em conexdes funcionais.

A possibilidade de uma perspectiva critica capaweetificar e de enfrentar as patologias do muzaidal
exige, em todo caso, o parametro da razdo comiwasicit esta que deve controlar, em Gltima instarasa
processos sistémicos, colocando-os a servi¢co dakdides humanas comunicativamente estabeleddas.
ordem do dia consiste em preservar e ampliar a;esmos quais a razdo comunicativa pode ser adgtjv
delimitando-se claramente os espacos de atuag@zdainstrumental. (FREITAG, 1993, p.62).

As evidéncias quanto a possivel fecundidade da&xd@dl habermasiana para a economia se deve a
constatacéo de que os objetivos gerais da ecorsengalocam na perspectiva de transformar os recerso
bens e servigos para suprir as necessidades dampes

No final do século XX, a filosofia registra o fataspicioso da extraordinaria ascensdo da Eticaeb@td
ético, hoje, estd ao alcance de todos os interesseddiscussdo de problemas morais. A ética aocdale
todos renasce. Seu desafio € encontrar um porgartida novo, abrangente e capaz de interpretaneim,
a terra, e 0 universo nas suas novas circunstancias

Entramos na fase da politica Global em matériaaddes educacdo, economia, tecnologia e ecologia. Um
das questdes centrais é trazer a tona a discuss@elazdo da motivagdo da acdo. Qual a importateia
teoria do agir comunicativo para compreendermaoal@ra motivacao da acéo neste inicio de século?

A Teoria do Agir Comunicativo € um dos paradigmesta virada de milénio. De raiz Kantiana, a tedaa
Etica Comunicativa, € liderada por Otto Apel e dbeéfmas. Para estes autores, a compatibilizacdo do
exercicio publico da liberdade néo se faz pelares pelo didlogo, como lugar da invencgéo ética.

Inventar a ética ndo € mero exercicio da imaginapas esforco para descobrir o principio mais aaldou
para responder, da melhor maneira possivel, a abigma ético determinado.

O tema central da Teoria do Agir comunicativo éacagigma da comunicagdo, da intersubjetividade, da
acao comunicativa, contraposta a estratégia. Ha®(1987) defende a ideia de que a teoria da Acéo
Comunicativa demanda uma teoria da sociedade eno gigtema coloniza o mundo da vida. Habermas
defende a ideia de que razdo comunicativa opehnésté@ia como forca redentora.

Uma situacdo de discurso ideal, precisamente poogudronta uma realidade contra

factual, fundamenta a reflexividade na linguagenpr@blema com o argumento ndo é sua
relevancia para a linguistica, mas a sensatezudepsessupostos tedricos e a possibilidade
de sua traducdo para categorias que esclarecanarssras historicamente determinadas
pelas quais a realidade é constituida. Habermascestte da questdo antropoldgica em
jogo, de que a linguagem € intrinsecamente raciofl#m disso, faz sentido ele ter

iniciado Teoria da razdo comunicativacom critica de Max Weber, assumindo a divisdo
epistemolégica entre sujeito e objeto em suas @gsnsobre a racionalizagdo e gaiola de

ferro (ROUANET, 1997, p.355).
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Para Habermas (1990) o agir comunicativo ou egjiaiésdo necessarios quando um ator s6 pode realiza
seus planos de acdo de modo interativo, isto é,ccanxilio da acdo (ou da omissao) de outro atagi©
comunicativo tem de satisfazer a condigcdes de dmemto e de cooperagao:

a) os atores participantes comportam-se cooperativi@ngstentam colocar seus planos (no horizonte
de um mundo da vida compartilhado) em sintonia aora 0s outros na base de interpretacdes
comuns da situacao;

b) os atores envolvidos estdo dispostos a atingir psticos mediatos da definicdo comum da
situacdo e da coordenacdo da acdo assumindo os papfalantes e ouvintes em processos de
entendimento, portanto, pelo caminho da busca rsinge sem reservas de fins ilocucionarios
(HABERMAS, 1990, p. 129).

Habermas (1990, p. 129) afirma que os atores:

perseguem seus fins ilocucionarios com o auxiko atdes de fala num enfoque
performativo, que exige que 0s atores se orientemppetensdes de validez, que séo
levantada alternadamente; ao fazer isso eles dtaoves efeitos de ligacdo das ofertas
contidas em atos de fala que surgem pelo fatofdaote assumir, junto com sua pretenséo
de validez, uma garantia fidedigna para a validimgue € dito; o efeito de compromisso
inerente a uma acdo de fala compreensivel e aseitransmite as obrigatoriedades
resultantes do contetldo seméntico da agdo de fedga—assimetricamente para o ouvinte
ou o falante, seja simetricamente para ambas partes

Habermas (1990) faz uma distingdo entre agir cocatind e agir estratégico. O autor justifica queaum
coordenacdo bem-sucedida da acdo ndo dependeialzalidade teleoldgica das orientacbes da acdo, mas
da forca racionalmente motivadora de realizacbegrdendimento, isto €, de uma racionalidade que se
manifesta nas condi¢Ges para um consenso obtidorcoativamente.

O entendimento linguistico funciona como mecanigsmordenador da ac¢do, da seguinte
maneira: os participantes da interacdo unem-seoemo da pretendida validade de suas
acbes de fala, ou seja, eles reconhecem intersuneinte pretensdes de validez
criticaveis. Uma vez mais, 0 que empresta as afedatidas nos atos de fala uma forca
racionalmente motivadora é o nexo estrutural qustexentre o significado de um

proferimento, suas condi¢cdes de validade, a préteds validez levantada em relacdo ao
gue é dito e as razGes mobilizadas para o resgaigrsivo dessa pretensdo (HABERMAS,

1990, p. 130).

Na teoria consensual, a argumentacéo tem pesavdedsautoridade dos interlocutores ndo é tomada e
consideracdo. A autoridade do interlocutor deped@ecompeténcia de sua argumentacdo. A ética do
consenso argumentativo é qualitativa e nunca datiné (estatistica) ou autoritaria. O consens@léle
para um determinado problema abordado em suasisiémcias; € sempre provisorio, no sentido que deve
ser sempre retomado a luz de novas situacdesumsiéncias.

A ética argumentativa nunca sacrifica a referé@cigessoa, como lugar incondicional da ética. Aaétic
argumentativa supde que cada participante do didlegha com sua cultura, suas conviccoes e tradicde
com base nas quais formula sua argumentacdo @mdanto, quanto maior o lastro cultural dos
participantes tanto mais valiosa sera a solugaordproblema.
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H& a ampliacdo e o enriquecimento da visédo dogiparttes, que podem romper com um passado estreito
individualista, abrir-se aos problemas gerais aaamidade e descobrir um sentido global na vidaoliiica ; as
pessoas podem concluir que nenhum problema éticgdicio pontual, mas que depende de um contexto a
que exige principios gerais estabelecidos peloceosnsde todos os interessados. Entéo, pelo diafggmentativo
sobre problemas concretos, os interlocutores garsla universalidade dos principios éticos dossquaitiam o0s
classicos.

A partir dos atos da fala, Habermas (1996) criouearia da acdo, que pode ser utlizada (e
instrumentalizada) basicamente como uma concepmdgdncente da racionalidade em relacdo ao discurso
cotidiano que permite que se refute toda formaetltivismo como algo incoerente; no sentido de aue
concepgdo da racionalidade comunicativa implicasequéncias politicas, isto porque sua perspectiva
utépica de racionalizacéo e liberdade esta basemleondi¢des de socializacdo dos individuos etinses
mecanismos linguisticode reproducdo da espécie humana e no sentido deayearacionalidade é vista
como razao instrumental, o potencial da razdo camativa fica deslocado e distorcido no curso do
desenvolvimento capitalista (da modernizacéo degtég isto porque o desenvolvimento capitalistéae
associado a um "padrédo seletivo de racionalizacao".

Desse modo, a Teoria da Acdo (Comunicativa) de idzdme se propde entender a modernidade ocidental
sob a perspectiva da racionalidade cultural e go@ee os efeitos do processo de racionalizagBre sus
atores sociais. A partir da compreenséao da logittatégica; do sistema que organiza o mercadostanl &

da légica da racionalidade comunicativa que permiterganizacdo da solidariedade e da identidade no
interior do mundo da vida.

A partir dessa ideia Habermas traga um diagnodtice problemas contemporaneos das sociedades
ocidentais através da utilizacdo de um instrumesbaioldgico, que permite analisar a racionalizacao
enquanto processo de diferenciacdo interna dossteinss da acdo estratégica. E, ao mesmo tempo,
privilegia a perspectiva dos atores na compreedsfgrocessos culturais, sociais e politicos. Aismée
Habermas sobre a sociedade tem como objetivo éentieti-la enquanto esfera simultaneamente publica e
politica, cuja explicacdo da acdo social se agitallcom o movimento politico de defesa da sociedad
contra a penetracdo dos subsistemas em areaszadmsiem torno da reproducdo de formas comunisativa
de Acdo.

Habermas parte do pressuposto de que o procesdesgavolvimento Capitalista Ocidental permitiu a
ocorréncia de um mecanismo de diferenciacdo dast@sts da racionalidade que contribuiu para que as
estruturas sistémicas se tornassem, cada vez,cmaiglexas em relacdo ao processo de racionalizacao
comunicativa do mundo da vida.

A teoria da Acdo de Habermas parte do suposto @eoguhomens agem como sujeitos dotados de
capacidade de acdo e que a concretizam, em conflenecordo com a sua racionalidade (agem em funcéo
de uma razao, de interesses, no sentido Weberiano).

A concepcdo tedrica de Habermas esta voltada palmsente para a reconstrucao das condicdes egstent
(no sentido da totalidade Durkheiniana), pois aéviduos, quando socializados, comunicanpsemeio da
linguagem e ndo se tem como evitar o emprego tiegs@gem que esta voltada para o entendimentpadai
razao comunicativa, (HABERMAS, 1993, p.95-112).tRato, a acdo para Habermas expressa a intencdo do
agente em relacdo a realidade e, quando se afadiand relacdo intencional com a realidade (objetiva
social e subjetiva), perde qualquer conteddo cgnihormativo e expressivo. Nesse sentido, desteas
guatro tipos basicos de ac¢les: a acdo estratétpobdpica; a acdo normativa; a acdo dramaticaagéa
comunicativa. A agcdo comunicativa se da quando duamais pessoas procuram expressamente chegar a
um acordo voluntario de modo a poder cooperar. Aoacomunicativa € constituida de sentidos
compartilhados e envolve um esforgo explicito eceatrado para alcangar um acordo sobre o espexdro d
reivindicacoes de validade.
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Ao se agir estrategicamente, podem-se forcar oso®w contribuirem para determinada meta, no
sentido de emitir ordens, ameacas, mentiras eoptaposi¢cdes manipuladoras.

Para Habermas, a prética cotidiana orientada pardaemdimento est4 permeada de idealizagfes ineiata
que permitem aonédiumda linguagem coloquial a reproducdo de nossa W#daas idealizacdes estédo
associadas aos conteudos normativos encontraveisossas praticas das quais ndo podemos prescindir,
porque a linguagem (associada a "visdo do muda@dnstitutiva para as formas de vida socioculturais
HABERMAS, 1993).

No mundo da vida, compartilhamos intersubjetivamem amplo consenso sem o qual a pratica cotidiana
nao poderia funcionar. Portanto, sem esse consangessoas nao poderiam agir comunicativamentgirO a
comunicativamente realiza-se através da linguagemum, em um mundo explorado pela prépria
linguagem, pré-interpretado, em formas de vida @otilpada culturalmente, em contextos normativas, e
tradicdes e rotinas. Entretanto, o agir comuniocati&o significa a mesma coisa que argumentacas, ®0i
argumentacao se expressa como formas de comunicegiiossimeis, ou seja, sdo formas de comunicagao
repletas de pressupostos que sustentam o agtégsta

O processo de racionalizacdo do mundo faz com @leeimas faca a distingcdo entre sistema e mundo da
vida. A diferenca entre o0 mundo da vida e sistesfiere-se ndo a distincdo légica entre funcdes riaties
existentes em todas as sociedades como tambémpp®ido processo evolucionario estabelecido pela
racionalizacdo do mundo da vida (pela l6gica paédics individuos). Essa distingdo entre sistemaredm

da vida é importante para especificar as esferagptaducdo social (material e simbdlica) que desigas
funcbes integradas da sociedade (do sistema e dilal)spos diferentes contextos da acao (estratégica
comunicativa). Essa diferenciacdo (entre mundddtaes sistema) foi a que estabeleceu as difereamges o
publico e o privado.

Para compreender as diferencas entre o publicavadp a partir do pensamento de Habermas, faz-se
necessario entender que o autor procura mostrao quenceito de racionalidade comunicativa difere da
racionalidade instrumental e cognitiva e sustemntaonceito de sociedade que engloba o mundo deewida

de sistema. Delineia uma teoria da modernidadedguemnta das novas patologias sociais como deciarén
da submissdo da acdo comunicativa aos imperativassttma. Dar conta dos paradoxos da modernidade é
um grande desafio que o autor enfrenta. Habermagangue as filosofias do sujeito se esgotaram.eftam

a intersubjetividade fornece uma nocédo de estruacimnal imanente a acdo comunicativa, fruto da um
razdo encarnada simbolicamente e situada histosicEn{Habermas, 1987, vol. 1, p.11). Para Habermas,
predominio do mercado, seu avango para o Estapmoesso que ele chama de colonizacdo do mundo da
vida, ndo deve levar as atitudes conformistas @oganservadores, e nem a radicalizacdo que produz a
“desdiferenciacéo” entre mundo da vida e sistemanoflernidade criou condi¢cdes para manter a vidialsoc
diferenciada do sistema. No pensamento habermasiaBistema e Mundo da Vida séo estruturalmente
diferentes.

Quando se afirma a distincdo entre o publico eapiy percebe-se que a racionalidade ndo se limita a
estrutura proposicional das afirmacgfes acerca s fia realidade empirica. Para Habermas (1988), na
expressoes linguisticas ha um saber e nas ag@gdatirpor um fim ha um saber implicito. Uma afigéa
comunica algo e uma acdo visa a um fim, isto éjrhasaber confiavel, vinculado a uma racionalidade.
Enquanto a racionalidade cognitivo-instrumental aledia éxito em intervir no mundo e capacidade de lid
com informagdes, 0 uso comunicativo decorre dealmersproposicional concretizado por atos de fala.

Essa razdo comunicativa permite 0 consenso. A maliitade comunicativa problematiza o mundo em
funcdo da necessidade de reconhecer as situacomsacobjetividade, tendo em vista o entendimentie en
sujeitos capazes de linguagem e de agdo. O entemidirdepende dessa objetivacdo. A pratica comivacat
cotidiana se da no contexto do mundo da vida gsiéa{antes) compartilham intersubjetivamente (198¥,

l, p. 31-31).
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Optar pelo modelo das manifestacdes simbodlicas lmeens que encarnam saberes (convicgdes)
intersubjetivamente partilhados, na teoria das rozggbes, opta-se por um conceito de racionalidade
comunicativa. Esse conceito aponta para a capacadgir sem coagdes e de produzir consensosntedia
a fala argumentativa, com o que os sujeitos da n@agdo asseguram a unidade do mundo objetivo, a
intersubjetividade do contexto em que desenvolugas sidas.

O Sistema integra as diversas atividades (da smdé@dno sentido de regular as consequéncéas
pretendidas da acdo estratégica por mecanismos de mercadarogréticos que limitam o escopo das
decis@es voluntarias. Em sintese, 0 conceito tkensisrefere-se as implicacdes funcionais das gidiasa
reproducdo de uma sociedade determinada.

O mundo da vida contribui para manter a identidsmigal e individual ao organizar a acdo em torno de
valores compartilhados, de modo a alcancar um acsoire aspectos de validade que s&o passiveis de
critica. Em sintese, o mundo da vida se traduxédrde mecanismos pelos quais 0s agentes sooigjaroh

a uma compreensdo compartilhada do mundo ("Visadowteo").

A separagdo entre mundo da vida e sistema ocorrsoeradades estratificadas em classes e organizadas
pelo Estado, onde a integracdo do sistema ao nuedala esta condicionada a sua prépria raciordza
Desse modo, reduz-se, gradativamente, o0 mundaddsavim apéndice do sistema (através da raciodalida
instrumentalizada). Este mecanismo de reducédo teepie areas inteiras (da produgédo e da reproducao)
sejam transferidas para o sistema (o que Habernassacde geracéo de valor).

Entretanto, Habermas observa duas tendénciasadastgue surgem a partir da generalizacdo do:\a@dor
um lado, a comunicacdo orientada para o consensa-$e tdo geral na sua aplicagdo, que toda iderag
exige, cada vez mais, uma justificagéo imediatma longa negociacdo. De outro lado, a comunicagée p
ser generalizada mediante os meios de comunicagamasgsa de forma que servem para construir tal
tendéncia.

Desse modo, a comunicagdo € liberada de perigstarwe da disseminacdo por dois mecanismos: o de
condensar a comunicacao; e o de substitui-la péka @ientada para o éxodo. Estes mecanismosyaoresg,
possibilitam a aplicacéo de dois métodos para indwuaceitacdo: o da autoridade e o do prestigitbds podem

ser empregados para motivar a acdo estrategicarfmentsentido empirico) ou consensualmente (nodsenti
racional). Para Habermas, a condensacdo da agamicativa tem vantagens e desvantagens, embora seja
indispensavel para gerar consenso; ela possui utengil de abuso manipulativo nas sociedades
contemporaneas.

Para ele os problemas do Sistema ndo sdo semprénmecos, mas derivados, geralmente, da base social.
Entretanto, s6 a sociedade capitalista, como caéee@ da institucionalizacdo formal, permite untanésmo
baseado exclusivamente no mercado para regularcssm@ propriedade e a distribuicdo de riqueza. A
distribuicdo desigual da riqueza, nas sociedadasalistas, gera novos problemas de conflito deselaEsses
conflitos sdo contidos por mecanismos de despaiiiz das relacbes de classe, onde o Estado gasante
condicdes gerais de producao e de reproducaoésitdaviei e da ordem que propiciam, de modo sititamna
educacdo, transporte e comunicacdo, mas deixamrcadoeinviolavel. Existem muitos mecanismos de
controle, o problema é que esses mecanismos sdongidos pela forga politica e pelo fascinio exdci
pela possibilidade de poder e de aquisi¢cido dedmvisdos do poder econémico.

A funcd@o do mercado é liberar a ordem politica pt@ssdes em favor da legitimacédo (no sentido ¢a lei
Assim, a ideologia burguesa oculta a exploracatratmalho através da fachada impessoal dos contlatos
trabalho involuntarios (no sentido das condi¢cBesliberdade universal na troca de equivalentes no
mercado). Desse modo, o conflito de classes sedadesla arena politizada da interacdo social para o
dominiondo normativo e impessoal das transacdes do mercado. Descadan@dssim, o eixo das relagdes
de producdo e de acumulagdo de capital para a dends consumidores (transmutam-se produtores e
vendedores de forca de trabalho em consumidorbsrdee servicos).
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Na construcao teorica sobre o mundo da vida, Hadmefumdamenta-se em Weber em dois aspectos: 1) Em
relacdo a questdo da diferenciacdo entre "ambittisrais independentes”, onde a ciéncia, o direito,
moralidade e a arte constituem praticas culturadependentes, cada uma é regulada por seus poBICipi
proprios e especificos. Este processo de autongéuzenvolve, segundo Habermas, a "racionalizacéo da
imagens do mundo". H& uma desfetichizag@danundo na medida em que se separa naturezatdeacuke
traca uma distincdo entre mundo fisico, governagoiol@is causais, e o mundo humano, permeado de
significados e propositos. Nesta distincdo, a eatudeixa de ser uma proje¢éo das preocupagéenaasima
Este processo de racionalizacéo implica a fornglizala mesma razdo. Segundo Habermas, a raciatwlida
ja ndo consiste em certas idemsbstantivas, sendo nos procedimentos que sustertddeiase estdo
implicitos em todo ato de fala. 2) A modernizacéplica uma segunda forma de diferenciacdo que se
estabelece entre sistema e mundo da vida. E candegessaria para o desenvolvimento do capitaligrao

a integracao sistémica se desprenda da integracéd, £omo vimos. A reproducdo da sociedade depend
cada vez mais, do surgimento de mecanismos sisiémjee estabilizam nexos de ag¢do ndo-pretendidos,
mediante um entrelagamento funcional das consem&da acao.

Em relacdo ao mundo da vida, h& niveis de comulicaginteracdo mediada por simbolos entre fa(é)te

e ouvinte (O); o conteudo proposicional do disculiéere conforme se trata de uma acao ou de uraarfal
discurso argumentativo, F e O expdem pretensdeslitkez justificaveis. E oportuno destacar queacad
forma de integracdo social requer um novo procesguutivo de aprendizagem. Para Habermas, na
modernidade a acdo moral é pds-convencional, o egjilatégico organiza-se de forma universal no
capitalismo. Percebe-se que, nos quadros institaisale democracias formais, o direito burguésafise
independentemente do poder politico. Legalidadeosalidade se separam, a moral provada guia-se por
principios do direito formal, geral e racionalizado

Os modelos de racionalidade remontam as duas esddp@damentais em que o homem se envolve ao
realizar suas agoes: as relacdes com a naturezeelag@des com os outros homens. Com a naturetacéo

€ de conhecimento e de dominio; com o0s outros heraerelacdo tem a caracteristica basica de uma
interacdo simbolicamente mediada. (OLIVEIRA, 19§245-16).

A nocéo de "racionalidade” emerge exatamente degscidade de os homens agirem sobre a natureza e d
interagir com os outros homens. Na realidade s@m&htpessoas atribuimos o predicado de racionaie ou
irracionais, e isso tdo somesti 0 ponto de vista do que falam, ou do que falrgeragindo pela fala ou agindo
pela intervencao na natureza, as pessoas poderortarrge de forma mais ou menos racional.

O que determina a racionalidade de uma fala ountke agdo? Percebe-se em primeiro lugar que ha uma
estreita relac@o entre racionalidade e saber, mbgrfhas argumenta que a racionalidade diz respeito
tanto ao saber em si ou a sua aquisicdo, e simm@mfoomo os sujeitos capazes de linguagem e de acéo
fazem uso desse saber (HABERMAS, 1992i, p.24).

Sendo que o critério de racionalidade estd na faon#o os sujeitos fazem uso do saber encarnada@sn s
acbes e manifestacdes simbdlicas, podemos chameacibmal o sujeito que € capaz de fundamentar a
convicgdo que motiva sua agdo ou sua fala e querieaipio, sempre é susceptivel de critica. Assamto

nas suas agdes sobre a natureza como nas suasstadés simbolicas, um sujeito pode ser considerad
racional, & medida que age de modo intencional éispersegue um sentido motivado e fundamentado.

No caso de uma agdo sobre a natureza, a racichealidaide na capacidade de o agente dar garantias,
possivel observador critico, de que sua interveat@mcara o éxito esperado, isto é, que serazefléano
caso de uma manifestacdo simbdlica, a racionalideglde na capacidade de o falante justificar, cag®
guestionado por algum interlocutor, que sua opigiderdadeira, justa ou sincera, ou seja, que edida
(HABERMAS, 1992, p.28).

A analise das acdes do homem sobre a naturezaitexplm conjunto de regras técnicas
fundamentais num saber empirico que aponta paraoadicbes necessarias a uma
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intervencao, eficiente do ponto de vista causainoodo dos estados de coisas existentes.
(HABERMAS, 1990a, p.70).

Como essas regras técnicas enfatizam a buscangogréviamente definidos, sob determinadas conslicde
temos ai 0 modelo de uma racionalidade cognitigtrimental.

A analise das manifestacdes simbdlicas por suaeweta a operacionalidade de um conjunto de noguas
aponta para as "condi¢oes de validade exigidasgpasade fala, por pretensdes de validez, que séestam
através de atos de fala, e por razdes para oeatigatirsivo dessas pretensdes”. (HABERMAS, 199G8).

Nas manifestacOes simbdlicas 0s sujeitos estabelexpectativas reciprocas de comportamento visando
compreens&o e ao reconhecimento de conviccietrAms se orientam para a construcao da vida ibjetsia,
configurando o modelo de uma racionalidade comtivéca

Segundo Habermas (1992, p.27), se for tomada cooaelm as acbes do homem sobre a natureza, em que
had a utilizacdo de um saber (convicc&@o comunicativqg estar-se-&optando por um conceito de
racionalidade cognitivo-instrumental que tem a tag&o de uma autoafirmagdo em éxito no mundo
objetivo possibilitada pela capacidade de manipitormadamente e de adaptar-se inteligentemente as
condicbes de um entorno contingente.

Mas, se a opgéo for tomar como modelo as manif@ssagimbolicas dos homens que encarnam saberes,
convicgOes, intersubjetivamente partilhados, vaiesgar optando por um conceito de racionalidade
comunicativa. Esse conceito aponta para a capacitmdgir sem coacdes e de produzir consensosntedia

a fala argumentativa. Tanto as acles de caratenitomginstrumental como as acdes orientadas ao
entendimento sdo comuns e indispensaveis no ptaaeja estratégico de uma organizagdo. O agir
estratégico nao pode ser concebido simplesmente nora manipulagéo instrumental.

O agir comunicativo resulta da aplicacdo, em cdotexle acdo social, do modelo de racionalidade que
emana dos processos de entendimento de valideAweeis. A linguagem aparece com todo o seu paknci
de motivar a convicgdo e de gerar consenso.

S0 o conceito de agir comunicativo pressup8e aidiggm como um meio de entendimento
em que falantes e ouvintes se referem, a parthiadizonte pré-interpretado representado
pelo mundo da vida, simultaneamente a algo no muoihjitivo, social e subjetivo, a fim
de negociar definicdes da situacdo que possam sempastiihados por todos
(HABERMAS, 1987, vol. |, p. 138).

O Agir estratégico que resulta somente do model@cdanalidade que emana dos processos de intéiweng
na natureza com o fim de uma manipulacdo com @gitopassa de um meio de transmisséo de informacoes
e de influéncia de uns sobre os outros e sobteacéo da acdo, induzindo o comportamento.

E importante notar que o aspecto cognitivo-instmalenao fica excluido da reflexdo habermasiana, éna
integrado como momento particular de uma ideia deionalidade mais ampla. A racionalidade
comunicativa tem essa maior amplitude e, é um dneoeais rico, porque a linguagem permite que se
estabelegca um entendimento ndo s6 acerca de objedoguais se posspredicar a verdade, mas também
sobre normas e vivéncias que podem ser justas mmeras. Com isso, além do elemento cognitivo-
instrumentala racionalidade comunicativa permite integrar tamloé elementos pratico-moral e estético-
expressivo (HABERMAS, 1990b, p.291).
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Razao Substantiva — Guerreiro Ramos

Antes de discutir uma das teses fundamentais deap@mto de Guerreiro Ramos, a Teoria Substantiva da
vida Humana associada, cabe destacar que Ram@ (g88nhece que a nogéo de racionalidade é s@beran
em Habermas. Para Ramos (1989, p.“Hg) contrario de Weber, Habermas néos suspendadidgs eticos
guando se volta para o tema da racionalidade méedsales modernas”.

Ramos destaca nas suas reflexdes que no pensateeht@bermas ha um sobretom sociomorfico de uma
teoria destinada ao esclarecimento que prometel@resimento existencial como uma qualidade caaliy
comportamento da massa, quando 0 esclarecimentaitiimsempre possivel apenas ao nivel da psique
individual (RAMOS, 1989, p.20).

De acordo com Ramos (1989), Weber, ao distinguiragionalidade instrumental (funcional) e a
racionalidade de valor, sugere que tanto uma cartra @oderiam servir de referéncia tedrica, embeana
“Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo” &@ha feito, sobretudo, uma andlise a partir da
racionalidade instrumental (funcional). A raciodatie devalor, definida por Weber (1999) como aquela
cujas acOes se ddo independentemente dos resudtsigarmdos, porque sdo baseadas em valores absoluto
tais como a ética, a estética e a moral, é dena@ipar Mannheim (1962) como racionalidade substhnci

Para Mannheim, a racionalidade substancial satossda pensamento que revelam percepg¢des int@gent
das inter-relagbes dos acontecimentos e de detmdasnsituagbes, enquanto a racionalidade instrament
(funcional) é concebida como uma série de medidganizadas de forma a levar a um objetivo previaenen
definido. Entretanto, Mannheim, a exemplo de Weh&o aprofunda a analise da racionalidade subiatanc
tal como o faz em relacdo a racionalidade instraahgfuncional) (talvez porque ambos ndo encontrem
lastro na realidade empirica, na qual predominaa@omalidade instrumental), preferindo basear-se,
sobretudo, na racionalidade instrumental (funciopata suas analises.

O mesmo ocorre com a teoria critica da Escola dekfurt que, com exce¢do dos trabalhos de Habermas,
supra discutidos, fundamenta-se prioritariamenteat@o de racionalidade instrumental (formal-funale
subjetiva). Entretanto, Weber, Mannheim, Horkheiner Adorno, ao desenvolverem a nocdo da
racionalidade instrumental, como descritivas déoredidade predominante na sociedade, ndo neglaanc

a racionalidade substantiva, mas justamente a tdno gonto de referéncia para a critica que fazem a
sobreposicdo da racionalizacao instrumental em&ela outras racionalidades presentes na sociedade.

Ramos, contudo, baseando-se em Weber, tenta nesgatgdo de racionalidade substantiva, ndo s6é como
categoria de andlise ou como contraponto paraieacda racionalidade instrumental, mas como @oitée
transformacdo social. Para ele, tanto a raciorggidastrumental (funcional) como a racionalidade
substantiva sédo categorias fundamentais de duaspgies distintas da vida humana. Esta Ultimalette,

a titulo de especulagdo, “poderia ser formulada dmse naquilo que Weber ndo disse, mas que
provavelmente diria se tivesse vivido nas presemtesnstancias histéricas”. Segundo Ramos, dotopon
de vista de Weber, “os valores adotados por umadade sdo, eles proprios, critérios indicadoresielas
pontos que sdo importantes para aquela forma plartide vida humana associada, durante certo meriod
historico” (RAMOS, 1989, p. 25). Focalizar essefores, portanto, ndo tira absolutamente o car&er d
neutralidade da ciéncia, sendo apenas quandoreisiiaadgum julgamento de valor.

Essa posicao de Weber, segundo Ramos, mereceasdg autores como Voegelin (1952) e Strauss ),1953
para os quais é impossivel fazer uma analise vajdé valores (RAMOS, 1989, p. 26). Entretantofiooa
Ramos, “Weber viveu num contexto histérico em queaonalidade formal ou funcional substituia
amplamente a racionalidade substantiva como o ipdhcritério de ordenacdo dos negdcios politicos e
sociais” (RAMOS, 1989, p. 26), motivo pelo qual rs&oconstruiu uma ciéncia social com base na nbeéo
racionalidade substantiva. O que denota, com efafisoluta coeréncia, j& que em Weber, o conceito d

racionalidade € um conceito analitico. Isto é, mgéwa abstrair da acdo e da relacdo social os seus
significados explicitos e subjacentes, como asvaglies que culminam nas acdes e as proprias relacoe
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sociais. Portanto, ndo se trata de um conceitolastrto na realidade, mas justamente o contrare gel
desenvolvido a partir de fendmenos sociais vislabs no mundo-da-vida.

A questdo que preocupa Ramos, porém, é se no séextm historico (segunda metade do século XX) a
razao substantiva poderia ser uma categoria eatgraca pensar as problematicas sociais e politiias
tenta, a exemplo de alguns autores da Escola aéfbrg restabelecer a raz8o como uma categorga.éti
Para tanto, parte da concepcao aristotélica de*asgundo a qual a razo é uma caracteristicgeneris

do homem, que €, por conseguinte, um “animal politiotado de percepcdo das suas atividades résiena
de sua psique. Resulta também do contexto histotittoral que, no seu entendimento, constitui melao
distinto de uma teoria substantiva da vida humasacada, pelo fato de que essa faculdade raciooal,
um lado é configurada por uma época e por umarauttupor outro lado, deve transcender a confiGarag

a determinagéo social imposta particularmente atheia prevalecer a determinacéo do ser racionabangu
ser politico no sentido aristotélico.

Nesse sentido, Ramos afirma:

Pelo exercicio da razéo, e vivendo de acordo conmperativos éticos dessa razéo, o
homem transcende a condicdo de um ser purameni@lnaisocialmente determinado, e se
transforma num ator politico. A definicdo que Adtstes deu do homem como um ‘animal
politico’ (zoon politikon s6 € compreensivel a luz desse entendimenfp.No.dominio
politico, 0 homem é destinado a agir por si messoo)o um portador da razdo no sentido
substantivo (RAMOS, 1989, p. 28-30).

Esta concepg¢do de homem politico, cuja consciémitiaa é altamente desenvolvida sobre as premadssas
valores substantivos presentes em seu dia-a-dimjoRg2001) denomina de “homem parentético”.
Conforme o autor, 0 conceito deriva da nocdo desétligle “suspensdo”, de estar “entre parénteses”, e
segundo a qual, “a atitude ‘critica’ suspende oe f(#ntre parénteses’ a crenga no mundo comum,
permitindo ao individuo atingir um nivel de reflexéonceitual e, portanto, de liberdade” (RAMOS, 2Qf)

06). Este entendimento de Ramos é congruente &tabermas e é fundamental, pois elimina a confusao,
muitas vezes frequente na literatura, entre rabidade de valor e racionalidade substantiva. Coé&o |
ressalvado no inicio deste ensaio, a racionalidatbstantiva ndo é uma racionalidade de valor, mss u
racionalidade politica libertaria, de emancipagdindividuo (FERNANDES, 2008).

Aristételes, segundo Ramos, tinha a percepcao @eauedida em que 0s “interesses praticos caarstitu
Unico critério para as ag¢des humanas, ndo existeune vida politica”. E o que Ramos denomina
transavaliacdo social, que ocorre a partir da &nzalmcdo da razdo. A transavaliacdo da razao stensa
transformacédo dos “meios” em “fins” e na incapadalde julga-los com base nos critérios da racidadé
substantiva, sendo apenas pela sua instrumentl@adcionalidade. A transavaliagdo social € arsgao
da atividade social da atividade politica e a pefos seus valores intrinsecos e criticidade, pawindo
apenas seus aspectos instrumentais e transfornmrad@o social emapolitica resignada a processos
autbmatos. Na medida em que os padrdes e crigomalmente estabelecidos regem a existéncia rmiman
em seu conjunto, a sociedade moldada pelos arcagdalistas torna-se o Unico mentor do ser hungue,
por sua vez, € reduzido a uma criatura capaz delo&, consequentemente, incapaz de distinguie ent
vicio e a virtude (RAMOS, 1989). Sob os critéritzsrazao instrumental (formal-funcional) o domid®
anseios socialmente construidos prevalece sobogerh, tornando-o exclusivamente um ser social,asob

3 Avristételes primeiro define o homem como um animal, situando-o numa grande classe genérica (a classe dos animais), e em seguida
Ihe d&a uma caracteristica prépria e exclusiva que o distingue de todos os demais animais, que € a razédo (DURANT, 2000). A razéo
no sentido aristotélico, portanto, pode ser definida como a caracteristica atribuida ao homem, como o que o difere dos demais
animais, a sua caracteristica exclusiva (ARISTOTELES, 2000; LOCKE, 2000; LEIBNIZ, 2000, KANT 2000). Esses pensadores,
segundo Ramos estavam preocupados com a caracteristica sui generis do homem. “Essa caracteristica é a percepcdo que o homem
tem da atividade da raz&o em sua psique” (RAMOS, 1989, p. 28).
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forma de um agente econdmico, produtor e consumoduto da racionalizagdo, em detrimento do ser
politico. O individuo dominado socialmente (pelonisdlico dominante no capitalismo — producdo e
consumo como sindnimo de podestatus- tornou-se incapaz de raciocinar porque € esntagaltdh vida
racionalizada e pelo conhecimento abrangente, sigeatém da sua capacidade (SIMON, 1973, segundo
RAMOS, 1989).

A razao substantiva € a razdo do homem como skicpdljue delibera sobre coisas porque esta censxi

de suas finalidades intrinsecas” (RAMOS, 1989,1j.e5suas agdes constituem uma forma ética de taondu
A concepc¢do de uma racionalidade substantiva €anhecimento de que os elementos éticos, morais e
estéticos — entre outros valores — sao critériogl@@veis e vao influenciar, dando sentido, qualifdo,
tipificando, peculiarizando ou alegoricamergenfigurando a acdo social, transformando-a em agao
sociopolitica consciente. A racionalidade substantassim, como a capacidade de ponderacdo deosrité
nao necessariamente instrumentais, valorativosh@ioos e subjetivos, e ndo como racionalizacédo
funcional, porque sob os critérios da racionalidadestantiva, “os seres humanos séo levados adgimar
decisfes e a fazer escolhas, porque causas firmie&e apenas causas eficientes influem no mundo em
geral”. Portanto, a razdo substantiva é aquelagpacita os seres humanos a compreenderem adistari
prépria condicdo humana (RAMOS, 1989, p. 51).

Por esse motivo, de acordo com Ramos (1989), as@&vela transavaliagdo da razdo e consequentedsente
transavalia¢d@o social, implica, ainda, uma reveegstemologica, na medida em que a andlise dadame
moderna seja feita a partir do conceito de racidadé substantiva e de seus critérios, ao invégdieita a
partir do conceito de racionalidade instrumentdog critérios de eficicia, rendimento e desempestrop

se tornou comum. O conceito de economia certansenig outro, assim como a propria no¢ao de progress
e desenvolvimento, desfazendo a inversdo denunpieldaEscola de Frankfurt e por outros autores como
Gorz, llich e Morin, provocando também a reversadrdnsavaliacdo social.

Guerreiro Ramos, embora se baseie muito em Wednestréi um conceito de racionalidade substantiva qu
vai além da proposicdo weberiana. Weber propde noeitm de racionalidade como uma categoria de
analise, ou seja, como uma espécie de lente quaitpeenxergar determinada realidade e suas
peculiaridades, o que retrata a agdo social. Enagsie 0 pensador alemio caracteriza a agéo social e
econdmica dos puritanos: como uma acdo social emeutn fim claro, em funcdo da qual eles passam a
viver. J& em Ramos, essa categoria analitica tianafse em um instrumento de acdo e planejamento
social. O objetivo principal de Guerreiro Ramosustamente o de propor um “conceito de racionalidade
mais sadio”. Ramos esta em busca ndo apenas deriasede analise, mas detérios de intervengdono
mundo. A sua preocupacao € construir critérios saislaveis para o planejamento de sistemas souais,
guais o termo saudavel quer dizer incluir as midkiglimensdes do humano. Guerreiro Ramos acreditava
gue uma teoria substantiva das organizacfes poddia nos sistemas sociais, possibilitando undav
mais sadia para o ser humano, via intervencaoqaglintecipando inclusive o debate ambientalistsa
sentido. Ele denuncia que os sistemas sociaisagstaendo planejados apenas com base nos critérios d
racionalidade instrumental, trazendo sérios proaterpara a vida humana em sociedade, tais como
problemas psicoldgicos e sociais (individualism@nacao, desintegracdo, eliminacdo da cooperagho e
solidariedade) e degradacao socioambiental (dddaple social, degradacdo ambiental).

A importancia da formulagdo de Guerreiro Ramos @sttamente no fato de o autor resgatar e tentar
estabelecer critérios para a acdo humana a partorchulagdo de um conceito de racionalidade sotigsa
Entretanto, esse conceito s6 faz sentido se t@#tro no mundo-da-vida, conforme a andlise de Hadrer

Da mesma forma que ndo se pode afirmar que o fsaidtemas sociais serem planejados e desenwlvido
com base em critérios predominantemente instrunserga deve a existéncia de um conceito de
racionalidade instrumental, também néo é possiueha que a falta de critérios mais substantivos n
sistemas sociais se deva a ndo existéncia de uritmonstruido com base em critérios mais suthgtan

O critério instrumental, com bem demonstrou Webetpmo pode ser observado mais ainda atualmente,
sempre foi predominante no sistema capitalistarefarito, isso ndo quer dizer que ndo existam outros
critérios mais substantivos ou axiologicos de maiidade na sociedade. Existem muitos trabalhos que
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demonstram, a partir de experiéncias sociais digexpue esses critérios, embora ndo sendo preduesna
fazem-se presentes na acdo social. Essas expasifoontudo, ndo se devem a existéncia de concpitos

as caracterize e as retrate. Por outro lado — ééndmssivel precisar em que medida - a expans&agsles
experiéncias depende em parte de conceitos pregisoss definam, como tem se tentado fazer com as
experiéncias Economia Social e Solidaria. Todasaa, conceitos com natureza epistemologica que ema v
definidos passam a servir tanto para os agentegmaiéncia — empresarios e trabalhadores — conaogsa
analisadores, como parametros e modelo, expangmaose tornando uma espécie de "senso comum". E
nisso reside a grande contribuicdo de Ramos, ntidsedie construir uma teoria que contempla tanto a
racionalidade instrumental como a racionalidadestsuibiva, cujo objetivo € expandi-la a ponto déosear

base para o planejamento e desenvolvimento desmsistsociais, embora Ihe faltasse o lastro emfirico

A discusséo epistemoldgica sobre o enquadramentmmieito de racionalidade como uma categoria que,
além de instrumento analitico, constitua-se em gstapideoldgica ou conjunto de postulados ou ainda
propostas de sociedade (como € o caso das expasi@wima mencionadas) é algo que se esté porrfazer
literatura e ndo responde aos objetivos deste ensaiconceito de racionalidade — instrumental ou
substantiva — s6 pode ser extraido de uma realstzaiel, da acdo social e de suas peculiaridadey) ez
Weber. Ele serve de diagndéstico parcial dessa mesatidade. Diz-se parcial, porque a sociedadeté @
partir de um olhar: o da racionalidade

Racionalidade Ambiental — Enrique Leff

Enrique Leff chama atencédo ao fato de que o sabkieatal ficou excluido num processo de extermio®
saberes nao-cientificos (saberes errantes, cigamsades), [onde se incluem os saberes culturais
populares] no campo de concentracdo das exterdafiddo sistema econémico, social e politico, bemoco

o cientifico-tecnolégico dominante (Leff, 2001, §0). Nesse sentido, baseando-se principalmente nas
tipologias de racionalidade formal (instrumentatjeevalor (substantiva) de Max Weber e numa petispec
construtivista, Leff (2001) formula o ensaio denoado racionalidade ambiental. Segundo suas proprias
palavras, “a construcdo destaionalidade ambiental aparece como um processo de producédo tedrica,
desenvolvimento tecnol6gico, mudancas instituceedransformacao social” (grifo original) (LEFB0A,

p. 110). Além disso, de acordo com este autornatoagdo da racionalidade ambiental é um processo g
passa pela reforma do Estado, pela incorporacdmodmas ao comportamento econdmico, e pela
internalizacdo das externalidades ambientais. Esi@dss ndo devem ocorrer, porém, com base apesas na
regras do mercado, mas também com base nos @itéribjetivos e subjacentes do processo de
desenvolvimento e das relacdes sociais e suasipagans, presentes nos processos politicos, reaedo,

nos procedimentos de gestdo e nos processos spiidutivos. Especificamente, no caso da radotadd
ambiental, na legislagéao, educagéo e processaosstioge de controle da poluigéo.

A racionalidade ambiental, personificada pelo mavito ambientalista e pela prépria problemética
ambiental, segundo Leff, € um movimento contrari@28o baseada apenas no célculo econémico como
critério predominante da racionalidade social;eadpde fundamentalmente as contradiges entre ealdigi
racionalidade econdbmica e do processo de desemaitd baseado no crescimento econbémico e a
sustentacdo desse desenvolvimento pela naturemciégnalidade ambiental, a exemplo da formulacédo de
uma racionalidade substantiva feita por Haberm881(11990, 1991, 1992, 1993), e posteriormente por

* Embora sem citar Ramos, Boaventura de Sousa Santos também propde algo parecido, “da ciéncia moderna ao novo senso comum”
(SANTOS, 2000).

5 ~ ~ . ~ . ) . .
Essas reflexdes sdo resultados das discussées com Mauricio C. Serafim, pesquisador, conhecedor de Guerreiro Ramos. Embora
discorde de Serafim em muitos pontos sobre a proposicdo de Ramos, principalmente sobre a natureza epistemolégica do conceito
de racionalidade substantiva, é justo registrar que muitas das ideias acima séo dele ou resultado do didlogo com ele.
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Ramos (1989), “questiona as teorias sociais quénegam e instrumentalizaram a racionalidade $ocia
prevalecente e defende a necessidade de elaba@s paradigmas de conhecimento para constutia
realidade social (grifo original) (LEFF, 2001, p. 146). Ela surggnto a partir do “paradigma ambiental”
nas ciéncias de modo geral, comportando mudangasegeas metodoldgicas e epistemologicas, como pela
influéncia nas “formacfes ideoldgicas, sistemavaleres, crengas, conhecimentos e praticas pradytiv
sobre os diferentes processos e elementos — rralURAICiais — que constituem o0 ambiente, suaSesae
seus potenciais” (LEFF, 2001, p. 144).

A racionalidade ambiental, na concepcédo de Leffirge assim, como um conjunto de processos de
racionalizacdo com diferentes instancias de ratidates que conferem legitimidade a tomada de desis
com respeito a transformacdo da natureza e doasscedursos” (LEFF, 2001, p. 134). Leff distingsees
processos de racionalizacdo em cinco tipologiastitomtes e inerentes do processo de construgcédo da
racionalidade ambiental: a racionalidade substanta racionalidade ambiental tedrica; a raciondéda
ambiental técnica ou instrumental; a racionalidau®iental cultural e a racionalidade ambiental éovoa.

A racionalidade ambiental cultural, na concepcao de Leff (2001, p. 134), implica nbecer a diversidade
étnica e suas relacbes com o meio ambiente e “napedas um argumento a mais da racionalidade
substantiva, e sim constitui também um principie gormatiza toda a racionalidade instrumental”aEss
afirmacao de Leff é pertinente em termos de comtedttural, na medida em que considera que cadaraul

€ constituida tanto por critérios de légica insteatal como de l6gica substantiva e que ambos padem
aproveitados no processo de gestdo ambiental.t&mioe € bastante discutivel no que se refere ews s
aspectos légicos e metodolégicos, pois transformaltara em aspecto da racionalidade e ndo o cantra
Sao as culturas que contém as racionalidades asn@eionalidades que contém as culturas, ao conti@

gue acredita Leff. Portanto, seguindo o modelo webe, ndo € possivel falar em uma racionalidade
cultural, mas na presenca ou preponderancia denadiiades (instrumental ou substantiva) na cultura

A racionalidade ambiental econdmicaconcerne aos processos de transformacdo da regtosensos dos
seus recursos, bem como sua gestdo. Portantoyacimmalidade ambiental econémica responde pela
concepcdo de novos processos produtivos, que ndéemdestar baseados apenas na racionalidade
instrumental como se consagrou na racionalidadenGecica capitalista. A racionalidade ambiental
econdmica deve aproveitar a racionalidade instrtaeheimcorporando no processo mercadolégico, o
chamado “potencial ambiental”, que nada mais é qlén de produzir respeitando e conservando a
natureza, desenvolver um mercado para produtosocamente corretos” que ganham notoriedade & part
do apelo ético e moral, apostando, portanto, tamhénexisténcia de um “suporte” da racionalidade
substantiva. Além disso, embora Leff ndo cheguesta eoncepc¢éo, poder-se-ia acrescentar que uma
racionalidade ambiental econbmica, incorpora antagio subjetiva da gestdo econbmica, tal comadprop
Weber, cujo principio é a provisdo (no sentido depar, conservar a natureza e ndo a dilapidagatiatag
baseando-se num pensamento de longo prazo e der@sgencialmente administrativo fundado na nocdo
de previdéncia intergeracional.

A racionalidade ambiental tedrica nas proprias palavras de Leff, “apresenta-se cama producéo
conceitual orientada para a construcdo de umanadaade produtiva alternativa” (LEFF, 2001, p. 132
Nesse sentido, embora ndo esteja claro na proposiedlLeff, podem ser destacados dois aspectos
fundamentais: o surgimento da problemética amHiestguanto processo sociopolitico que dialoga oem
processos econdmicos, produtivos, de produgdoltezioa e de conhecimento; e o surgimento da idélog
ambiental, presente no movimento ambientalista sogédade civil organizada de modo geral, inclind
setores da ciéncia. Esse dois aspectos dao |aedptilmi e suporte a construcdo de uma racionalidade
produtiva alternativa que leve em conta a arti@daentre a ecologia e a cultura, a partir das os&os
desenvolvidas as tecnoldgicas e as préticas ¢e#tié os proprios processos produtivos, confomoede o
autor. A racionalidade ambiental tedrica forneamtgmto, o aporte para um desenvolvimento alteroati
baseado numa racionalidade produtiva alternatiwvebdea Leff ndo cite, uma racionalidade produtiaz tr
inerente ao seu desenvolvimento uma racionalided®mdsumo que, na racionalidade capitalista tertosfe
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tdo perversos sobre a sociedade e sobre a natowwao préprio processo produtivo, conforme afirmam
autores como Mannheim, Horkeimer, Gorz e lllich.

A racionalidade técnica ou instrumentalé aquela que, de acordo com Leff (2001, p. 13%tabelece os
meios que conferem sua eficacia a gestdo ambi@mthijndo as tecnologias ambientais e ecotécnigss,
ordenacdes juridicas, os instrumentos legais,aragjos institucionais das politicas ambientai€.autor
apoia-se, em termos teoricos, no conceito de rakiifate instrumental e, em termos praticos, noaapar
técnico, legal e institucional, desenvolvidos comeios regulatorios de protecdo e reparacdo de danos
ambientais e de prevencdo e despoluicdo. A radifaul instrumental contida em processos de gestéo
ambiental, segundo Leff, significa que a racioradiel social ndo € algo abstrato no tocante a essidqu
mas resulta de um conjunto de normas e a¢fes secgovernamentais, impedindo que a gestdo ambienta
fique a mercé apenas das leis de mercado.

A racionalidade substantivaé aquela a partir da qual emerge a consciéncid&atah assim como novos
critérios, valores e principios questionadoresag@énalidade econémica. Segundo Leff:

Estes critérios, principios e valores, devem steisiatizados e operacionalizados por meio
de conceitos, teorias e técnicas que os articulem suas bases materiais (...), pela
organizacdo de politicas cientificas, organizac&ontbvimentos sociais e estratégias
politicas e a elaboragdo de instrumentos tecnalégicnormas juridicas, que permitam sua
tradugdo em processos produtivos alternativos pagastdo dos recursos ambientais das
comunidades e um desenvolvimento sustentavel eeh pianetario (LEFF, 2001, p. 132).

Consequentemente é o espirito que deve reger @s @gé visem construir um desenvolvimento equiativ
sustentavel. Nesse sentido, a racionalidade anabi¢ait como prop&e Leff (2001), comporta tantoeasps
instrumentais como aspectos substantivos e suljetivata-se de uma tentativa de conjugar os aspect
formais da sociedade (0 aparato estatal e a ecahamin os aspectos substantivos desenvolvidos pelo
ambientalismo. Leff fundamenta-se no fato de quedecorrer destes anos de reconhecimento da crise
ambiental, por um lado, elaborou-se de forma higcaisim conjunto de principios morais e conceital@s
base holistica, democratica, participativa, codper& intergeracional, que sustentam uma teorgareltiva

do desenvolvimento e o proprio movimento ambiestili Por outro lado, foram construidos diversos
mecanismos e instrumentos sociais, instituciotagyoldgicos e politicos, em parte fundamentadgsese
principios e em parte incorporados na estruturgalsacondmica, institucional, politica e estat@ewnte.
Esses mecanismos séo legais, institucionais, dgcpelpublicas, tecnologias de gestdo, de preveagde
despoluicdo, entre outros. A construcao e operalizagao destes mecanismos na pratica € um mowment
de insercao do critério ambiental na racionalidsmigal e produtiva.

O carater instrumental desse movimento resultgpdeacionalizacdo em termos de transformacao soeal,
medida em que 0s critérios ambientais e sociaizatorse acdes e normas que influem no processo de
desenvolvimento, sendo que esses critérios, coempd, ganham funcionalidade e se transformam em
fendmenos quotidianos e culturalmente intrinsedas.proprias palavras de Leff, trata-se de:

Uma racionalidade ambiental ndo é expressao deldagia, mas o efeito de um conjunto
de praticas sociais e culturais diversas e hetagsg® que dao sentido e organizam os
processos sociais por intermédio de certas regriss e fins socialmente construidos, que
ultrapassam as leis derivadas da estrutura de un gdwproducao (LEFF, 2001, p. 125).

Seu carater substantivo resulta, por sua vezodjoieto de normas e agdes sociais que regulamitardinas

leis do mercado em relacdo ao uso da naturezaasejgs do Estado e do seu aparato instituciseg,
através da sociedade civil organizada e politizadaacionalidade ambiental tem carater substantivo,
primeiro, quando é pensada enquanto processocpoétide conscientizacdo, submetendo o processo de
desenvolvimento ao julgamento de valores absolntosais, éticos e estéticos); segundo, ha medidauem
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a problematica ambiental é considerada em si uroblg@natica ndo s6 de ordem pratica (exaustdo de
recursos naturais, extingdo de espécies, saudeg)ibhas também de ordem ética, moral e estétiea g
envolve necessariamente processos sociais e pslitic

As formacdes tedricas e ideoldgicas, bem como&icps do ambientalismo emergem [por
um lado] com um sentido prospectivg reorientando valores, [e por outro]
instrumentalizando normas e estabelecendo polipaes construir uma nova racionalidade
social (LEFF, 2001, p. 112, grifo original).

E substantiva, ainda, quando a racionalidade anabbieio € nem somente uma racionalidade ecoldgie,
copia a logica da natureza, nem somente uma rdiciada social, que a ignora. E substantiva, pastant
guando predomina a légica da adaptacdo ao invéBgiea de dominacdo da natureza presente na
racionalidade instrumental-econdmica. A racionaledambiental é, assim, uma racionalidade da sageda
que conhece e respeita a natureza, porque os merdbssa sociedade, os seres humanos — politicos e

conscientes —, se reconhecem como parte integdanteatureza, que € vista ndo apenas COmo recursos
naturais, mas como cenario co-evolutivo

A racionalidade ambiental, portanto, transita, oea racionalidade substantiva, ora na racionalidade
funcional-instrumental. E um “sistema de valores”uina parte e um “sistema de normas, agdes e eslagd
de meios e fins” de outra. Nas palavras de Leff:

A racionalidade ambiental ndo pode ser definida sBmnenteem termos de sua
racionalidade substantiva, mas se funda em proxipiateriais e em processos produtivos
gue dao suporte aos valores qualitativos que amert reconstru¢éo da realidade (LEFF,
2001, p. 132).

Com isto, Leff ndo afirma que vivemos ja numa staie onde predomina a racionalidade ambiental, mas
aponta elementos para demonstrar que a racionalatatiental ganha algum espaco na racionalidada soc
e produtiva a partir da insercao de novos critéaggnais encetados pela crise ambiental e pelonnemto
ambientalista. Assim, como toda a corrente de asitoriticos ao utilitarismo econémico, Leff abodla
racionalidade ambiental em termos de conteudo, coritica e alternativa a racionalizacdo da sociedad
moderna, a partir da mudanca de critérios sociakneoanstruidos, nos quais a preocupacdo com o0 meio
ambiente torne-se inerente ao processo de desaneokw. Ele acredita que a construcdo da racicamdid
ambiental vai se dando na medida em que a questéer@al ganha espaco na consciéncia social e
influencia a producéo tecnolégica e de conhecimerssim como, as dindmicas populacionais e praahitiv
Ou seja, a construgdo de uma racionalidade amb@oted um processo de producéo tedrica (raciorddida
tedrica) e de transformacao social, constrgiae passuao desenvolvimento de um processo sociopolitico.
Em suas palavras: “a constru¢do deatdonalidade ambiental aparece como um processo de producéo
tedrica, desenvolvimento tecnolégico, mudancaguicgbnais e transformacéo social” (LEFF, 20011 10).

Como producdo tedrica, mudanca tecnoldgica e ugtital entende-se a internalizagdo ndo s6 de isorma
ecologicas e tecnoldgicas as teorias, mas tambi@eogooracdo dos aspectos socioambientais quemonté
os conflitos sociais e politicos, e além da propoacepcdo de que sociedade e natureza ndo estdo em
universos diferentes, no sentido de construir uesédvolvimento equitativo, sustentavel e durado(ref
Sachs, 1986 e 1993). Ademais, a construcdo de acienalidade ambiental passa necessariamente pelo
rompimento de barreiras epistemoldgicas e insthais e pela criacdo de novos métodos de pesquisa e

6 Ver: Davdson-Hunt, 1.J. e Berkes, F. (2003) Nature and society through the lens of resilience: toward a human-in-ecosystem
perspective. In: F. Berkes, J. Colding e C. Folke (Eds.) Navigating social-ecological systems. Building resilience for complexity and
change. Cambridge: Cambridge University Press, p. 53-82.
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producdo de conhecimento, no sentido de contenaglaransformacdes e necessidades sociais, pqliticas
econdmicas e tecnoldgicas que a crise ambientaltrager.

A transformacao social é entendida como aquelasgu#é por meio de um processo sociopolitico, nd qua
séo resgatados os principios da racionalidadeanth&t, e a partir dos quais séo incorporados neatmses

(ou resgatados antigos) no sentido de desfazaraasinlversdes fundamentais que Ramos (1989) deaomin
de transavaliacdo social e da razdo. Ou seja,pdado, reverter a alienacdo do homem em relac&@e@o
meio e a si mesmo, resultante do processo de mi@agio da vida, ocorrida no desenvolvimento ahgit

e, por outro lado, desfazer a separacdo naturspaiedade, promovida pelo lluminismo e pelo paradig
ocidental de desenvolvimento, assim como as pr®plesigualdades sociais maximizadas no modelo
baseado numa economia de mercado.

A constituicdo de uma racionalidade ambiental, redida em que integra processos de racionalidade
substantiva e racionalidade instrumental, “passgpressos de desconstru¢do da racionalidade o6
dominante, bem como de transformacdo das instésig) dos aparelhos ideoldgicos que a sustentam e
legitimam” (LEFF, 2001, p. 124). Passa também pelsstrucdo de um saber ambiental, “que emerge como
uma consciéncia critica e avanca como um propéstiatégico, transformando os conceitos e métodos d
uma constelacdo de disciplinas e construindo nimgieumentos para implementar projetos e prograieas
gestdo ambiental” (LEFF, 2001, 126).

Leff absolutamente inaugura na discusséo da pré@tiesnambiental uma abordagem da racionalidade que
até entdo era apenas citada de forma periférita pahos autores do ambientalismo como pelos aitue
debatem o enfoque da racionalidade. A critica quairsobre a sua formulagéo, entretanto, congisfata

de que é expressa por meio de varias tipologiaaaienalidade que apresentam definicdes poucosclara
guestdo fundamental, porém, é que numa racionalidatbiental, a internalizacdo da dimensdo ambiental
nos processos de producdo de conhecimento ndcsdgu@ apenas a logica instrumental da interndizac
das externalidades ambientais nos processos prosluiconforme prop8e a economia neoclassica), mas
também a légica substantiva, como algo inerenti afiema:

O saber ambiental, a partir de sua posi¢cdo derstigade ao desenvolvimento ‘interno’
das ciéncias, gera uma demanda de saber que repeecorientacdo, desenvolvimento e
aplicacdo dos conhecimentos. O propoésito de inieanaa ‘dimensdo ambiental’ na teoria
e pratica da economia exige a implementacéo déigaslicientificas e tecnoldgicas para
produzir instrumentos eficazes para refuncionalizacecolégica da racionalidade
econdmica... (LEFF, 2001, p. 140).

A questdo central a ser evidenciada, portantoeéoquroblema da sociedade moderna consiste justaman

nao submissé@o do processo de desenvolvimento ganjehto da razdo substantiva, sendo apenas a razao
funcional-instrumental, como Unico critério a semgerado (Ramos, 1989). A compreensdo do agir
comunicativo, como inerente a relacao social, tesid aplicacdo, em contextos de acéo social, dtelmo

de racionalidade que emana dos processos de engaridide validez criticaveis. A linguagem aparewa c
todo o seu potencial de motivar a conviccao e dar g@ensenso.

O agir estratégico, que resulta somente do modelaconalidade que emana dos processos de ingékven
na natureza com o fim de uma manipulagdo com é&dto passa de um meio de transmissao de informagbes
e de influéncia de uns sobre os outros e sobréuac8b da acdo, induzindo o comportamento. Foi esse
desequilibrio, materializado pela sobreposicdocoa@mia formal sobre a economia substantiva quesuger
crise da razdo e, consequentemente da sociedadermapatuja problemética socioambiental € um dos
resultados mais expressivos. Portanto, cumpre tegsgas processos sociais, produtivos e de proddedo
conhecimento, o julgamento da razdo substantiviyscualores devem ser incluidos como critérios
extremamente importantes a discussao socioambiental
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A formulagdo de uma racionalidade ambiental comsisd identificacdo dos elementos substantivos e
instrumentais que possam caracterizar a presendangmsao ambiental como critério de racionalidaae
sociedade. Ou seja, ela congrega tanto conteutdetastivos, trazidos pela crise ambiental e pedgate do
valor da natureza, como processos instrumentaentég na sociedade racionalizada. A atual probleanat
socioambiental é em si um forte argumento contranadelo desenvolvimentista fundamentado na
preponderancia da economia formal, sendo tambérapgaio ao surgimento de uma sociedade regida pelo
equilibrio entre racionalidade instrumental e sat$ta. Entretanto, justamente por esse ser umegsoc
politico, ndo se dar4 de uma hora para outra, re@mc aproveitamento dos mecanismos existentes na
sociedade racionalizada em termos funcionais eumsitais. Esses mecanismos, que sdo o que Leff
denomina de racionalidade técnica, devem ser adiig a partir de sua submissdo a racionalidade
substantiva, no sentido de que a racionalidade extddi ndo € apenas um aspecto da racionalidade
substantiva, como um valor da natureza. Ela é aoltee® da conjugacdo de duas racionalidades
complementares, a racionalidade técnica, como agiamalidade funcional-instrumental, e a raciorsalil
tedrica, que vem sendo construida pelo movimentbietalista como um todo e pela prépria crise
ambiental, que se materializa na forma de desbqosi ecolégicos, desastres naturais, resultanges d
impactos da acdo antrépica, como uma racionalidalstantiva.

Consideragoes finais

A discussédo que esta posta nas proposicoes tamalmymas, Ramos, e Leff é a de que uma raciodalida
mais substantiva, ambiental ou comunicativa depetfwl@lemento da motivacdo da acdo. E este o elo
comum, ou seja, enquanto numa racionalidade institaho que esta em jogo como critério de tomada de
decisdo e como motivacao sao a eficécia, o rendamen desempenho, na racionalidade substantivassao
obrigacdes éticas e moral, a partir das quais aereacdo da natureza, por exemplo, tornam-se uon val
intrinseco, na racionalidade comunicativa, segung@ooposta de Habermas, visa encontrar os fundament
de uma teoria critica da sociedade na linguagenuiamo comunicacao, isto é, enquanto mediadora das
relagcdes sociais. A partir de uma racionalidadestsumiva, ambiental e comunicativa a conservacao da
natureza, assim como o pagamento dos impostos rairegdo de uma casa, respeitando as diretrizes do
plano diretor, sdo comportamentealorativos, cuja recompensa € intrinseca e ndo sO instrumenta
funcional. O valor é o componente intrinseco deoa€du seja, a virtude é praticada por ter um valor
intrinseco, ndo devido a conta custo/beneficio.

Da mesma forma quando se produz ou se adquire odutor ecologicamente correto, baseando-se numa
racionalidade substantiva, ambiental e comunicati@a se faz para otimizar uma relacdo meios/fires

para exprimir um valor, uma opcao ética. Ndo sepfaz causa de calculos e resultados baseados em
meios/fins, mas pela crengca num estilo de vida ea#momia motivado por preocupagdes coletivas que
transcendem as vantagens econdmicas individuasatlas na racionalidade instrumental, numa equacéo
meios/fins, mas com base numa motivagdo susteptadalores intrinsecos (éticos, morais, estétjcnga
atitude é expressao destes valores e da nocadetiece cooperacgao.

A reflex@o tedrica de Guerreiro Ramos, Enrique leeffirgen Habermas, apresentam como reconstrucao
tedrica de condicBes e pressuposicdes que submzemvivéncia humana, no caso, a reconstrucaaceori
de condicOes e pressuposicdes que acompanhanuadam e que explicitam um determinado modelo de
racionalidade. Como reconstrucéo teérica, o agigeurou tornar evidentes situagdes concretas dalonu
vivido e ndo fundamentar-se com base em imagemssiate homem, ambiente e sociedade. Desvelar a
racionalidade é condicdo necessaria para que a&®gsepossam cumprir suas tarefas concernentes a
reproducéo dos componentes do mundo da vida e amnenéempo oferecer a possibilidade de uma
perspectiva critica capaz de identificar e de @etdireas patologias do mundo atual, com énfase gmra
pardmetros da razao comunicativa, conforme progitinas. Sdo estes parametros que devem controlar,
em Ultima instdncia, 0s processos sistémicos, anbiwos a servico das finalidades humanas
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comunicativamente estabelecidas. Por fim, cabeupomhais uma vez mais que, na andlise das progssico
destes trés autores, o elemento comum e a discgasdemerge € que o tipo de racionalidade presente
acéo social depende essencialmente da motivacagida o que necessariamente deve ser incorporéalo pe
teoria organizacional.

Referéncias

ADORNO, T. W.; HORKHEIMER, M.Conceito de lluminisma S&o Paulo: Nova Cultural, 2000. Colecdo os
Pensadores.

ARISTOTELES.Politica. Brasilia: UnB, 1985.

FERNANDES, V. Racionalizacdo da vida como processo histéricacritica a racionalidade econbmica e ao
industrialismo. Cadernos da EBAPE.BR: Sédo Paulo//EBAPE, 2008.

FREITAG, B.A Teoria Critica Ontem e Hoje.5. ed. Sdo Paulo, SP: Ed Brasiliense, 1993.
GORZ, A.Metamorfoses do trabalho:critica da razdo econdmica. Sao Paulo: Annabluf@s.2

HABERMAS, J. Legitmatins probleme in Spatkapitalismus Frankfurt: Suhrkamp 1973 (cito trad. port. De
Vamirech Chacon: A crise de legitimacédo no capstab tardioRevista Tempo Brasileirq Rio de Janeiro, 1980.

Theorie des kommunikativen HandelnsFrankfurt : Suhrkamp, 1981.

Conhecimento e interesseRio de Janeiro : Guanabara, 1987.

La légica de las ciencias socialiesviadrid : Tecnos, 1988.

Law and Morality, in: the Tanner Lectures on Human Values.Cambridge : University Press, 217-279, 1988b.
La l6gica de la accion comunicativacomplementos y estudios previos. Madrid : Catek#i@9a.
Consciéncia moral e agir comunicativo Sdo Paulo: Brasiliense, 1989b.

0O discurso filoséfico da modernidade Lisboa : Dom Quixote, 1990.

Pensamento p6s-metafisiceestudos filosoficos. Rio de Janeiro: Revista TerBpasileiro, 1990a.
O discurso filoséfico da modernidadeLisboa : Dom Quixote, 1990b.

Para a reconstrugdo do materialismo histérico2.ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1990c.

Teoria de la accion comunicativaMadrid : Taurus, 1992. Tomo | e Il.

. Passado como futuRevista Tempo Brasileirqg Rio de Janeiro, 1993.

Teoria de la accidon comunicativacomplementos y estudios previos. Madri: Catedra@rea, 1994.

HOBBES, T.Leviatd ou matéria, forma e poder de um Estado edlidstico e civil Sao Paulo: Nova Cultural, 2000.
Colecéo os Pensadores.

HORKHEIMER, M. Eclipse da razéo S&o Paulo: Centauro, 2002.

HUME, D. Investigacdo acerca do entendimento human&ao Paulo: Nova Cultural, 2000. Colecao os Pemead

CADERNOS EBAPE.BR, v. 9, Edicdo Especial, artigo 8, Rio de Janeiro, Jul. 2011 p. 625-626



Contribuigdes da racionalidade comunicativa, racionalidade substantiva Valdir Fernandes
e ambiental para os estudos organizacionais Osmar Ponchirolli

ILLICH, I. A convivencialidade Lisboa: Europa-América, 1976.
KANT, I. Critica da razdo pura. Sao Paulo: Nova Cultural, 2000. Colecao os Pensador

LEFF, E. Ecologia y Capital. Racionalidad ambiental, democi@a participativa y desarrollo sustentable
México/Espafia: Siglo Veintiuno editores s. a. d¥ £Siglo Veintiuno de Espafia editores s.a. 1986.

.Sociologia y ambiente:sobre el concepto de racionalidad ambiental yrkasstormaciones de conocimiento.
In: VIEIRA P. F. e MAIMON, D. (Orgs.). As ciéncia®ciais e a questdo ambiental: rumo a interdis@pkdade. Rio
de Janeiro/Belém: APED e UFPa, 1993.

Epistemologia Ambiental Sdo Paulo: Cortez, 2001.
LISBOA, A. M. A Critica de Karl Polany a Utopia do Mercada Lisboa: Instituto Superior de Economia e Gestao,
Universidade Técnica de Lisboa. Centro de Invesfigaem Sociologia Econdmica e das Organizagdeskikdor
Papers, 2000.
LOCKE, J.Ensaio acerca do entendimento human&&o Paulo: Nova Cultural, 2000. Cole¢do os Pensador
MANNHEIM, K. O homem e a sociedadesstudos sobre a estrutura social moderna. Riadeiro: Zahar, 1962.
OLIVERIA, M. A. A filosofia na crise da modernidade Sdo Paulo : Loyola, 1989b.
POLANYI, K. El sustento del hombre Barcelona: Mondadori, 1994.

A grande transformacaa as origens da nossa época. Rio de Janeiro: Bdiampus, 2000.

RAMOS, A. G. A nova ciéncia das organizagcdesuma reconceituacdo da riqgueza das nac¢fes. Rio ragrala
Fundacédo Getulio Vargas, 1989.

. Modelos de homem e teoria administrativa. Curitiba: PUC — Mestrado em Administragdo/Série
Monografica: Caderno de Ciéncias Sociais Aplicatds 2001. (Traducao Francisco G. Heidemann).

ROUANET, S. P.As razdes do iluminismo S&o Paulo: Companhia das Letras, 1997.
SACHS, |.Espacos, tempos e estratégias do desenvolvimerd@o Paulo: Vértice, 1986.

Estratégias de transi¢do para o século XXI: desenkamento e meio ambiente Studio Bobel: FUNDAR,
1993.

SOUTO-MAIOR, J Racionalidades: alguns esclarecimento&studos Avancados em Administracdo: v.6, n.%{.9
991, 1998.

WEBER, M.A Etica Protestante e o Espirito do CapitalismoS&o Paulo: Pioneira, 1996.

Economia e sociedade: fundamentos da sociologia qmmensiva.Vol. 1. Brasilia: Unb, 1999.

CADERNOS EBAPE.BR, v. 9, Edicdo Especial, artigo 8, Rio de Janeiro, Jul. 2011 p. 626-626



