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Gestao social; reflexdes tedricas e conceituais

Social management: theoretical and conceptual refle  ctions

Airton Cardoso Can(;adol
Fernando Guilherme Tenc')rio2

José Roberto Pereira3

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar os avancos e discutir as criticas em relagdo a gestéo social, além de apresentar
contribui¢cdes para possivel delimitagao inicial desse campo de conhecimento, que se entende aqui, esta em construgéao.
Foi realizada uma revisdo de literatura acerca dos aportes teéricos sobre o tema. Sdo apresentadas e discutidas as
principais criticas e elencadas as contribuicdes para a delimitagdo do campo. O artigo também aborda a importancia do
tema e a reconstrucdo da origem do termo gestdo social. Na percepgdo dos autores deste texto, a gestdo social é
antitética a gestao estratégica uma vez que a sua preocupagdo é com o envolvimento de todos no processo de tomada
de decisao coletiva; contraria, portanto, a gestao estratégica cujo arcabouco conceitual e instrumental esta vinculado a
mecanismos decisorios baseados na hierarquia. Em sintese, a gestao social é apresentada como a tomada de decisao
coletiva, sem coercdo, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como
processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipacgdo enquanto fim dltimo.

Palavras-chave: Gesto social. Gestdo estratégica. Emancipagao.
Abstract

The aim of this paper is to present the advances and discuss the critiques of social management, besides presenting
possible contributions to the initial delineation of this field of knowledge, what is here understood as being under
construction. A review of the literature regarding theoretical contributions to the subject was conducted. The main
critiques are presented and discussed and the contributions for the delimitation of the field are listes. The article also
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discusses the importance of the theme and the reconstruction of the origin of the term social management. In the
perception of the authors, social management is antithetical to strategic management since its concern is with the
involvement of everyone in the process of collective decision-making; this is thus in contrast with strategic management,
where the conceptual framework and instruments are linked to decision-making mechanisms based on the hierarchy. In
short, social management is presented as collective decision-making, without coercion, based on the intelligibility of
language, dialogue and enlightened understanding as a process, transparency as a precondition and emancipation as
the ultimate goal.

Keywords: Social management. Strategic management. Emancipation.

Introdugao

Nunca foi tdo latente na academia a busca pornatieas tedricas no campo da Administracdo. O
esgotamento das teorias organizacionais tradicgpgae desde a década de 1980 vem sendo anunoiado p
Guerreiro Ramos, Tragtenberg, Prestes Motta, dentir®s, nos mostra que a literatura anglo-saxéméca
area pouco tem feito além de reeditar em novas lagdreas 0s mesmos preceitos do taylorismo-fordismo.

No Brasil, especialmente nos cursos de Administragdamos absorvendo e retransmitindo este
conhecimento monolégico anglo-saxénico em disaglisomo Teoria Geral da Administracdo com seus
Best SellersOs alunos dos primeiros periodos na graduac&ofabm” este conhecimento e podem passar
a acreditar que a Administracao é praticamenteai@meia exata: diagnostico-prescrigdo-solugéo.

Somado a isso, as palestras motivacionais comnaatecontetidos praticos (como se a teoria pudstse e
separada da pratica) sdo apresentadas a essessr@smus como se fosse o UltiBestway taylorista
“descoberto” na area. Complementando esse cemédiia “literatura de aeroporto” enumera as mekore
préticas para gestdo, ou mesmo para “fazer amigdkienciar pessoas”.

Neste contexto ndo fica dificil perceber porqueraa gestéo social tem atraido tanta atencédo. Adesas
céticos damainstreantorcerem o nariz, acreditando que a gestéo taditiseria um “Leito de Procusfo”
existe um movimento de pesquisadores no pais aaededécada de 1990 vem se debrucando sobre esta
tematica e, principalmente, a partir da segundaaeetia primeira década deste século, com a crido
programas de pesquisa, encontros especializadesmarperiodicos dedicados ao tema.

Considerando esse contexto, vamos apresentar auigigfe 0s avancos e as criticas em relagdo a gestado
social, e propor uma delimitacado inicial para est®po em construcdo. Para tanto, foi realizadaremséo

de literatura acerca dos aportes tedricos sobema.tSao apresentadas e discutidas as princifiiéasie,

em seguida, elencadas as contribui¢cbes para aidelfim do campo.

O artigo esté dividido em seis partes, iniciandm @sta introducdo, seguida da reconstrucdo danoriige
gestdo social. Na secéo seguinte sdo apresentadmmides tedricos para a gestao social, e naaggegiio
apresentam-se as criticas e sua discussdo. Nans@gapresentam-se as contribuigdes para uma peopes
delimitacdo para a gestédo social e as consideréigaes

4 Segundo Bianchetti (1995, p. 7-8), na mitologia grega Procusto capturava viajantes e os estendia em seu leito de ferro que servia
como medida. Quem fosse menor que o leito era espichado, e quem fosse maior era amputado, o importante era manter a medida
prévia, o padrédo.
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Gestao social: contexto bibliografico

N&ao foram encontradas na bibliografia pesquisadaigens da terminologia gestéo social. A princjgata

vem dos textos de Tendrio, que desde 1990 est&ntefdo Programa de Estudos em Gestdo Social (PEGS)
vinculado a Escola Brasileira de Administracdo Rabke de Empresas (EBAPE) da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV).

O primeiro contato de Tendrio com o termo foi em temto de Giorgio Rovida (1985) que trata de
experiéncias autogestionarias na guerra civil dsgan(TENORIO, 2011). No referido texto, gestioiaoc
aparece com o significado de democracia prole@dgiacarater local (ROVIDA, 1985). Porém, o termo
também é usado para descrever a gestéﬁodkho% (fazendas coletivas na Unido Soviética comunista)
(DICIONARIO..., 2011).

Tenorio (2010) relata que em 1992, ao participaBelminario Iberoamericano de Desarrollo de Profesore
en Gerencia Socig{Santa Cruz de La Sierra, Bolivia), o conceitotfatado como referente a questdes
relativas a politicas publicas e ao terceiro sgtorém, neste evento foram despertadas outrastaxpas,
fruto dos debates no evento. Em seguida € lancaliroo Pobreza: un tema impostergable — Nuevas
respuestas a nivel mundiabmpilado por Bernardo Kliksberg (KLIKSBERG, 19%4arovavelmente, o
primeiro texto latino-americano que trata do tereatf@o social (TENORIO, 2010). Neste texto, a gestdo
social € entendida como gestéo de politicas p@&btioaiais (KLIKSBERG, 1994b). Assim, o “[...] o e
gestdo social tem sido confundido quase exclusintaneom gestdo de politicas e/ou programas sociais”
(TENORIO e SARAIVA, 2006, p. 124) Esta confusdo egou nos anos 1990 no Centro Latino-Americano
de Administragéo para o Desenvolvimento — CLADgsetiuou no Instituto de Desenvolvimento Social do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (TENOREARAIVA, 2006).

Em 1997, ao participar do curgturso de Directivos em Disefio y Gestion de PoBtigaProgramas
Sociales promovido pelo Instituto Interamericano para os@wesolvimento Social (INDES) do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), em WadlningD.C., nos Estados Unidos, o pesquisador
ampliou sua percepcédo acerca da gestao social, 98& publicou na Revista de Administracdo Publica
(RAP) o artigo “Gestao social: uma perspectiva edoal”, possivelmente o primeiro texto nacional que
tratava do assunto. Porém, o termo, ainda hoje,

[...] tem sido objeto de estudo e pratica muitosn@ssociado a gestdo de politicas sociais,
de organizagdes do terceiro setor, do combate Eepale até ambiental, do que a discussao
e possibilidade de uma gestdo democratica, paatiegy quer na formulagdo de politicas
publicas, quer naquelas relacdes de carater prodiNo PEGS entretanto, o conceito de
gestdo social é entendido como o processo gerethialébico onde a autoridade decisoria é
compartilhada entre os participantes da a¢do. €tiadjsocial qualificando o substantivo

® “Sovkhoz - Fazenda soviética: grande empresa estatal agricola da URSS, baseada na propriedade estatal da terra e dos meios de
producgdo. Os sovkhozes comegaram a ser organizados a partir de 1918, e desempenharam um grande papel na transformacéo
socialista da agricultura, servindo de escola de gestédo social e da produgdo agricola para o campesinato. Em 1977 havia 20.100
sovkhozes e sua participacdo na producao total de produtos agropastoris era a seguinte: cereais= 44%; algoddo em rama=29%;
batatas=18%; hortalicas=44%; carne=36%; leite=32%; ovos=57% e 18=47%. Para fortalecer a economia dos sovkhozes, foi realizado
um trabalho baseado na intensificacdo, especializagdo e concentracdo da produgdo agropecuéaria e no desenvolvimento da
cooperagdo e integragdo entre as empresas agroindustriais. Em outros paises socialistas foram criadas, por analogia como os
sovkhozes, empresas publicas baseadas na propriedade estatal dos meios de produc&o” (DICIONARIO..., 2011).

6 O artigo é um dos capitulos de Tendrio (2008b).

! Programa de Estudos em Gestéo Social da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas

do Rio de Janeiro — PEGS/EBAPE/FGV.
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gestao é percebido como o espaco privilegiado ldedes sociais onde todos tém o direito
a fala, sem nenhum tipo de coacéo (Tendrio, 2008647-148).

Esta percepcdo, embora ainda presente nos texios gestdo social, uma vez que o campo ainda esta e
construgdo, ja apresenta indicios de que ndo @rmksig conta do que o préprio termo tem de potencial
teorico e analitico.

Segundo Gomes et gR008, p. 59), “[...] pensar em gestdo social, Bspe além da gestdo de politicas
publicas, mas sim estabelecer as articulacdes a&gfiies de intervencédo e de transformacéo do camopad, s
gue é uma nocdo mais ampla, e que ndo se restiinggfera publico-governamental, como vemos a
exemplos das acdes de responsabilidade sociatresicimento do terceiro setor”.

Para Botrel, Araujo e Pereira (2010), a gestdoaksei desenvolve no ambito da esfera publica, ahsgu
sobressaem as organizacfes publicas ndo-estaidistaresse publico da sociedade, além de propw@cio
condicbes a emancipacdo dos individuos, baseandwmseélemocracia deliberativa, na formacdo da
consciéncia critica de seres humanos dotados &8e.raz

No Brasil, o termo gestédo social encontra-se agmdase de construgédo (FISCHER e MELO, 2003, 2006;
GIANELLA, 2008; BOULLOSA, 2009; BOULLOSA et al., P@; BOULLOSA e SCHOMMER, 2008,
2009; DREHER, ULLRICH e TOMIO, 2010; JUNQUEIRA €lt,a2009; MATOS et al., 2009; PINHO,
2010; RAMOS et al., 2009; SILVA JR. et,a2008c), ou seja, a gestao social tem um candterogress
(BOULLOSA, 2009). Por outro lado, a gestao soadih tse consolidado enquanto pratica, sem ainda o
consenso sobre o conceito (PINHO, 2010). FrandaoKi2008, p. 26) adverte que a gestdo social “[...]
parece constituir nos dltimos anos um daquelesoerque tem conquistado uma visibilidade cada vez
maior, tanto do ponto de vista académico, quartbresudo, em termos mediaticos”. Esta situacao traz
alguns problemas segundo o autor, um deles saibanalizacdo, pois “tudo que ndo € gestao trawitio
passa entdo a ser visto como gestdo social” (FRAREAIO, 2008, p. 26). Nesta perspectiva, Tenorio
(2008a, p. 158) aponta que a gestdo social temreale associada a gestdo de politicas sociaiséu at
ambientais, “[...] do que a discussdo e possildiidde uma gestdo democratica, participativa, gqaer n
formulacao de politicas publicas, quer nas reladéesarater produtivo”.

Na reviséo de literatura para este artigo foi pe$stentificar esta tendéncia & banalizacdo. Nosos
pesquisados a gestdo social é entendida de divlersaas: como gestdo democratica ou participata d
politicas publicas sociais (RIZOTTI e NISHIMURA, @), gestdo democratica do terceiro setor ou de
ONGs (CARMO, SILVA e FONSECA, 2009), gestdo amkaeniSASAKI e SOUZA, 2006), gestao
democratica do desenvolvimento territorial (DELLABR, 2006; COSTA, 2009), responsabilidade
socioambiental (WANDERLEY et al., 2006). Ou aindatermo s6 aparece no titulo, como em Sasaki e
Souza (2006). Esta situag&o confirma os argumel®&ilva Jr et al. (2008c) de que a gestédo samalsido
alvo de diversas interpretacdes. Assim, tudo o riiee é gestdo tradicional (ou estratégica como rerefe
Tenorio) passa a ser visto como gestéo social (FRRARILHO, 2008).

Atualmente, as principais referéncias conceitualwes gestdo social sdo os trabalhos de Tenorid3€200
2008b, 2010, 2011), Franca Filho (2003, 2008), Hesq2002), Fischer e Melo (2003, 2006), Boullosa
(2009) e Boullosa e Schommer (2008, 2009). Em &elas criticas, o trabalho de Pinho (2010) quesstisn
possibilidades da gestao social, enquanto Bou(28@9) e Boullosa e Schommer (2008, 2009) fazem um
alerta em relacao a transformacéo da gestéo stec@ocesso de inovacao a produto inovador.

Anterior a este texto foram realizadas duas sidteat@es sobre a produgédo em gestéo social. Ohmaba
Maia (2005) da area de servico social tem como paseipal o livro organizado por Rico e Raichellis
(1999); o de Pimentel et al. (2011) é oriundo demate Administragdo e apresenta um espectro meaior d
andlise por ser mais recente. No Quadro 1 temosapnaximacao entre as duas analises e uma apr@&dmac
entre as categorias apresentadas pelos autores.
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Quadro 1

Categorias tedricas para a gestdo social baseadas nos trabalhos de Maia (2005) e Pimentel et al. (2011)

Maia (2005) Pimentel et al. (2011)
Categorias Descricao Descrigcao Categorias
Propésitos Viabilizar o Interesse coletivo de carater Objetivo
desenvolvimento da publico.
sociedade.
Valores Democracia e cidadania | Interesse publico bem Valor
compreendido
Agentes Atores em diversas Sociedade civil organizada Protagonista
instancias do Estado, (principal) em conjunto com
mercado e sociedade Estado e mercado.
civil.
Metodologia Processo social Social, parcerias e redes Operacionalizagao
intersetoriais.
Locos Organizag0es (Estado, Publica Social (Franga Filho) x Esfera
mercado e sociedade qualquer esfera (Tendrio;
civil), politicas publicas, | Dowbor).
redes, interorganizacdes
e espaco local.
Focos Processo de afirmacgao Substantiva/comunicativa Racionalidade

ou transformacdo do
desenvolvimento com
novos referenciais.

Dialdgica, com pouca ou
nenhuma restricdao ao direito de
fala.

Comunicativa

Descentralizado, emergente e
participativo/surge como
construcgdo coletiva.

Processo decisorio

N&o ha coercdo, todos tém
iguais condi¢bes de
participacdo (Tendrio) x as
relages de poder restringem a
capacidade de cada um se
posicionar no debate (Fischer et
al.; Gondim, Fischer e Melo).

Autonomia e poder

Fonte: adaptado de Maia (2005) e Pimentel et al. (2011).
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Por meio do Quadro 1 pode-se notar uma grande iapao&o entre as duas categorizagdes do signifidado
gestdo social, com pequenas diferencas. O refatardirico utilizado pelos trabalhos também é pnaxi
porém, em Maia (2005) ndo ha referéncia a Frarba F2008), enquanto que em Pimentel et al. (20E0)
h& referéncia a Paul Singer (1999), além de seomsiaderados trabalhos mais recentes de Tania Fische

Neste contexto de constru¢cdo do campo da gestéal, smmmecam a surgir centros de pesquisa e eventos
gue se dedicam ao estudo da tematica. Silva JB&2@presenta a criacdo do PEGS/EBAPE/FGV, em 1990,
como centro pioneiro no estudo da gestéo soci8lrasil. Em seguida, o estudo da gestdo social sanebe
para algumas das principais Escolas de Adminigirdgdpais, com destaque para o Centro Interdisaipli

de Desenvolvimento e Gestdo Social da Universideederal da Bahia (CIAGS/UFBA), o Centro de
Empreendedorismo Social e Administragéo em Terc@#tor da Universidade de S&o Paulo (CEATS/USP),
o Ndcleo de Estudos de Administracdo do TerceitorSta Pontificia Universidade Catdlica de S&o ®aul
(NEATS/PUC-SP) e o Ndcleo Interdisciplinar de Pésagl e Estudos Sobre o Terceiro Setor da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NIPEFRGS). Em um terceiro momento, o estudo da
gestéo social realiza o movimento de interioriaqrzg em alguns casos por meio de egressos dospragr
citados. Destacam-se o Laborat6rio Interdiscipld@Estudos em Gestédo Social da Universidade Heattera
Ceard — Campus Cariri — LIEGS/UFC-C&id Nucleo de Estudos em Administracdo Publica stdse
Social (NEAPEGS) da Universidade Federal de Lawdsucleo Interdisciplinar de Estudos e Tecnologias
em Gestdo Social da Universidade Federal do Val&&io Francisco — NIGS/UNIVASF e o Nacleo de
Economia Solidaria da Universidade Federal do Timsin—- NESOI/UFT. Existem outros grupos se
articulando pelo pais, como na Universidade Fedkralicosa (UFV) e Pontificia Universidade Catolitza
Minas Gerais (PUC-Minas), ambas em Minas Gerait &gpansdo dos centros acontece em um momento
ainda de construcdo do campo, o que contribui @ssa discussdo ampliando o debate por um lada e, po
outro, potencializando o entendimento esclarecaltedno e do proprio campo.

Estes pesquisadores se estabeleceram informalreentema rede, a Rede de Pesquisadores em Gestéao
Social (RGS3, e o resultado mais visivel de sua atuacdo fdaagao do Encontro Nacional de Pesquisadores
em Gestdo Social (ENAPEGS), em 2007, cujo ideatizddi o Prof. Jeova Torres Silva Jr. A primeira
edicdo ficou a cargo do LIEGS/UFC-Cariri (JuazelmNorte/CE) (CARRION e CALOU, 2008; SILVA
JR, 2008), (;) a segunda aconteceu em Palmas neegnmnte, coordenada pelo NESol/lUFT (CANCADO et
al., 2008a), (;) a terceira em Juazeiro/BA e PeadPE, organizada pelo NIGS/UNIVASF (RIGO et, al.
2010). Em 2010 o evento aconteceu em Lavras/MGanmrgdo pela Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares (INCUBACOOP-UFLA) e pelo NE&SS. As publicacdes oriundas destes eventos
(CANCADO et al, 2008a; RIGO et gR010; SILVA JR et al., 2008a) ja sdo referéncias maestudo da
gestdo social no pais. Em 2011 o ENAPEGS foi redtizzm Florianopolis, organizado pela Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC) / Centro decfai€ da Administracdo e Socio-Econdmicas (ESAG).
Em 2012 o evento sera sediado pela Pontificia Wsidede Catdlica de Sao Paulo.

Segundo Carrion e Calou (2008), a gestao sociafaamle ser um dos mais relevantes temas abordaslos
ultimos anos, sofre com a falta de espago em peagdlie Administracdo, e as edicbes dos ENAPEGS séo
respostas a essa demanda dos pesquisadores na area.

Outro evento onde h& o espago para a discussdesti@ogsocial € o Coloquio Internacional sobre Poder
Local realizado pela UFBA, porém, o evento é tradniEm Minas Gerais, por iniciativa do Prof. José
Roberto Pereira, em 2009, foi realizado o | EnaoMimeiro de Administracdo Publica, Economia Sai@lé

e Gestdo Social (EMAPEGS) na Universidade Federdladras, que teve sequéncia em junho de 2010 na
Universidade Federal de Vigosa. O || EMAPEGS, sedpia linha do ENAPEGS, também deu origem a

8 Um dos objetivos do LIEGS/UFC-Cariri € “[...] edificar um conceito mais preciso a gestéo social” (SILVA Jr, 2008a, p. 168).

9 - o . -
Mais informagdes no site: www.rgs.wiki.br.
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uma publicacéo: Ferreira, Emmendoerfer e Gava (2@ 11l EMAPEGS esté previsto para se realizar em
Lavras, em 2012.

A Associacdo Nacional dos Programas de Pdés-gradwemgdAdministracdo (ANPAD), em seus encontros
anuais chegou a criar em 2003 a area Gestdo ®o8i@biental, que em 2005 passou a ser uma subarea d
area Administracéo Publica e Gestdo Social, peroegmi® assim até 2008. Em 2009, com a reestruturacao
das areas tematicas, a area Administracdo PubfBestio Social foi dividida em 12 temas e nenhule@sde
contemplou a Gestdo Social, que permaneceu apenas tftulo da area. Esta situacdo foi resolvida em
2010 com a exclusdo de Gestdo Social do titulo &ea passou a ser identificada, somente, como
Administracdo Publicd. O Prof. Luis Felipe Nascimento encabecou um gdeppesquisadores que enviou,
em setembro de 2009, a diretoria da ANPAD uma li#a279 apoiadores da criagdo da area de
“Sustentabilidade, Gestdo Social e Ambiental”, poiarea de Gestdo Ambiental também teve 0 mesmo
destino da Gestéo Social. A diretoria da ANPADItejea proposta, pois ndo considerou a Gestao ISecia
também a Gestdo Ambiental) como uma &rea do canketd, e sim como uma area de aplicagdo como
gestdo hospitalar e gestédo do agronegocio. Cabaltasque a proposta ndo foi levada para a Asstmntih
ANPAD, a decisao foi s6 da diretoria (NASCIMENT®@/1D).

O objetivo geral deste trabalho é discutir justam@ncontrario da visdo da diretoria da ANPAD. Nabe

aqui debater a validade ou ndo destas mudancgasigsamportante evento académico de Administracdo no

pais, porém, esta decisdao se refletiu na impodadoi ENAPEGS, que passou de pouco mais de 170
trabalhos submetidos em 2009 para mais de 300 &@ 20que demonstra que existe demanda de espaco
para publicacdo da producéo cientifica na area.

Partindo destas primeiras percepc¢des, sera realirad analise da gestdo social no pais em suaeptvsp
conceitual.

Gestao social: perspectivas de delimitagdao conceitual

A abordagem de Tenofio (2008a, 2008b) parte de uma inquietagdo relacenmaolstatus quoda
Administracdo como area de conhecimento, despesgiando o autor pela leitura da obra de Guerreiro
Ramos, também usado como referéncia por tambértadocpor Franca Filho (2008) e Fischer (2002),
dentre outros. Segundo Tendrio, a gestdo sociatr@oder considerada como uma “linha de fuga” em
relacdo a hegemonia da tradicdo positivista ceatrad racionalidade utilitaria do pensamento
administrativo, que “[...] ndo tem permitido que agentes do processo, administradores e admirostrad
desenvolvam suas agdes de forma emancipadora” (REDNC2008a, p. 31). O autor, baseado em Guerreiro
Ramos e na Escola de Frankfurt (Horkheimer, MarcAderno) e, posteriormente, na “segunda geragéo”
com Jirgen Habermas, constréi seu conceito deqgestial.

A construcdo do conceito acontece, inicialmentég pealise dos pares de palavfdsstado-sociedade e
capital-trabalho, que sao invertidas na sua ordam pociedade-Estado e trabalho-capital, ressaltand
importancia da sociedade e do trabalho como protsigs destas relagfes. Ampliando a discussaoeisse

0 par de palavras sociedade-mercado, que represgmtesso de interacdo da sociedade civil orgdaiz
com o mercado, onde também a sociedade deve sagpnista (TENORIO, 2008a, 2008b).

10 Informagdes obtidas no site da instituicdo: www.anpad.org.br, acesso em 31 de margo de 2010.
! Estes dois livros sdo coletaneas de artigos, publicados anteriormente pelo autor, a partir de 1990.

12 - . . - x .
Tendrio assinala os pares de palavras no original em itélico, optou-se por manter este padréo também neste texto.
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Continuando seu caminho, o autor propde que a&idadleliberativa deve intermediar a relagéo ergtes
pares de palavras, para o autor “tidadania deliberativa significa, em linhas gerais, que a legitimidade
das decisbes deve ter origem em processos de shscusientados pelos principios da inclusdo, do
pluralismo, da igualdade participativa, da autorsoentdo bem comum” (TENORIO, 2008a, p. 160, grifos d
autor). A cidadania deliberativa “[...] faz jus altiplicidade de formas de comunicacao [...]" e.J[une os
cidad&os em torno de um auto-entendimento éticBN@RIO, 2008b, p.167)

Sob esta perspectiva, a esfera publica seria gesjmintermediacdo entre Estado, sociedade e dwerca
bem como a cidadania deliberativa seria o procpadicipativo de deliberacdo baseado essencialnmente
entendimento (e ndo no convencimento ou negociag#c} as partes (TENORIO, 2008a, 2008b) e “[...] o
procedimento da prética dadadania deliberativa na Esfera Puablica é a partipacdd (TENORIO,
2008b, p. 171, grifos do autor).

Diferente de um processo centralizador, tecnobétioor, elaborado em gabinetes, em que
0 conhecimento técnico é o principal argumento @aisdo, sob uma perspectiva

descentralizadora, de concepcéo dialégica, a epfética deve identificar, compreender,

problematizar e propor as solucdes dos problemasodéedade, a ponto de serem
assumidas como politicas publicas pelo contexttapentar e executadas pelo aparato
administrativo de governo (TENORIO, 2008b, p. 162).

Segundo Subirats (2007b), a pesquisa de Tenérlvj2@ivindica “[...] o espaco publico como cenarim
qual se propagam as potencialidades da democreldiemtiva com o protagonismo da cidadania” etenes
contexto, “o0 conceito de gestdo social tem [...]gnande potencial transformador, que vai além géuca
tecnocratica que do termo ‘governance’ as grandeganzacbes internacionais foram fazendo”
(SUBIRATS, 2007b, p. 627).

Outra definicdo essencial para a construcdo doettonde gestdo social de Tendrio é o agir comuniTate
Habermas. Para o autor a gestdo social se baseigardimento, estreitamente vinculado com a liggog
pois, “no processo de gestdo social [...] a ver@dadg@romessa de consenso racional, [...] ndo éelagio
entre o individuo e a sua percepgdo de mundo, imagrs acordo alcangado por meio da discusséoaritic
da apreciacao intersubjetiva” (TENORIO, 2008b, . 2

O contraponto entre gestdo social e gestado eén&t?égaseia-se nos conceitos de racionalidade suhgtanti
e racionalidade utilitdria de Guerreiro Ramos, eeipamente. Para o autor, uma “possivel saiddd se
racionalidade comunicativa de Habermas (TENORI®@8aD. Nesse sentido, Tendrio (2008b) mostra a
hegemonia da racionalidade instrumental como erpe@ara a emancipacdo do homem e de sua
autonomia social, pois esta racionalidade ja uisap o ambiente de trabalho e invade todas asesfar
vida (GUERREIRO RAMOS, 1981). A gestdo social serieaminho para esta emancipacdo, pois incita a
um “[...] gerenciamento mais participativo, dialdmi no qual o processo decisério é exercido poo rdei
diferentes sujeitos sociais” (TENORIO 2008b, p.285- Na gestdo social “[...] a hegemonia das acdes
possui carater intersubjetivo. Isto é, onde osréstados na decisdo, na acdo de interesse pUdfico,
participantes do processo decisorio” (TENORIO e S8AR\, 2006, p. 128).

Assim, para Tenorio (2008b, p. 158, grifos do gutogestdo social é entendida “como processo gatenc
dialogico em que a autoridade decisoria € compadd entre os participantes da acdo (agdo que possa
ocorrer em qualquer tipo de sistema social — paplicivado ou de organizacbes ndo-governamentais).

13 o . . -
Segundo Feyerabend (2007) “[...] algumas das mais importantes propriedades formais de uma teoria séo descobertas por contraste,
e ndo por andlise”, pois as teorias devem ser comparadas antes com outras teorias “[...] do que com a ‘experiéncia’ e tem de tentar
aperfeicoar, em vez de descartar, as concepcdes que fracassaram nesta competicéo” (p.46).
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adjetivo social qualificando o substantivo gestécd sntendido como o espaco privilegiado de retagée
sociais no qual todos tém o direito a fala, senthaemtipo de coacao”.

Segundo Tendrio (2010), o processo de construcBoetoal de gestdo social se daria por meio de um
processo dialético negativo, sem pretens@o dessim@nceitual, pois o termo ainda precisa trangrend
espectro da gestéo estratégica. Este marco coalctdm a pretensdo somente de enfatizar a neeglssite
gue os gestores, qualquer que seja a configuragi@icp da organizacado, atuar sob uma perspectial

o determinante de suas ac¢des deve ser a sociedddenemercado” (TENORIO, 2010).

Em seu texto mais recente, Tenodrio (2011) faz stgsosicdes acerca da gestdo social: 1) o conceito €
subserviente a realidade nao-republicana brasil@yao conceito € uma utopia dada a sua pretenséo
antinbmica ao de gestao estratégica; e 3) € untodeeito, uma mediacdo entre a consciéncia e idadal

Em relag@o a primeira suposi¢éo, o autor argumgméao Brasil ainda ndo é uma sociedade republicana,
ainda ndo possui uma cultura decisoria voltada pdpam comum, por iSSO 0sS interesses particulaes s
sobrepBem aos interesses coletivos, inviabilizaadgestdo social. A segunda suposicdo aponta para a
hegemonia da racionalidade utilitaria/gestao esjied como referéncia para se tornar a gestaol sou&
utopia, pois a mesma nao cabe em pressupostagiestrais. A gestdo social deve ser baseada ejruth..
contetdo de permanente promocéo da cidadania (THNORIO, 2011) em todas as esferas de deciséo,
publicas e privadas. As pessoas que serdo afepetas decisbes devem participar delas. Assim] {...
sociedade deve ser o determinante da analisey pejn-comum é a referéncia, a responsabilidadal €00
compromisso, a republica é o norte” (TENORIO, 2011)

Franca Filho (2003, 2008) enfatiza a distin¢gdoeegastao publica, gestéo privada (ou gestao egtajée
gestdo social, por meio de uma comparagéo, apragiona distanciando os conceitos para compreendé-los
Neste sentido, a gestdo social é entendida peto amt duas perspectivas, como processo e como fim.
Enquanto problematica de sociedade, ou seja, daysstial enquanto fim (nivel macro) se aproximdaa
gestao publica, pois ambas buscam atender as damandecessidades da sociedade. Entende-se que a
gestdo das demandas da sociedade pode acontegemlgrar do Estado, via sociedade. Por outro lado, a
gestdo social enquanto processo, vista como umalidade especifica de gestdo (nivel organizacional)
busca “subordinar as légicas instrumentais [tipidasgestdo privada/estratégica] a outras logicass m
sociais, politicas, culturais ou ecolégicas” (FRANEILHO, 2008, p. 30).

[Gestéo social] corresponde entdo ao modo de gpsd@nio as organizagdes atuando num
circuito que ndo é originariamente aquele do mereadlo Estado, muito embora estas
organizac8es entretenham, em grande parte dos cakaHes com instituicbes privadas e
publicas, através de variadas formas de parcedes gonsecucao de projetos. Este é o
espaco préprio da chamada sociedade civil, poriami@ esfera publica de acdo que nédo é
estatal (FRANCA FILHO, 2008, p. 32).

Téania Fischer (2002, p. 29) apresenta a gestaalsomno “gestdo do desenvolvimento social”, debnid

pela autora como um espaco ‘[...] reflexivo dastipg& e do conhecimento constituido por mdaltiplas
disciplinas”. A gestdo social seria ainda uma “psip pré-paradigmatica” que vem recebendo a atateado

muitos centros de pesquisa no Brasil e no extéRBCHER, 2002; FISCHER e MELO, 2003, 2006).
Assim, “A gestéo social pode ser definida como kgoeentada para o social (enquanto finalidadd) pe

social (enquanto processo), norteada pelos progia ética e da solidariedade” (FISCHER e MEL@G20

p. 17).

Um conceito importante para entender a perspedgviischer (2002) e a de Fischer e Melo (2003, 2006
sobre gestéo social e a propria atividade do gesial é o de interorganizagdes. Os conceitosechava

se entender as interorganizacdes sao: territGebesr sociais, redes de redes (FISCHER e MELO, 2003,
2006).
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O processo de desenvolvimento é mobilizado pomizgades que trabalham juntas ou por
interorganizacdes cuja principal caracteristica Bikaidizacdo ou a complexidade. As
interorganizacdes sdo constituidas por organizagdiésrenciadas, conectadas por
propdsitos comuns, isto étegradas A associacdo se faz pela complementaridade —
portanto pela busca do diferente que possa coopmae sSe atingir um resultado
(FISCHER, 2002, p. 19, grifo da autora).

As interorganizacbes se aproximam do conceito desteporém, a diferenca esta na hibridizacdo e
complexidade das relagbes, pois sdo organizac@eEssawiamente diferentes e a associacdo se faz pela
complementaridade.

Fischer (2002) faz cinco proposicfes acerca dactaizacdo do campo da gestdo social e de seus
paradoxos. A primeira esta relacionada a articolagimultiplos niveis de poder que traz em seu boja

“[...] carga potencial de conflito de interessereeatores envolvidos e entre escalas de podeBGHER,
2002, p. 27). A segunda apresenta a gestdo dovibdgemento social como um campo com praticas héwid

e contraditorias, pois “[...] A cooperacdo nao exal competicdo; a competitividade pressupfe datjdes,
aliangas e pactos.” (FISCHER, 2002, p. 28) A teaceelineia o campo como marcado pela ética e pela
responsabilidade que deve atender aos imperatvedichcia e eficiéncia, porém, estes termos sdadns
dentro da especificidade do campo, “[...] prestarta&s a sociedade, avaliar processos e resultadogiiar
acoes sdo também tarefas essenciais do gestar. dicaaso de organizagfes de desenvolvimentol sacia
eficiéncia é funcdo de efetividade social, ista&,legitimidade conquistada” (FISCHER, 2002, p.. 28)
guarta proposicdo mostra que a gestao do desemenltd social € também a gestado de redes e deeslacd
pessoais e sua subjetividade que sédo afetadasysmsrfatores, dentre eles a histéria do gestoguidsta
proposi¢cdo mostra a importancia do contexto cultp@s “o gestor social € um gestor do simbdlicdoe
valorativo, especialmente quando se trata de edltlocais e da construcdo de identidades” (FISCHER,
2002, p. 28).

Segundo Fischer (2007), a gestao social, dadas esgpacificidades e nosso atual contexto serigtd@eo
futuro. Matos et al. (2009) e Silva Jr. (2008) oboram com esta proposigao.

Segundo Boullosa e Schommer (2008, p. 9), “a ocanatita da gestdo social, na sua origem, era a
inexisténcia de enfoques prescritivos”. Enquantegsso, a gestao social implicava sempre uma atieid
cognitiva e, portanto, a aprendizagem individugh dgyada a aprendizagem coletiva (BOULLOSA e
SCHOMMER, 2008, 2009). Outra caracteristica dadgesbcial, nos seus primérdios é que “o foco néo
estava napartes, mas nanteracao entre as partesnao ndinalidade, sim nainteracéo entre finalidades
definindo o caréter identitario meta-interaciona éxperiéncias” (BOULLOSA e SCHOMMER, 2009, p. 5,

grifo das autoras).

As autoras apresentam quatro momentos evolutivogedtio social. No primeiro, diferentes e dispersas
experiéncias de gestdo mostram a possibilidadelodacar objetivos sociais por meio do didlogo e da
participacdo das pessoas. No segundo, algumasiéxgas passam a ser reconhecidas e valorizadas por
suas caracteristicas inovadoras e seus particgpatgetificam pontos em comum, iniciando a artic@tade
préticas antes dispersas. No momento seguinteeptesie Iéxicos comuns dessas experiéncias passam a
percebidos como caracteristicas identitarias denaio de gerir problemas sendo elevadas a categ@ria
campo de gestao particularque passa a ser denomina@stdo sociglainda com forte presenca de outras
terminologias (gestdo participativa, gestdo so@aba responsavel, etc.) surgindo projetos, cuss@)tos,
metodologias e instrumentos de gestéo e de formeaagestdo social; a gestdo social passa a seopgéa

de carreira. No ultimo momento, a gestdo sociargla certo grau de institucionalizacdo e de maalgiz,
porém, ainda ndo estdo claras quais suas diferentaslacdo aos outros tipos de gestdo. Neste,pmmde
estamos atualmente, as autoras supdem que a gestababre méo de parte de seu potencial de iAovag
(BOULLOSA, 2009; BOULLOSA e SCHOMMER, 2008, 2009).
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As autoras alertam que a gest&o social vem sedrarendo de processo de inovagao a produto inovador

isto vem trazendo prejuizos a evolucdo do campe, mu entender das autoras se institucionalizou
precocemente. Este alerta de Boullosa e Schom@8,(2009) seré discutido na préxima secao.

As autoras consideram que o campo da gestdo publicagrande proximidade com o campo da gestdo
social* e gue este pode constituir-se a partir das infesag@ limites da relacdo entre eles. Outra
possibilidade é a utilizacdo da abordagem socialapgeendizagem (comunidades de pratica) como
possibilidade de se ensinar/apreﬁfﬁlerl,r exercer a gestdo social (BOULLOSA, 2009; BOULKLOS
SCHOMMER, 2008, 2009). Esta perspectiva se aproxdmale Schommer e Franca Filho (2006, 2008,
2010). O campo da gestéo social deve seguir estidale reconhecendo préticas diferenciadas e incagd
bem-sucedidas, mesmo que em contextos especifiaos,que possam ser embrides de agbes de maior
alcance, com potencial de gerar conhecimento iivelymara a gestao publica e gestdo privada (BOUIAOS

e SCHOMMER, 2008).

Serdo apresentadas a seguir duas criticas emaelaggstdo social, uma de carater mais amplo,Rinthe®
(2010), outra em relacdo a institucionalizacdo guecda gestdo social, de Boullosa e Schommer (2008,
2009).

Gestao social: criticas

Em 2009, na mesa de abertura do Il Encontro Natide Pesquisadores em Gestédo Social — Il ENAPEGS,
na Cidade de Petrolina, foram convidados os professlosé Antdnio Gomes de Pinho (CIAGS/UFBA) e
Fernando Guilherme Tendrio (EBAPE/FGV). O Prof. Heirproferiu uma palestra onde fez uma critica
contundente a construcdo do conceito de gestdal so@s possibilidades da cidadania deliberatigta E
palestra, a pedido da organizagéo do evento, foreztida em um artigo, Pinho (2010) e publicaddivro

do evento em Rigo et al. (2010), seguida de un&aépublicada em Tendrio (2010).

A primeira critica de Pinho (2010) se refere agpmtermo gestédo social. Segundo o autor, o tégastdo
emancipadora” seria mais apropriado, pois “o tesgwal € muito convencional, indefinido e carregddo
ambiguidades e pode ser aproveitado oportunisticeshg PINHO, 2010, p. 25). Especificamente em
relacdo a proposta de Tendrio, discutida anteriotenpd®inho (2010) argumenta que “gestédo solid&éaia

o termo mais conveniente, pois, “0 social é um ¢emuito fraco, indefinido, abrangente, ambiguo e
anddino para conter a forga e pretensao da profastalada por Tenério” (PINHO, 2010, p. 30).

Pinho (2010, p. 32) classifica a participacdo]“€amo seminal para apresentar a gestdo socjal [Neste
sentido, esse autor argumenta que nosso contebifierénte do europeu, onde o sucesso da parti@pesta
baseado em instituicdes solidas e estaveis, névelda elevado com baixa disparidade econémicadaai
nas virtudes civicas de solidariedade e de moderagis “a Alemanha de Habermas nao é definitivaenen
aqui! Todas as condicBes requeridas pelo refelemaisermasiano nos faltam, ainda que estejam artajle
construgdo” (PINHO, 2010, p. 33). Além disso, cdash que a democracia direta tem diversas
desvantagens, entre elas a incapacidade do poeoapaar no processo legislativo com as necessarias
racionalidade e eficiéncia (PINHO, 2010).

14 Esta foi a tematica do IV ENAPEGS em 2010: “Gestdo social e gestdo publica: interfaces e delimitagdes”. Mais informacdes:
http://anaisenapegs2010.cariri.ufc.br/.

15 Nota-se uma grande proximidade entre a concepgdo de comunidade de pratica de Lave e Wenger (1991) com a abordagem de
educacéo dialégica de Freire (1987, 1996, 2001). Nas duas perspectivas o processo de aprendizagem é horizontal, onde a relagao
de autoridade é estranha ao processo e todos os participantes trazem suas experiéncias para o coletivo e ensinam aprendendo e
aprendem ensinando.
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Outra frente de argumentacdo desse autor repousaapacidade da sociedade civil organizada devassu
o papel de “demiurgo do aprofundamento democratigof’ ndo possuir qualificacdo técnica e politiaeap
participar da elaboracéo de politicas publicasmAdiisso, o Estado tem um desenho autoritario ardstra
participacdo popular.

Em relacdo a experiéncias praticas, Pinho (20113) problemas de funcionamento dos Conselhos
Gestores: obrigatoriedade dos conselhos levandwotizipacdo por decreto, incapacidade dos consefhei

de representar suas instituicdes, desprestigiosthrl& em relagéo a estas instancias, dentre oGtrastor
conclui que seria praticamente impossivel que lasionem como se deseja nas atuais condi¢cdes ou
mesmo em situagBes Otimas. O autor reconhecetamtie que essas dificuldades sdo advindas de sua
propria novidade, pois “[...] o Estado estaria agemdo, ou tendo que aprender, a se abrir pareiedade

bem como esta teria que se instrumentalizar pacarfam dialogo efetivo com o Estado, o que reptese

em ambos os casos, quebrar uma tradicdo histontaroenstituida” (PINHO, 2010, p. 41).

Em sintese, uma das principais criticas aos Corsedbria a tensdo entre interesse individual/geipo
interesse coletivo/comunidade, que, segundo sudo,viseriam dificeis de separar e provavelmente
incompativeis. A implantacdo de um ambiente pg@ditvo e dialdgico seria perigosa nestas condigiiss,
“h& um risco elevado” da hegemonia da elite, qtexriesmais preparada (PINHO, 2010, p. 46).

A critica central de Pinho (2010) e a sua suges$ifio centradas na educacao, pois considera gae, pa
haver a tomada de decisdo coletiva sem coercaa,rsessario que houvesse participagéo e a pagéon
aconteceria apenas por meio da educacéao, o queuréa realidade no Brasil ainda. Segundo o autmis’
especificamente, entendemos a questdo da educagéoohave. Se existe alguma participagédo essencial,
esta reside na participagao, no saber, ndo desenel@o saber popular, mas consciente de que aamtca
mundo moderno e contemporaneo exige uma série migecimentos basicos e amplos, sem as quais o
cidadao (ou candidato a) fica a margem” (PINHO,(2@l 44).

O autor cita ainda o exemplo de um estudo feiteeeod afiliados a Associacéo de Professores Urii&eos
da Bahia (APUB), do qual fez parte, relatando queesquisa

constatou-se uma participagdo irriséria tanto ren@lpresencial como no digital. As
guestbes levantadas sé mobilizaram uma parcetadmdios potencialmentgarticipaveis
sendo que esta participagdo sO ocorria em cima itdec8es de interesse direto,
instrumental dos envolvidos, chegando os pesquisadoconclusdo de que a participacéo
ndo é um forte da sociedade brasileira, mesmo grapos que tém todas as condicdes de
participar de um debate deliberativo (PINHO, 2(q1.043-44).

O que pode parecer a primeira vista um “balde de &ga” na discussdo sobre gestdo social, podbéam
ser interpretado como um incentivo a um aprimoramésorico da discussdo. A critica de Pinho (2G10)
outras que por ventura acontecam sao essenciasppaencher os “vazios tedricos e estruturais” e u
campo em construgao.

No que tange a nomenclatura gestao social, sequitmlerno Dicionério da lingua Portuguesa - Micisael
social significa:

Social adjm+f {atsocialg 1 Pertencente ou relativo a sociedade. 2 Queedjzeito a uma
sociedade. 3 Sociavel. 4 Proprio dos sécios de songdade. 5 Conveniente & sociedade
ou proprio dela. 6 Relativo, pertencente, devotadoapropriado ao intercurso ou as
relacdes amigaveis ou por elas caracterizado: Busgéial. 7 Relativo ou pertencente a
sociedade humana considerada como entidade dividid@lasses graduadas, segundo a
posicdo na escala convencional: Posicao sociatlicm social, classe social. 8 Relativo a
vida do homem em sociedade: Ciéncias sociais. 9alS&elativo ou pertencente as
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manifestacfes provenientes das relacfes entreres bamanos, inclusive aquelas que
constituem o campo especifico da Sociologia: Pmatesociais. 10 Histnat Aplica-se a
certos animais e plantas que vivem em grupos maisenos numerosos. (MICHAELIS,
2011, grifos do original).

Desta forma a gestdo social coaduna com seu sighifino dicionario, pois € uma gestdo realizada pel
sociedade (coletiva) e para a sociedade. A academi@or costume e oficio sistematizar seu conrextion

e dai surgem os termos/expressfes que muitas v@azesio tado precisos, 0 que nao € o caso do tersh@og
social. O que pode causar confusdo é a propriaibagi@ do termo e seu uso por quem ndo conhece o
significado.

Os dicionarios da area, talvez pela novidade daagéo do termo, ainda ndo definem gestéo d8cial
“Dicionario Internacional da Outra Econorhfa (CATTANI et al., 2009) traz apenas a definicdo de
autogestao; o “Dicionério de Trabalho e Tecnolog2ATTANI e HOLZMANN, 2006) apresenta apenas o
termo gestdo participativa (dos funcionarios natégesla empresa) e o “Dicionario Enciclopédico de
Administracao” traz o conceito de auto-administoé%é

Em relacdo as (im)possibilidades e perigos dagi@atido ampliada a populacéo, a posicdo defendigiaéa
gue a participacdo pode e deve ser (re)construigespaco publico. Concordamos com Freire (19875,199
2001) que a educacdo dialdgica (respeito aos salkemmmpeténcias existentes) € um caminho longo e
dificil, talvez improvavel, mas possivel, nestetislen Desta forma, a proposta seria a construcdo da
participacdo/cidadania durante o processo e namisldp uma educacédo ampla, como propde Pinho (2010)
O proprio processo de deliberacdo coletiva, corngars seus erros e acertos, dificuldades e atéastap
parte do processo de educacdo (LUCHMANN, 2007n&efosse assim, poderiamos pensar na “ditadura
do saber” que naturaliza estruturas burocratica®TIVA e BRESSER-PEREIRA, 2004) como a Unica
forma de conceber a gestado. Além disso, o préprtrale social da ciéncia, defendido por Chalm2g98,
1994), Feyerabend (2007) e Santos (2003), chamspamsabilidade da populacdo o préprio direciontonen
da ciéncia. Em uma perspectiva mais ampliada, Bbgad (2007) critica a posicdo dos especialistas qu
decidem sobre o destino de seres humanos sem &@olos)imostrando que o préprio desentendimente ent
0s especialistas e seu distanciamento da realicioleggarantem que a sua decisédo seja a melhor.sSanto
(2003) aponta ainda que as classes dominantesiaém o monopdlio do conhecimento cientifico, ndo o
usam para melhorar as condi¢des de vida da soeauaado um todo. Assim, esta participacdo, mesmo que
‘precéria’, € ndo sbé necessaria, mas deve ser gitodde quem sofrerq as consequéncias da dediséo.
proposta de Aplicagdo Edificante do Conheciment8algos (2003) é um bom exemplo de como o cientista
pode ser um apoio as classes menos esclarecidasendsate.

Ainda neste sentido, o exemplo da Associacdo dofesaores Universitarios da Bahia (APUB) nos mostra
gue a educacdo formal ndo € garantia de parti@pagéno foi constatado.

Desta forma, mesmo que o Brasil ndo seja a Alemardm se deseja isto, acredita-se nas possibibddale
gestdo social enquanto campo do conhecimento. Z,advenais importante contribuicdo de Pinho (2010)
nesta critica seja a de chamar a atencdo as prasmss muitas vezes sdo feitas em nome da gesiag so
sem as devidas ressalvas quanto as dificuldadesmyaévem processos de participacdo. Os pés destam e
no chao, sim. Porém, uma boa parte dos pesquisadorgestdo social realiza acdes concretas (deoensi
pesquisa e extensdo) relacionadas a economiarsmlidducacdo popular, organizacfes da sociedaile ci

16 Existe um Dicionario da FUNDAP em elaboracéo, o verbete gestéo social foi elaborado por Tendrio.
" Esta “Outra Economia” é a Economia Solidaria.

18 S . - ~ , . . . .
Como o dicionario foi traduzido, o termo autoadministracao (self-management) também poderia ter sido traduzido como autogestao.
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politicas publicas etc. Estes pesquisadores sengerpratica diaria as dificuldades relacionadasteses
entraves apresentados por Pinho (2010), o queté importante para a construcdo do campo.

Os argumentos utilizados por Pinho (2010) séo $oeteseguem uma linha de raciocinio coerente, o que
valoriza sua criticd’ Por outro lado, a critica é coerente com a adtmagido tradicional, tanto publica,
guanto privada/estratégica e, apesar de citar im@vie, desconsidera varias experiéncias e ingt@sigue

tém mostrado que outras relacdes de consumo, ppaehicdo, convivéncia, etc. sdo possiveis. Alguns
exemplos sdo o trabalho de Residéncia SolidarldRRGS (CARRION, VALENTIM e HELLWIG, 2006),

de gestdo publica local em Jacobi e Pinho (2006)Résidéncia Social (FISCHER, ROESCH e MELO,
2006) e comunidades de pratica (SCHOMMER e SANTZD30) na UFBA, o trabalho realizado h& quase
duas décadas pela EBAPE/FGV (TENORIO, 2007a) eeesntes trabalhos do NESol/UFT (CANCADO,
PEREIRA e SILVA JR, 2007; CANCADO, NASCIMENTO e G@WLVES, 2008; CANCADO et al.
2009).

Boullosa (2009) e Boullosa e Schommer (2008, 2@@8sentam a “precoce” institucionalizagdo da gesta
social como um problema a seu proprio desenvolvimenguanto campo. A preocupacdo das autoras vem
principalmente da criacdo de cursos de gestaol sucjgais (na maioria das vezes profissionalizangsmo

os mestrados) sem ainda haver uma referéncia ¢arazrerca do termo.

Segundo Boullosa e Schommer (2008, 2009) a passdgegestdo social de processo de inovagao para
produto inovador traz limitacbes para o tema, pgpi§ um processo implica sempre em uma atividade

cognitiva coletiva, de aprendizagem, enquanto queptoduto quase sempre implica em uma atividade
cognitiva limitante, que tende ao isolamento, @nilgio de fronteiras” (BOULLOSA e SCHOMMER, 2008,

p. 2). As autoras ainda argumentam que “[...] eotgssos de construcdo, todos se veem como aprendize
guando o processo desemboca em produto, uns ensioainos aprendem, travando ou desacelerando um
processo de desconstrugéo que estava em curso’L(BOBA e SCHOMMER, 2008, p. 2).

As autoras argumentam que, com a modelizagéo, tAogeecial assume um viés prescritivo, porém, os
instrumentos ainda ndo estédo consolidados, o gaelem vazio, assim, “a gestdo social se difundittos
falam dela, tanto ensinam, muitos e muitos queneraraer e ninguém sabe precisamente do que sk trata
(p.11). Este contexto tem gerado um desgaste qgando as autoras, é “[...] fortemente escondidaspe
préprias comunidades que trabalham por sua ingtitaizacdo” (BOULLOSA e SCHOMMER, 2008, p.
11).

Por outro lado, a “incompletude” da gestdo soaalassua grande riqueza, apesar de ser evidéndaale
imaturidade (BOULLOSA, 2009). Porém, a autora réeme que “a gestao social ja conta com importantes
avancos na construcdo de um arcabouco tedrico-piétpco que a identifigue melhor e promova a
expansao de suas fronteiras” (BOULLOSA, 2009, p. 4)

Outro problema identificado pelas autoras, queepdd esforco da academia para delimitar o campo da
gestdo social, € a criacao de hierarquias, antestantes, que vém da propria institucionalizaag@émica

do campo. Segundo Boullosa e Schommer (2009, pto@p esse movimento vem instaurando certa
hierarquia, antes inexistente, entre atores prom®tda gestdo social e seus estudiosos. Em deciasrén
gestdo social passou a correr o risco de perdgyaencial de inovacdo, enquanto campo de experaTan

e espaco de diversidade de praticas contra-hegeashraproximando-se de campos e modos de gestdo aos
quais pretendia se opor, em sua génese”.

19 Embora o mesmo seja Coordenador do CIAGS/UFBA.
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Para as autoras, esta situagdo “[...] comeca @amlte panorama da gestdo social como campo de
conhecimento, além de conferir a alguns o statumuttiridade no assunto, no uso e na propagacaeude s
instrumentos” (BOULLOSA e SCHOMMER, 2009, p. 7).

Entende-se a preocupacdo das autoras em relaggpida mstitucionalizacdo do termo, talvez reflebes
préprias demandas sociais, tanto materiais quasificps. A populacdo tem sentido mais necessidade
participar, a partir do momento que percebe quesraodracia representativa ndo tem atendido a suas
aspiragdes (LUCHMANN, 2007).

Voltando ao alerta das autoras, faremos algumasidemacoes. Acreditamos que a evolugdo do campo da
gestdo social passa pela propria delimitacdo dgoamfo vemos problema na institucionalizacdo em si
mas em como a institucionalizacdo acontece e pagaagontece. A construcdo de um campo com as
caracteristicas da gestdo social ndo pode ter ésrpvescritivo, sob pena de descaracterizar oipréampo

e esvazia-lo de significado. Por outro lado, Badle Barreto (2009, 2010) apresentam sinais posifgra

a criacao desses cursos.

Todavia, aquela mesma aceleracdo parece ter fiaumoromo terreno fértil para a
inovacdo da relacao entre ensino e aprendizagetaisroursos, carentes, por dizer, de um
passado, ainda que recente. De fato, até mesmolhan manoradmico sobre a oferta de
formacao em gestéo social pode revelar a multifzie de interpretagées ndo da tematica
em si, mas também diferentes explora¢cdes de comfEmeurriculares e estratégicas [sic]
de ensino-aprendizagem que buscam relacionar tesdam préatica, ensino e/com
vivéncia, aprendizagem individual e /com aprenddrag social (BOULLOSA e
BARRETO, 2010, p. 184).

Assim, entendemos de forma positiva a criagdo dsosude gestdo social, bem como a proliferacdo de
encontros, projetos e perioddicos sobre o tema domaea de discutir as possibilidades e desafiosrdprip
campo e de suas préticas. A Unica ressalva é tecdialdgico que deve permear este processo. Ghbam
das comunidades de pratica (LAVE e WENGER, 199%%hagtante promissor neste sentido (BOULLOSA,
2009; BOULLOSA e SCHOMMER, 2008, 2009; MEIRELLES REREIRA, 2010; SCHOMMER e
FRANCA FILHO, 2006, 2008, 2010). Se a gestdo sas#atransformar em um conjunto de metodologias
pré-fabricadas, como temem as autoras, com um arcakiedrico monolitico, estaremos no caminho da
prescricdo. Porém, se a educacdo dialégica, nodesale Freire (1987, 1996, 2001) e a construgcdo de
comunidades de prética for o caminho seguido,ildifante a gestdo social ter4 contornos prescriti®os
propria rede de pesquisadores em gestéo social)(B@Sencontros realizados pela rede tém abgrages
em seus eventos, ndo sem dificuldades, para adsdeiecivil organizada e o proprio poder publico, no
intuito de ampliar a discussédo sobre o tema. Poa&neditamos, e este trabalho € uma prova dis®, qu
devemos, conceitualmente, delimitar a gestdo speaia que possamos pensa-la, repensa-la e estbelec
seus limites para muda-los quando necessério. daidcussdes mais avangadas em relacéo a filasofia
ciéncia é que ndo existe conhecimento certo, todbacimento é temporario e passivel de ser suiostitu
por um novo que explique melhor a realidade (CHAIREE: 1993; DEMO, 2007; FEYERABEND, 2007;
KUHN, 1978; LAKATOS, 1999; POPPER, 2007; SANTOSQ23)

A delimitagdo do campo da gestdo social, principabe se realizada de forma dialégica, ndo deve
“engessar” o préprio desenvolvimento do campo, oeilir novas praticas diferenciadas e inovadoras.

Em relacdo a hierarquizacdo e ao estabelecimentautieridades” nas relacdes dentro do campo da&gest
social, temos justamente a percepcdo contrariveZadeja a drea da Administracdo onde mais exista
abertura para entrada de novos participantes, Vigfa a criacdo de novos centros de pesquisa em
universidade menos tradicionais fora do sul e sadasexpansdo do ENAPEGS e a proépria relacao estre
pesquisadores que compdem a rede. Os trés primeN#$’EGS foram realizados por pesquisadores
mestres, que provavelmente ndo seriam nem condaeesquisadores em outros ambientes académicos
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(no maximo aprendizes até a titulacdo de doutolgmAdisso, desde 2010 o ENAPEGS estimula a
participacdo de pesquisadores da graduacdo por mndeio modalidade “Artigo de Iniciacdo
Cientifica/Trabalho de Conclusdo de Curso — Arlig6rCC”, dando um tratamento diferenciado a estes
trabalhos no intuito de formar novos pesquisadddeapoio da Fundacdo CAPES, por meio do Edital Proé-
Administracao n°® 09/2008, é outra prova da impaitique o tema gestao social tem tido na acadensia n
ultimos anos. Entendemos que, com a institucioagdia do campo, esta abertura possa ser cada vez mai
restrita. Mais uma vez argumentamos que o0 que B@@gotomo a institucionaliza¢do acontece, e comee!
renova.

Outra critica apresentada pelas autoras € em oedactato da “precoce” institucionalizacdo do carepigir
instrumentos de gestdo que ndo existem, o queieestmdo “[...] fortemente escondido pelas proprias
comunidades que trabalham por sua instituciona&lZa(BOULLOSA e SCHOMMER, 2008, p. 11). Mais
uma vez temos a percepcao diferente da das audssisy como Franca Filho (2003, 2008) apreserafiaa f
destes instrumentos e a urgéncia em construi-lgsitiea de Pinho (2010) ja apresentada tambéntarela
estes problemas. A avaliagio do PEGS/EBAPE/FGV @END, 2006, 2008c), PDGS/UFBA
(BOULLOSA e BARRETO, 2009, 2010; FISCHER et al.0802007, 2008; FISCHER e MELO, 2006;
GONDIM, FISCHER e MELO, 2006a, 2006b) e do Progradea Residéncia Solidaria da UFRGS
(CARRION, 2008; CARRION, VALENTIM e HELLWIG, 2006380 outros exemplos, além dos préprios
trabalhos das autoras (BOULLOSA, 2009; BOULLOSA;HEIMMER, 2008, 2009). Outros trabalhos
(CANCADO e PEREIRA, 2011; CANCADO, PROCOPIO e PERE]) 2010; OLIVEIRA, CANCADO e
PEREIRA, 2010) também abordam os problemas damsestdal, bem como os de Pimentel et al. (2011) e
Pimentel e Pimentel (2010).

A seguir serdo apresentadas contribui¢cdes partingitdedo do campo do conhecimento em gestéo social

Gestao social: contribui¢des para a delimitagao do campo

Pode-se notar, pelo exposto, que o campo da gestial vem sendo delineado por diferentes autases n
tltimos anos. O momento é oportuno, pois os aleféaprovavel vulgarizacdo do campo, que no médio
prazo poderiam ser irreversiveis, ja foram dad&ARCA FILHO, 2003, 2008; OLIVEIRA, CANCADO e
PEREIRA, 2010).

A opgédo pela delimitagdo inicial do campo foi pelass@m termos de caracteristicas da gestdo sooial, n
sentido de delimitar o significado desse termo.

A caracteristica que perpassa toda a discussapadslaté aqui é tamada de deciséo coletivaomo uma

das bases da gestdo social. Tenério (2008a, 2@0810, 2011) propde a cidadania deliberativa narasfe
publica, Franca Filho (2008) fala da subordinag@tdica instrumental (baseada no poder hierarda)zas
outras légicas, Fischer (2002) e Fischer e Meld32®006) apresentam a questdo da articulacdo de
multiplos niveis de poder e das contradi¢cdes éntezesses individuais e coletivos. Pinho (201@) tea
participacdo uma de suas principais criticas asaitimde gestao social, por acreditar que eladség@l de

ser alcangada.

Para que a decisao seja efetivamente coletivalesta ser livre de coercéo e todos devem ter adkiioler de
manifestar o que pensam (TENORIO, 2008b). Alémogiagomada de deciséo é baseada no entendimento,
na argumentagdo e ndo na negociacdo no sentidtériaildo termo. Estas caracteristicas, justampote
estarem baseadas em Tendrio (2008a, 2008b), aoxsa da acdo comunicativa habermasiana. Estas
condicbes sédo interdependentes, pois, se a decig@mente coletiva, a coercao € estranha aogzmce 0
entendimento (e ndo a negociagdo) deve ser sewntvamiEmerge aqui aialogicidade como outra
caracteristica da gestéo social.
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A transparéncia surge como condiGao necessaria para as outragerégtcas, pois 0 segredo e a assimetria
de informacado tornam inviavel a tomada de decisfietica baseada no entendimento esclarecido. Neste
sentido, a linguagem deve ser inteligivel a todoparticipantes. Mais uma vez nos aproximamos da a¢
comunicativa de Jirgen Habermas no sentido dagiliédade necessaria a transparéncia publica.

Baseado em Freire (1987, 1996, 2001) e Tendrio8@0Aemos @&mancipacdodo homem como fim da
gestdo social, baseada nas caracteristicas aaterios processo democrético deliberativo e no &ierc
pleno da cidadania. A participacdo efetiva no @ecede tomada de decisdo traz crescimento e
amadurecimento para os atores (FREIRE, 1987, 18¥&l), que ampliam sua visdo de mundo enquanto
seres humanos dotados de razéo e cidadaos partisme uma esfera publica.

As caracteristicas discutidas acima podem ser @ersglas como um tipo ideal weberiano, pois as@eta¢
de poder, desigualdades sociais e culturais podeitmente nos levar a crer que estas caractedss@a
impossiveis (ou pelo menos improvaveis) de seigarifde forma plena na pratica. Ser apresentad® com
tipo ideal ndo diminui a importancia da construtgirica acerca da gestdo social, pois pode-se argam
que todos os tipos de gestdo podem ser enquadranmstipos ideais. O proprio processo de gestéialsoc
por meio da sua potencialidade iminente de emag@ipatende a aumentar as possibilidades destas
caracteristicas se apresentarem. Em outras palavrgsestdo social enquanto pratica, norteada pas es
caracteristicas, ao ampliar as possibilidades dmeipacéo, tende a reforgéa-las. A participacad@rara
legitima que pode ser definida como um processor@io do qual os aprendizes (ou novatos, ou aisda o
gue ndo conhecem determinado processo e suas)regrEsnam membros completos e obtém legitimacao
através da participagdo na préatica socio-cultueaicdmunidade ou esfera publica € um constructo que
reforga este argumento. O principiante vai conssua participagao legitimada pela ajuda de meminas
experientes do grupo, aprendendo por meio da odis@rvda pratica dos participantes com maior haloiéd

e conhecimento do processo e das regras do jogémP@& importante constatar que a “participacado
periférica legitima” prevé mais do que a simpleseobacdo, envolvendo também a participagéo (carla ve
mais qualificada, como um espiral em direcdo adraggrmomo uma forma de aprendizado da cultura da
préatica (LAVE e WENGER, 1991).

Em sintese, a gestdo social pode ser apresentadaatomada de deciséo coletiva, sem coercao, dmsea
na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidadeno entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia como pressuposto e na emancipaca@mraadfim Ultimo. Esta sintese ndo tem caréater
prescritivo, em outras palavras, pode haver gesté@l para além dela. O intuito aqui é a delinditado
campo ndo para “cercar o que tem dentro” e simg@aafronteiras para serem mudadas com o decdaser
pesquisas e da propria préatica na area.

Consideragoes Finais

Neste texto € apresentada uma contribuicdo queesgota as possibilidades do campo, mas apresenta
caracteristicas para uma delimitac&o inicial degpodsignificado da gestao social. Por ser umaritaritdo
inicial se fazem necessérias mais contribuicoes @sta empreitada.

Uma analise mais profunda dos aportes ao campestaaysocial pode dar algumas pistas do que pode se
importante para continuar no caminho da constru@ampo. Schommer e Franca Filho (2006, 2008,
2010), Boullosa (2009), Boullosa e Schommer (2Q089) e Meirelles e Pereira (2010) apontam o ctmcei
de comunidades de prética (LAVE e WENGER, 1991)apossibilidades para a formag&o do gestor social,
indo um pouco além, as comunidades de pratica patdemser entendidas como um espaco por exceléncia
da gestéo social, pois sua logica esta ligada sgeite e interacdo aos diferentes saberes (SCHOMMER
FRANCA FILHO, 2006, 2008, 2010), préxima a educagi&dbogica proposta por Freire (1987, 1996, 2001)
em uma perspectiva que inclui a participacao pérddegitima. Assim, um dos caminhos que se aptase
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€ a andlise tedrica das comunidades de pratica gamssibilidades de delimitacdo do campo da gestédo
social.

A perspectiva de Tendrio (2008a, 2008b, 2010, 20bhdseada na cidadania deliberativa e na acéo
comunicativa de Habermas, também apresenta oussabfilade bastante promissora para esta agenda de
pesquisa, que ja foi bem desenvolvida pelo autprespode ser um referencial importante nesta aayisir

A comunicacao dialogica de Paulo Freire (1987) tooaporte que pode ser central nesta busca, pois o
respeito ao interlocutor esta4 presente nas caistates da gestdo social. E importante considenar a
processo em si é dialégico.

Finalmente, aqui hdo se considerou a gestdo samia a “salvacdo” quanto ao esgotamento conceiaal
Administracdo como area de conhecimento, a gestdal € uma alternativa tedrica e pratica ao pers#m
organizacional hegemdnico. Na percepcdo dos autteste texto, a gestdo social é antitética a gestédo
estratégica, uma vez que a sua preocupacao € enwolyimento de todos os concernidos nos processo d
tomada de decisdo contraria, portanto, a gestdiatégita cujo arcabouco conceitual e instrumerdal n
potencializa processos decisoérios participativass Bim mecanismos decisoérios hierarquizados acetdua
cada vez mais, a luta de classes no interior dgenimacdes e destas com a sociedade. A visdo slecial
mundo da gestdo social tem como 0 seu determimasteiedade, enquanto o enfoque adotado pela gestédo
estratégica é o mercado.
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