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Developing learning in social management: pedagogical development of social incubators
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Resumo

Este artigo apresenta uma abordagem da dimensdo propositiva de fomento as incubadoras de projetos sociais, por
intermédio de proposta pedagodgica a luz da gestdo social, em desenvolvimento no polo de educacéo a distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em Canoinhas, Santa Catarina. Em primeiro plano, com base na
concepcao dialdgica da extensdo universitaria e nas contribuicdes de Paulo Freire, da ideia de tecnologias sociais e da
nocdo de gestdo social, construida com fundamento nos estudos de Fernando Guilherme Tendrio, evidenciou-se o
potencial da extensdo para a constru¢cdo da autonomia da comunidade. Em segundo plano, caracterizou-se a atividade
da UFSC na regido de Canoinhas e sua relagdo com o Programa Territorios da Cidadania, do governo federal. Em
seguida, delineou-se a proposta pedagdgica das incubadoras de projetos de gestédo social, alicergada no paradigma
paraecondmico de Ramos, na pedagogia da autopoiese, da alternancia do encontro e da cultura do servico e na gestédo
social. Por fim, apresentou-se agenda de pesquisa em torno da contribuicdo da gestéo social para o desenvolvimento
local, a autonomia humana e a formacao de gestores mais comprometidos com problemas e interesses da coletividade.

Palavras-chave: Gestéo social. Tecnologias sociais. Incubadora de projetos sociais.
Abstract

This article presents a purposeful approach to increase incubators to promote social projects through a pedagogical
proposal in the light of social management, developing the distance learning of the Federal University of Santa Catarina
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(UFSC) in Canoinhas, Santa Catarina. In the foreground, based on the dialogic conception of university extension, in
accordance with the contributions of Paulo Freire, the idea of social technologies and the concept of social management,
founded on the studies of Fernando Guillermo Tenorio, showed the potential for extension towards constructing
autonomy in the community. In the background, the activities of the UFSC in Canoinhas and its relationship with the
Territorial Citizenship Plan of the federal government were characterized. Following that, the pedagogical proposal of
incubators for social management projects, based on Ramos’ para-economic paradigm, the pedagogy of autopoiesis, the
alternation of the meeting and the culture of service and social management were outlined. Finally, the research agenda
concerning the contribution of social management for local development, human autonomy and management training
issues and more committed to collective interests were presented.

Keywords: Social management. Social technologies. Incubator for social projects.

Consideragoes Iniciais

O ser humano, na condi¢cdo de vocacionado para ser mais e programado para aprender (FREIRE, 1997),
caracteriza-se, indelevelmente, ndo por sua capacidade de sociabilidade, presente também nos animais de
forma geral, mas por sua potencial capacidade reflexiva e deliberativa, capaz de fazé-lo pensar o mundo e
pensar-se no mundo (GAULEJAC, 2007).

Tal capacidade interventiva, que consolida o aspecto politico da condigdo humana, é advinda e aprimorada
pelo saber aprender, que, muito mais do que promover a adaptacdo humana a realidade, oferta condi¢Bes
para a formacdo do sujeito com autonomia histérica (DEMO, 2002). A educacdo, como pratica da liberdade,
é fator precipuo na reinvencdo do mundo (FREIRE, 1987, 1997).

Todavia a educacgdo, em lugar de ser o locus da préaxis da autonomia politica humana, acaba sendo praticada
sob o crivo da l6gica financeira, assumindo um discurso reprodutor e reacionario da ideologia politico-
econbmica vigente, ao ser enaltecida como formadora de médo de obra adaptada as necessidades do capital e
direcionada a légica do investimento com retorno garantido (DEMO, 1980; FREIRE, 1987). Assim, longe de
ser a redentora da humanidade, a educacdo parece caminhar para o que ndo pode prometer.

Essa educacdo praticada reflete o descolamento entre o seu exercicio, como uma das variaveis politicas de
formag&o da autonomia humana, e as demais variaveis da politica social, em especial a econémica, a social e
a cultural (DEMO, 1980). A problematica social, as disputas por poder, as contradi¢fes e 0s antagonismos
presentes na tessitura social acabam permeando-se e refletindo-se no espacgo educacional (FREIRE, 1997).

A universidade, na condi¢cdo de produtora de conhecimento com qualidade formal e politica (FAVERO,
1989), constitui, nesse contexto, espaco publico primordial para formacéo e discussdo humanas abertas e
criticas. Todavia confrontada, de um lado, por sociedade e mercado — que dela passaram a exigir
conhecimentos instrumentais aptos a resolucdo dos desafios estruturais postos pelo desenvolvimento
capitalista — e, de outro, pelo Estado — que restringiu as politicas de financiamento as suas atividades —,
transformou-se de instituicdo social, fomentadora da cidadania e, via de consequéncia, da democracia e da
democratizacdo do saber, a organizacdo prestadora de servigos, avessa a sua funcao social e impermeavel a
mudanca (CHAUI, 2003; SANTOS, 1995, 2005).

Nesse contexto, impingiu-se a universidade uma acentuada pressdo ao se adequar o tripé ensino-pesquisa-
extensdo, que molda a atuacdo universitaria, as demandas econdmicas e instrumentais momentaneas,
procurando retirar do seio universitario a substancia critica, inventiva e interventiva que lhe caracteriza
(MORIN, 2002). Ao ensino e a pesquisa foi adicionado o qualitativo de mercado, como se fosse a eles
inerente, e a extensdo virou prima pobre, despida de qualquer importancia.
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Em especial, o resgate da extensdo é essencial ao redirecionamento da educagdo como elemento de formagéo
politica da autonomia humana, visto que, conforme Tenoério et al. (2010), tem ela a finalidade de construir
conhecimentos mediante o contexto local, em relacdo dialégica, na qual professor, aluno e comunidade
fazem e refazem histdria organizada e autbnoma. Ademais, a extensdo é manifestacdo da atuacdo da
universidade na politica social, esta entendida como “[...] esforco planejado de reduzir as desigualdades
sociais” (DEMO, 1980, p. 10), pois com capacidade dialogica, articulada e interventiva diante da
comunidade e de seus desafios.

Nesse sentido, a extensdo universitaria mantém intima relacdo e aderéncia com a concepcéo de gestéo social,
entendida como o “[...] processo gerencial dialogico onde a autoridade decisoria é compartilhada entre os
participantes da agdo [...]” (TENORIO, 2008a, p. 40). A gestdo social, dessa forma, reflete “[...] 0 conjunto
de processos sociais no qual a acdo gerencial se desenvolve por meio de uma acdo negociada entre seus
atores, perdendo o carater burocratico em funcdo da relagdo direta entre o processo administrativo e a
multipla participagio social e politica” (TENORIO, 1998, p. 7).

Ainda, a instrumentalizacdo pedagodgica e operativa da gestdo social, embora embrionaria, revela forte
preocupacdo com a construcdo de métodos de interacdo com as comunidades, bem como com processos
metodoldgicos de formacgdo de liderancas sociais (TENORIO, 1998). Ai a atividade de extensdo pode se
constituir em locus de praxis apropriado, permitindo tanto o resgate da educagdo e da universidade em
relacdo a sua funcgdo social e ao seu aspecto politico, quanto o efetivo desenvolvimento local baseado na
concepcao de gestdo pertinente — a social.

Tomando como pressuposto tal relagcdo, marcadamente retroativa, visto que todos os elementos agem uns
sobre 0s outros reciprocamente, 0 presente artigo aborda a dimensao propositiva de fomento as incubadoras
sociais, por intermédio de proposta pedagdgica a luz da gestdo social, em desenvolvimento no polo de
educacéo a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em Canoinhas, Santa Catarina.

A relevancia do artigo e da proposta nele encampada é dada por seu impacto sobre a instituicdo de ensino
superior, os discentes e a comunidade envolvida. Para a primeira, envolve o fortalecimento da legitimidade
de seu papel e de sua atuacdo perante a comunidade local, aléem de constituir oportunidade de produgéo
cientifica apta a elevar a instituicdo a um patamar académico de maior reconhecimento. Para os discentes,
possibilita 0 desenvolvimento da reflexividade a respeito do ambiente social em que vivem, permitindo
pensa-lo mediante exame critico e autocritico. Para a Ultima, constitui uma das alternativas ao processo de
formacédo de autonomia politica e econémica.

As discussOes, neste estudo, foram estruturadas de forma a permitir um encadeamento Idgico e articulado
entre as tematicas fundamentais que propiciam arrimo a proposta pedagdgica apresentada, contemplando: (i)
em primeiro momento, em bloco tedrico, considera¢fes sobre a extensdo como processo de construcao e
comunicacao de tecnologias sociais e da gestdo social como processo gerencial de construgdo da capacidade
coletiva organizada e autbnoma; (ii) em segundo momento, em bloco empirico, a caracterizacdo das
atividades da UFSC no polo de educacdo a distancia de Canoinhas/SC e sua relagdo com o Programa
Territérios da Cidadania, do governo federal; e, por fim, (iii) a construcdo da proposta pedagdgica
propriamente dita.

A Atividade de Extensao Dialdgica como Processo de Construgdo e Comunicacdo de Tecnologias Sociais

A extensdo universitaria sera tratada, neste espaco, a luz das proposicdes de Freire (1983), como uma
pedagogia voltada a educacdo, com forte enlace educador-educando e potencial para a construcdo de
autonomia da comunidade, por intermédio da pratica pedagdgica da liberdade, operacionalizada na
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comunicacao de tecnologias sociais. As incubadoras de projetos de gestdo social seriam uma das alternativas
de concretizacdo desse idedrio.

O termo “extensdo”, em sua concepcdo tradicional, como aponta Freire (1983), pressupde o ato de levar
algo, o conhecimento, adiante, ou alguém, deslocar, depositar. Desta feita, a atividade possui forte carga
valorativa. A isto, associa-se indubitavel viés instrumental, visto que aquele que sofre a acdo da extensdo
transforma-se em objeto de um esforco de aculturacdo imprépria. Ndo raro 0s processos de extensdo
universitaria sdo concebidos e operados por agentes externos ao ambiente da acdo e adquirem feices de
ideias fora do lugar, com reflexos indesejaveis aos sujeitos das acdes programadas. A atividade de extensdo
tradicional ndo pode mais do que mostrar algo ja existente e estranho ao espaco local, sem relevar algo de
novo nem muito menos construir e transformar a realidade da comunidade, suprimindo o espaco de
coparticipagao necessario a autonomia humana.

Com base em estudos no campo da semantica, Freire (1983, p. 13) contrapfe a extensdo o conceito de
comunicagdo, destacando que “[...] o homem s6 se expressa convenientemente quando colabora com todos
na constru¢cdo do mundo comum — s6 se humaniza no processo dialdégico de humanizagdo do mundo”.
Assim, para 0 autor, a extensdo somente possuira sentido se o processo educacional assumido na relacéo
universidade-comunidade for marcado pela dialogia, no contexto de uma pedagogia para a liberdade. E esse
o0 sentido que entendemos mais adequado para o tratamento da extensdo universitaria, afastando-a de um viés
assistencialista.

A extensdo dialogica, fundamentada em uma relagdo comunidade/aluno/docente/pesquisador, marcadamente
participativa, critica, autocritica e construidora de modos de organizacdo mais autdnomos e representativos
da identidade cultural local, rompe com perspectivas desmobilizadoras (assistencialistas) e mercantilistas,
gue tdo somente limitam-se ao atendimento temporario e paliativo de necessidades sociais pontuais ou, por
outro lado, a prestacdo de servigos valorada em termos instrumentais (FERREIRA et al., 2011; JEZINE,
2004).

Assim, a extensdo dial6gica contribui para a reflexividade social, entendida como uma reflexdo perene sobre
as circunstancias em que se vive (GIDDENS, 1991). A diretriz fundamental é a de que as comunidades
possam estabelecer a autossustentagdo, isto é, capacidade produtiva suficiente e adequada a uma
sobrevivéncia digna, e a autopromocdo, ou seja, a conquista da capacidade coletiva de se organizar
autonomamente (DEMO, 1980). O sujeito social que ndo exerce autonomia também se vé privado de sua
condicdo de sujeito.

Ademais, uma extensdo pautada pelo dialogo, caracterizada por uma “[...] relagdo horizontal, onde professor
e aluno sio sujeitos e fazem e refazem a historia” (TENORIO et al., 2010, p. 3), em conjunto com a
comunidade envolvida, permite a formacéo de projeto politico-pedagdgico (JEZINE, 2004) que propicia, de
um lado, o desenvolvimento da capacidade critica e interventiva do aluno, em processo de comprometimento
com os legitimos anseios sociais, e de outro, insere a universidade em um compromisso social de intervir
para desenvolver a autonomia do sujeito e de seu entorno comunitario.

A operacionalizacdo desse ideario é possivel por intermédio do processo de construcdo e comunicacdo de
tecnologias sociais, em uma metodologia que envolve comunidade/aluno/professor/pesquisador, constituindo
um ciclo retroativo, no qual cada elemento age e sofre a agdo de outro elemento do ciclo.

Por “tecnologias sociais”, entende-se “[...] o conjunto de técnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solugdes
para inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida” (INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2007, p.
29). O vocébulo, grafado no plural, representa aqui o entendimento de que existem mdltiplas formas de
tecnologia social, assim como multiplos sdo os enclaves sociais e as identidades culturais.
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Como afirma Santos (2000, p. 63), toda relagdo homem-natureza, que envolve a propria relacéo
intersubjetiva humana, ¢ portadora e produtora de técnicas que “[...] pelas possibilidades que criam, sdo a
marca de cada periodo da historia”. As tecnologias sociais, segundo Bava (2004, p. 106), podem ser
concebidas, avaliadas e valorizadas tanto “[...] pela sua dimens3o de processos de construgdo de novos
paradigmas e novos atores sociais, de fortalecimento da democracia e da cidadania, quanto pelos resultados
que proporcionam em termos de melhoria da qualidade de vida™.

Tal concepgdo ganhou forca a partir da década de 1990, nas discussdes iniciadas por Gandhi, na india, e
reforcadas a partir da década de 1960 em torno do conceito de tecnologia apropriada, que envolve a
aplicacdo de técnicas de producdo que, ao otimizar os recursos disponiveis em certa sociedade, maximiza o
bem-estar local (DAGNINO, 1976). As tecnologias sociais diferenciam-se da tecnologia apropriada ao
inserir em suas praticas a construcdo do processo democratico participativo e a énfase na dimensao
pedagdgica.

Nascidas no didlogo com as entidades da sociedade civil organizada e na observagdo do modo de vivéncia
local, as tecnologias sociais envolvem as associagfes civis, a comunidade local, as instituicdes de ensino
superior, 0s poderes publicos, as empresas e 0s movimentos populares, mediante a promogédo da incluséo
social, da participacéo, da relevancia social, da eficacia e da eficiéncia, da acessibilidade, da sustentabilidade,
da organizacdo e sistematizacdo, da dimensdo pedagégica, da promocdo do bem-estar e da inovacao
(INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2007).

As tecnologias sociais, para Dagnino (2004), caracterizam-se pelo(a): (i) adaptacéo a pequeno tamanho fisico
e financeiro; (ii) carater inclusivo; (iii) orientacdo para o mercado interno de massa; (iv) libertacdo do
potencial e da criatividade; e (v) capacidade de viabilizar economicamente 0s empreendimentos
autogestionarios e a economia solidaria. Produz, ademais, forte interagdo teoria-pratica, visto que parte de
problemas diretamente relacionados ao ambiente local de uma comunidade e permite a construcdo de
conhecimento coletivo e passivel de apropriacéo critica.

Entre os temas escolhidos pelo Instituto de Tecnologia Social (2007), considerados como urgentes para a
tecnologia social, estdo a economia solidaria, o desenvolvimento local participativo e a educacdo. No dmbito
desta Gltima, surgem as tecnologias educacionais, como as plataformas de ensino a distancia, com potencial
de utilizagdo no desenvolvimento e apoio aos processos educacionais. Em relacdo aos dois outros temas,
entende-se que a proposta pedagdgica da incubadora de projetos de gestdo social, em conjunto com a
tecnologia educacional do ensino a distancia, € uma das alternativas condizentes com o enfrentamento dos
desafios emergentes, integrando as dimensdes de espacialidade e temporalidade e fazendo uso sustentado dos
recursos produtivos escassos, notadamente em espacos econdmicos perifericos.

A Gestdo Social como Processo Gerencial de Construgdao da Capacidade Coletiva Organizada e Autonoma

O campo da gestéo social, ainda embrionario na academia brasileira (BOULLOSA e SCHOMMER, 2009;
FISCHER, 2002), tem, na condigdo de pratica, adquirido for¢a, ndo obstante as indefini¢cbes e ambiguidades
conceituais e de delimitacdo (PINHO, 2009). Neste espaco, a fim de evitar a reproducdo de tal falha
epistemoldgica e metodologica, concebe-se a gestdo social como modalidade especifica de gestéo,
caracterizada como “[...] processo gerencial dialdgico onde a autoridade decisoria ¢ compartilhada entre os
participantes da agdo [...]” (TENORIO, 2008a, p. 40), ¢ que “[...] procura atender as necessidades de uma
sociedade, regido, territério ou sistema social especifico, quer vinculado a producdo de bens quer a prestacao
de servicos” (TENORIO, 2006, p. 1147), ndo obstante outra visdo, associada a gestdo dos anseios e
necessidades sociais, seja relevante e relacionada (FRANCA FILHO, 2008).
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Tabela 1
Delimitagao da gestao social

Apresentacdo da delimita¢ao do conceito de gestao social adotado

Objetivo Interesse coletivo de carater publico

Valor Interesse publico bem compreendido
Racionalidade Substantiva/Comunicativa

Protagonista Sociedade civil organizada

Comunicagao Dialdgica

Processo decisério Descentralizado, emergente e participativo
Operacionalizagao Social, parcerias e redes intersetoriais
Esfera Todos os enclaves sociais

Autonomia e poder Iguais condig¢bes de participacdo

Fonte: Adaptado de Pimentel et al. (2011).

No sentido adotado, a gestdo social constitui-se em possibilidade concreta de gestdo democratica
participativa (TENORIO, 2008b) na definigdo de problemas e soluges enfrentados por uma comunidade ou
organizagdo social especifica. Trata-se de alternativa, passivel de aplicagdo em qualquer enclave
organizacional e social, a mainstream dominante no pensamento administrativo e organizacional, de cunho
gerencialista, com marcado teor positivista e instrumental — a gestdo estratégica. Ancorado nos conceitos de
racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos, na teoria critica da Escola de Frankfurt e, muito
especialmente, em Jurgen Habermas e sua nogdo de acdo comunicativa, Tendrio (2005, 2008a) caracteriza a
gestdo social por meio do duplo eixo fundamental composto por cidadania deliberativa e agir comunicativo.

Por intermédio da cidadania deliberativa, entendida como a “[...] legitimidade das decisdes [que] deve ter
origem em processos de discussdo orientados pelos principios da inclusdo, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum” (TENORIO, 2008a, p. 41), a gestdo social estaria capacitada a servir como elo
entre a sociedade civil organizada, o Estado e o mercado, sendo a protagonista da relacdo. Seria, assim, um
processo participativo, baseado no di&logo e na incluséo.

Mediante o agir comunicativo, de Habermas, a gestéo social centra-se em uma linguagem de entendimento,
haja vista que, nela, “[...] a verdade é a promessa de consenso racional, [...] ndo é uma relacdo entre o
individuo e a sua percep¢do de mundo, mas sim um acordo alcangado por meio da discussao critica [...]”
(TENORIO, 1998, p. 126).

Desta forma, no conceito de gestdo social aqui assumido, é possivel apontar as caracteristicas tematicas. Em
primeiro lugar, com forte influéncia de Habermas, tem-se o processo decisério coletivo, afastado de coercédo
externa e impositiva, baseado na argumentacdo, no entendimento e no dialogo. Em segundo momento,
percebe-se a transparéncia, do que decorre a necessidade de a linguagem ser acessivel a todos o0s
participantes. Por fim, vislumbra-se, como resultado, a emancipacdo do homem, tendo em vista o
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amadurecimento dos atores envolvidos, decorrente da participacdo efetiva no processo decisorio
(CANGADO e PEREIRA, 2010; OLIVEIRA et al., 2011).

O processo emancipatorio, caracterizado por contetdo politico de contestacdo ou de consciéncia critica e de
competéncia para propor alternativa (DEMO, 1995), é conquistado por meio da organizagdo politica
coletiva, sendo a gestdo social, enquanto processo gerencial dialégico, alternativa adequada de

operacionalizacdo.

A UFSC, a Educagao a Distancia e o Programa Territérios da Cidadania

Em 2005, o Ministério da Educagéo criou o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), intentando
articular um sistema nacional de educacdo superior a distancia, em um esforco de politica publica voltado a
ampliacdo e interiorizagdo do ensino superior. Neste contexto, a UFSC adere ao projeto ainda em 2005,
ofertando, no ano seguinte, um curso piloto de graduagdo em Administracdo. Atualmente, a universidade é
responsavel por outros dois cursos de graduacdo em Administracdo com polos nos estados de Santa Catarina,
Roraima e Bahia, além de curso de Graduacdo em Administragdo Publica (Programa Nacional de
Administracdo Publica — PNAP), com polos em cidades catarinenses.

No modelo vigente, a UFSC apenas desenvolve, nos polos do projeto UAB, o ensino tradicional, mediante
transferéncia de conhecimentos muitas vezes pouco apropriados a realidade dos atores locais envolvidos, de
forma semelhante ao modelo de ensino presencial, reproduzindo a l6gica pedagdgica da gestéo estratégica. A
pesquisa e a extensdo ndo sdo praticadas, inexistindo esforgco concreto e sistematizado capaz de religar os
saberes em ensino, pesquisa e extensdo. Assim, as contribuicGes da universidade para o desenvolvimento
local e para a autonomia da comunidade envolvida sdo subavaliadas.

Muitas das localidades nas quais os cursos de Administracdo sdo ofertados pela UFSC apresentam
desigualdades socioecondmicas e conflitos culturais, ambientais e ideol6gicos, como é o caso dos polos de
Uiramutd, Roraima, localizado no interior do Parque Nacional Raposa Serra do Sol, e de Canoinhas, no
planalto norte catarinense. Prova disso é que tais regiBes, além de outras abrangidas pelos polos UAB/UFSC,
foram mapeadas pelo Programa Territérios da Cidadania, do governo federal, como areas de acentuado
deficit social e econémico.

O Programa Territorios da Cidadania, do governo federal, € um amplo esforco de politica publica criado em
2008 com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico e a universalizagdo de programas bésicos
de cidadania por intermédio de um conjunto de ac6es de desenvolvimento territorial sustentavel, centrado na
perspectiva da inclusdo social, no fortalecimento comunitério, na consolidacdo da cidadania deliberativa e,
principalmente, na inclusdo social e autdbnoma dos sujeitos. Participam do programa 17 (dezessete)
ministérios e 5 (cinco) secretarias federais, que desenvolvem acgdes articuladas em 120 (cento e vinte)
territorios identificados como portadores de acentuadas mazelas sociais e econdmicas. O programa tem na
articulacdo de acBes entre os entes federados e na participagdo social as estratégias de implementacdo. A
UFSC, como ator com potencial de intervencdo nas localidades em que desenvolve acGes, é parte integrante
desse programa, mediante a oferta da educacéo a distancia.

Todavia a mera oferta de ensino nos moldes tradicionais pouco tem de aderente aos objetivos oficiais do
programa, bem como, conforme salientado, pouco contribui para a autopromogéo e a autossustentacéo local.
Neste sentido, insere-se a proposta das incubadoras de projetos de gestdo social, aqui apresentada, a ser
desenvolvida, em carater piloto, no polo de educacao a distancia de Canoinhas/SC.

A proposta surge no contexto do projeto de pesquisa intitulado Gest&o Social: Ensino, Pesquisa e Pratica, sob
a coordenacdo-geral, em &mbito nacional, do Prof. Dr. Fernando Guilherme Tenorio. O projeto de pesquisa
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estd vinculado ao Programa de Apoio ao Ensino e a Pesquisa Cientifica e Tecnol6gica em Administracdo
(Pr6-Administracdo), financiado pela Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), e visa estimular a realizagdo de projetos conjuntos de pesquisa e de apoio a capacitacéo
docente, além de promover a formagéo de recursos humanos pos-graduados na area de Administragéo.

O Pro-Administracdo, ademais, entre outros objetivos especificos, propbe-se a estimular o uso de tecnologias
da informacdo e comunicacdo na oferta de modalidades a distancia, presencial e semipresencial, pela
construcdo e testagem de modelos de ensino para a graduacdo e poés-graduacdo. As incubadoras,
desenvolvidas por meio da educacédo a distancia, contemplam tal intento. A escolha da extensao justifica-se
pelo seu carater mais amplo, envolvendo ensino e pesquisa, e pela capacidade de intervencgdo e construgdo de
organizagdo politica coletiva e autdbnoma, em processo de construgdo social do conhecimento com a
comunidade e para a comunidade.

Proposta Pedagogica de Incubadora de Projetos de Gestao Social

A educagéo e a pedagogia exercem um papel central na vida social (CAMBI, 1999). Para Morin, Nicolescu e
Freitas (1994, p. 1-4), a educagdo enfrenta problemas como “a proliferagdo atual das disciplinas
académicas”, “o crescimento exponencial do saber”, a “necessidade de fazer frente a complexidade” e “a
vida [...] fortemente ameagada por uma tecnociéncia triunfante”.

Os desafios da educagdo dividem-se entre atender ao desenvolvimento da pessoa e cumprir sua funcéo
social, levando em conta a vocagdo ontolégica do homem e a resposta as condigdes inerentes a sociedade em
transicdo (FREIRE, 1979).

Assim, e considerando a necessidade da maior contribuicdo das Ciéncias da Administracdo aplicada as
solucbes dos problemas econdmicos e sociais, propde-se a implantagdo da incubadora de projetos de gestéo
social* como suporte ao empreendedorismo social integrado & EaD/UAB/PNAP e ao Programa Territorios da
Cidadania.

Como estratégia pedagdgica capaz de responder aos desafios da aprendizagem nos contextos da
EAD/UAB/PNAP e do Programa Territérios da Cidadania, para atender a complexidade humana, a
autoformacdo do aprendiz,” & formacédo das capacidades humanas,® e explorar as condicdes necessarias ao

4 Aqui cabe uma distincdo entre a proposta apresentada, as incubadoras de empresas de base tecnoldgica e as incubadoras de
empreendimentos econdmicos solidarios ou de cooperativas populares. Aquelas de base tecnolégica, surgidas na década de 60 na
Europa e efetivamente difundidas, na década seguinte, nos Estados Unidos, envolvem o estimulo e o apoio estrutural a criagéo e ao
desenvolvimento de empresas de base tecnolégica em setores tradicionais ou emergentes da economia, voltados & inovagdo
produtiva apoiada pelos interesses do capital. Aquelas de empreendimentos econdmicos solidarios abrangem o fortalecimento e a
viabilizagdo de iniciativas econdmico-associativas, de carater coletivo, que propiciam a (re)insercéo produtiva-cultural de estratos
marginalizados da populacdo em territérios geralmente desprestigiados pelo capital. A proposta aqui apresentada, em lugar de
apresentar-se como excludente as modalidades ja existentes, encampa perspectiva mais ampla, envolvendo, como elementos
diferenciadores, a gestdo social, a cidadania deliberativa e a aprendizagem autopoiética.

5 = . . . . . . . .
A autoformacéo do aprendiz envolve o exercicio de uma aprendizagem caracterizada pela consciéncia, intencionalidade e potencial

transformador, visando alcangar, sobretudo, além de exigéncias profissionais, sentido e realiza¢&o, afastando-se da ignorancia e do
sofrimento. Desta forma, o aprendiz, por meio de sua autoformacdo, é capaz de aprender com liberdade e responsabilidade,
transformando-se a si proprio e aprendendo a ser, a viver, a conhecer e a fazer.

6 . . .
A abordagem das capacidades humanas, em lugar de tratar o ser humano como recurso para a producéo, concentra-se no potencial
das pessoas para levar a vida que culturalmente valorizam. Assim, adiciona valor a expansao da liberdade humana, incluindo, além
da producdo econdmica, a perspectiva de expansdo de capacidades no desenvolvimento de mudangas politicas e sociais (SEN,
2000).
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aprendizado, é proposta a Educacdo a Distdncia (EaD) social, realizada no “Ambiente pedagdgico
‘paravirtual’ para a aprendizagem a distancia”, conforme Figura 1.

Figura 1

Ambiente pedagdgico “paravirtual” da EaD social para a aprendizagem a distancia
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Fonte: elaborado pelos autores com base em Ramos (1989) e Tendrio (2005; 2006; 2008b).

Considerando a atualidade do paradigma paraeconémico de Alberto Guerreiro Ramos (CASTOR, 2005), que
se constitui numa reconceituacdo da teoria organizacional e administrativa baseada na revisdo critica da
ciéncia social dominante, as acBes da incubadora ocorrerdo em espagos multidimensionais de acdo para a
pratica da gestdo social. Mediante atualizacdo de tal paradigma, por meio da insercdo do enclave do
ambiente virtual nas categorias propostas por Guerreiro Ramos, compdem-se 0s espacos multidimensionais
do agir comunicativo e dialégico para a pratica da gestdo social.

Com base, outrossim, na teoria de delimitagdo dos sistemas sociais e do paradigma multicéntrico da
paraeconomia de Ramos (1989), a EaD social promove a sinergia da EaD/UAB no conjunto dos espacos
societarios da economia, da isonomia e da fenonomia do Programa Territorios da Cidadania.

Assim, a EaD social integra o aprendiz como ser autopoiético nos ambientes de aprendizagem, ao configurar
tempos e espagos universitarios, comunitarios e sociais como um novo ambiente pedagdgico “paravirtual”
para a aprendizagem, fazendo uso das seguintes principais estratégias: i) pedagogia da autopoiese’ (PRATA

! Autopoiese, do grego autds (auto) e poiésis (criagdo, fabricacdo), € um termo cunhado na década de 70 pelos bidlogos e fildsofos
chilenos Francisco Varela e Humberto Maturana. A nogdo precipua, aplicada as teorias educacionais e de aprendizagem, é a de que
0 ato de aprender decorre da propria estrutura dos seres vivos, que aprendem com a inser¢do no meio natural e social. Assim, a
aprendizagem ndo estaria limitada apenas as formas tradicionais de ensino, mas envolveria a prépria estrutura inerente ao ser
humano, como ator politico e social.
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e SANTQOS, 2002); ii) pedagogia da alternancia (GEAY e SALLABERRY, 1999; PINEAU, 2000, 2005;
UNIAO EUROPEIA, 1998); iii) pedagogia do encontro e da cultura do servico (QUINTAS, 1996, 1999,
2006); e iv) gestdo social (TENORIO, 2005, 2006, 2008b). Os projetos de incubacdo em gestdo social serdo
desenvolvidos nas comunidades regionais e locais, nos diversos enclaves sociais — economia, isonomia,
fenonomia e ambiente virtual —, por meio da EaD e de redes sociais na internet.

A efetiva conscientizacdo, negociacao e parceria entre os distintos atores do tecido social, em um processo
democratico e de cidadania deliberativa, remete ao desenvolvimento de diversas ac¢des de incubagdo em
gestdo social, em especial por meio da educacdo, promovendo as capacidades de aprender a conhecer, a
fazer, a viver e o aprender a ser, de modo a gerar o trabalho e a producdo social do desenvolvimento
sustentavel para o bem comum.

As acdes de incubagdo ocorrem, por exemplo, promovendo a mediacio pedagdgica com base na andragogia®
e aprendizagem de natureza autopoiética. A pedagogia da alternancia permite oferecer mdltiplas
oportunidades de aprendizagem, em ambientes fora do contexto educacional formal, propiciando que as
pessoas possam exercer o ser, o fazer e o conviver nos diversos enclaves sociais.

Por meio da pedagogia do encontro e cultura do servico, proposta por Romano Guardini, conforme Quintés
(1996, 1999, 2006), realiza-se a estratégia pedagdgica que considera as pessoas como um ser humano que
aprende pelo encontro, em relacionamentos e pelo dialogo.

A isto se associam 0 agir comunicativo, a convivéncia e a participacdo, num esforgo consciente, ético
cooperativo e solidario, de modo a construir o desenvolvimento humano e a pratica da cidadania deliberativa
associados a promocédo das capacidades humanas e do sentido de vida, sentido na educagdo e sentido no
trabalho.

A Figura 2 possibilita avancar no desdobramento da proposta ao ilustrar a acdo da incubadora de projetos de
gestdo social no processo gerencial e dialdgico para a consecugdo da inovacao social substantiva em prol da
cidadania e do bem comum.

® Do grego andros (homem adulto), a andragogia é o processo educacional de aprendizagem do adulto, em complemento & pedagogia,
que trata da educacgao de criangas e jovens. A andragogia reveste-se de metodologia especifica, agregando valor ao conhecimento
tacito e a experiéncia adquirida pelos adultos ao longo de sua vivéncia (KNOWLES, 1978).
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Figura 2

Processo gerencial dialégico para a inovagao social substantiva
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Fonte: elaborada pelos autores.

A proposta, tendo por base a racionalidade substantiva, promove as pessoas como cidadaos deliberativos no
processo de gestdo social, o que faz gerar resultados intangiveis e ndo encontrados em abordagens usuais que
se fundamentam na racionalidade instrumental. Assim, entre outras, poderdo ser verificadas categorias como
a legitimidade, o sentido de vida e sentido no trabalho, a autonomia, a solidariedade e o bem comum,
construidas no processo de dialogo e convivéncia por meio da racionalidade comunicativa.

A incubadora de projetos de gestdo social visa apoiar as entidades e organizagdes sociais e liderancas
comunitarias para a criagdo de empreendimentos inovadores nas areas social, cultural, econémica e
ambiental nos municipios do Programa Territorios da Cidadania. E orientada pela missdo de promover, com
base na gestdo social, a interacdo da universidade com a sociedade, oferecendo suporte para a criagdo e
desenvolvimento de empreendimentos coletivos com base na inovacdo social substantiva, em prol da
cidadania, do bem comum e do desenvolvimento local e regional sustentavel.

Na esséncia, rompe 0s muros institucionais da universidade, em convergéncia com 0s movimentos sociais,
orientada pelo fomento da cidadania deliberativa e da incluséo social (DEMO, 2001). Cumpre, desta forma,
dupla funcéo de possibilitar ao aluno inteirar-se da realidade nacional e, a0 mesmo tempo, conscientizar-se
de dimensdes distintas e complexas da autoeducacéo.’

As incubadoras sociais, portanto, sdo concebidas e operadas em busca dos objetivos de:

i. promover a interacdo da universidade com a sociedade e as organizacfes do setor empresarial e do
terceiro setor, valendo-se da gestéo social;

° O mesmo que autoformacdo, evidenciada numa perspectiva de autonomizacdo do processo de formacdo e
aprendizagem humanas.
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inovacao social substantiva;

gerar conhecimento, modelos, metodologias e ferramentas para a gestdo de projetos visando a

realizar parcerias publico-privadas com a participacao das diversas organizag¢Ges da sociedade para a

busca de solucdes inovadoras sustentaveis no desenvolvimento regional e local, com base na gestdo

social;

tecnologias gerenciais de inovagéo social de base substantiva;

criar espacos e oportunidades de incubacdo de ideias e projetos para transferir, socialmente,

promover a aprendizagem e geracdo de conhecimento em gestdo social em ensino, pesquisa e

extensdo nos cursos de Administracdo e de Administracdo Publica, nas modalidades presencial, a
distancia, de graduagdo e pos-graduacao.

De modo a cumprir a sua missao, a incubadora de projetos de gestdo social precisa promover uma série de
relagcbes sinérgicas de cooperacdo e parceria, compreendendo diversos atores sociais e elementos
estruturantes, todos originarios da universidade e dos enclaves sociais.

Assim, em consonancia com os principios da racionalidade substantiva e da racionalidade comunicativa, a
sistemética deve garantir a operagdo sinérgica do processo gerencial democratico, dialégico de acéo
cooperativa e solidaria, promovendo os resultados desejados, em especial, nos espacos multidimensionais

das praticas de gestdo social.

A Figura 3 apresenta a estrutura da incubadora de projetos de gestdo social.

Figura 3

Atores sociais e elementos estruturantes da incubadora de projetos de gestdo social
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Fonte: elaborada pelos autores.
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Como forma de viabilizar a promocao das transformacdes sociais para alavancar a educacgéo, a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel, a proposta também agrega estratégias para viabilizar as acbes empreendedoras
e alcangar sinergia entre os diversos atores no espaco multidimensional de a¢Ges de gestéo social.

Como demonstra a Figura 4, trata-se de integrar ao cenario das a¢Oes locais e regionais 0s projetos de gestao
social por meio de: a) campus avancado e polo EaD social da UFSC na regido; b) incubadora regional de
projetos de gestdo social; ¢) observatorio de gestdo social; d) fundos para o empreendedorismo social
sustentavel; e) conselho regional de gestdo social.

Figura 4

A incubadora de projetos de gestao social e atores de gestado social compartilhados
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Fonte: elaborado pelos autores.

Compete ao Conselho Regional de Gestdo Social, do qual fazem parte as liderangas locais e da prépria
universidade, promover, acompanhar e avaliar os resultados dos projetos sociais em termos regionais e
locais.

Configura-se a incorporacdo dos campi avangados e polos de EaD da universidade ao processo de gestdo
social como estratégia sinérgica de integracdo e contribuicdo do ensino, pesquisa e extensdo as necessidades
e realidades de desenvolvimento local e regional. Registra-se ainda o carater inovador da proposta, ao
promover a descentralizagdo e, a0 mesmo tempo, a integracdo dos campi avancados e dos polos de EaD, bem
como a prética da gestdo social compartilhada.
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Ao Observatério de Gestdo Social cabe acompanhar e avaliar 0 movimento pela educacéao, transformacao
social e cidadania, desenvolvido no Programa Territérios da Cidadania, promovendo acBes para a promogao
da cidadania deliberativa na sociedade organizada, nas comunidades e em cada cidaddo, tornando-o atuante
na construgéo do valor social em sua comunidade.

Os Fundos Sociais para 0 Empreendedorismo Social Sustentavel visam apoiar iniciativas para a criacdo ou
desenvolvimento de empresas e associa¢des produtoras comunitarias iniciantes, viabilizando financeiramente
projetos de empreendedorismo de alunos e ex-alunos, em parceria com empreendedores locais, artesdos e
comunidades organizadas no Programa Territérios da Cidadania.

Assim, a incubadora de projetos de gestdo social e os atores de gestdo social compartilhada compreendem os
mecanismos basicos para promover o empreendedorismo no campo da administragdo publica. E, neste caso,
Estado, governos, municipios e universidade tém relevante papel de agente formador e animador, capaz de
promover a educagdo associada ao desenvolvimento, & inclusdo social e a cidadania. Estado, sociedade civil
organizada e mercado podem assim encontrar na configuragdo proposta formas para estabelecer projetos
hibridos, conjugando a ldgica da racionalidade instrumental com as possibilidades do trabalho segundo
requisitos da racionalidade substantiva.

Como parte do processo de gestdo social, é prevista a definicdo de indicadores de acompanhamento e de
avaliacdo da inovagdo substantiva, nas diversas areas de resultados, a serem acompanhados pelos diversos
parceiros e atores nos ambitos da gestdo compartilhada nos enclaves regionais e locais, conforme Figura 5.

Figura 5

Indicadores de inovagao e resultados em gestao social
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Gestdo Social

Incubadora de Projetos

CAD/CSE/UFSC \<—>
de Gestao Social

CAD/CSE/UFSC
inovagdo
Inovagdo em Inovagao Inovagdo Social Resultados || Desenvolvimento || Desenvolvimento
Ciénciasda em Gestdo Pedagégica: dos Regional e Local das Capacidades
Administracéo; Social Educacéo Projetos Sustentavel Humanas;
Teorias Criticas; Transdisciplinar na Autonomia;
Racionalidade Complexidade; Convivéncia;
Substantiva; Educacéo Critica em Cidadania
Racionalidade Administracéo; Deliberativa;
Comunicativa Aprendizagem Sentido de Vida;
Significativa Sentido no
Trabalho

‘ Indicadores de Acompanhamento e Avaliagdo de Inovacdo e Resultados de Gestéo Social ‘

!

‘ Cidadania, Bem Comum e Desenvolvimento Regional e Local Sustentavel ‘

Fonte: elaborada pelos autores.

Como inovagdo destacam-se a gestdo social, as teorias criticas nas ciéncias da administracdo e a social
pedagdgica, em especial a educacdo critica em gestao.
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Os resultados sdo avaliados pelas partes interessadas em parceria na educagdo e gestdo social
compartilhadas, de modo processual, buscando o aprendizado nas etapas de planejamento, execucdo,
avaliacdo e aprendizado, conhecido como ciclo plan, do, check e learning (PDCL).

Consideragoes Finais

No presente artigo, foi delineada proposta pedagdgica de fomento as incubadoras sociais, a luz da gestdo
social, desenvolvida em atividade de extensdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
nomeadamente polo de educagdo a distancia de Canoinhas, planalto norte catarinense, no contexto do
Programa Territérios da Cidadania, do governo federal.

Abordou-se, em bloco tedrico, a no¢do dialégica de extensdo universitaria, bem como a concepcao de gestao
social. A extensdo universitaria, enquanto locus natural de interacdo universidade-comunidade, merece ser
resgatada como elemento estruturante da fungdo social universitaria, contribuindo para a emancipagdo
humana, a autopromogdo e a autossustentacdo da comunidade envolvida. A proposta desenvolvida neste
espaco contempla tal ideério valendo-se da comunicacdo de tecnologias sociais com as incubadoras de
projetos de gestdo social.

Caracterizou-se, em bloco empirico, a atividade da UFSC no ambito da educacdo a distancia e sua relacdo
com o Programa Territérios da Cidadania e a gestdo social. Por fim, desenvolveu-se a proposta pedagdgica
de incubacéo, de carater inovador.

Nesta dimensdo, as incubadoras sociais, na condi¢do de espacos plurais e efetivos de gestdo social, abrem
possibilidades para que segmentos excluidos da sociedade nacional possam organizar-se com autonomia,
revestidos de principios de cooperacao, solidariedade e de integracdo dos centros de ciéncia e tecnologias do
pais com as bases da piramide social. Ligar e religar os saberes académico e popular, aproximar o cientista, o
pesquisador e o pensador as lides populares é estabelecer condi¢es de aprendizado e transformacéo a todos
os atores sociais envolvidos no processo e a sociedade como um todo. Objetivo que assume tracos de
desafios e exige, de todos e, de cada um, em particular, um novo olhar voltado ao papel da universidade
como espaco de educacéo, a atualizagdo do pensamento complexo, visando ao desenvolvimento da pessoa e,
por outro lado, cumprindo a sua funcdo social, integrando o saber e o saber fazer ao saber ser e estar
(ARDOINO, 2001).

A proposta encampada, ademais, apresenta-se com potenciais contornos estruturantes sobre 0 pensar,
implementar e implantar projetos e processos pedagdgicos para a preparacdo de administradores sociais, seja
no ensino presencial ou na modalidade a distdncia, uma das lacunas presentes na institucionalizacdo do
campo da gestdo social no Brasil. O proximo conjunto de agdes e esfor¢os consistird na implementagdo
efetiva da proposta, gerando uma agenda de pesquisa em torno da contribuicdo da gestdo social para o
desenvolvimento local, a autonomia humana e a formacédo de gestores mais comprometidos com problemas e
interesses da coletividade, isto €, com a transformacéo social da base ao topo da pirdmide. Utopia que exige
novos olhares, distintas bases teoricas e, acima de tudo, pessoas efetivamente comprometidas com o social
em primeiro plano.
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