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Relacdes de trabalho no mundo corporativo: possivel
antecedente do empreendedorismo? '

Workingrelations in the corporate setting: a possib le antecedent for entrepreneurship?

Tania Tisser Beyda®
Renata Utchitel Casado®

Resumo

Este estudo teve por objetivo compreender a transicdo de profissionais qualificados que abriram mao de carreiras
corporativas para empreender seus préprios negocios, mantendo-se em suas areas profissionais. As pesquisadoras
buscaram identificar nas narrativas dos entrevistados dilemas, motivacdes, satisfacdes e indicios que pudessem
demonstrar de que forma suas experiéncias corporativas impulsionaram e/ou influenciaram as suas experiéncias
empreendedoras.Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério (DENZIN e LINCOLN, 1994). Oito casos
foram analisados a luz da literatura de rela¢des de trabalho, que reconhece a eroséo nas relagdes de longo-prazo entre
empregado e empregador (CAPELLI, 1999) e os decorrentes encargos impostos sobre os profissionais (HARVEY,
1992). Os resultados deste estudo reforcam fatores motivadores do empreendedorismo ja antecipados pela literatura,
como a busca por flexibilidade, autonomia e melhor qualidade de vida. Além disso, revelam antecedentes nao
considerados pelos modelos explicativos do empreendedorismo, como a busca por uma pratica profissional capaz de
refletir valores e crengas pessoais ndo encontrados no mundo corporativo. Este estudo ilustra como, no Brasil, 0
empreendedorismo estd emergindo como uma resposta dos individuos as insatisfagbes, dilemas e questionamentos
enfrentados em suas respectivas trajetorias profissionais.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Relagdes de trabalho. Carreira. Organizagées.

Abstract

This study aimed to understand the transition of skilled professionals who give up corporate careers to set up their own
businesses in their original professional areas. The researchers sought to identify in the respondents’ narratives their
dilemmas, motivations, satisfaction and other evidence that might show how their experiences in different organizations
boosted or influenced their entrepreneurial initiatives. This is a qualitative study, employing an exploratory approach
(DENZIN and LINCOLN, 1994). Eight cases were analyzed in the context of the literature of working relations that
recognizes the erosion in long-term relationships between employees and employers (CAPELLI, 1999) and the
consequences imposed on professionals (HARVEY, 1992). The conclusion reinforces the findings of previous
researchers by identifying the motivating factors for entrepreneurship, such as the drive for flexibility, autonomy and
improved quality of life. Moreover, this study reveals some antecedents not previously considered in the literature—for
example, individuals wishing to reflect their personal values and beliefs in their own businesses. The paper illustrates
how entrepreneurship is emerging in Brazil as a response to dissatisfaction and dilemmas in the workplace.

Keywords: Entrepreneurship. Workingrelations. Career. Organizations.
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Introdugao

O mundo corporativo tem imposto encargos excessimtarpesados aos seus funcionarios. As mudancas na
forma como as organizacdes passaram a operar @ivento da tecnologia de informacdo, o aumento da
competitividade global ap6s a abertura de novoades ao redor do mundo, a consequente pressao pela
reducdo dos custos e pelo aumento do valor aciodas empresas, bem como as novas técnicas géencia
emergentes do compartilhamento de ideias por todplameta, erodiram os beneficios do velho
“relacionamento de longo-prazo” entre empregadanpregador (CAPELLI, 1999). Nao existem mais
garantias de emprego, ndo ha investimento na fé@meago desenvolvimento dos empregados e predomina
a certeza de que nédo ha lugar para todos. Em partida, as exigéncias impostas aos jovens profias —
jovens, porgue 0s mais experientes ndo séo valdmszaesse novo ambiente — sdo muitas: eles precisam
estar permanentemente conectados as suas reaegjdaetwork sdo responsaveis por sua qualificacdo e
precisam fazer um bom trabalho, ao mesmo tempo wmdgvem olhar para o mercado em busca das
oportunidades para o seu crescimento e ascendissjanal.

E nesse cendario — que se torna ainda mais frenéicmedida em que as informagdes, as necessidades
mercado e as pressdes fluem e se modificam comrapidez ascendente — que muitos jovens vém
buscando novas alternativas de trabalho. Impuldimhapelo desejo de se tornarem empresarios,
empreendedores, donos de seus préprios negécisss @sdividuos, muitas vezes, tém abdicado da
possibilidade de tragar as tradicionais carreilgsn-sucedidas e bem remuneradas, dentro de grandes
corporacdes. Eles parecem querer mais: buscamendépcia, flexibilidade, qualidade de vida e alta
remuneracao.

Este estudo tem por objetivo compreender a tramsdg profissionais que abrem mao de carreiras
corporativas para empreender seu préprio negocktaBe de uma pesquisa focada em individuos que,
apesar da mudanca, mantiveram-se em suas are@&siprafis. Dessa forma, ndo sdo foco deste estudo
pessoas que optaram por alternativas empreendestforaseas distintas da de sua formac¢do académica ou
profissional. Busca-se identificar em seus dis@iesomotivacdes e indicios que possam demonstiguele
forma suas experiéncias corporativas impulsionam@mu influenciaram a experiéncia empreendedora.

O contexto particular desse grupo de profissioguarentemente, tem sido desconsiderado pelauitarde
empreendedorismo. Os modelos e teorias sobre eng@@erismo desenvolvidos até o momento (SHOOK,
PRIEM e McGEE, 2003; UCBASARAN, WESTHEAD e WRIGH2001) vém deixando de abordar
aspectos que parecem relevantes para se compresnaetivacdes que levam tais individuos a abamdona
seus empregos corporativos e a empreender.

De forma a atingir os objetivos do estudo, os cadosanalisados a luz da literatura de relacd¢sabdalho,

e, por essa razao, apenas uma breve contextualidagirocesso empreendedor € apresentada. A relavan
do estudo estd na sua contribuicdo para o ententint® processo empreendedor como uma possivel
resposta do individuo as insatisfagdes, dilemasestmpnamentos que enfrenta ao longo de sua tiajetd
profissional como empregado.

O artigo comega com uma introdu¢cdo ao tema do emgeslorismo. Em seguida, faz uma sintese das
discussdes sobre as mudancas ocorridas nas retfgdedalho, na carreira, na empregabilidade atqua
motivacdo para o empreendedorismo. Mais adiansgui a abordagem metodologica adotada nesta
pesquisa e seus resultados para, em seguida, rdprasenclusdes e implicacdes.
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Referencial Teodrico

O empreendedorismo

O papel do individuo empreendedor na economia teseandiscutivel. Assim como os grandes negacios e
as empresas multinacionais, ele passou a serdrataédo um relevante gerador de emprego e renda, fien
arrecadacdo de impostos, corresponsavel pela eriagh produtos e servicos capazes de gerar
desenvolvimento. Acredita-se hoje que o empreendedia o0 “motor da economia”, um agente de
mudancas (DOLABELA, 1999). Campbell (1992), definempreendedor como aquele qusei-employed

e que comega, organiza, gerencia e assume a rabpoiagle de um negocio. Trata-se de um desafisopés
que muitos individuos preferem enfrentar a estgpregado, trabalhando para o negocio de alguém. Os
empreendedores aceitam o0s riscos financeiros itesrest abertura de um negocio, mas também se
beneficiam diretamente do potencial de sucesseweeampreendimentos (CAMPBELL, 1992).

E por que alguns individuos buscam oportunidadgsesndedoras, enquanto outros preferem se manter no
mercado de trabalho? Diferentes estudos apontaeredifs teorias — e, naturalmente, diferentes
perspectivas, orientadas pela psicologia, peleokgia ou pela economia — para entender as raz@ss e
processos que conduzem o individuo a escolha engedera. Lee e Venkataraman (2005), em um estudo
sobre as aspiracfes, as ofertas do mercado e esrogades empreendedoras, propdéem um modelo que
consiste na interacdo do que eles chamam de do@rotms multidimensionais distintos: (1) um vetor
aspiracional do individuo, composto pela combinagéobeneficios sociais, econdmicos e psicoldgicos
capazes de motiva-lo; e (2) um vetor de ofertasgiélas no mercado, uma combinagdo de dimensdes
sociais, econdémicas e psicoldgicas disponiveis pamdividuo (implicita ou explicitamente) no medoade
trabalho, num dado momento. Para os autores, i@ddie desses construtos determinaria as oportwsdad
abertas ao individuo e seu l6cus de busca entneaaiginidades econdmicas.

Estudos também indicam que séo duas as princgEdes que levam o individuo a empreender: necessida
ou oportunidade. O relatério de pesquisa Sobrevigéa Mortalidade das Média e Pequenas Empresas
Fatores Condicionantes (SEBRAE, 2005), que contou & participacao de cerca de 6.700 empresas ativas
e cerca de 450 empresas inativas, traz informagiiesessantes sobre o perfil e as motivagdes dos
empreendedores no Brasil. Seus resultados indiazan entre as empresas ativas, em 2005, 51% dos
empreendedores eram oriundos de empregos em emprasedas, enquanto em 2002 apenas 34% tinham
esse perfil. Quanto as razdes citadas para o eng@éerismo, as principais foram: desejo de teropw
negocio (60%), identificagdo de uma oportunidad®¥e expectativa de aumento da renda ou melheria d
vida (37%).

Na mesma pesquisa, apenas 6% dos empreendeddregnafque estavam desempregados antes de
empreender (SEBRAE, 2005). Mesmo assim, o altcénde desemprego no Brasil é considerado uma das
razbes para o empreendedorismo, ja que, sem aitas)as funcionérios demitidos comegam a criaoso
negocios (DORNELAS, 2001). Atuando na economia &rou informal, o fato € que esses individuos
deixam de ser empregados e tornam-se patrfes deesinos. Entretanto, ndo € esse o perfil de
empreendedor de que trata este artigo. O focoesg@inaqueles individuos que criam seus negdécico
intuito de se tornarem o0s novos jovens milionarimelependentes e donos de suas proprias vidas
(DORNELAS, 2001).

No Brasil, o tema do empreendedorismo tem sidosiiye@do de Oticas diversas. A perspectiva do género
tem atraido o interesse dos pesquisadores em aedaA seguintes aspectos: os conflitos decorrelates
multiplicidade de papéis das mulheres empreendedd@NATHAN e SILVA, 2007), as inquietacdes e o
bem-estar subjetivo de mulheres empreendedorasATBAN, 2005), o equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional (LINDO, CARDOSO, RODRIGUES et al., Z)0além do processo de criacdo de empresas por
mulheres (MACHADO, ST-CYR, MIONE et al., 2003) edascussdo de politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo feminino (NATIVIDADE, 2009). Ouwrartigos investigam temas diversos, como por
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exemplo: as relagbes entre empreendedorismo énretigido em comunidades imigrantes (MARTES e
RODRIGUEZ, 2004), o perfil empreendedor e o desempeala firma (SCHMIDT e BOHNENBERGER,
2009), os efeitos da atividade empreendedora sgionento econémico e na taxa de desemprego (BARROS
e PEREIRA, 2008) e as incubadoras de empresas (RBEANDRADE e ZAMBALDE, 2005;
VERSIANI e GUIMARAES, 2006; ZOUAIN e SILVEIRA, 200&OUAIN e TORRES, 2005).

E importante ressaltar que os empreendedores nastitoem uma entidade homogénea; tampouco, o
empreendedorismo pode ser encarado como um ewamgte-action (UCBASARAN, WESTHEAD e
WRIGHT, 2001). Os individuos empreendedores térareliftes caracteristicas, motivacdes, padrbes de
comportamento e dilemas. Reagem de forma distimtdif@rentes caracteristicas das novas relacées de
trabalho, conforme sera tratado a seguir.

As relagoes de trabalho

Para melhor entender a emergéncia das iniciativgse=ndedoras, € relevante compreender as mudancas
ocorridas nas relacdes de trabalho nas Gltimasddécpois estas parecem contribuir de forma detante
para o seu incremento, seja de forma voluntarioopulsoria.

No pos-ll Guerra houve uma grande expansdo ecoadmie se estendeu de 1945 a 1973, refletindo-se
num conjunto de préticas de controle do trabakumdlogias, hdbitos de consumo e configuracbeoderp
politico-econdmico denominado por Harvey (1992fadista-keynesiano. O colapso desse sistema & part
de 1973 deu inicio, no mundo capitalista, a umaeséde rapidas mudancas que caracterizaram um
conturbado periodo de reestruturacdo econdmicarat@lho e de reajustes sociais e politicos. Harvey
(1992) apresenta diversos fatores econdmicos gtiigam essas mudancas, como, por exemplo, aaduvise
petréleo e a inflacdo, que levaram as empresascalpela racionalizacdo, reestruturacdo, automaetus
nichos de mercado, por novos produtos e a uma rd&@pedas plantas produtivas, além de fusdes e
aquisicoes.

Como decorréncia das oscilacdes e incertezas doenmomuma série de novas experiéncias ocorreu no
ambito da organizagéo industrial e da vida socipbktica. Segundo Harvey (1992), teve inicio ergdo
passagem para um sistema capitalista de acumullegdicel, baseado na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados, dos produtos e dos padedesnsumo. Isso abarcou uma série de iniciativas g
comecaram a prejudicar o compromisso fordista l@&€&e de trabalho de longo prazo. Surgiram setiges
producéo inteiramente novos, outros se expandiignifisativamente, como o setor de servigos. Foram
adotadas novas maneiras de fornecimento de seffuigmeeiros, novos mercados foram criados e hauve
intensificacdo de inovagdes nas areas comeraiaioligica e organizacional. O mercado de trabadtssqu

por uma reestruturagdo radical decorrente da feotatilidade do ambiente em geral, do aumento da
competicao e do estreitamento das margens de lucro.

Harvey (1992) destaca que o aumento das massasgtegadas e o enfraquecimento do poder sindical
permitiram que as empresas impusessem regimedratosrde trabalho mais flexiveis. Houve uma reduca

do emprego regular em troca do uso crescente bialleedores em regime de tempo parcial, temporario o

subcontratado, através de terceirizacdes.

Harvey (1992) descreve um novo modelo que passser ama configuragdo comum nas organizagdes, o
qual se caracteriza por um grupo central de emgosgéucore) e dois grupos periféricos. Nesse modelo,
0os empregados do grupo central trabalham em temiggral, tém maior seguranca, perspectivas de
promocdao, carreira em longo prazo e, muitas veagscitacdo oferecida pela empresa. Por sua ez, el
devem ser multifuncionais, adaptaveis, flexivegeegraficamente moveis quando interessar a emplé@sa.
os trabalhadores do primeiro grupo periférico s@imbém empregados em tempo integral, mas com
habilidades facilmente disponiveis no mercado, scugdividades se caracterizam como rotineiras e

BN

relacionadas a execucdo de trabalho manual memmiglizado. Esse grupo tem menos acesso a
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oportunidades de carreira e tende a ter uma adgada rotatividade. O segundo grupo periférico pstp

por Harvey (1992) inclui empregados em tempo phreieentuais, temporarios e subcontratados. Esgmgr

se caracteriza por ser aguele com menor segurangaorego e por possibilitar flexibilidade numénizaa

a organizacdo. Segundo o autor, ha evidéncias deesta seja a categoria de empregados com maior
crescimento nos ultimos anos.

Outra transformacdo relevante no ambito trabalhfsia o fato das empresas terem quebrado os
compromissos de longo prazo das relagcbes de tmbathbelecidas anteriormente,ald deal e ndo mais
deterem controle sobre as novas relacdes nestedeal( CAPPELLI, 1999). A perda do controle sobre as
novas relacdes de trabalho decorre das flutuag@ssdemandas do mercado — que passa a ser detdaminan
do comportamento e das atitudes dos empregadosdidanque se modifica no mercado a demanda por
determinadas competéncias, 0s que as possuem sdireéamente o efeito dessa mudanca nas suaseslaco
de trabalho.

As mudancas nas relacbes de trabalho anteriorntmsteritas sdo denominadas de formas diversas por
varios autoresold deale new deal por Cappelli (1999); industrialismo e pos-indiadismo, pos-fordismo e
flexibilidade, por Ransome (1999); pds-empresapiat, Kanter (1997); fordismo e acumulacéo flexipel;
Harvey (1992); segundo e terceiro espiritos dotabgino, por Boltanski e Chiapello (2005); e fases
burocrética e adhocraticpaor Rousseau (1995). A seguir, este artigo aprasestprincipais conceitos
tratados por esses autores quando langam o olbar @ novas relacdes de trabalho existentes ne@ntom
socioeconémico atual. E importante ressaltar que, yezes, a denominacdo e o aprofundamento se
diferenciam, embora, em esséncia, caracteristicsitaies das novas relacdes de trabalho permeiem os
estudos de todos eles.

Carreira nas organizagGes e empregabilidade

Boltanski e Chiapello (2005) apontam que, no dseigerencial das novas praticas de gestédo, existe u
processo de selegdo/exclusdo pelo qual os mendficquas, menos competentes ou com pouca
flexibilidade vao sendo gradativamente expulsomprego estavel. A oferta do emprego de longo prazo
esta se reduzindo, mas mesmo para estes poucgeegunanecem em uma Unica organizagao, a légica de
suas carreiras ndo parece mais seguir um padréorhtico de uma progressao ordenada de cargoseada
mais altos na hierarquia e remuneracdes cada vdizomee (KANTER, 1997). Os trabalhadores séo
organizados em pequenas equipes pluridisciplingres,devem ser mais competentes, flexiveis, casitées
autbnomas, tendo como verdadeiro “patrdo” o cli¢B®LTANSKI e CHIAPELLO, 2005). Ao mesmo
tempo, as pessoas vao passando de projeto paetopropmo profissionais recompensados por cada
realizacdo ou como empresarios, criando suas pgdpportunidades. A vida passa a ser uma sucessao d
projetos que quanto mais diversos forem mais daontéio para a valorizagédo do individuo (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2005). A carreira pos-empresarial paasaer uma mistura de principios profissionais e
empresariais, baseada em cargos mais contingentaiporarios e com poucos beneficios e promessas
(KANTER, 1997).

No mundo pos-empresarial, a melhor fonte de segarpara as pessoas ndo é a garantia de um emprego
especifico, mas de sua empregabilidade. O distugsoe certo nivel de seguranca na relacdo ddhml@o
sugerir que o empregado desenvolvera competéiggiagjarantirdo sua recolocacdo no mercado. Entietan
as empresas reduzem drasticamente os investimentogeinamento e na capacitagdo dos empregados
(CAPPELLI, 1999). Boltanski e Chiapello (2005) atam, inclusive, o surgimento de uma dimensdo
sedutora da nova gestdo empresarial: a proposigiddira cada individuo, convidando-o ao seu
desenvolvimento pessoal. O novo modelo propde ant@) baseada no conhecimento de si mesmo para
esse desenvolvimento. Assim, a seguranca das mavesras advém do ser empregavel, da chance de
acumular capital humano através de novas habilgdadeputacéo.
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Por outro lado, a sobrecarga no local de traballbimméoroblema significativo que afeta a vida pessoal
familiar: as pessoas passaram a trabalhar mais,hmoss as organizacfes estdo mais enxutas equrassi

0S remanescentes a trabalhar mais. Também se linattipas pressées para que as pessoas provem que
estdo contribuindo para a empresa (KANTER, 197&saEsobrecarga tem consequéncias humanas
importantes: a invasdo da vida pessoal ameacaamdesentos que ndo se acomodam as exigénciasalo loc
de trabalho. Historicamente, homens casados e meglismlteiras eram aqueles de quem se esperava o
sucesso nos cargos corporativos mais poderosos lleormemunerados. Os homens casados eram
considerados mais estaveis e tinham um sistemaale gratuito que cuidava de sua vida doméstica, de
modo que nao existiam exigéncias conflitantes ciividades relacionadas aos negdcios (KANTER, 1997).

Entretanto, a classica “esposa corporativa” estapecendo e toma lugar um casal de “carreirdasiup
(KANTER, 1997). Em outras palavras, as mulhereadas juntaram-se aos homens como forga de trabalho.
Apesar da emergente consciéncia sobre a carresrandbneres empregadas, ainda existe conflito estre
exigéncias do trabalho e da familia — esta Gltimamalmente reconhecida como de responsabilidade
feminina.

As empresas, apesar de adotarem politicas de ojutaties iguais de carreira para homens e mulhedes,
aceitam menos que pessoas totalmente comprometida®e concordem com a sobrecarga de trabalho.
Assim, as mesmas praticas que deram as mulherepeasmarca de conquistarem posicbes mais altas,
impuseram mais obstaculos a essa conquista (KANTIBRY), ao tornar as relagdes de trabalho mais
vulneraveis para elas (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 200Fntretanto a capacidade das mulheres
conciliarem profissado e familia ja foi apontada oammn fator de diferenciacdo diante dos homensuassq
tendem a priorizar o lado profissional, deixandada familiar em segundo plano e, assim, dandcearig
conflitos entre as prioridades do trabalho e ddlfarfLINDO, CARDOSO, RODRIGUES et al., 2007).

Boltanski e Chiapello (2005) observam também qtrarssformacao da carreira hierarquica em carraira p
projetos acabou criando novos mecanismos de seéeedolusdo, como a capacidade de flexibilidade e d
adaptabilidade. Nesse cendrio, as pessoas devenaitar capacidade de se engajar e desengajar éatém

de diversos projetos, tarefas, funcdes e relagiiegpessoais. Nesse sentido, Sennett (1999) levanita
aspecto que é relevante para a compreensdo dasadileclativos a mobilidade e a flexibilidade: o
“flexitempo”. A flexibilidade passa a ser encaramsno a grande recompensa do empregado, embora, ao
mesmo tempo, o coloque sob maior dominio da ingditu O trabalhador em flexitempo, gracas as novas
tecnologias, determina o local onde ir4 trabalin@as ndo adquire maior controle sobre o processo de
trabalho em si. Além disso, passa a se dedicaabalho em tempo integral.

Motivacao para a carreira empreendedora

Algumas pessoas saem por opcao da escada corpgratiz as carreiras pds-empresariais, mas outas sa
empurradas sem uma “rede de seguranca” e sem pgr@@juda-las. Além das vitimas das reestrutusacoe
gue nao tém escolha porque seus cargos desapargegistem dois outros grupos que vém rumando para
carreiras independentes: os que escapam das agipsrgpois ndo veem chance de progresso e espaco para
promogdo a niveis hierarquicos mais akoe 0s que querem mais autonomia e a chance de robtsr
diretamente o retorno sobre seu trabalho (KANTER,7L

Comecar o préprio negocio € uma forma de se lihe¥tama versdo de sonho empresarial que giraenais
torno da autonomia do que da riqueza. E uma respsstensdes de subordinacdo (KANTER, 1997), mas é
uma decisdo que envolve risco. Para Sennett (18983posicao para arriscar ndo € mais dominioaapeda
capitalistas de risco ou individuos extremamentntreiros: 0 risco vai se tornar uma necessidad@ad

enfrentada pelas massas. Esse risco € um aspeetpegomeia todo o processo de tomada de decisdo
referente & migragéo para carreiras independdhtiegrente a iniciativa empreendedora. Em complémen
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Boltanski e Chiapello (2005) observam o discursemargéncia do “homem conexionista” que ndo seadeix
aprisionar pelas instituicdes, preferindo renuna@ipoder viabilizado pela carreira de longo preaoprol

de se libertar das restricBes impostas pela sgéervpelo enquadramento, pelo gerenciamento e negjes
estabelecidas. Esse tipo de homem prefere auton@nsigguranca e aceita que sua autoridade passe a
depender exclusivamente de sua competéncia.

Os empresarios dependem dos resultados de seuwsossfBntretanto, alcancam muito mais que apenas
retorno financeiro quando tém sucesso. A liberdadadependéncia e o controle, ndo apenas dasigsopr
tarefas, mas também sobre o ambiente organizacgfimbeneficios classicos, apesar de pairar sammae
grande incerteza sobre o futuro. Segundo Kant&7)19uem esta em carreiras empreendedoras idantifi
progresso a medida que o “territério abaixo de aiimenta e tém inicio os retornos esperados desse
crescimento. Ainda segundo a autora, em geral, dvdpada carreira empreendedora oferece diversos
elementos encontrados em associagdo com a motipacd@lta produtividade: o controle sobre seunmop
trabalho, a capacidade de estabelecer o propraoria alegria de ver as coisas acontecerem e as
recompensas monetarias vinculadas diretamenteaasealizacoes.

Por outro lado, Sennett (1999) contrapde que &leeld acaba por demonstrar que o sonho de indepgadé
através da abertura da propria empresa pode serilusd. Ao iniciar seu percurso, muitas vezes, o
individuo se vé mergulhado em tarefas subalterr@smo tirar fotocdpias e enviar mensagens de-feona
necessidade de subserviéncia a pessoas e hofaremapresario ndo tem papéis fixos que delimitens sua
responsabilidades, pois deve, a todo o tempo, ppanese ndo s6 com a satisfagcdo de seus clienéss, m
também com sua reputacdo (SENNETT, 1999).

Os sinais visiveis dgtatuscostumam desaparecer, assim como o “escritéro”®me da empresa” que até
entdo atribuiam identidade aos profissionais, iaddpnte da magnitude de seu talento. Quando deisam
empresas, 0s profissionais passam a depender sleeslizacdes pessoais, 0 que para alguns, é ugueho
(KANTER, 1997). Na nova légica de carreira, as passcontam menos com 0s aderecos externos da
corporacao, que lhes imputavam importancia, e gadadependem mais do seu principal ativo: seu home
(KANTER, 1997). A reputacdo passa a ser a chavadesso. Cada projeto, ao ser terminado com sycesso
aumenta o valor da reputacéo.

Independente da natureza das relacdes de trabalb@mm elas estaveis, temporarias ou empreendetloras
Boltanski e Chiapello (2005) argumentam que estamaEndo em uma dimensdo, mundo ou cidade de
projetos. Eles descrevem o ambiente atual comommdo reticular” onde a vida social € compostarda u
proliferacdo de encontros e conexdes, temporamass reativaveis, com varios grupos formados
eventualmente em dimensfes sociais, profissiogagraficas ou culturais. Assim, quando o individao
torna empresario, seu trabalho passa a ser feis@alelo com uma nova légica, pois € necessariovault
redes de contato para vender o proximo projeto.

Nas carreiras pos-empresariais, aqui chamadas eng@@oras, 0 acesso ao proximo trabalho esta muito
mais diretamente vinculado a exceléncia do UltIKBNTER, 1997), o que demanda maior dedicacéo,
produtividade e qualidade do esfor¢o, além de gew@or ansiedade no individuo. Apesar de poderem
oferecer retorno financeiro muito maior, as caasiempreendedoras alimentam o risco, a incertexa e
inseguranca. Assim, um resultado inevitavel do dbao de carreiras corporativas é a maior flutuang#o
ganhos, além da necessidade de um planejamentmgsiglere que o progresso financeiro automético nédo
mais existe (KANTER, 1997).
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Aspectos Metodoldgicos

Esta é uma pesquisa de carater fenomenologiccequinteresse pela compreensao da construcdo gaeial
os individuos desenvolvem de sua trajetdria priofisd. Para se alcancar o objetivo estabelecidimuege

por uma pesquisa qualitativa de carater explo@t@ENZIN e LINCOLN, 1994) envolvendo estudo
multiplo de casos (YIN, 2009). A busca de evidéném realizada através de entrevistas semiesaudis; a
partir de um roteiro composto por perguntas aber@srangentes que davam espaco para que o eaitevis
voluntariamente discorresse sobre temas relevant®sa experiéncia individual. Todos os depoimentos
foram gravados, posteriormente, transcritos e saddtis atraveés de categorizacao, utilizando-setweazef
Atlas TI.

Através de uma amostra de conveniéncia, o que seobuoram individuos que tivessem percebido o
empreendedorismo como a continuidade de sua @apwifissional. Foram entrevistados oito profisaisn

a) individuo do sexo masculino, 36 anos, formado emiidtracdo de empresas, casado, tinha sua
empresa de consultoria de gestao de projetos bados;

b) individuo do sexo masculino, 32 anos, formado emimidtracdo de empresas, casado, tinha sua
empresa de consultoria de gestdo de projetos h&ados;

¢) individuo do sexo feminino, 33 anos, formada emuinacao social, casada, estava no processo de
abertura formal de sua empresa de consultoriamemicacao, ja existente ha dois anos;

d) individuo do sexo feminino, 38 anos, formada emuwdoacao visual, casada, tinha sua empresa de
design ha cinco anos;

e) individuo do sexo masculino, 40 anos, formado egeeharia elétrica, casado, dois filhos, tinha sua
empresa de consultoria em tecnologia da informbé&erca de 10 anos;

f) individuo do sexo masculino, 45 anos, formado énaias contabeis, casado, dois filhos, tinha sua
empresa de auditoria e consultoria contabil hdacgecnove anos;

g) individuo do sexo feminino, 42 anos, formada enmatagia da informagéo, casada, dois filhos,
tinha sua empresa de consultoria em RH h& cerdaideneses;

h) individuo do sexo masculino, 34 anos, formado egeeharia de producédo, casado, um filho, teve
sua empresa de consultoria por dois anos, retooremdiundo corporativo.

Resultados e Discussdo

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisezadys por meio das principais categorias emeggent
nas narrativas dos entrevistados, quais sejam:ei@rma organizagdo, motivacdo para carreira
empreendedora, carreira empreendedora e dilemagtiaa com o0 mundo corporativo. Posteriormente, os
resultados sado discutidos a luz de outros estuae empreendedorismo no Brasil.

Carreira na organizacao

Apesar do aparente enfraquecimento do poder darhiea e do afrouxamento dos vinculos entre a
corporacdo e o individuo (BOLTANSKI e CHIAPELLO, @) KANTER, 1997) percebidos nas novas
relacbes trabalhistas, os entrevistados assumeem téfo buscar em suas carreiras corporativas as
contrapartidas e os valores inerentes aos contdatofd deal (CAPPELLI, 1999), especialmente, aqueles
relacionados as possibilidades de carreira:

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 7, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 1073-1084



Relagdes de trabalho no mundo corporativo: possivel antecedente do Tania Tisser Beyda
empreendedorismo? Renata Utchitel Casado

Trabalhando na area de consultoria empresaridijativo de vida era virar socio.

Entrei como estagidria, cresci muito la dentrog tmuitas oportunidades, trabalhei muito,
me dediquei demais, vesti a camisa sempre, o tdogm [...] E fui promovida muitas
vezes.

Outra questao que merece destaque é que, apefsaetem parte de um grugore altamente qualificado,
os entrevistados percebem que podem ser facilmexadl@idos (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2005) —
assim como os menos qualificados, de fun¢des pedf— se as suas fungbes ndo mais tiverem inmooata
estratégica para a organizacdo na qual trabalham:

A gente desenvolveu um sistema que foi um sucesksq que ai eu cai na real, porque
[...] esse ndo era o fim da empresa. A empresaiagyits. E esse trabalho, apesar de ter
sido fantastico, ndo serviu de nada.

Portanto, apesar da carreira na organizacdo sewadser em busca de uma relacdo de longo prazo, de
desenvolvimento e realizacdo profissional, ha sengprameaca de ser “descartavel”. O sucesso e as
recompensas alcangadas por muitos dos entrevisttdmges de avancos de carreira ndo parecem ser
suficientemente fortes para demonstrar-lhes guestbeleceu uma relacdo segura e recompensadera, qu
possa reté-los nas empresas. As motivacdes e rapfasmente articuladas para justificar a busca pelo

empreendedorismo séo discutidas a seguir.

Motivacao para a carreira empreendedora

Os entrevistados neste estudo ndo foram vitimasestruturagdes, nem foram demitidos. Todos seguira
para as carreiras empreendedoras por op¢ao prégmianciando ao que tinham nas grandes corporacdes.
Estavam em busca de qualidade de vida, de maion@uia e da chance de obter retorno direto sobsio
trabalho (KANTER, 1997).

O que me fez dar o primeiro passo pra abrir umaresapfoi ter um espirito empreendedor

[pois] eu tinha uma vontade de participar de todssprocessos. [...] Vocé ndo esta la
fazendo s6 a funcéo para a qual foi contratad& estd pensando o negdcio de uma forma
mais global.

A ideia ndo era nem abrir uma empresa, mas trabatirao consultor, porque eu ia ter
oportunidade de ganhar muito mais do que eu ganhava

Perseguir suas crencas pessoais e a possibiligageaticar seus valores no ambiente de trabalhbéam
surge como uma das razdes para empreender.

Vocé coloca na frente seus interesses pessoas@snateresses daquela organizacao.

Diferencas na maneira de ser, de atuar, de agispeno comeco dava para levar, porque 0s
resultados eram brilhantes, mas chegou num porgeseuornou insustentavel, tanto para
eles quanto para mim, porque eu ndo vou me tranafonuma pessoa que eu nao sou, e
eles queriam uma pessoa diferente. [...] Eles goealguém que néo era eu.

Outra convergéncia relevante, observada em seidegmsmentos, € que esses empreendedores respundera
as oportunidades que o ambiente lhes ofereciar@&ntasos, os individuos receberam convites terdsde
profissionais que admiravam; nos outros trés casiestes bateram a porta.
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Foi uma decisdo que surgiu a partir de uma opatagle de outras pessoas com que eu
trabalhava e gostava de trabalhar e que iriam marmpadpria consultoria.

Por questBes de relacionamento ele [o cliente]qud® continuar [...] entdo, me pediram
para montar uma pessoa juridica e continuar cosn ele

No grupo estudado percebem-se diversas motivagiasopempreendimento: busca por qualidade de vida,
maior autonomia, melhor retorno financeiro e artibele de praticar suas crencas pessoais. Parssrdogo
entrevistados, o grande incentivo surgiu atravésodeites para empreender.

Carreira empreendedora

Apos a concretizagdo do empreendimento, os enaevis se depararam com diversas questdes que ndo
esperavam encontrar ou ndo se sentiam preparadoefaentar. Algumas das quais ndo faziam parte da
sua experiéncia profissional ou que haviam vivetw@omo empregados e ndo como “patrdes”.

A primeira delas diz respeito aos seus funciondrdsmco dos entrevistados possuem um corpo de
funcionarios técnicos e administrativos. Entretami@o observamos nesses empreendedores um discurso
claramente articulado sobre investimentos e valg#éia de seus funcionérios, tema citado por mudosoc
relevante quando eram empregados. Apenas um dosvist#dos comenta sobre o beneficio oferecido
através de treinamento e patrocinio de certificag¢@iecessarias aos técnicos de TI), que acreditfarado
empregabilidade aos seus funcionarios.

O que podemos oferecer € um bom ambiente de t@mbkikemos uma reforma para
darmos melhores condi¢gBes aos funcionarios, demibooks aos técnicos, treinamento,
incentivos para que eles estejam sempre estudabtimdo certificados de especializagfes,
e é dessa forma que tentamos manter a equipe ativa

Por outro lado, o receio do empresério investidasenvolvimento de seu empregado, como descrito na
literatura, faz parte da sua realidade, apesaredesgstimento ser muitas vezes a forma de cornsegui
contratar e reté-lo na empresa:

[...] eu preciso de um profissional qualificadoisEo eu ndo pego facil no mercado. Eu
tenho que forma-lo, e isso leva tempo. Entdo, quagld sai da empresa, o tempo de
reposicdo dessa pessoa € muito demorado. E esss@ grande problema, a reposicdo do
pessoal, trabalhando num mercado altamente espadale tendo como concorrentes
grandes empresas.

Outra questédo abordada pela maioria dos entreuistsel refere & sobrecarga de trabalho. Esta pseece
inerente as situacdes de trabalho desses individod®®m na situagdo de empreendedores. Da mesma for
gue as pessoas trabalham mais nas organizacOese @sstruturas estdo menores e as pressdesisdo ma
frequentes, os empresérios parecem dedicar mgi®taas seus negdcios do que gostariam:

Minha expectativa ndo é trabalhar sempre assiinefn. algum momento a empresa vai
conseguir andar em velocidade de cruzeiro.

Eu tava num momento em que queria parar pra esfudaCom a minha rotina na minha
empresa ndo dava, eu trabalhava demais, ndo tiemmgpot pra nada [...] eu era
sobrecarregado com tarefas técnicas de todos gstqee mais todas as outras tarefas
administrativas que eu ndo conseguia [dar conta].

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 7, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 1075-1084



Relagdes de trabalho no mundo corporativo: possivel antecedente do Tania Tisser Beyda
empreendedorismo? Renata Utchitel Casado

E no discurso dos entrevistados do sexo feminire® spireflete a incidéncia dos dilemas domésticos e
familiares sobre a responsabilidade do trabalhafd@me observado por Kanter (1997), apesar dodscasa
atualmente se dividirem como forca de trabalho, @iomparte das tarefas domeésticas continua sob
responsabilidade das mulheres, o que parece terifigpacto em suas decisdes profissionais — sdgEsme
ambiente organizacional ou na carreira empreendedor

Talvez, pro homem seja mais facil, mas pra mulheoréplicado. Porque, eu ndo tenho
filhos, tudo bem, mas eu tenho que saber o queridonegi comer & noite.

Outro dilema que estou vivendo € a questdo de guanivou me dedicar ao trabalho e a
familia. [...] Hoje eu coloco toda a minha enemgiameu trabalho, e, as vezes, eu penso em
ter um filho.

Quanto a flexibilidade do horario de trabalho, ptaece ser um beneficio para o empreendedor apenas
guando sua empresa ja esta estabilizada. Paravdina que esta iniciando seu negdécio, a dedicacém
tempo integral. Glexitempo (SENNET, 1999) para o empresario é, nessa pengpeatgrande recompensa

e, ao mesmo tempo, sua forma de dominar mais ctanpdate a sua instituicao:

No inicio era uma desgraca! Tinha que trabalhatoh@anhava pouco. Mas ao longo
desses 11 anos, houve uma evolucdo. Hoje, chedtO dworas [...]. Aqui, eu tenho
flexibilidade. [Eu tenho] mais autonomial!

Outra questdo que preocupa os entrevistados € eeputacdo (KANTER, 1997). Para tal, eles buscam
adotar valores e préticas que lhes confiram egsdagfo e minimizem o risco de perda de crediluigd#
desvinculacdo do nome da grande empresastatiossque ela Ihe conferia aparece como uma barreiest a s
vencida pelos novos empreendedores (KANTER, 192#3 que possam ter sucesso dependendo apenas de
suas proprias realizacfes. Estes, entdo, buscanuoipades de desenvolvimento da reputacdo como o
caminho que vai lhes trazer mais estabilidade eraaga ho mundo reticular.

Teve uma mudanga muito importante que foi o seguipt] antes, o meu sobrenome
[nome da empresa] era mais importante do que onome. Agora ndo; agora é diferente.
Isso pra mim eu acho que foi um negdcio fundameptabjue hoje eu ndo tenho a menor
preocupacéo da minha empresa ndo dar certo.

A gente construiu uma reputacdo em dois anos,d.gente tem grandes clientes, todo
mundo chama a gente pra participar [de concorréhcia

Mesmo no ambiente poOs-empresarial, 0s sinais Vgsigle status ainda sé@o valorizados; quando néo
aparecem, podem ser objeto de ressentimento oconmeito. Nos discursos fica claro o papel de siowel
como a sede, o cargo e as mordomias — como repmeden datatuse importancia:

Eu fechei com um cliente agora e o presidente an®s. Ele perguntou onde era a minha
sede, quantos funcionarios eu tinha. Obvio queetguntou, ele vem de outra geracéo de
relacdo trabalhista, né? E muito dificil, tem myiteconceito, as pessoas ndo aceitam.

A gente até faz uma brincadeira e chama o pessm@atrgbalha em empresa grande de

"pessoal do pédo de queijo", "pessoakdaissant, que tém secretaria e toda a mordomia. E
nossa empresa nédo tem isso.

Ainda relacionada a questdo dtatusestd a (nova) necessidade de realizacdo das staselmlternas
(SENNETT, 1999), ja que muitas vezes 0 empreendaslgé executando atividades que ndo se dispunha ou
ndo precisava fazer em sua vida corporativa e gpetam a perda de uma posicao hierarquica ou social
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No inicio eu tinha que fazer de tudo. Uma vezchrregar uma caixa de computador para
entregar pro cliente e ele achou que eu era o tm@ydeu gorjetal. Uma narrativa que

claramente demonstra como o entrevistado se vigadarpela imediata deformacéo do

status ocupado por ele em sua propria empresa.

Estas sdo, portanto, algumas das questbes nastpsewil ndo consideradas pelos entrevistados ralgom
de decisédo de empreender e descobertas por efeimeado empreendimento: as dificuldades de réteng
de funcionérios, a sobrecarga de trabalho, os itmnftom a vida pessoal, a perda slatusanterior, a
necessidade de construcdo de uma sélida reputachamperativo de investimentos na empresa e de
atualizacéo profissional.

Dilemas da ruptura com o mundo corporativo

Observa-se nos entrevistados uma forte motivacé® gesenharem sua organizacdo de acordo com 0s
valores que consideram relevantes, atraves dootemte seu proprio trabalho e da capacidade deedster

0 proprio ritmo (KANTER, 1997). Também ¢é possivetrair das narrativas, sentimentos de conquista
guando veem surgir frutos de seus esforgos:

Queremos que o ambiente da empresa seja bom s, tB isso s6 € possivel com
respeito e franqueza com as pessoas. [NOs] sabgueosdo somos uma empresa grande,
mas queremos trabalhar como uma empresa grande.

[Fomos] direcionando a empresa para o lado quevaai@s correto. E isso que é legal no
empreendedorismo, vocé decidir o caminho da suaesap

Entretanto, os entrevistados foram unanimes enicexmue a decisdo de empreender os direcionowpara
caminho arduo, de dificil aprendizado, também arate instabilidade e inseguranca, da mesma fouma q
no mundo corporativo. Segundo os relatos, a reddid@aba por demonstrar que o sonho da indepeadénci
através da propria empresa pode ser uma mera [GENETT, 1999). Os empreendedores demonstram
enfrentar dilemas similares aos do mundo corparatité porque passam a fazer parte dele em outra
posigdo. Passam a enfrentar dilemas que contrapéerdesejo de fazer as coisas de forma diferesis, m
justa ou mais respeitosa, e acabam tendo que pptarma administracdo que traga resultados bemséfico
para a empresa. Os empreendedores enfrentam ditedifisuldades da pequena empresa que lhes imp&e
acOes que ndo haviam sido previstas ou antecip@dasicesso de transi¢do de empregado para empresar
€ um exercicio doloroso, para o qual os entrevistado pareciam estar preparados:

Essa transicdo de empregado para empreendedoresgmipré extremamente dificil. [...]
Hoje, as vezes, a gente toma determinadas acéegjgamedo a gente era empregado, a
gente ia “meter o malho” [...] Mas hoje a genteaothfala assim: “Caramba! Faz sentido;
n&o tem jeito”. As vezes, vocé tem que ser um ponas duro. As vezes, tem que tomar
uma acdo que as pessoas podem nao compreendek frahsparéncia total ndo existe;
essa é a minha concluséo.

Esse foi um ponto [em] que nos frustramos, porduoleamos a ideia de que os sécios
seriam responsaveis por 90% da venda e 10% daganisso € viavel se vocé tem uma
equipe que tem o consultor sénior com qualificago,consultor pleno que da conta do
trabalho e um consultor mais novo que faz a co@mtacer. Tentamos montar uma
pirdmide, tentamos por trés vezes e ndo deu certo.
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Como ja relatado anteriormente, a gestdo dos ewrposgaparece como um tema de dificil trato para os
novos empreendedores. Ao lidar com as expectatieasempregados, eles parecem reproduzir alguns
modelos apreendidos no mundo corporativo, mas clgmmas desvantagens por serem empresas de
pequeno porte. Diversos entrevistados relatamuliifecies para oferecer aos seus funcionéarios salgue
sejam competitivos com os do mercado. Praticamigouiso que busca valorizar beneficios intangipers
agueles percebidos:

Acho que todos aqui acreditam que essa empresarteemorme potencial. [...] Acho que o
salario ndo é o que esta mantendo as pessoag\ahjaique é o sonho.

[...] temos que ter em mente que SOMOS uma empeEg&Na, e Nd0 vamos conseguir ter o
melhor salario do mercado. Entéo, para nés, saiéoce tudo.

Naturalmente, essa responsabilidade de pagar tssaben empresa e o0 salario de seus empregadoxiée ai
manter todos satisfeitos) substitui a velha trditpde de receber um salario no final do més. Um do
entrevistados relata com muita sinceridade ess&ioegm uma empresa pequena:

Se eu der um beneficio de mil reais, significareslis a menos no meu bolso!

Apesar de também evidente nas grandes organizagd&sundo reticular” proposto por Boltanski e
Chiapello (2005), com sua proliferacdo de encorgra®nexdes, reflete-se como uma condi¢cdo necassari
nos discursos dos empreendedores entrevistadosa®ge trabalharem basicamente pela l6gica detpspje

os entrevistados ndo parecem ter dificuldades cormoaexdes operacionais necessarias a execug¢ao dos
trabalhos a que se propdem. Quando discorrem sdlrea, apontam a importancia de suas redes tadjen
parceiros, amigos e até alunos — para o bom andardenseus negécios. O cultivo das redes de cantato
parece ser permanente, porque eles entendem ag@ssnaao proximo trabalho estd muito mais diretsenen
vinculado a exceléncia do ultimo (KANTER, 1997).

Eu ja tive mais de trés mil alunos ao longo dosndls seis anos, e 80% dos nossos clientes
sdo pessoas que ja tiveram aula comigo, uma pas@lguma coisa. Na verdade, as aulas
acabam criando uma relacédo de confianga com a ygondando € uma venda de geladeira,

€ uma venda de ideias.

[os contatos para os projetos] sempre acontecebasa da indicacdo. Porque um projeto
puxa o outro. [...] Uma coisa chama a outra. E abalho denetwork basicamente. As
pessoas conhecem seu trabalho, gostam e acabhamtarao.

As redes sdo relevantes, ainda, para o processuitdgcdo do risco. Alguns entrevistados parecem
preocupados em manter as redes, de forma a gamamtiolocacdo no mercado de trabalho no casoude se
empreendimento fracassar:

A minha vantagem é que, se eu quiser voltar, etimanno mesmo mercado em que eu
estava. Eu continuo em contato com as pessoas.

No momento em que sdo questionados sobre a paksilelde retomarem suas carreiras corporativas, 0s
discursos dos empreendedores entrevistados indiozanpreocupa¢do com 0S preconceitos contra a meia-
idade e seu afastamento do ambiente empresaridNGET, 1999):

Se eu bater 40 anos e a empresa nao decolar, éangue voltar para o mercado, porque
depois vai ficando mais dificil.
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Eu ndo projeto isso [voltar para 0 mundo corpocatiemo empregado] para o meu futuro,
porque a gente vai ficando mais velha, comeca & dwmiperfil de um funcionério
tradicional.

Porém, a questdo da idade também surge relaci@madaco de empreender. No processo de tomada de
decisdo entre ficar no emprego ou abrir o prépegocio, parece ser feita uma ponderacdo sobre a
adequacdo do momento, articulado pelo fato de aifdase ter filhos e encontrar-se na faixa etdoédixa

de 40 anos: “E pelo fato de ainda néo ter filhé@s ter dependentes, estou numa idade em que aisda p
arriscar’ O risco de empreender parece também minimizade g@dsténcia de um conjuge que trabalhe
vinculado a uma empresa: “Ja tinha filho, mas cs®iecom minha esposa. Ela tinha um trabalho o,
decidi que aquela era a hora de arriscar. Naoajaetiscar aos quarenta, cinquenta dnos

Conforme pontuado na literatura, as carreiras esnpledoras podem oferecer oportunidades financeiras
muito maiores para alguns, além de uma grande eldm@umento de renda: “Eu assinei um contrato com
um cliente, muito aquém do mercado, mas [depoigo.teve um més [em] que eu tenha ganhado menos do
gue eu ganhava empregada.” Um entrevistado dgéléea alcancado um patamar de estabilidade e suces
financeiro: “Eu acho que nestes 10 anos resolvhanvida financeira. Hoje, tenho uma situacao ques@o
parar de trabalhar e viver dos rendimeritos.

Contudo, essa ndo é uma vantagem percebida nostiste todos 0os empreendedores entrevistados. Muito
pelo contrério: “Depois, passamos quatro mesesvsewfer. [...] quatro meses sem faturar.” A flutwagés
ganhos realmente aparece como um resultado inelid@vabandono de carreiras corporativas (KANTER,
1997), o que acaba por levar alguns ao questiortaigeimcerteza e a reavaliacdo: “Financeirameasiterh
péssimo negdcio. Espero que um dia deixe de geMas a perspectiva de crescimento [...] faz cpm a
gente tenha uma visédo de médio prazo.”

Para muitos dos entrevistados, principalmente mimsepos anos do empreendimento, a inseguranca e a
instabilidade financeira se tornam uma preocupagastante:

Embora a minhanetwork tivesse um fluxo de trabalho relativamente cornstatinha
mudado aquela relacao de se ter dinheiro fixo. @ede ser aquela grana certa que vocé
ganha no fim do més. Vocé tem que correr atrasimteetto, batalhar o trabalho para ele
acontecer, e nem sempre ele acontece.

Surgem, portanto, varios dilemas nessa nova etapédd dos empreendedores. Muitas das dificuldades
dos questionamentos que precisam ser encaradfigaté vividos anteriormente pelos entrevistadasglai

em suas carreiras corporativas. Porém, a perspegtpartir da ocupacdo de uma posicdo completamente
antagénica as vivenciadas até entdo, ou seja, eopeegador e ndo mais como empregado, parece dar um
nova dimensdo a todos os dilemas. Nesse sentidimpdrtante ressaltar que as narrativas percorrem
simultaneamente caminhos descritivos de sucesseakzagédo, assim como de reconhecimento das
dificuldades, frustracdes e riscos envolvidos nzisde tomada. A sombra da duvida parece rondaos/ari
dos entrevistados, tanto em relacdo aos caminifitadins quanto ao futuro do empreendimento, mas seu
discursos ainda assim vém marcados pelo sentifi@mtoela esperanca) de conquista.

Em sintese, encontra-se nos relatos dos entrevsstatios dos dilemas ja apontados por Peel e fnkso
(2004) no jogo estrutungersusagéncia. Apesar dos empreendedores passaremaitercontrole sobre seu
trabalho e maior flexibilidade, as exigéncias dbentes oferecem apenas uma autonomia iluséria, ao
mesmo tempo em que as demandas pela sobrevivémergemrado impdem novas restricdes. A busca do
caminho para maiores rendimentos através de rdealtendividuais € contraposta pela inseguranca dos
contratos, pela variabilidade dos ganhos e pelpdegasto em atividades administrativas ndo remdasera
que podem limitar essa realidade. O individuo seato guardido do seu préprio desenvolvimento @&sso
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Entretanto, muitas limitagdes — especialmente edarsos e de tempo — acabam por restringir tamleém s
desenvolvimento.

A busca por desafios e pela variedade de trabatkesutados- que permitiria aos empreendedores o
desenvolvimento de novas habilidades profissiormaigtazer de novas experiéncigstambém acaba por
nao tornar-se realidade. Os novos empresarios rcabado contratados por seus clientes para continua
realizando o mesmo tipo de trabalho que faziam cempregados em suas antigas corporacfes, e que
precisam aceitar porque minimiza a instabilidadgeurfceira de suas novas empresas (PEEL e INKSON,
2004). De fato, a independéncia do empreendimérgdd o individuo de constrangimentos, como odyera
por politicas organizacionais, oferecendo a opatade de fazer escolhas e de praticar seus valores
pessoais. Entretanto, o preco dessa troca podedseperda da tragdo de carreira que 0s empretEdos,
ainda segundo Peel e Inkson (2004), o risco dansahto social.

Discussdo dos Resultados

Os resultados deste estudo indicam que a decisémpesender, para o grupo de individuos estudado, f
uma alternativa a carreira profissional em graretapresas. As iniciativas empreendedoras desdobeadas
reveladas ao longo deste estudo parecem resultan @entexto marcado: (1) pela inseguranca redaltim
percepcao de que carreiras profissionais ja ndtezwie de que profissionais atualmente séo “désegst

em muitas organizacdes; (2) pelas peculiaridadsgelacdes de trabalhos, que acabam por ocasiamar u
generalizado sentimento de insatisfacdo; e (3Jupoideal de vida profissional capaz de proporcioaar
mesmo tempo, uma boa renda e uma aceitavel qualdadida. Alguns desses fatores foram previamente
investigados- embora, de forma isoladapela literatura de empreendedorismo no Brasil.

Em seus depoimentos, os entrevistados fazem frezpieaferéncias a excesso de trabalho, remuneracao
inadequada e pressdo para aderirem a um compottagissonante dos seus proprios valores e crengas,
deixando claro que a insatisfacao pessoal comaHes de trabalho, muitas vezes, acaba levandoisao

de empreender. Resultados similares foram encastrgdr Silva (2008), ao estudar a trajetéria de
consultores autoempregados, e por Machado, St-Rlyone et al. (2003), ao estudarem mulheres
empreendedoras no Canad4, na Franca e no Brasitafisfacdo com algumas das condi¢des de trabalho
(SILVA, 2008) e a falta de perspectivas no trabahterior (MACHADO, ST-CYR, MIONE et al2003)

sdo fatores apontados previamente pela literatms enotivadores para o empreendedorismo.

A busca por desafios e pela liberdade, que peraitios empreendedores o desenvolvimento de novas
habilidades profissionais e o prazer de novas &peas, sdo algumas das questbes que ja haviam sid
previamente abordadas por Zouain e Torres (2005 siftetizarem a literatura empirica sobre incubaslo

de empresas no Brasil, as autoras propdem queopqs de empreendedorismo incubados proporcionam
aos individuos a oportunidade de passar a condiedempreendedores e conquistar maior autonomia e
poder de decisdo, deixando de submeter-se “assimssrelacbes de trabalho da organizagdo fordista”
(ZOUAIN e TORRES, 2005, p.6).

Os individuos entrevistados seguiram a carreirareemgedora mantendo-se no mesmo segmento de
negocio em que ja atuavam como empregados. Istmpreenderam, tornando-se concorrentes de seus
antigos empregadores. Algumas oportunidades emgederas surgiram a partir de solicitagbes de @gent
da empresa anterior, indicando que os relacionarmedéesenvolvidos como empregados ajudaram a
viabilizar a decisdo de empreender. A pesquisa aehitdo, St-Cyr, Mione et d2003) mostra que 30% das
empreendedoras que entrevistaram tinham experi@gméiaa como empregadas no mesmo segmento de
atuacdo. De forma similar, a pesquisa de Silva §R0fxplicita que a formacdo e a bagagem de
conhecimentos adquiridos nas experiéncias anterammo empregados colaboraram para que os ind&/iduo
se sentissem preparados para atuar como autoempsedercebe-se, portanto, que a relacdo de toabalh
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como empregado ndo funciona apenas como anteceden&mpreendedorismo, pela insatisfagdo que
desperta. Ela também pode ser um facilitador, peJas oportunidades oferecidas para a capacitacdo
profissional, seja pela experiéncia que permiteadquirir no negécio, seja pela possibilidade de

desenvolvimento de uma rede de relacionamentosgrento de atuagao.

Indissociavel do discurso sobre a decisdo de emgeeesegue a exposicdo dos entrevistados sobre as
dificuldades e os dilemas enfrentados na conduge@ads empreendimentos. Frequentemente séo citadas:

» aimpossibilidade de remunerar seus funcionariozodesejariam;
» o0 desperdicio com investimentos em capacitacdardednarios que logo deixam a empresa;

* a sobrecarga de trabalho resultante da inexistéeiastruturas administrativas que lhes deem
sustentacgao;

» a dificuldade (ou impossibilidade) de reconstrugdm status anterior através de simbolos
corporativos;

* ainstabilidade financeira; e

e a pressdo decorrente da responsabilidade de cumsprit as obrigacbes financeiras do
empreendimento.

De forma similar, os entrevistados por Silva (20@8atam os obstaculos que enfrentaram para medar s
modelos mentais, construidos para serem empregagiograndes empresas, e apontam as mesmas
dificuldades em relacdo a falta de infraestrutana fidar com questfes administrativas e buroastic

Finalmente, os resultados obtidos por Lindo, CardBedrigues et al. (2007), ao estudarem empreenaed

no segmento de creches e bufés, revelam a cargdahde trabalho (que acaba sendo ainda maior) como
uma das dificuldades enfrentadas no empreendedorSmualidade de vida também é apontada como uma
guestao dificil de ser conduzida — ja que fazesoeneo negdécio implica menos tempo dedicado aiamih

vida pessoal (LINDO, CARDOSO, RODRIGUES et al., 20As mulheres empreendedoras entrevistadas
por Jonathan e Silva (2007) também apontam o tefegwado ao trabalho como um dos principais aspecto
geradores de conflitos na busca de equilibrio d¢rdbalho e vida pessoal. No mesmo estudo, o disaos
entrevistados do sexo feminino refletiu a incidéncios dilemas domésticos e familiares sobre a
responsabilidade do trabalho.

Ao investigar a decisdo de empreender na perspataiy relacdes de trabalho, explorando e reladionas
diferentes motivacdes que norteiam empreendedar@ificados e as consequéncias de suas experiéncias
anteriores no novo negécio, este estudo contridw@ gesenvolver o conhecimento sobre empreendetoris

no Brasil. Acredita-se, sobretudo, que contribuea pana melhor compreensao sobre o que leva a esse
fendmeno no pais o qual ja foi largamente atribuido ao desemprdg@ORNELAS, 2001)-, sobre
aspiracao individual, percepcdo de oportunidadelesejo de aumento de renda (SEBRAE, 2005). Nesta
pesquisa, o processo empreendedor é observado aleana perspectiva, sendo reconhecido como uma
possivel resposta do individuo as insatisfacdésmes e questionamentos que enfrenta ao longo ale su
trajetoria profissional como empregado.

Conclusdes, Proposi¢oes e Implicagdes

Este estudo se prop6s a explorar a transigéo disglomais que abriram mao de carreiras corporsipaa
empreender seus proprios negdcios, mantendo aiaimgdo profissional. Esse objetivo foi alcancado
através da andlise da trajetoria de oito individBascou-se identificar em seus discursos os sérmask,
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motivagOes, satisfacdes e indicios que pudesserordrar de que forma suas experiéncias corporativas
impulsionaram e/ou influenciaram a experiéncia empdedora. Cabe lembrar que aqui se trata de um
estudo exploratdrio, que ndo busca razdes e egpbsageneralizaveis, passiveis de serem encongatas
estudos mais amplos.

Os resultados deste estudo apontam fatores motesa@antecedentes) do empreendedorismo ja antesipad
pela literatura, tais como busca de maior indeparidé flexibilidade, autonomia, maior rendimento e
melhor qualidade de vida. Ao mesmo tempo, no dsscdos entrevistados surgem novos fatores ainda nao
considerados pelos modelos explicativos do empeskmzmo, como a busca por uma prética de relagbes
de trabalho que reflita 0os seus valores e crengssopis, que o0s individuos ndo conseguiram encardra
mundo corporativo. Surgem, portanto, aspectos daia corporativa que atuam como antecedentes do
empreendedorismo. Este passa a se destacar commespasta dos individuos as insatisfacdes, dilenas
guestionamentos enfrentados em sua trajetoriaspiofial. Ao mesmo tempo, a relacdo de trabalho como
empregado parece atuar como facilitador do empesekmismo por meio da capacitacdo profissional, da
experiéncia do negoécio e do desenvolvimento deream de relacionamentos. A busca empreendedora pode
ser uma ilusdo para alguns, como antecipado pane®efi999), ou tratar-se de um conflito de esteutu
versusagéncia.

Segundo Peel e Inkson (2004), os individuos quanojtelo autoemprego perseguem um ideal de agéncia,
mas estdo sempre lutando contra as restricbegrdéues. Os individuos parecem apenas mudar derlaslo
dilemas ainda inerentes as relacdes de traballoeenpreendedorismo. Tém independéncia de chefi®, ma
passam a ter responsabilidade e compromisso cqmoeisnentos de seus colaboradores. Tém flexibikdad
de horario, mas precisam se dedicar aos negodegraimente, normalmente, com ainda mais dedicacao.
Tém autonomia, mas precisam tomar todas as deasdesgocio, independente do que gostam de fazer ou
do que tém mais competéncia para executar. Témr maaimento, mas também maior instabilidade e
risco. Chegam, ou tém a expectativa de chegar |fomgualidade de vida, quando suas empresas atinge
certo patamar em que possam seguir sozinhas. Agesatilemas, a maioria dos entrevistados consalera
possibilidade de retornar ao mundo corporativo coemota e a ser considerada apenas no caso de um
fracasso no futuro.

Os resultados deste estudo sugerem a necessidadmalénvestigacdo mais ampla sobre os impactos
causados pela insatisfacdo com as relagbes delhtvabradicionais no empreendedorismo. Entre as
implicacBes praticas que emergem de tais impadiss & competitividade entre novos empreendedores e
antigos empregadores, que passam a competir noaneemtado. Esse também é um tema que merece
pesquisas adicionais, pois se percebe haver épiossle de que as insatisfacbes geradas peladeslale
trabalho resultem em maior competicéo para detahoim segmentos de servicos, a partir do surgintento
novos empreendimentos, cujo ativo inicial é o lelsmento com os clientes, desenvolvido pelo
empreendedor durante suas experiéncias profissiangriores.

Os modelos e teorias sobre empreendedorismo qgamn lmbm o perfil empreendedor e a percepgdo da
oportunidade empreendedora (SHOOK, PRIEM e MCGE&)32 UCBASARAN, WESTHEAD e
WRIGHT, 2001) parecem passar ao largo de aspesimsgntes ao ambiente e a situacao pessoal que leva
a decisdo de empreender. Da mesma forma, a acableasiteira raramente tem focado seu interesse nos
fatores motivadores do empreendedorismo. Prop@gestwnto, de uma forma mais abrangente, a insercéo
do estudo do empreendedorismo no Brasil no contéasrelacbes de trabalho contemporaneas. Nessa
perspectiva, seriam consideradas ndo apenas as ariggncias do mundo do emprego, mas também as
novas configuracdes de relacdes surgidas a partiédada de 1990, como a terceirizacdo e a queatsio

das funcdes corporativas (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 080 CAPPELLI, 1999; HARVEY, 1992;
KANTER, 1997; ROUSSEAU, 1995; SENNET, 1999).

A partir da pesquisa aqui apresentada surgem ogwiestoes, que também intrigam as pesquisadoras e g
mereceriam investigacdo. Este estudo deteve-seensdd empreendedora de profissionais altamente
qualificados. A questdo que se coloca é saber issatisfacdo com as relagbes de trabalho tradiciona
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afetam a motivacdo para o empreendedorismo desgimiais e trabalhadores com menor nivel de
gualificacdo técnica. Outra questdo esta relacmrmdatureza e ao porte da empresa. No grupo aqui
estudado, o empreendedorismo foi considerado un@analiva de trabalho dObvia a situacdo em se
encontravam. Eram empregados de empresas onde dgussibilidade de crescimento profissional e
carreira. Esse fato suscita a necessidade de imag®b da possibilidade de comportamentos difesesite
relacdo a motivacdo para o empreendedorismo, tiatse de relacdes de trabalho em empresas de
diferentes portes ou natureza: por exemplo, a esapemiliar. O empreendedorismo seria uma altesati
natural ou a insatisfagdo com a relacéo de tradalaria os individuos a busca por uma experiéagia
grandes empresas? Finalmente, levando em contasibiidade de que a relacdo de trabalho anterior
influencie o modo de gestdo do empreendimento, astabelecer uma comparag¢do com a gestdo em que o
empreendedor ndo tenha experiéncia prévia comoegjago?
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