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A presenca de agentes intermediadores na formacdod e
redes interorganizacionais: uma analise sob a
perspectiva temporal *

The presence of intermediate agents in the establis ~ hment of interorganizational networks:
an analysis grounded on a temporal perspective

Julio Araujo Carneiro da Cunha?
Jo&o Luiz Passador®

Claudia Souza Passador*

"...tempo é um tecido invisivel em que se podedodudio, uma flor, um passaro,
uma dama, um castelo, um timulo. Também se podaruada. Nada em cima de
invisivel & a mais sutil obra deste mundo, e aclsoutro." (Machado de Assis)

Resumo

Nos estudos sobre redes interorganizacionais, existem esfor¢cos focados em entender a formacdo de redes, assunto
esse que gera interesse dos formuladores de politicas publicas ja que se busca no associativismo promovido pelo
Estado e pelas iniciativas privadas, substancia para impulsionar o desenvolvimento local. Diante disso, o objetivo do
estudo foi verificar, por meio da formalizacdo do Arranjo Produtivo Local (APL) de calcados de Birigli (SP), se a
presenca desses agentes é essencial para a formacéo da rede interorganizacional. Como sustentagfes tedricas foram
abordadas: a evolucéo temporal das redes; a Teoria Institucional aplicada as redes interorganizacionais; o capital social
presente nos lagos de relacionamento; a presenca de agentes intermediarios como coordenadores na governanca das
redes. A estratégia de pesquisa adotada baseou-se em entrevistas com 32% dos gestores das empresas que
participavam formalmente do APL e com uma gestora do agente intermediador, além de observacédo e analises de

Artigo submetido em 09 de dezembro de 2010 e aceito para publicacdo em 15 de abril de 2011.

! (a) Esse artigo é resultado das discussdes oriundas da linha de pesquisa sobre Redes Interorganizacionais do grupo de pesquisa

GPublic (Centro de Estudos em Gestdo e Politicas Publicas Contemporaneas) da FEA-RP / USP, tal como o artigo intitulado
“Recomendacgdes e apontamentos para categoriza¢gdes em pesquisas sobre redes interorganizacionais”, publicado, nessa mesma
revista, no volume IX, Edicdo Especial. A perspectiva temporal orientadora do método de pesquisa aqui construido foi abordada
nesse artigo anteriormente publicado, no momento em que ele comenta a importancia do contexto sociocultural das redes
interorganizacionais.

(b) Uma verséo preliminar deste artigo foi publicada no IV Encontro de Administracdo Publica e Governanga da ANPAD - ENAPG
realizado em Vitéria - ES no periodo de 28 a 30 de novembro de 2010.

Doutor em Administracdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas / EAESP. Endereco: EAESP/FGV — Escola de Administracao
de Empresas de S&do Paulo, Avenida Nove de Julho, 2029, Bela Vista, CEP 01313-902, Sdo Paulo - SP, Brasil. E-mail:
juliocunha@yahoo.com

% Doutor em Administracéo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas / EAESP; Professor doutor do Departamento de Administracao
da Universidade de S&o Paulo / FEA-RP. Endereco: FEA-RP / USP — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade —
Departamento de Administragéo, Avenida dos Bandeirantes, 3900, Monte Alegre, CEP 14040-900, Ribeirdo Preto - SP, Brasil. E-
mail: jlpassador@usp.br

Doutora em Educagdo pela Universidade de Sdo Paulo / FEUSP; Professora doutora do Departamento de Administracdo da
Universidade de Sao Paulo / FEA-RP. Endereco: Avenida dos Bandeirantes, 3900, Monte Alegre, CEP 14040-902, Ribeirdo Preto -
SP, Brasil. E-mail: cspassador@usp.br

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 1, artigo 6, Rio de Janeiro, Mar. 2012 p.108-128



A presenca de agentes intermediadores na formagdo de redes Julio Araujo Carneiro da Cunha
interorganizacionais: uma analise sob a perspectiva temporal Jodo Luiz Passador
Claudia Souza Passador

pesquisas prévias sobre a industrializacdo de Birigli. Como resultados verificou-se haver um legado regional que
sustenta uma base de know-how para a industrializacdo de calgcados. No entanto, percebeu-se que os interesses dos
participantes do APL eram predominantemente comerciais, sem haver um nivel de capital social e de institucionalizagéo
desenvolvidos a ponto de se criarem, de forma legitima, associacGes provenientes de vontades das proprias
organizagdes. Sem esse ambiente institucional fortemente construido na regiéo, ndo se verificou um racional claro para
0 associativismo, havendo a percepcédo de que os ganhos oriundos da participacéo na rede sdo futuros. Concluiu-se
gue a coordenagédo realizada por um agente intermediador tem poder de articulacdo limitado na formacdo de redes
interorganizacionais se ndo existir uma institucionalizagdo prévia que envolva, principalmente, valores e normas de
capital social. Sem esses pré-requisitos, o agente intermediador pode acabar por ter funcdes de governancga para agées
assessorias da rede.

Palavras-chave: Agentes intermediadores. Redes interorganizacionais. APL. Governanca de redes.

Abstract

There are academic efforts to understand the formation of networks in the interorganizational research agenda, a subject
that attracts the interest of policy makers since they seek through associative initiatives promoted by the State or through
private agents, substance to promote local development. Based on this, the objective of this study is to verify, through
the formation of the shoe cluster in Birigiii, Sdo Paulo State, whether the presence of these agents is essential for cluster
formation. The theoretical foundations are the temporal evolution of networks, the Institutional Theory applied to
interorganizational networks, social capital embedded in relational ties and the presence of intermediate agents as
coordinators in network governance. The research strategy adopted was based on interviews with 32% of the managers
of an enterprise that formally joined the cluster and with a manager from the intermediate agent, in addition to the
researcher’s observation and analysis of previous studies of Birigii's industry. The results verified the existence of a
regional legacy that supports a local know-how knowledge base for shoe manufacturing. However, it was perceived that
the interests of participants in the cluster were mainly focused on commercial issues, without the development of an
adequate level of social capital and institutionalization to legitimately create an association as a result of the
organizations’ own will. Without this strong institutional environment in the region, a clear rational explanation for
associative initiatives could not be found. The perception was that gains from network participation are expected for the
future. It was concluded that the coordination done by an intermediate agent has limited articulated power in the
formation of an interorganizational network when there is no previous institutional formation that involves, mainly, social
capital values and norms. Without these pre-requirements, the intermediate agent may end up with governance functions
for the network’s accessory actions.

Keywords: Intermediate agents. Interorganizational networks. Cluster. Network governance.

Introducgdo e contextualizacdo do problema de pesquisa

Por mais que alguns estudos pontuais sobre os ggmuwenientes de relacbes interorganizacionais
existissem no inicio do século XX (e.g. MARSHALL92D), somente a partir do final da Segunda Guerra
Mundial os estudos sobre as vantagens das relagdesnas passaram a ganhar uma linha de pesquisa
estruturada com embasamento sociolégico na acad®pieentanto, os primeiros esforcos dessa fase
focaram-se na preocupacdo eminente com 0s retque®s individuos poderiam obter por meio de suas
redes de relacionamentos (e.g. SIMMEL, 1955; GRABRODVER, 1973). Com a evolucdo desses estudos,
essa perspectiva de vantagens provenientes daiagsepcentre individuos passou a ser aplicada as
organizacdes. A partir da década de 1980, emergimram quantidade consideravel estudos com
embasamento econdmico que focavam a organizagdaseassociagbes com outras organizagfes (SMITH-
DOERR e POWELL, 2004), tal como estudos com embagtorsocial sobre essas redes de relacionamento
de organizacGes (BORGATTI e FOSTER, 2003). Ao lonigsses 30 anos de pesquisas dedicadas as
organizagcdes e suas associagbes, um dos assurdostiodis foi a forma pela qual as redes
interorganizacionais evoluem e se desenvolvem.dBstanalisaram diversas etapas de evolucdo das rede
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interorganizacionais e de aliancas entre organeacé formacdo das redes (e.g. WALKER, KOGUT e
SHAN, 1997; EBERS, 1999; PASSADOR e CARNEIRO DA HA 2008); a evolugdo e o
desenvolvimento das redes (e.g. BUTLER e HANSEN1190Z, 1996; RING, 2000); e a dissolucéo delas
(e.g. LEVINTHAL e FICHMAN, 1988; POWELL, KOGUT e SMIH-DOERR, 1996; TORNROOS, 2004).
No entanto, o palco de discussdes sobre a evoldedoredes ndo esta esgotado, havendo ainda
oportunidades de estudo sobre a evolugcdo das wasutdle redes e temas importantes para o
desenvolvimento do conhecimento da &rea (KNOBENRIEMANS e RUTTEN, 2006).

Um dos pontos importantes para a discusséo n&aegnese das aliancas e redes interorganizac®oai
elementos propulsores dessa unido. O tema é deds¢etanto para 0s praticos quanto para 0s acamEmi
Em relacdo aos praticos, existe o interesse dedmtauais sdo de fato os elementos que favoregam a
sucesso de aliangas estratégicas e também haevessds dos formuladores de politicas publicas que
buscam no associativismo, em especial, de pequemaédias empresas, substancia para impulsionar o
desenvolvimento local. Academicamente, o interessiele na compreensao de variaveis fundamentass e d
grande influéncia para a formagédo de redes intanizgcionais, que ainda ndo ganharam uma linha de
pensamento homogénea e amplamente aceita ensaud#eos.

O grande embate da formacéo de redes interorgamizés reside quando se percebe que, por um lado, a
formagdo de redes interorganizacionais depende ntiecemlentes sociais capazes de gerar a imerséo
institucional dos seus membros (GRANDORI e SODAS)9por outro, podem existir experiéncias em que
se tenta atingir esse nivel de imerséo institutipoameio de uma institucionalizacdo coercitiveazFse a
tona a discusséo da real necessidade da exis@m@atecedentes sociais que sdo capazes de foraentar
associacdo de organizacfes. A partir disso, pdersequestdo se as organizagfes intermediadoras de
associacdes interorganizacionais sdo preterivees gpdormacdo de uma rede entre organiza¢des. Ou ao
menos, se elas tém efeito catalisador dessas eslagia construcdo do espirito de igualdade e caghue
dado a existéncia prévia de semelhanca institucttardre os participantes de redes interorganinacso

Paralelamente a necessidade de se compreendeeladpapes agentes intermediadores, 0s cientista@ssso
comumente ndo estdo preocupados em entender cdiviiros ou agentes desenvolvem e administram a
estrutura da rede, mas sim em questdes de forpadrées sociais das relacdes (LOWRIE e McKNIGHT,
2004). Dai a importancia em se estabelecer nurnags$ido de cunho social a questéo dos agentes ielogolv
com as redes interorganizacionais, a fim de propoac uma perspectiva multiparadigmética e
multidisciplinar para a abordagem das redéir essas duas perspectivas num mesmo plano pode
responder perguntas relevantes para os estudoseda édomo: A presenca de politicas publicas que
incentivam a formacéao de redes interorganizacigmaisneio da presenca de agentes intermediadodes po
fomentar o funcionamento da rede, ou essa unidendepde valores socialmente construidos entre os
membros da rede que ultrapassam as possibilidadasidcdo desses agentes? E eminente a neceskdade
responder essa pergunta de pesquisa por meio deéngas empiricas que possam servir de respaldo p
uma analise minuciosa. Principalmente quando asriéxqeias de redes jA acompanhadas por académicos

® Gioia e Pitre (1990) alegam que as pesquisas do campo das organizagBes podem assumir em suas abordagens perspectivas
multiparadigmaticas entre as teorias tradicionais e as teorias alternativas. Dessa forma, os autores acreditam que se consiga assumir
especificidades tedricas que ndo estdo contidas nas perspectivas tradicionais e assim, se consegue adquirir uma visdo mais
compreensivel dos fendmenos organizacionais. Essa proposta pode ser aplicavel também ao campo dos estudos das relagdes
interorganizacionais. Ainda que cada um dos paradigmas propostos pelos académicos para se justificar a formacao de aliangas
interorganizacionais sejam Uteis, eles ainda s&o limitados para capturar todas as complexidades envolvidas neste processo de
formacéo (BARRINGER e HARRISON, 2000). A analise de redes sociais envolve um campo de estudo interdisciplinar, com um
longo histérico de inputs provenientes da sociologia, antropologia, estatistica, matematica, ciéncia da informacdo, educacéao,
psicologia, dentre outras (VAN DUJIN e VERMUNT, 2006). Por isso, Passador e Carneiro da Cunha (2008, p.68) alegam que: “o
entrelacamento de entre as teorias vigentes torna-se fundamental para se compreender de forma mais abrangente e completa as
redes interorganizacionais e suas respectivas complexidades”.
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ainda deixam lacunas de temas que carecem de magfies empiricas (JONES, HESTERLY e
BORGATTI, 1997; HOANG e ANTONCIC, 2003).

Diante do exposto, o presente estudo tem cainjeetivo identificar, por meio da experiéncia da formal&ac

do Arranjo Produtivo Local (APL) de calcados deidir (SP), se a presenga de um agente intermediador
gue articula essa unido é preterivel para a formdg&ede. Pretende-se com isso estipular quall papel

de politicas publicas que buscam incentivar o dedeimento econémico local por meio da formacédo das
redes interorganizacionais capitaneadas por unmegearmediario.

A perspectiva temporal nas redes interorganizacionais

A discussdo sobre o tempo nas ciéncias naturaiggspcial, na Fisica, € bastante complexa e envolve
conceitos abstratos, que consideram o tempo coneinvencdo humana capaz de ordenar os fendmenos
dentro de uma linearidade do fluxo passado-predetiten. Nesse sentido, o tempo é relativo ao mewiim
médio da matéria, sendo ele o Unico responsavehpdancas (GODEL, 1949). Munido dessa conceituagdo
cladssica de tempo preconizada por Albert Einstiapoiando-se na percep¢do de Capra (1982) de que a
nocdo das ciéncias naturais pode ter compatib#éidamn as demais ciéncias, aplica-se esse conaito d
temporalidade para o caso das organizacfes esniaiem redeAs relacdes provenientes das redes nédo
sdo, portanto, baseadas apenas em atores, masrtanbéelacdes com o tempo, em que a formacéo de
redes carrega rancos de experiéncias passadaartiopantes e também criam expectativas antecipdda
futuro (TORNROOS, 2004). Portanto, se aceita a mogfativa de tempo em que o passado, presente e
futuro estdo interligados e na qual o tempo ndongrente ao “tempo do rel6gio”, mas sim a exper&n

de eventos sentidos e vividos pelos membros da(HEBAA e TORNROOS, 2008).

Logo, a sucessdo de eventos de uma rede nado cignifcessariamente, que ela tem estruturas sociais
desenvolvidas. Sua evolugéo temporal depende @dasexgeriéncias adquiridas e, consequentemente, da
intensidade dos lagos criados entre os membrosede isso implica que a temporalidade envolve a
intensidade com que ocorrem as ligacdes entre ombme da rede. Dessa forma, as redes
interorganizacionais carregam em seu histérico amga de relacdes sociais e econdmicas que sustentam
intermedeiam suas relagbes, formando um legado apiediferenciam das demais em termos de
competitividades e estrutura social.

Diante disso, essa conceituacdo traz um embate pnosessos formais de evolucdo das redes
interorganizacionais. Existe uma evolugdo burocaati formal das redes, que envolve desde a negodaiag
sua formacdo institucional até a decisédo por ssaoméinuidade comercial. Ring (2000) definiu ekisti
algumas atividades-chave para os participantegdiesrinterorganizacionais ao longo da evolucdeda r
conforme o Quadro a seguir:

® A conceituagdo de rede aqui suportada é aquela que pode ser sintetizada no que Suzigan, Furtado, Garcia et al. (2003, p.2)
caracterizam como Arranjo Produtivo Local (APL): “Sistemas locais de producdo podem ter variadas caracterizag@es conforme sua
historia, evolugdo, organizacdo institucional, contextos sociais e culturais nos quais se inserem, estrutura produtiva, organizacéo
industrial, formas de governanga, logistica, associativismo, cooperacdo entre agentes, formas de aprendizado e grau de
disseminag&o do conhecimento especializado local.”
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Quadro 1

Processos de troca na evolugao das aliangas estratégicas

Processos informais | Fazer sentido Compreender Comprometer-se

Processos formais

Negociagdo

Transagao

Gestdo

Fonte: Adaptado de Ring, 2000, p.155.

Deve-se ter em mente que existe, em paralelo, uolagéo informal das relagdes dos membros da iale.
entanto, nem sempre a intersecgédo entre essasdokissoes segue a evolugdo natural de um contrato
social. H4, por vezes, a imposicéo de formalizaedasrocracias sem que exista um desenvolvimegiogr

de caréater social e implicito capaz de sustentaoasnas e processos estabelecidos de maneira fdasal
envolve a negociacao e a transacao efetiva na f@ionda rede com os processos informais, que emaave
compreensdo do funcionamento da rede de seus relacionamentos, tal como a légica ditagéo e
validacdo dos membros da rede para participar @rlaseja, a formacdo de uma rede interorganizadciona
envolve desde a logica do parceiro em aceitar endpr elementos oriundos da participagdo da resese
representam desde a negociacdo até a intermediag&atual propriamente dita que formaliza o inidio
funcionamento da rede.

Teoria Institucional na formagao das redes interorganizacionais

Diante desse embate entre o que é formalizado elagbes entre organizacdes e o que é instituido na
camada implicita, surge a discussdo embasada nma Testitucional. De acordo com Giddens (1984), as
institucionalizages estabelecidas socialmenteas&maracteristicas mais resistentes da vida sceldézes

de dar solidez aos sistemas sociais através dmtemppaco. Por isso a importancia da Teoria lctital

para se compreender o fenbmeno das redes inteizagemais. Ela parte do principio de que forcas
normativas influenciam as organizagfes, sendopetagenientes de agentes externos ou mesmo da gropri
organizagcdo (ZUCKER, 1987). Aplicando isso ao amteiede rede, as organizagdes participantes s&o
influenciadas por essas press@es de cunho sooiahativo e de valores. A rede interorganizacional é
portanto, um ambiente institucional que carregasecaracteristicas historico-sociaiconstruidas durante
sua evolucéo.
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Ao se falar nessas relagfes, ndo se refere so@ewnli@ades de relacionamento entre organizagfessimas
de um sistema social que envolve uma expansaomeitm para uma perspectiva maior, de constelaggo,
como propdem Das e Teng (2002). Todas essas rel&&deem sua estrutura umstérico de trocasentre
elas e, consequentemente, a existéncia de instializacdes entre elas. gocializacdo préviaentre os
participantes da rede trazem consigo, mesmo que idimmensao informal, o estabelecimento das primeira
institucionalizacbes entre as organizacbes. Nadaotess em decorréncia dessa existéncidotmacao
institucional entre os membros de uma rede local, Gulati e Glar@ll999) hipotetizaram que aliangas
prévias entre organiza¢fes tendem a favoreceuenardar a probabilidade de haver uma relagéo eldse
no futuro. Portanto, cria-se um ambiente de coktdr que ndo apenas fortalece as relacbes entre as
organizacgdes, mas que estimula a formacao dairetBgendente de uma iniciativa de formalizagdoatess
aliancas.

Com o estabelecimento desse ranco histérico na &t (1995) entende que, quando esses sistemas
sociais interpretam e percebem a presenca deolda@s 0s elementos institucionais ganham reldagrara

fixar esses acordos, mesmo que eles estejam amdadfimensdo dos valores e no nivel informal. Dessa
forma, uma rede interorganizacional pode atuar éeremtes graus, desde a relacdo de conivéncia e
cooperacgao entre as partes até relacdo puramaritatoal (GAJDA, 2004). Ou seja, sowturidade leva

a uma complexidade maior o que requer aparatos legais para assegurar camemtos oportunistas
dentro da rede. Quanto mais evoluida e complexa &ianca estratégica, maior sera o grau de foragdo
exigido para intermediar as relacdes entre as magies (MEYER e ROWAN, 1977). Forma-se entdo um
tecido de relagdes histéricas da rede, carregadexgeriéncias compartilhadas nas mdultiplas relagbes
existentes, do qual se cria um ambiente instit@ionfluente sobre os membros associados a rede
(ROWLEY, 1997). Diante disso, é importante ressaffae esse ambiente social que influencia as
organizacdes pertencentes a rede é carregado deesya normas institucionalmente aceitas que sao
decisivas para o comportamento e na tomada dedésai®s membros da rede. Esses valores e normas néo
apenas vao ser influentes nas organizacdes, mdsitarditardo as normas de conduta dentro da rede
interorganizacional.

Isso significa que a estruturacdo de normas ddaisalizadas entre os membros de redes é legisma
quando resultante de um histérico de relacbes so@aE menos provavel, porquanto menos legitimo, o
nascimento de sistemas de cooperacao que se met@struturados no sentidimpy dowri. Mais provaveis

de alcancarem efetividade serdo aqueles movimemtesntados no sentidobdbttom up, que estdo
legitimados na experiéncia de convivéncia coletivéegitimidade dentro da rede, por sua vez, étargéo

de status e legitimidade dentro desse ambiente (ROIY e PAGE, 1998). Por isso, ao participar de uma
rede, uma organizacdo busca legitimidade perantambiente institucional existente (DIMAGGIO e
POWELL, 1983). Inclusive, por muitas vezes, as ogdes tém comportamentos estruturalmente
isomorficos para buscar essa legitimidade (DIMAG@®IBOWELL, 1983), ou seja, as organizacdes buscam
homogeneidade e similaridadecom os valores institucionalmente estabelecidogroala rede para obter
legitimidade. Isso quer dizer que ha uma sérieagais sociais que sdo permutados entre as Osgdi@Eg

até que se forme um tecido dos valores e normasugignalizados na rede, os quais as organizagdes
buscam estar corroborantes.

A criacdo desse ambiente de rede propulsor deesmormas sociais €, portanto, determinante gara
forma pela qual se dao as relagdes das organizdgdesmplica dizer que essas relagbes, em espaside
carater econdémico, estdo embutidas na realidadel s@ qual elas acontecem (GRANOVETTER, 1985),
de forma, portanto, que as institucionalizagcbesn@aicas sdo socialmente estabelecidas (BERGER e
LUCKMANN, 1966). Dai surge a eminéncia do terneortbeddedne$$GRANOVETTER, 1985) aplicado

as redes interorganizacionais (e.g. GULATI, 1988)nhuma traducgéo para o portuguésingefséo socidl
(BALDI e VIEIRA, 2006). Isso quer dizer que todaeale interorganizacional esta inserida num contexto
social, principalmente quando a rede esta espamdntoncentrada num mesmo local.
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Esse processo de formacao estrutural e instituctleneedes interorganizacionais tem influéncia sleaido
desenvolvimento do capital social envolvido coneder (WALKER, KOGUT e SHAN, 1997). Portanto, é
imprescindivel que exista uma gama de conhecimesoitiais para que as organiza¢des as quais particip
de redes aprendam. Sobre isso, é fundamentalifarea concepcao de aprendizado em ambientesiee re
Deve-se ter em mente que, por mais que muitoscipatites de redes interorganizacionais tenham como
objetivo participar da rede para adquirir conhecitog eknow-howgécnicos, o aprendizado da participacéo
das redes ndo se limita a isso. Até porque os gatro esses conhecimentos sdo de curto a médio, praz
dado que a curva de aprendizado em redes geralréedéerescente ao longo de seu desenvolvimento
(POWELL, KOPUT, SMITH-DOERR et al., 1999). Existartbém uma série de conhecimentos sociais que
estdo envolvidos no ambiente criado pela rede §oaalavem ser menosprezados. Esse conhecimenth socia
uma vez institucionalizado dentre os individuog, garte da realidade de forma objetiva, de forrpader

ser transmitido diretamente, nas relacbes soCEABCKER, 1977). Assim sendo, toda a ordenacao,
classificacdo e compreensdo dos dados obtidos moinieate sdo adquiridos pela visdo de mundo do
individuo (SCOTT, 2008), essa visdo que esta imewsambiente da rede.

Com base nisso, é importante entender que as irgdesrganizacionais sdo, de fato, palco para oistee
um ambiente comunizado capaz de oferecer apremdizacial aos seus participantes (KRAATZ, 1998),
desde que haja uma colaboragéo que permita a gedacé&m ambiente de trocas (POWELL, KOPUT e
SMITH-DOERR, 1996). Assim sendo, a formacdo de gedeerorganizacionais induz aiagdo de um
ambiente propicio ao aprendizado institucionaldos seus membros sobre como agir trabalhandodea re
especifica a que se pertence (CARNEIRO DA CUNHAASPADOR, 2006).

O capital social nas redes interorganizacionais

Considerando que o sucesso das organizacdes @gati® l& forma pela qual ela lida com suas relacdes
externas, principalmente no caso dos empreendimerascentes (VASSOLO e WEISZ, 2004), a faceta
mais importante do ambiente organizacional sdo melagdes sociais externas (GULATI, 1998). Dessas
relacbes emerge o capital social entre os partitéggada rede, 0 que o0 torna um assunto de sumatémpia

para se entender as relagdes de interacdes enaigentes (PORTES, 1998). Diante disso, o capitahlso
esta relacionado aos recursos disponiveis em uteades relacionamentos entendida e reconhecida antre
organizacdes participantes (BOURDIEU, 1985). O teasocial € um importante fator para criacdo do
capital humano, o que faz com que ele seja oridledeelacdes nas quais existem melhores condi¢cdes de
cooperacdo e coordenacgdo entre os individuos (CQANEM 988). Esse tipo de capital é caracteristico de
organizacdes sociais, cujas acdes cooperadasiariaditrazem beneficios matuos (PUTNAM, 1993).

Para criacdo dessaoperacaoentre organizacfes, € necessario haver confiadgamentre elas (GULATI,
1995), sendo a confiangca um elemento constituioteaghital social. Com o tempo, os participanteseda
passam a apoiar essa confianca em normas formaroenstituidas e se dispondo a viver pelas normas d
comunidade e com a existéncia de sansbes, pamguugles que desrespeitassem essas hormas. & capit
social representaormas, mesmo se nao-institucionalizada@BOURDIEU, 1985), que facilitam as acdes
coletivas para o beneficio mituo (WOOLCOCK, 1998).

A partir de entdo, podemos afirmar que existe aomsciéncia coletivaentre os participantes de uma rede,
que faz o individuo agir em fungdo do coletivo eo néstritamente pelos interesses proprios
(BIUTTENCOURT e ABRAMOVAY, 2003), havendo entdo cprametimento individual ao bem-estar da
coletividade (LEANA e VAN BUREN llI, 1999). Dessarfna, o capital social favorece o desenvolvimento
por meio de construcdo de infraestrutura relacjosailvicos e formas de integracdo entre as empresas
(TRIGILIA, 2001). Somente com a difusédo do cap#tatial € possivel potencializar elementos invisivei
porém, totalmente operantes no contexto do desémemnto (KLIKSBERG, 1999). Nessa linha de
pensamento, Melo Neto e Froes (2002) dizem queitataocial € uma forma superior de capital, capmz
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gerardesenvolvimentosustentado nos lagos de cooperacgao, solidariedadefianca, que estdo embutidos
na base social e cultural da comunidade a quaan@acao pertence.

A existéncia e a criagdo de wembiente cultural semelhante também estéo relacionadas a formacéo de
capital social, que impulsiona a criagdo de um antbiculturalmente comum entre os participantegdia

Por isso que o capital social de uma comunidade demedido de acordo conhigtorico da rede e suas
relacbes sociais (LIN, 1999), que molda a estrutareial de determinada comunidade. Isso se explica
porque é necessario haver lacos culturais provissiedavivéncia local e do compartiihamento de
experiéncias entre os individuos, antes que se institucionaliz@stemas de troca e unido entre 0s
envolvidos (FISCHER, 2004). Situacdes compartilsaglavivenciadas pelos individuos criam uma cultura
comum que influencia na geragédo do capital sodEL(O NETO e FROES, 2002). Dessa forma, uma
cultura semelhante serve de meio para os individe@econhecerem mutuamente, crescerem em comgjunto
desenvolverem a autoestima coletiva (KLIKSBERG,2)98lo mais, a participa¢do da cultura comum nesse
processo também ganha relevancia, quando se paqaerfatores como solidariedade, altruismo, respgeit
tolerdncia sédo disseminados por meio do capitalalsosendo consideradas normas sociais que estdo
enraizadas na cultura comunitaria (KLIKSBERG, 1999)

Diante do exposto, a existéncia dos elementos piataocial € de suma importancia para a propria
reproducéo e sobrevivéncia de uma estrutura ig@ni@acional ao longo do tempo, sendo importanterha

a manutencao e o reinvestimento de uma estrutpaz ake manter as relagdes sociais entre 0s mermaros
rede (WALKER, KOGUT e SHAN, 1997).

A presenca de agentes intermediadores

Fica eminente que o sucesso de um arranjo intarizagaonal local depende de iniciativas que vamalé
busca de vantagens competitivas locais, que poeeoatater individual. Devem existir agdes colatieaa

gue estimulam a capacidade conjunta da rede em ¢, Mesmo havendo essa necessidade de capital
social numa rede para sua manutencdo bem-sucemtidanuitas vezes, sdo necessarias iniciativas que
mantenham ativas as relagdes das organizacdea.iDpbrtancia de uma governanga que possa senpre da
prosseguimento as atividades da rede. Provan e K2008) dizem que uma rede de organiza¢des pode se
governada por trés formas: (1) auto-organizacaoj@emao existe a governanga concentrada em urteagen
e as relacdes entre organizacbes ocorrem confoingtitaicionalizacao social da rede; (2) presergarma
empresa-lider (chamada aqui de organizacdo cerquad) coordena as acdes entre as organizagdes
participantes da rede e que socialmente detém podeffuéncia sobre os demais membros da rede; (3)
presenca de uma entidade administrativa autbnomgue realiza a gestdo de forma mais profissional. O
presente estudo foca no terceiro tipo de governadecaede. Isso implica que os intermediadores aqui
abordados sdo aqueles que atuam independenten@anfentdes de coordenacdo das acgOes da rede. Os
intermediadores aqui podem ou ndo ter o papel deuftor técnico, o que inclusive pode ajudar
positivamente no desenvolvimento de pequenas easédipresas (BERRY, SWEETING e GOTO, 2006),
como é, por exemplo, o caso de incubadoras de eagrilo entanto, o que delimita o tipo de govemant
abordado no presente estudo séo suas a¢des dercagid da rede.

Tem-se, portanto, agentes que realizam a govermas;eedes e que detém o poder de decidir e, amsalg
casos, legislar (mesmo que até certo ponto) agdesdaentre os participantes, no intuito de se mamte
controle formal e as leis estipuladas na rede. Bsp, a natureza da governanca das redes
interorganizacionais define os padrbes de instihalizacdo da rede, de forma a controlar e alinhacdes
das organizacdes participantes (PARK, 1996). A gamca de uma rede esti relacionada a sua
coordenagdq que pode ser estipulada desde sistes@sais organicos (informais) até estruturas
burocréticas entre as organizacBes, com relacdes contratudi® abas (JONES, HESTERLY e

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 1, artigo 6, Rio de Janeiro, Mar. 2012 p. 115-128



A presenca de agentes intermediadores na formagdo de redes Julio Araujo Carneiro da Cunha
interorganizacionais: uma analise sob a perspectiva temporal Jodo Luiz Passador
Claudia Souza Passador

BORGATTI, 1997). Por isso os intermediadores acapanter papel de intermediadores de conflitos e de
definir as normas validas, mesmo que por coergitdraldo ambiente institucional da rede.

No entanto, a real vantagem da participacao deggeges intermediadores ainda ndo é um consenso
entre os estudiosos das redes interorganizacidpaisum lado, Telles (2002) observou, por meio @ u
pesquisa realizada em um APL da regido de Ribéréto (SP), que, para formacdo da rede, existe um
receio nas empresas envolvidas quando ha a pagémpde um intermediador. Os gestores se sentem
desconfiados sobre as reais intengdes dos integid@méis para fomentar uma associacdo de organizacoes
De outro lado, Hastenreiter Filho (2005) defende gssas organizagdes de suporte (intermediadées) s
importantes para sensibilizar as empresas e dédperpara as acfes associativas e sustentar riaege.
O autor defende ainda que as empresas que ingresssses programas de redes desenvolvidos por
organizacdes de suporte ja costumam ter uma coada inicial estabelecida, o que da uma real
importancia do papel das organizacdes de suporfauesso de formacao de redes. Por fim, Hastenreit
Filho (2005) alega, por meio de estudos empiriqas, as organizacdes de suporte sao importantesgpara
difusdo de conhecimentos técnicos; a construcdoed®s; o planejamento e a conducéo das atividiales
rede; a resolucdo de conflitos (apesar de queetadirente, ja que ela constitui leis das redes, értia
como especialista para resolver conflitos).

No Brasil, sabe-se que sistemas locais tém comdeuseus condicionantes de sucesso as politicasgsibl
(SUZIGAN, GARCIA e FURTADO, 2007). Essas que estanu esses agentes desenvolvimentistas, dado
gue ha interesse mesenvolvimento econdmico regionaibtido por meio de efeitos positivos do aumento
da producdo, da qualidade dos produtos, da incaggor de valores agregados, das exportagdes e do
desenvolvimento do mercado interno (NORONHA e TURG805). Como destaque no pais, podem ser
citados os trabalhos realizados por organizacdesitas, como o Sebrae (Servico Brasileiro de Agaio
Pequenas e Médias Empresas) e a Fiesp (Federagdinddatrias do Estado de Sdo Paulo), tal como por
algumas secretarias municipais ligadas as predsitiacais. Cabe a esses agentes assumirem umntarastru
de governanca adequada a rede que irdo govermare @des, o contexto social-cultural e politicod tal
como Suzigan, Garcia e Furtado (2007, p.426) afirma

Este talvez seja o condicionante mais importanteodaibilidade e da forma de governanca
em APLs. E desse contexto multifacetado e geraknespecifico a cada local que provém
alguns dos mais importantes elementos béasicosatesm$ de governanca possiveis em
APLs: a existéncia de solidariedade, a tendéncaeado social, a confianga conquistada
por meio de frequentes [sic] interagbes, e a emeigéde liderangas locais. Essas séo
caracteristicas que, quando existem, estao fortenaeraigadas e fazem parte da histéria e
do ideério local. Portanto, dificimente podem semsplantadas ou imaginadas como
atributos genéricos de arranjos ou sistemas laeagoducao.

Procedimentos e escolhas metodoldgicas

A primeira consideracdo a fazer € estabelecerfseade andlise do estudo é sobre um ator espeeific
“egocentri€ — e sua atuacdo em rede ou em toda a redéelé-network (MARSDEN, 2005). Sobre esse
ponto, é importante deixar claro que o objetivaedtudo consistiu em entender a construgdo histédcial

de uma rede e a participacdo, em especial, dadatude agentes intermediadores. Ou seja, 0 objeto de
estudo era a rede e ndo o agente intermediada@.deparacdo deve ser bem estipulada para querhaja u
coleta de dados empiricos adequada aos objettaisetecidos.

Diante disso, utilizou-se a concepc¢éo temporal dinkin e Tornroos (2005) para estudos de casod#s re
interorganizacionais. Para 0s autores, o0 estudasi®e de redes interorganizacionais deve estar aohbha®
contexto ao qual a rede esta inserida. Os ausdegam que essas analises individuais estdo déamtnma
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concepgdo temporal na qual o pesquisador deve darten histérico da rede, os atuais mecanismos de
funcionamento da rede e deve entender as expeddtituras da rede. Ou seja, nessa concepcaoe & red
fruto de um contexto histérico-social no qual aganizag6es estéo inseridas e essas influénciadefar
diretamente a atual situacdo da rede e as expestétituras dela.

Figura 1

Estrutura geral para analise de redes interorganizacionais

Analhze do contexto

Armbierte

Hiztonico

Analize mdividial

Fonte: Halinen e Térnroos, 2005, p.1290.

Apoiando-se nesse conceito de um estudo de casdupgpie uma nogdo temporal da rede, buscou-se
respaldo empirico na experiéncia do APL de calcadoBirigli (localizado no interior do Estado deoSa
Paulo). Essa escolha se justifica porque, no margambbordagem aos respondentes da pesquisa, deAPL
calcados de Birigli era, formalmente, recém-inaagarpor uma iniciativa de associacdo coordenada pel
Sindicato das Industrias do Calgcado e VestuariBidgui (Sinbi). Dessa forma, a escolha desse obijiet
pesquisa proporcionou realizar uma abordagem depa@amo momento em que o APL se constituia
formalmente, o que atendia aos objetivos propgsttzspesquisa.

Protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa foi elaborado, portanto) oointuito de abranger a perspectiva temporalede,r

com foco no seu processo de formacdo. Para tdlprela-se um instrumento de pesquisa (roteiro de
entrevista semiestruturada) que foi utilizada pasdordagem com gestores de pequenas e médiasampre
de Birigli. Procurou-se incluir perguntas na enstev capazes de compreender as interpretagcdes dos
gestores das pequenas e médias empresas, petarta de capital social com os demais membrogdea r

e com a evolucdo das relacbes com os demais parties do APL. Procurou-se também estabelecer
perguntas que pudessem esclarecer a percepcadaeforao papel do agente intermediador na vis&edes
gestores. A Figura a seguir sintetiza os pontowvesha serem abrangidos nas perguntas utilizadas no
guestionario semiestruturado usado para a pesgglisampo.
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Figura 2

Sintese do protocolo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para andlise da perspectiva do passado, foi rdalinaa revisao de literatura sobre 0s estudoseaantos

gue abordavam o historico do desenvolvimento eca@wmsocial do municipio de Biriglii, em espeadik,
industria de calcados da regido. Esse levantanfentmmplementado pelo relato de experiéncias wivid
por gestores da regido. Com isso, buscou-se id@mtifacos culturais, sociais e econémicos quegsem
auxiliar na sustentacédo da percepcao histéricadiale. Para a perspectiva presente e futura,autise a
abordagem de campo, na qual se preferiu a entepestsoal, uma escolha que foi sustentada por dois
motivos: (1) Em decorréncia de uma tentativa fagdrde uma abordagem por e-mail via questionario
(apenas um respondente), confirmando os estudBsidieh (1999) que afirma que questionarios enviados
aos gestores tém um baixo indice de resposta®qi@jue o retorno sobre esse Unico respondenteetroux
dificuldades para aprofundar a compreensédo do fenénpor parte do pesquisador de campo, o que se
justifica porque: (a) ndo se teve o contato préaéngara se criar uma sistematica de entrevista
semiestruturada, necessaria para entender algemermos da formacado social dos participantes (Aaorh
roteiro totalmente definido quando se tem uma ageth totalmente exploratéria); (b) ndo haveria a
imersdo do pesquisador no ambiente social de Biggié poderia oferecer dicas sobre a percepcadrtlo

(c) alguns elementos de carater implicito em relaagd sensacdes do entrevistado sobre a sua formacéo
social ndo seriam possiveis de serem compreendelasque houvesse uma socializagdo (mesmo que
minima) com o entrevistado. Por fim, as entrevistéadizadas pessoalmente tiveram em média, a duraca
aproximada de 25 minutos. Importante ainda ressglia, em alguns casos, houve complementarmente
também visitan loco nos processos operacionais das organizacOes peamties.

A amostra abordada no presente estudo foi conateufrhrtir da listagem das empresas que se prapuser
participar do programa de formacdo do APL de Biricgipitaneado pelo Sinbi, que representavam uma
populacédo de 34 organizacdes, na qual a grandeiana@localiza no préprio municipio de Birigui (S
eram produtoras de calcados ou de materiais ctwselBessas 34 empresas, 11 foram entrevistadas num
amostra por conveniéncia. Essa quantidade repeesprase um terco (32,3% do total) de empresas
participantes do APL de Birigli. No mais, foi realila também uma entrevista com a gestora do Sandi p
identificar intencOes do agente intermediador.
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Resultados

A formacao historica do Arranjo Produtivo Local de Birigiii

Conforme exposto na se¢do de procedimentos metgidof) é fundamental que se entenda o contexto
histérico no qual o APL de calgados de Birigii foimado. Portanto, em suma, as primeiras iniciativa
importantes para o desenvolvimento desse polodiatgasurgiram na década de 1950, na qual a ecanomi
do municipio de Birigi marcou-se pela transicdoed@anomia agricola pela instalacdo das primeiras
empresas produtivas de calgados na regido (MUSRU@EII, 2007). A quantidade de empresas no setor de
calcados foi aumentando nas décadas subsequemtggldacom que a cidade se caracterizasse pela sua
especialidade na producdo de calcados infantis MWEDTTO, 1996; RIZZO, 2004), em detrimento dos
arranjos ja existentes de calcados masculinos ém(SR) e cal¢cados femininos no Rio Grande do Sul
(VEDOVOTTO, 1996).

O surgimento dessas novas empresas foi respaldetio gsande dinamica de criacdo de novos
empreendimentos que pode ser dividida em dois mmslemum primeiro, que se caracterizou por
empreendimentos criados por operarios que aprandsza oficio nas antigas selarias existentes raleid
(VEDOVOTTO, 1996); num segundo momento, em queia@o de novas empresas empreendedoras se
deu em decorréncia dmow-howexistente de ex-funcionarios de grandes empresasgifio que buscaram
seus proprios negacios (R1ZZO, 2004). Ou sejadadtria local de calgados tem um historico de &oade
novos empreendimentos sustentados ketav-howgerado na propria localidade.

O arranjo foi-se desenvolvendo, nos anos 60 sumears 8 fabricas, nos anos 70 abrem
mais 15 fabricas e nos anos 80 ocorre um boom roc&h o surgimento de 106 unidades
fabris. Cumpre destacar que muitos microempresaapenderam a fazer sapatos
trabalhando como empregados, montaram negdéciosnmiafe para depois legalizar as
firmas e tiveram uma fase de ouro no inicio dos&W(GRACA, 2007, p.118).

Atualmente, as empresas de Birigli representamiorrpalo de empresas produtoras de calgados isfanti
com uma producdo de 263 mil pares por dia e queezrapl9 mil pessoas (SINBI, s/d). A industria
calcadista de Birigli conta ainda em 164 fabri@REFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI, 2010).

Nesse ambiente especializado na producdo de calgafimtis, o sindicato foi uma figura presente na
evolucao da industria de Birigli. Para Amato N&@0Q), o sindicato de Birigii, juntamente com ovier
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), tenmeooprincipal funcdo de promoc¢ao do APL por meio
de cursos de qualificagdo de méo de obra paravessds estagios de producédo. No entanto, paradsite
seu papel na formacéo institucional da regido, -devlevar em conta que o sindicato (que é oriurado d
prépria cidade de Biriglii) detém valores que s&ttuctionalizados nesse ambiente, ja que ele edetde
1979, mesmo tendo sofrido mudancas de nome ewestriile também estipula algumas normas de conduta
do APL no sentiddop-down principalmente no que se refere a negociagaacsinddentificou-se ainda que
ele é aberto as opinibes e sugestbes dos seus oeBUlr uma gestdo participativa, mas a decisab fina
ainda sim, esta centralizada nesse agente inteadwdiSegundo entrevista com uma das gestoras do
sindicato, “a inten¢do do sindicato é de fomentmaeunido das empresas da regido”, percebeu-sa que
grande atividade realizada pelo sindicato era atifiteacdo de necessidades dos participantes padiam
acles sobre essas demandas.

Sobre isso, Graga (2007, p.119) afirma que “[. pladir dos anos 1980 o APL de Birigui (SP) comaca
desenvolver a sua vocacao regional. As dimens@estdenica, espacial, tecnoldgiccial ambiental e
institucional comecam a se formar. O Pélo [sic] atrai para @ll@s empresas correlatas e de apoio”
(GRAGCA, 2007, p.119, grifo nosso).
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Portanto, relata-se que existiu a formagédo doseslmstitucionalizados na regido de Birigli, 0 qusui
especialmente os participantes do APL. Sobre Sgmro (2007, p.38) corrobora as ideias de Gragar(2
sobre o sistema local dizendo que:

A sua caracteristica mais marcante € o seu sistdenavalores e de pensamento
relativamente homogéneo — expressdo de uma cétada trabalho e da atividade, da
familia, da reciprocidade e da mudanca — o qualaldema maneira, condiciona os
principais aspectos da vida. [...] Paralelo a isesenvolve-se um conjunto de instituicdes
(o mercado, as empresas, a familia, a igreja, ael@smas também as autoridades e as
organizagdes politicas e sindicais locais) e regaaa que esses valores perdurem no tempo
(CICERO, 2007, p.38).

As afirmativas apresentadas comprovam que exist@mmas sociais institucionalizadas em Birigli que
servem de base para o relacionamento entre assasppeeracionais e de apoio do APL. No mais, afsena
que ha um nivel de reciprocidade entre os partitgsada rede. Por mais que ndo se possa afirmaxeie
uma estrutura consolidada de capital social corosldQrtes, percebe-se haver um historico de retacte
informais entre os membros da industria da regiao.

A institucionalizacdo de valores em Birigiii: histdrico e construgao de valores

Se por um lado Biriglii conta com sindicatos pati®rgpie denotam a existéncia de fortes instituicdes
(AMATO NETO, 2009), por outro, existem também ingtionalizagdes construidas no APL cujos agentes
intermediadores tém consideravel participacao ativhistérico de relagbes juntamente com as orgades
envolvidas, mesmo que de forma modesta. Apesarfdaralizacdo do APL ser uma iniciativa que vinha
ocorrendo ha trés meses antes na pesquisa reaj@adkistia um historico das relacdes cooperadas as
organizacdes da industria calgadista e de vestdaricegido de Birigli. A grande maioria das empesa
entrevistadas disse estar fazendo parte desse mmtginformal para criagdo do APL através do Sinbi ha
relativamente pouco tempo. As respostas demonstrqug a maioria das empresas que participavam dessa
criagdo do APL estava envolvida nessa preparacaeita de um ano. Entretanto, € importante ressalta
aqui que muitos entrevistados alegaram que térizaeal agbes conjuntas com outras empresas dohgetor
mais tempo, havendo inclusive cooperacdes quedoestfio sendo realizadas ha aproximadamente 10 anos

Numa das entrevistas pdde-se perceber ainda &mistde grupos de cooperagéo formais prévios &0 AP
O destaque foi o consorcio de exportacdo, no qualesas aliaram-se formalmente no intuito de ppatic

de feiras internacionais e de incrementar suasr@&gies. Houve, inclusive, a criacdo de uma man@aria,

cujo objetivo foi aumentar a participacdo dessegicgaantes no mercado internacional. Um dos
entrevistados dessa pesquisa que participou dagse gegou que “com a queda do prego do ddlaopass
Nnao compensar mais manter o grupo”, ja que comealaua taxa cambial os ganhos provenientes das
exportacdes passaram a ser menores.

Sob a perspectiva informal, os entrevistados adegaerem amigos ou colegas de alguns outros erripeesa
do ramo, entretanto, alegaram haver relacfes apsresionais entre eles. A justificativa dada pelos
entrevistados, para haver essa relacdo informah foroximidade que a regido proporciona as pessoas
fazendo com que elas acabem se conhecendo, aiadeiqurofundamente.

Apesar de se perceber um histérico de iniciativagipnas de cooperagdo entre empresas, ndo seipade d
gue existe um alto grau de capital social, prifoigate porque se percebeu que a cultura de assisciat
€ algo que, segundo os entrevistados, ainda estavecando a ser desenvolvida.
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A unido formal do APL de Birigiii: contexto presente

Até o0 momento da realizacdo do estudo empiricatigislades do APL estavam num estagio inicial em qu
as empresas participantes estavam sob diagnostiamgevantamento de suas necessidades mais fazedia
e de possiveis incrementos sob a égide do APL.aftort o presente estudo néo identificou haver
necessidade social conjunta proveniente de vonfadesias dos participantes do APL que impulsioaass
unido das empresas. O que houve foi uma iniciaigéam terceiro (agente intermediador) para incréanen

os ganhos comerciais delas. Em termos de troceapital social, 0 que se observou foi que 0s eistamlos
alegaram haver cultura semelhante, confianca eatparticipantes e solidariedade conjunta, no emtates
deixaram claro que sédo elementos de segundo pgjarcadvém depois das relacdes econbmicas. Portanto,
os lacos entre as organizagdes, munidos de capill, ndo se demonstraram em sua plena matunaade
momento da abordagem do estudo de campo.

Além de as vantagens identificadas pelos partitgsaserem majoritariamente econdmicas, ndo sevaser
tampouco, a percepc¢do de como induzir esse ddsangnto econémico de forma conjunta. Os elementos
de capital social, tidos como implicitos e comoetigps ndo-primérios, sdo colocados como conseesient
aos ganhos financeiros e hdo como um elementaiwadtpara se atingir um nivel maior de competitade
(que leva ao ganho econdmico). Assim, ndo se fiterdm iniciativas para fortalecer os relacionatogn
sociais entre os participantes. Disso, percebeemeis elementos relevantes: (1) Existiu de fato um
histérico tanto de relacbes comerciais anteriotentp de relagdes sociais informais entre os mesntao
rede, mas ndao houve um laco forte o suficiente gaeaos valores econémicos e comerciais superagssem
relacdo social entre eles; (2) Por si s6, as eraprés Biriglii ndo foram capazes de articularemesi®iana
sustentavel e, tampouco, de formar capital socifitiente para que essas iniciativas fossem orsireia
iniciativas proéprias.

Sobre os motivos que levaram os gestores dessassas@ se associarem formalmente, percebeu-ses que
entrevistados, na maioria das vezes, ndo sabisnabm clareza quais os ganhos que eles podeniarorte

a participacao da rede. Havia uma perspectiva deaquele grupo poderia trazer vantagens futurasgbes.

A explicacdo para isso é que existe um sentimepio parte desses gestores de pertencer ao grupo
organizado do APL de Biriglii, comportamento esse, gquor vezes, sobrepde-se as questdes racionais de
participacdo da rede. H4, portanto, um isomorfisdeo comportamento que leva 0s empresarios a
participarem do grupo.

As expectativas dos participantes do APL de Birigiii

As vantagens dos ganhos provenientes das acGesradap de um aglomerado organizacional sdo vistas
pelos empresarios entrevistados de Birigli apeoa® @lgo explicito, ligado & reducdo de custospse
participacdo de mercado. O que se observou emtos ts entrevistados é que no momento das ené®vist
existiam poucos ganhos concretos adquiridos poo aiparticipacdo do APL. Os entrevistados alegaram
gue isso aconteceu porque o0 processo de formadizacéido dos empresarios ainda estava no inioio. P
isso, 0 que se percebeu é que as vantagens do @dmRlerdravam-se ndo nos poucos ganhos concretos
obtidos com o processo de formacdo do APL, maseRpsectativas de ganhos futuros provenientes do
desenvolvimento e crescimento do APL.

Sobre essas vantagens, as iniciativas planejadagqmlizacéo pelo Sindicato estavam sendo coraokgr
em treinamentos e palestras, enquanto as acoasadsp@elos participantes do Sindicato focavamae m
nas relacdes sindicais que nas acdes de colaboragfimta. Aliada a isso, a expectativa identifecarh
maioria dos entrevistados € que o plano de expass@wdmica do APL possa favorecé-los num futuro
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proximo. No momento da abordagem empirica, elesddavam que os grandes ganhos em participar do
APL ainda estavam por vir.

Discussoes finais

A principal conclusdo a que se chega diante dagdtag®s obtidos é que no caso de Birigli, a preseec

um agente intermediador, por si s, ndo garantarraacédo de lacos de proximidade entre os memtaos d
rede interorganizacional, e tampouco garantiu eatrde capitais sociais entre eles. O sindicatonfage
intermediador) tinha um papel relevante como agextierno, imparcial, que organiza e promove iriaat

em prol do desenvolvimento econdmico e comerciadhidb. Sob a perspectiva econémica, percebe-se que 0
agente intermediador tem papel importante paraintaresses de curto prazo entre os membros damede
intuito de gerar consorcios entre eles que trazenh@s econémicos, que nao seriam possiveis de forma
isolada. No entanto, ndo houve evidéncias relesamie pudessem colocar esse agente como indutor do
desenvolvimento social do APL.

Portanto, do ponto de vista social, extrapolandoexperiéncia de Birigli para outras redes
interorganizacionais, acredita-se que em redegus ndo existam fortes lagcos munidos de cagitadk o
agente intermediador acaba assumindo uma figurbordentador, sem o poder para alavancar relacdes
socialmente fortes na unido das organizagdes.sklssastifica por dois grandes motivos: (1) O preoes
institucional que ndo detém maturidade suficierta pegitimar o agente intermediador como govemant
das complexidades sociais e econ6micas da redeAg2Xelacbes sdo focadas no aspecto comercial e
econdmico, mas nao prioritariamente social, o cae dom que as ac¢bes do intermediador estejam
sustentadas por uma racionalidade de mercado emaddgica social. Por isseem o desenvolvimento
institucional da rede, as iniciativas realizadas pe intermediador da rede acabam tendo funcéo
assessoriano funcionamento econémico e, principalmente, $oaaede.

Adicionalmente, acredita-se que o0s agentes inteadects nesse caso deveriam ter um papel de
catalisadores para a proximidade e o intermédio delacbes entre membros de uma rede
interorganizacional, ao mesmo passo em que elegle&iam assumir um papel maior do que realmente
representam para a rede. Eles s&o, sim, imporfanéssndo sdo elementos fundamentais para a foordaca
redes. Assim sendo, o agente é um estimulanten&ms elemento central da re@eelemento central sdo

as relacdes em si eautput que a rede pode produzir

Essa conclusdo é extremamente relevante paraexsabvniciativas existentes no Brasil para a fQénale
redes, porque ndo basta ao poder publico simplésnair as organizacdes numa formalizagéo de r@laca
contratual para a efetividade completa das trontie erganizacées. Deve haver previamente a preskng
um intermediador formalizador um histoérico de sdrapta e colaboracdo entre os membros da rede para
gue a formalizacéo possa refletir a existénciameantrato social previamente instituido, e ndccontrato
social imposto pelo intermediador. Por isso, na@sa&m que ndo existe esse ambiente de trocapiti ca
social instalado, o que essas iniciativas de irddionde organizacbes podem fazer é, no maximor cria
ambientes de convivéncia e socializacdo das orgegdés participantes. Por mais que o agente intéfed
possa estimular os relacionamentos entre os etites, ele ndo pode oferecer o capital social gasa
gue sO existe apOs consecutivas trocas relaciddeis estar claro que o que traz a troca de casitaiais
entre os membros da rede ndo € a presenca de ageateediadores, mas sinegperiéncia conjunta, o
legado e a convivéncia acumuladantre eles que geram os proprios lagos forteagusltipo “cola”. O
ideal € que um agente intermediador se adapterdaexto social-cultural e politico local ja existert assim
promova acdes que unam a colaboracéo efetiva entparticipantes. Dessa forma, o agente intermediar
apenas estimula uma relacdo social com capitahls@cconstruido, sem ser o responsavel centrabgsa
construcdo, que demanda tempo e experiéncias aadasul Isso maximizaria as acdes do agente
intermediador.
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No entanto, ressalta-se que isso néo significa cprap a sistematica social natural entre os memtgos
rede é a responsavel por construir os lacos dempicade entre eles, 0s agentes intermediadoreanenim
papel renegado em ambientes de redes interorgamas: Ou seja, ndo se defende aqui que nao deva
existir iniciativas de agentes intermediadores edes interorganizacionais. O que se acredita éogue
agentes intermediadores ndo devem ser consideradoamo solu¢deplug-and-play para a formacéo de
redes, ndo devendo, portanto, extrapolar suas cep&cidades de agente articulador com atuacéwaefet
Deve-se ter em mente que iniciativas e politicasliges focadas em atuar exclusivamente por meio de
agentes intermediadores sdo apenas uma parte desérisade acdes voltadas a formacdo de redes. E
importante estimular a proximidade e as relacot® @s participantes da rede para se ter uma féonde
APL bem-sucedida. Agentes intermediadores, po0,ss&0 iniciativas insuficientes se ndo existenodac
fortes e instituigcBes sociais formadas orientadasiacéo coletiva.

Observando também a questdo da participacdo daizagao na rede dentro da perspectiva temporatfutu
tem-se um contexto em que o isomorfismo atua salgens participantes. Ou seja, o participante age
isomorficamente para participar da rede, quandpeseebe que ele ndo detém com clareza os ganhos
provenientes ao associativismo e, tdo pouco, tem estratégia claramente definida sobre as atividade
conjunto que ele poderia realizar. Percebeu-sgpquenais que ndo exista uma coercédo legal ou ¢aatra
para novos participantes aderirem formalmente &,rexiste um sentimento entre os participantes
entrevistados de que essa associacdo pode tragageas, mesmo ndo sendo no curto prazo e que, por
vezes, 0 entrevistado ndo tivesse claro quaisnseglas. Isso implica que o agente intermediadore pod
incentivar a rede a ter mais participantes quaridocensegue agucar nesse participantom@tade de
participacdo, mesmo que sem um respaldo totalmente racionalgpBormacéo de aliangas.

LimitagGes e recomendagdes para estudos futuros

O presente estudo tem algumas limitacdes no que @s escolhas metodoldgicas da pesquisa emgirica.
primeira limitacdo do método do estudo de casoistengue, por mais que a experiéncia da formagao d
APL de Birigli seja um caso relevante e importgrdea a construcdo de teorias a respeito da realidad
(EISENHARDT e GRAEBNER, 2007), as conclusdes nacessariamente podem ser generalizadas. 1sso
porque cada caso especificamente € amarrado a ituagéde especifica (MacNEALY, 1997). Por isso,
recomenda-se que a pesquisa se estenda paraABtresle calcados no Brasil para que se possa iziabil
uma comparacdo mais homogénea possivel entre daisode disso, a recomendacéo € que se estude a
presenca de agentes intermediadores em outros @d’tal¢cados, como, por exemplo, nos casos de Franca
(SP), Jau (SP), Nova Serrana (MG), Belo Horizomt€&), Cariri (CE), Sdo Jodo Batista (SC), Vale do Ri
Sinos (RS) e Farroupilha (RS).

No mais, a formagdo de redes interorganizacionade pser interpretada sob diversas Oticas tedricas,
epistemoldgicas e conceituais. Sugere-se realisar mesmo tipo de estudo por meio da Teoria Ecaadmi
embasando-se nos conceitos do Modelo de Utilidadecdhtada Constante (ou mais conhecido como
Modelo de Escolhas Intertemporais) desenvolvido$amuelson (1937) e posteriormente complementada
por construtos psicologicos emocionais, tal coman@etti (2005) aponta existir. Trata-se de umadesm

gue o individuo decide qual o melhor momento p#éwaaa seus custos e beneficios ao longo do tempo,
dentro de uma perspectiva racional, mas que seeipar de que também pode sofrer influéncia de suas
emocdes. A ideia é verificar se os resultados a&mqaiontrados sdo validos perante outra corrente de
pensamento, que também verifica o comportamentoirdtigiduos numa perspectiva temporal. Por fim,
recomenda-se ainda que 0s estudos posteriores aghesenca de agentes intermediadores na evaucao
formacé&o das redes interorganizacionais estrutseermpiricamente de forma longitudinal.
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