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Para além da homogeneidade cultural: a cultura
organizacional na perspectiva subnacional

Beyond cultural homogeneity: organizational culture in a subnational perspective

Henrique Muzzio®

Francisco José da Costa®

Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir os estudos culturais organizacionais e propor um modelo tedrico de andlise a
partir de uma nova dindmica espacial que leva em consideracéo as interagdes sociais marcadas pela relacéo entre o
global e o local. Sua importancia decorre da proposicdo de um modelo que analisa a cultura organizacional sobre um
prisma subnacional, superando a visdo homogénea de cultura nacional. O pressuposto € que diante da existéncia de
novas condi¢des sociais da poés-modernidade, as organizagdes precisam ser interpretadas também a luz dos valores
culturais regionais. Assim, a partir do modelo apresentado, propomos uma explicagdo de como as forgas globais e
regionais interagem através de fluxos culturais, e como influenciam o contexto cultural organizacional. Sdo discutidas
ainda implicagcdes praticas desta abordagem em algumas areas organizacionais que sdo naturalmente mais
influenciados pelo contexto cultural. Uma evidéncia pratica é discutida a partir do contexto cultural brasileiro. Ao final,
sdo feitas proposicdes para futuras pesquisas com o intuito de consolidar o modelo teérico, e dar robustez ao campo.

Palavras-chave: Cultura subnacional. Cultura organizacional. Espaco regional. Fluxos culturais.

Abstract

The main objective of this article is to debate organizational culture studies considering a new spatial dynamic, and
considering the social interactions that are marked by the relationship between the global and the local, with the
presentation of a proposed analytical framework. Its importance stems from the proposition of the framework, which
presents and analyses organizational culture from a subnational perspective, going beyond the homogeneous view of
the national culture. It is supposed that, considering the new postmodern social conditions, organizations need to be
interpreted according to regional cultural characteristics. Through this framework, we offer an explanation as to how
global and regional forces interact alongside the cultural flows, and how this influences the organizational cultural
context. We discuss some practical implications of the approach for some of the main managerial fields that are more
evidently influenced by the regional characteristics, and the Brazilian case is taken as empirical evidence. In the end,
some ideas are presented for future research, specifically with a view to improving the framework and also to contributing
to a more robust development of the organizational cultural field.

Keywords: Subnational culture. Organizational culture. Regional space. Cultural flows.
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Introdugao

Este artigo tem como objetivo discutir os estuddsirais organizacionais, e propor um modelo t@ode
andlise, levando em consideracgédo, a partir de wwa dinaAmica espacial, as interagfes sociais mascad
pela relacdo entre o global, o nacional, o regi@nal local. Ao longo das Ultimas trés décadas, asuit
estudos foram conduzidos tratando a cultura e aonegmo se fossem sindénimas (e.g. HOFSTEDE, 1980;
NELSON e GOPALAN, 2003). Os achados dessas irgaggies admitem em geral uma homogeneidade no
I6cusde pesquisa, porém, se isso pode ser adequadalganaas nacdes, em outras tais estudos podem ser
incompletos, quando observadas as realidades sabaicculturalmente heterogéneas. A importanciede
trabalho repousa, portanto, em estender o debateestados interculturais para um contexto dent® do
paises, superando assim uma visdo de uniformiddiligat nacional que prevalece neste campo.

O contexto organizacional pode ser interpretadodferentes perspectivas, se replicarmos as lersadas
nas ciéncias sociais: a ciéncia positivista (DONSIN, 2003), a ciéncia interpretativa (HATCH e
YANOW, 2003), a ciéncia critica (WILLMOTT, 2003) a ciéncia pés-moderna (CHIA, 2003). O
positivismo entende o mundo como algo real e olgjetho qual podemos analisar a realidade de forma
independente. O interpretativismo baseia-se naténdénacdo de causalidades, na impossibilidade de
generalizagdes, na contextualizagdo dos achadaslependéncia do observador. Os criticos trabatioam
uma perspectiva da emancipacdo humana, e censusancordicdes prevalecentes no contexto
organizacional. No pds-modernismo, a interpretai@mre segundo os valores e a cultura do pesquisado
Segundo Boisot e Mckelvey (2010), esse ultimo ggrad introduz a linguagem entre o observador e o
mundo externo, em que h& um contexto social pasisdilinteresses externos e relagdes de podergeem

0 contexto cultural e o histérico rivalizam condaia de verdade obijetiva.

Representantes de cada paradigma rivalizam-seegpli@ar 0 mundo social e organizacional. A litarat
funcionalista, por exemplo, é baseada nos precditogositivismo, e seus autores expdem a tentdeva
apresentar explicacdes universais aos fendbmendgissaeduzindo a complexidade ambiental através de
modelos que procuram elucidar as mudancas soEilai€K, 2004). Diante de um cenario de incertezas qu
caracteriza uma boa porcao do universo organizacmula incapacidade dessa abordagem, com sua visdo
instrumental de explicar 0 que ocorre nesse urdyesis pesquisas interpretativistas ganham corpo na
academia como lente de investigacao social (DENZINNCOLN, 2005)

Tais pesquisas possuem um foco de andlise queeseupa em explicar fenbmenos especificos, como
apresentado acima, e ndo tém a preocupacdo dealjangfo, dado que a realidade € vista como algo
inerente a um contexto especifico. Em outras padavas explicacfes para as culturas organizacie@ais
associadas a um espaco que possui dinAmica pedpriena realidade temporal especifica.

Entende-se assim que 0 espago e o tempo sdo awmatités privilegiados da existéncia e das relacdes
humanas. No passado, a ideia de espaco como afjicee do tempo como algo dindmico foi suficiente
para explicar as condicbes sociais nos ambitosrgfog, politico, histérico e sociolégico. No erti@n
teorias contemporéneas relatam novas concepc¢@Espdgo desprendido do tempo, sendo esta uma das mai
marcantes caracteristicas dessa época, mesmo faventkés denominacgdes, tais como, a modernidadia tar
(GIDDENS, 1990), a modernidade liquida (BAUMAN, 200a p6s-modernidade (HARVEY, 1992) ou a
hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2004).

Especificamente sobre o espaco, esse ja ndo podeespretado como um simples conceito métricas ma
sim como umocusde relacdes sociafsEFEBVRE, 1991) que estdo imbricadas com todoraecdo global
através de influéncias mutuas. Tais relacdes aoosabre intensa fluidez de ideias, de conceitopadedes
comportamentais, dentre outros aspectos que seerduiEm atraves da relacdo global-local.

Associado a questdo espacial, podemos considetdiuga como uma importante variavel que condiciona
comportamento coletivo. Através de modelos querspatados validos e suficientes pela sociedade para
garantir relacdes sociais relativamente estavéid TRGREW, 1979; TRICE e BEYER, 1984; VAN DEN
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BERG e WILDEROM, 2004), o espaco pode ser concetirioo um delimitador da legitimidade social que
caracteriza a cultura.

Especificamente para o contexto organizacionaspago torna-se um privilegiadtscusde compreenséo da
cultura das organizagbes quando essas passamraeatudiferentes contextos espaciais, tanto em nivel
internacional, como em nivel regional. Condicbegaes-temporais especificas podem significar novas
formas de interpretacéo e de entendimento orgaoizas.

Nesse sentido, este artigo defende a pertinéncsa deconhecer as diferengas subnacionais em nem@es
realidades culturais regionalizadas para que me#leorcompreenda o0 contexto organizacional nesses
ambientes heterogéneos. Para tal, apresentamossemisecdes além das consideracgdes finais, a saber
primeira promove o debate entre as nocgOes de hpetezmlade e de homogeneidade cultural; a segunda
discute as novas concepc¢des que definem a logieciab contemporanea; a terceira foca na tematca d
relacdo da cultura organizacional com o espacaaata descreve o modelo tedrico que conjuga aaelac
global e local na cultura organizacional, e a sésda um exemplo da realidade cultural brasileirsua
condicao de heterogeneidade regional.

Cultura e a Questdo da Homogeneidade/Heterogeneidade

A cultura é uma condi¢cdo humana que molda e é malgalo homem. A despeito de variadas correntes
tedricas do que seja cultura, apoiamo-nos em GEEIBI) que a interpreta como algo que € compadih
pelos homens, fazendo uso de elementos simbokmagindo esse autor, “acreditando, como Max Weber,
que o homem é um animal amarrado a teias de sigdds que ele mesmo teceu, assumo a cultura como
sendo essas teias e a sua andlise; portanto, némouwuoa ciéncia experimental em busca de leis, m@® c
uma ciéncia interpretativa, a procura do signifida@sEERTZ, 1989, p. 15).

Dentre as bases da identidade cultural, exempfifisaos antecedentes historico-geograficos (memaria
comum, colonizagdo), os econdmicos (ciclos econdsnicmodelo de exploracdo econbmica), 0s
institucionais (legislacéo) e os simbdlicos (mitosnuns). Peterson e Smith (1997), por exemplo ndefa

o territorio historico ou a patria, 0s mitos, a ndeia historica, a cultura de massa publica, ostdgdegais,

e a economia com mobilidade territorial para seesbros como as bases da identidade nacional.

Diante dessas bases da identidade cultural e di®daanfluéncia nos estudos organizacionais (BOK,
2001), um debate instigante nas ultimas duas deéchuao que discutiu se a cultura mundial estava
caminhando para uma convergéncia ou ampliando $eexrsidlade, sendo o vetor dessa questdo a
intensificacdo da mundializa¢@o/globalizagéo nasas décadas e seus reflexos nos contextos locais.

Se no inicio alguns viam como ponto negativo acunifdade cultural, o tempo foi capaz de dissipaees
temor, quando se percebeu que a globalizacdo wédo &uma homogeneidade cultural como se imaginava
(GUIBERNAU, 1997; HALL, 2001) ou mesmo como se tarffCANCLINI, 2005), ao contrario, ressaltou a
diversidade de culturas. Conforme afirma GiddeA9¢1p. 96-97): “ndo existe um movimento unilateral
direcdo a homogeneidade cultural. A globalizac&théam leva a uma insisténcia da diversidade, umeabus
de recuperacgédo de tradigBes perdidas e uma érdasiemidade cultural local”. Spicer (2006) vairalda
discusséo convergéncia-divergéncia e afirma existiz transformacé@o em diferentes localidades espaci
fruto da translacéo entre os contextos global & ,|d®&em como da hibridizacdo presente nesse prcess

Gould e Grein (2009) definem a cultura global cow@ios cenarios ou largas esferas culturais que
incorporam os fluxos globais das ideias, das psg®sudtura global do consumidor), das imagens,agotal,
da tecnologia e dos tipos em uma relacao dialgta=zal-local, 0 que os autores denominam de gloagdio.
Este conceito apropria a ideia de ocorrer uma poBiedo das forcas globais no contexto local e uma
consequente uniformidade cultural, mas também demowimento ambiguo. Ou seja, a globalizagdo
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fragmentou fronteiras (PAASI, 2002), e levou a wabbrizacdo das questdes locais e ao fortalecimaato
busca de autonomia local, bem como da identidattarauregional (GIDDENS, 1990; GUIBERNAU,
1997; KUMAR, 1997; HALL, 2001; LIPOVETSKY, 2004; MCLINI, 2005; PESQUEUX, 2007;
PRASAD, A. e PRASAD, P., 2007). A matua influéneiatre o global e o local é possivel porque as pssso
podem se apropriar, resistir, ou hibridizar ososfendmenos globais (GOULD e GREIN, 2009).

As forcas globais e locais propagam-se atravésfldass culturais (LLOYD, 2002; PRASAD, A. e
PRASAD, P., 2007) que sao “sequéncias intenciongigtitivas e programaveis de intercambio e igéara
entre posicdes fisicamente desarticuladas, manfidagtores sociais nas estruturas econémicajgaobt
simbolica da sociedade” (CASTELLS, 1999, p. 43@GjasScategorias centrais sdo: os fluxos de pesseas,
capital, de informacdo, de interagcdes sociais enizgcionais, de imagens e simbolos. Tais fluxos
alcancaram grande capacidade de deslocamento, ,po&&amo fazem de forma homogénea. Ou seja, a
intensidade, o alcance e as consequéncias dossflsgoddo de forma diferenciada geografica e
culturalmente. Dada a condicdo de aniquilacdo gagspelo tempo, a desterritorialidade, a virt@ala e

as novas ferramentas de comunicacéo e de desloma(@&DDENS, 1990; HARVEY, 1992; BAUMAN,
2000; LIPOVETSKY, 2004), a cultura encontra livrérisito no globo terrestre para circular, utilizause

de um contexto maior de condi¢des sociais, padite@peracionais, facilitando a mobilidade de &leie
costumes, de valores, de praticas etc. e gerandd das maiores caracteristicas do século XXI, a
interdependéncia do mundo, causada pelas muitagded transacionais, pelos processos e pelos fluxos
culturais (CASTELLS, 1999).

Canclini (2005, p. 41) afirma que a cultura abarteonjunto de processos sociais de producao,laigéo e
consumo da significagdo na vida social”’, e que 2ggecessos ndo acontecem da mesma maneira nas
regides. Nesse sentido, os fluxos culturais tambéntribuem para que as culturas nacionais ganhean um
dimensao fluida, e acentue suas diferenciacbesnage A cultura € vista, entdo, como resultante da
integracdo entre os fluxos culturais mundiais eoregys, que ganham contornos especificos a paatir d
ressignificacoesipoiadas em valores locais, 0 que garante umaogetezidade cultural, ainda que haja
forcas institucionais convergentes (SCOTT, 2001).

Essa perspectiva entende que culturas podem seertifadas regionalmente nos paises, ou sejayab ni
subnacional. MacNab, Worthley e Jenner (2009)zatiti 0 termo microcultura e 0 conceituam como um
mosaico dinamico (as vezes liquido) existente era satiedade complexa, tal como uma nacédo diversa e
extensa, que externa uma variedade dos agrupamemgtosres, originais e importantes, que compdem
juntos um quadro total. Segundo McSweeney (2009pcedade e as organizacbes sao tdo diversas, as
influéncias sédo tdo mudiltiplas, as fronteiras saw parosas, os problemas sdo tdo numerosos, que a
compreenséo da nogao de cultura nacional necessitedelos interacionais complexos.

Autores como Hall (2001), Santos e Silveira (208@®rasad, A. e Prasad, P. (2007) analisam asgdietin
regionais em paises as quais séo oriundas dossefeterogéneos da globalizagcdo no nivel subndciona
Fatores como a complexidade das cadeias produtivaslume das trocas comerciais internacionais, a
gualidade e diversidade da infraestrutura de ttspe de comunicacdo, o volume das transacdes
econdmicas internacionais, dentre outros aspesgogyiam para criar essas diferenciacdes. Can@on7)
ainda usa como critérios a forte presenca de eapeansacionais, a mistura multicultural de habes
nacionais e estrangeiros, o prestigio decorrenteodaentracdo de elites artisticas e cientificas ata
porcentagem de turismo internacional.

Essa nova condigéo de interposicdo de forcas glabdocais e a consequente diferenciagéo regiaaal f
emergir uma nova possibilidade de analise do esgragoantdécusde convivéncia cultural.

A Questao Espacial e da Heterogeneidade

Historicamente, a questdo espacial tem sido olget@reocupagdo no campo social. Em uma proposta
consistente de organiza¢@o do conceito, Lefeb\@®1(ltrabalhou conjuntamente os conceitos de:pa@s
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fisico (natureza) em que emergem as praticas espagie se referem a dindmica da producéo; ii)cespa
mental (abstracGes logicas e locais), em que se addoepresentacdes de espaco que envolvem o
conhecimento, 0s signos, os codigos, que permit@ongreensao das praticas espaciais através de uma
linguagem; iii) O espaco social (representaciogal envolve a significacdo das experiéncias sodPaisa

este artigo esta € a visao considerada para ass#orespaco.

Tradicionalmente, o tempo foi um critério usadoapseparar acontecimentos, e o espaco foi um oriféfi

para separar corpos e objetos. Na sociedade comt&nga, com a expansdo da comunicagao, das redes de
transmissdo de dados, o surgimento da virtualidamfeexemplo, o tempo adquire valor. Atualmentapie

e espaco ja ndo estdo imbricados. Acontecimentodifenentes contextos geogréaficos ndo sédo impeditiv
para a conexao das agdes sociais em virtude daressap do tempo-espaco (GIDDENS, 1990) ou, como
prefere Harvey (1992), do aniquilamento do espagio pempo. Tais concep¢lBes contemporéaneas, que
desvinculam tempo e espaco, sdo objetos de vaffiacktsis de observacdo que se encontram justamente
possibilidade de acontecimentos simultaneos e kdos em diferentes contextos espaciais.

Novas concepcbes de espaco surgem diante de umonpgsimoderno (HARVEY, 1992) que exige
reposicionamentos sociais em diferentes perspsecticemo no comportamento, na interacdo, na
interculturalidade, na politica, na economia, derdgutros. Mitchell (2002), por exemplo, defende que
atualmente as fronteiras sdo porosas, variand@péicas por nacdo ou pelo regime politico, masipos t
de fluxos e por narrativas particulares da nac@oricas em momentos diferentes. Se antes o Estado e
concebido como uma entidade completa e circunsaidt@eriodo contemporaneo da globalizacdo, o mapel
as fronteiras do Estado estdo em fluxo constanfEGQMELL, 2002).

Castells (1999) fala em espaco de lugares e esfmfloxos, sendo seguido por Vayrynen (2003) quando
este distingue entre as regides fisicas e as fumisioAs primeiras referem-se aos espacos teaigori
militares e econdmicos, controlados primeiramente Fstados; as outras, por outro lado, referemsse a
regides funcionais que sao definidas pelos fatofiesterritoriais, tais como a cultura e o mercadgye sao
frequentemente protagonizados por atores ndo isstata

Durante a década de 1990, as fronteiras e limidgsatam-se palavras-chave em ciéncias sociais, e 0s
estudos culturais mudaram em razéo deste fatouBagqgres tém desafiado ideias de limites fixos, de
identidades, de verdades, e de poder, ressaltandtueeza fragmentada das fronteiras. Os limites s
verdade, processos culturais dinAmicos, e sdodoaisie linhas sobre um mapa. Eles t#lks cruciais com

a identidade, com a agao, com a mobilidade, e cemeegia de que necessitamos para compreendermos as
mudancas espaciais do mundo globalizado (PAASRR00

Isso ocorre em funcdo das fronteiras serem atdbgigimbdlicas, ou seja, sdo constituidas por gsose
culturais baseadas em discursos, e sdo consequinciena construgdo social da realidade (BERGER e
LUCKMANN, 2004). E, como tal, ndo necessariamemtan vinculadas a delimitagdes politicas. Nesta
Otica, as culturas nacionais ganham outro sigmiticklall (2001) afirma que

Em vez de pensar as culturas nacionais como utésadeveriamos pensa-las como
constituindo um dispositivo discursivo que représea diferenca como unidade ou
identidade. Elas s&o atravessadas por profundasoess e diferencas internas, sendo
‘unificadas’ apenas através do exercicio de diteeformas de poder cultural. Entretanto —
como nas fantasias do eu ‘inteiro’ de que fala igapsglise lacaniana — as identidades
nacionais continuam a ser representadas como améfs(HALL, 2001, p. 62).

Um exemplo da ampliacdo da perspectiva culturafeéecido por Gould e Grein (2009). Estes autores
defendem que uma cultura nacional ndo é um conéeitm, pois essa cultura € formada por comunidades
gue superaram a concepc¢ao classica. Eles dividems esmunidades em quatro tipos: a geografia ayltur
as organizacdes e as instituicfes; as comunidadestlas em um estilo de vida; e as comunidadeadaase
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em caracteristicas pessoais nas quais cada umai pom®cteristicas proprias e interacfes sociais
especificas, fazendo com que haja diversidaderalitm nivel subnacional.

Enfim, essa literatura mostra o quanto a cultu@onal pode se distender de sua concepcao tradicion
Novas perspectivas acabam por superar uma del@nitggolitica, e tanto podem estender os
compartilhamentos de valores a outras nac¢des, gmdem congregar diferentes culturas em uma Unica
nacdo. Tal condigdo abre também novas perspega@so contexto organizacional, que passa a superar
uma pretensa homogeneidade nacional, enquantoferarreial de espaco.

A Cultura Organizacional e o Espago

Dentre as muitas perspectivas possiveis para areemgfio das organizagbes e seu comportamento, a
cultura organizacional tornou-se, nas Ultimas désadas, uma lente privilegiada diante da capaeidagsa
perspectiva de analisar como as praticas e os atanpEntos organizacionais sdo afetados por padrbes
sociais. Os estudos culturais se caracterizaraangpefuséo de perspectivas de analises (SOIN e STHE
2006) que advém de concepcgdes contraditdrias oeladas a ontologia, a epistemologia, aos métodos de
investigacao utilizados e as estratégias de eg&MHRCICH, 1983; MARTIN e FROST, 1996; MARTIN,
2003).

Em oposicdo a visao funcionalista de cultura (SQHRD04; TOMITA, STUPARU, TANCIU et al., 2010),
a perspectiva interpretativista busca a compreeosganizacional por meio dos seus aspectos sinusolic
(TURNER, 1986), que se manifestam através de sit{fdRICE e BEYER, 1984) de significados proprios a
um contexto especifico. Nesta linha, definimosuraltorganizacional como uma rede de significac@es q
circulam dentro e fora do espacgo organizaciona,&usada como instrumento de poder, que sao smrada
recriadas nas relagfes cotidianas, sendo simultarga ambiguas e contraditorias, revelando a caesio
fragmentacdo organizacionais (MARTIN, 1992; FREITZ807).

Sob a perspectiva espacial, a abordagem funcitmalmalisa a cultura organizacional, prioritariateeoom
estreita relacdo com a cultura de um pais, nornmméazendo o uso de técnicas quantitativas que
trabalham com a perspectiva das nacdes possuirerpadndo bem delimitado de classificacdo e uma
concepcgdoética de cultura (MARTIN, 2003). Muito desse padrdo desquisa deve-se ao trabalho
proeminente de Hofstede (1980). Ele ganhou o resomiento internacional (TSUI, NIFADKAR e OU,
2007), ao aplicar em diversos paises um modeloatigarias (individualismo x coletivismo; aversédo a
incerteza; masculinidade x feminilidade; orientagiya o longo prazo x curto prazo) que classifica
processos sociais por culturas nacionais, em fude@mmo essas culturas nacionais percebem eritimp

o0 mundo, tornando-se uma referéncia no campo.

Por outro lado, se entendermos que a cultura elstéagnada com padrdes coletivos considerados rieste
torna-se dificil defender que os valores compaxtitis possam ocorrer em algumas nacgfes, apenasibsit
por defini¢cdes legais, como as fronteiras oficiagpecto esse socialmente construido e que meitas nao
reflete a diversidade cultural de seus membrossédéesspacos pode prevalecer uma diversidade tultura
originada em questdes seculares de ra¢a, de celdgdetnias, de dindmicas socioecondmicas, pongre
sendo comum a existéncia de hibridismos, de fratagéas, de ambiguidades, de contradigbes
(MCSWEENEY, 2009) que precisam ser levadas em dersmtdo quando da compreensdo de certos
elementos da cultura organizacional, notadameqtesles que envolvem interagdes sociais externas.

Embora, para determinadas nag¢fes, uma abordagerogépea de cultura nacional ndo seja algo
inapropriado, para outras, a vinculagdo com uméumeulinica pode ser uma visdo reducionista, e nao
propiciar um entendimento mais proximo e especifieosua multiplicidade cultural presente em seus
diversos espacos.
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Essas duas visdes ofereceram um debate, nos UHINOGS entre 0s estudos culturais mais tradicipgais
normalmente usam o pais como um sinbnimo de espaftaral homogéneo (HOFSTEDE, 1980;
KOSTOVA e ROTH, 2002; LAROCHE, PAPADOPOULOS, HESLQOR al., 2003; ELENKOV e
KIROVA, 2008) e aqueles que reconhecem as nacOe® aoma integracdo de espacos culturalmente
heterogéneos (MEEK, 1988; LENARTOWICZ e ROTH, 20BARWONO e ARMSTRONG, 2001;
NELSON e GOPALAN, 2003; COHEN, 2007; TSUI, NIFADKAR OU, 2007; SINGH, SRINIVASAN,
SISTA et al., 2008; MCSWEENEY, 2009; MACNAB, WORTHY e JENNER, 2009; MUZZIO, 2010a).

Para estes ultimos autores, no contexto organizalidhd também a possibilidade de diferenciactes
subnacionais decorrentes dos fluxos culturais, agsbam por favorecer a intensificacdo do hibridismo
cultural, fato relacionado a interagéo de cultatmavés da justaposicdo de elementos globais &ldta
outras palavras, o hibridismo esta associado ardugsecidade (diversidade de constituicdo), a
multiplicidade (mistura de elementos) e a uma digidade propria, ndo sendo apenas uma simplesa& no
interpretacdo de uma tradicdo (CANCLINI, 2005) e=,gno contexto organizacional atual, pode ser
interpretado como uma juncdo de elementos arcaiooslernos e pds-modernos em uma convivéncia
hibrida de significados que evidenciam culturastipiak e fragmentadas (CALAS e ARIAS, 1997).

Neste sentido, abre-se outra dimensdo de analisgatuo subnacional. Este novo nivel de interesssba

por se refletir na andlise organizacional, que jéntérpretada, por exemplo, através de sua natureza
fragmentada e ambigua (MARTIN, 1992; MARTIN e FRQ3996; MORGAN e OGBONNA, 2008) e
agora pode também ser analisada pela interpretagi@iabologia regional.

Spicer (2006) defende que a producdo social o@irezés do que chamou de escalas espaciais, Qu seja
niveis de interacdo social. Além de sua aplicaduilelgenérica, o autor considera essa perspectiyaarta

ser usada no contexto organizacional. Essas esmala®m através de trés processos inter-relacisnada
acumulacdo capitalista, que forca os fluxos de stiwentos e as infraestruturas a se configurarem
similarmente no nivel global, dando como exemplsetor bancério; ii) a regulagdo, mecanismo reguita
normalmente encontrado no nivel nacional; iii) Hcalacdo de discurso politico, que é carregado de
subjetividade e que permite a construcdo de fr@sesimbolicas de escalas espaciais. Com isso, ele
distingue niveis espaciais que interagem e infliaem@s relacdes organizacionais.

Neste sentido, organizacbes que atuam em paisesligersidade cultural regional, através de difeagnt
unidades funcionais, passam a ter uma nova venpanséecompreender como os valores regionais ingenfe
nos valores de seus membros, e como isso interéereterpretacdo das praticas organizacionais sude
prépria cultura. Ainda que existam elementos calture normas organizacionais uniformes que se
sobrepBem a todas as unidades, os valores regjpossgilitam leituras diferenciadas da realidacleeeas
unidades. Além disso, 0s processos sociais e @aaanais podem ocorrer simultaneamente nos niveis
global e regional.

O Modelo Teérico Proposto

O modelo tedrico proposto para visualizacdo e pm@gdo da dimensdo espacial na analise organizcio
esta representado pela llustracéo 01. Nela é gbssilcialmente, acompanharmos a interagdo dotegtms
global e regional. O primeiro contexto, o global, rdarcado em funcéo: i) dos efeitos da
globalizagdo/mundializagéo, que ocorrem na economnagolitica, na cultura, por exemgloASTELLS,
1999); ii) da homogeneizacéo cultural, que sigaifigpossibilidade de que os fluxos culturais geb@inem
homogéneas determinadas condi¢cdes sociais, tais osmrocessos industriais, 0s meios de comunicacéo
etc. (GIDDENS, 1990); iii) da compresséao do espgagdo tempo (HARVEY, 1992).

O contexto global interage com um segundo conteatsiderado no modelo, que é o regional, e que €
caracterizado por: i) ressignificacdesais, que decorrem de reagdes de movimento sdoieais que nao
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concebem uma massificacdo completa de sua cultdeaseus valores (MITCHELL, 2002); ii) fronteiras
permeaveis, que se deslocam em funcéo dos fludagaig, de identidades locais e da flexibilidadge n
interpretacdo das delimitacdes oficiais (GOULD eEBYR 2009); iii) heterogeneidade cultural, que oeor
em funcdo da diversidade de constituicdo dos valeoeiais subnacionais (LENARTOWICZ e ROTH,
2001; CANCLINI, 2005), diversidade esta cada veismeconhecida em um contexto pés-moderno.

llustragao 1

Esquema tedrico

ESPACO GLOBAL
* Globalizagdo / Mundializagdo

* Homogeneidade Cultural
* Compressdo Espago / Tempo

Fluxos Culturais Fluxos Culturais
* Pessoas PRISMA * Informagdo
* Capital CULTURAL * Interagdo Social

¢ Imagens B .
* Valores <>
* Interpretagdes \[___

ESPACO REGIONAL
* RessignificagGes Locais
*  Fronteiras Permedveis
* Heterogeneidade Cultural

CULTURA ORGANIZACIONAL

. Interagdes Globais
*_ Interagdes Regionais/Locai

Fonte: Elaborado pelos autores.

Facilitado pelo desenvolvimento dos meios de dastento e de comunicagdo, estes dois contextos se
interligam através dos fluxos culturais (CASTELIS99; LLOYD, 2002; PRASAD, A. e PRASAD, P.,
2007) tais como os simbolos, a informacao, as image capital, as pessoas, dentre outros, e seotiagn
tanto no sentido global-local, como no sentido llkgbabal. Tais fluxos séo refratados através depuisma
cultural ao cruzar as fronteiras simbolicas de andmlados. Fazendo uma associa¢cao ao conceispdece
funcional (VAYRYNEN, 2003), o prisma cultural levara interpretacées e a valorizacdes diferenciadas
entre as comunidades locais, como por exemploceitagdo de ideias, de produtos e de tecnolog@m®oC
ilustracéo, o fluxo de pessoas tem modificado bdade demografica em muitas regides, como é o daso
Hispanicos nos Estados Unidos e dos Mulgumanos omtir@nte Europeu, realidade que cria novas
demandas sociais e organizacionais.

O modelo admite que € no contexto regional ques&aionstituir um contexto da cultura organizacional
qual as interacdes das organizagBes ocorrem, ¢éamtoivel global quanto em regional/local. Assinigés
globais sdo responsaveis por respostas isomérfjoasunificam, por exemplo, alguns procedimentos
administrativos e ferramentas de gestdo (SCOTT1)2®br outro lado, as interacdes regionais fawrec
por exemplo, as adaptagBes mercadologicas e gdeslpessoais (MCSWEENEY, 2009).
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Nesta perspectiva, entende-se que a caracteffistinadora da unidade organizacional encontra-see

e principalmente delineada a partir de uma esfesa ddterminacdo regional, de modo que os
condicionamentos globais alcangariam, na formandfleéncia, a cultura das organizagbes por meio da
interacdo e dos fluxos culturais com o nivel regiodma consequéncia imediata desta visdo de taigat

da cultura organizacional € a necessidade de ucoafiguracdo de modelos interpretativos, na medida
que as variaveis de natureza regional precisarossideradas como principios da anélise organigzakio

Esse modelo proposto pode ser explorado sob urspgmtiva epistemolégica intersubjetiva, na quaksov
configuracdes adicionam possibilidades hibridas mfi@ sdo nem totalmente objetivas e nem subjetivas
(CULIFFE, 2010). Isto permite analisar o modelo hém por uma logica da préatica gerencial aliada a
elementos subjetivos e culturais. Nesse sentido,néral de consequéncias desta visdo, € possivel
compreender que a acao gerencial pode sofrer ¢ondimentos desta mesma natureza. Ou seja, algumas
manifestacdes da préatica administrativa terdo esailpilidade de eficiéncia e sua formatacédo coodidas
pelas caracteristicas presentes no contexto rdgi@oasiderando que essa perspectiva ndo impedea que
pratica gerencial receba influéncias do contextobal como ocorre, por exemplo, no contexto da
administracdo de operacfes, que costuma ter uhmatiento com as tendéncias e inovacgdes divulgadas em
nivel global, nossa proposta realca que uma pospjgaificativa dos condicionamentos da dinamica
gerencial de cada area funcional vem de uma egsferadeterminacdo regional (a propria area de
administracdo da producdo ndo prescinde da neadssitk adaptacdo de modelos globais as caracgsisti
regionais que viabilizem, por exemplo, sua aceitgiEla classe operaria em servico ou sua capacakade
apropriacdo na pratica de producéo).

Uma Discussao Especifica: o Caso Brasileiro

A possibilidade de que as significacbes locais grosgariar regionalmente potencializa o viés espalkia
cultura de um pais, no sentido de compreender erem que intensidade 0s elementos globais estdo
presentes em determinado contexto regional. A &8s entre cultura e regido € histérica, poisraasa
culturais sao territérios geogréaficos onde existealturas semelhantes, e em que 0s tragcos ou as
caracteristicas culturais resultam em um modo éspeae ser dos grupos. Esse conceito ganha maior
dimensdo com a ampliagdo de seu escopo, de unsaigdministrativa para dimensdes simbodlicas mais
ricas que passam a diferenciar areas culturais.

Uma significacdo é decorrente das relagfes intatoasistema a que este pertence. Qualquer organizag
opera em um determinado contexto, e os significapesa permeiam sdo, portanto, referenciados pelos
valores do ambiente, que podem possuir diferentessnde analise. Neste sentido, a cultura orgaiuizal
pode se referenciar simultaneamente em um ambmeumtelial, nacional e regional/local, quando tal hive
justificar uma andlise distinta do nivel naciordh caso brasileiro, a literatura indica diferencalurais

gue podem legitimar analises no nivel regional,ue gos leva a compreender esta regionalidade como
objeto valido nas distingdes de cultura organizaalio

Diante da diversidade de povos que se juntaranomaaf;do do Brasil, dos processos migratorios que se
desenvolveram ao longo do tempo (como os italian®gaponeses, 0s poloneses, 0os alemées e odwwes),
processos sociais desiguais que se consolidaramsmo os diferentes impactos que a globalizacasacau
em determinadas regides, alguns autores reconheceais como plural, contraditério e multicultural
(DIEGUES JUNIOR, 1960; DAMATTA, 1985, 1986; FREYRR002; RIBEIRO, 2006; SANTOS e
SILVEIRA, 2006). Nesta ordem, as diferencas quecararo pais sdo bases para distintas categorias de
analises, e um destes angulos é a cultura regianaértir da qual se procura delimitar particuladies
culturais atribuidas a regides do pais.

A multiplicidade regional cultural do Brasil foi iolalmente destacada por autores evolucionistas
(HOLANDA, 1995 e FREYRE, 2002). Na visdo destes spelores, esta diversidade estava associada,
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principalmente, a uma questdo de raca e de geagkafta diversidade foi evidenciada em alguns Mxsdel
(DIEGUES JUNIOR, 1960; RIBEIRO, 2006) que procunardividir o pais em regifes culturais baseados
em logicas aceitas a época.

No entanto, a superacao da visdo mecéanica doscamuiktas ocorre pelo fato de a dimenséao regiduge,

ser vista como uma questdo além da visdo exclusiveamgeogréfica e deterministica (SOJA, 1993;
GUIBERNAU, 1997; ZAOUAL, 2008). Atualmente, outrofhares se incorporam na analise da perspectiva
regional, que ndo mais fica restrita a um espagdamal, com fronteiras delimitadas, ou seja, lirgn
novas vertentes, como o0s valores, as atitudes,ompartamentos, os fluxos culturais, as simbologias
proprias, as ressignificacdes locais, as dinAntoagerciais, dentre outros aspectos, que ajudarstiagiiir

uma regido como homogénea em si e heterogénea femitras regides. Esses autores defendem em geral
gue as delimitacBes passam a requerer novos elesngmtordem econdmica, politica, social, culturatée
psicolégica, dado que as regides podem ser entendiel forma abstrata ou mesmo como representacfes
mentais.

No plano organizacional, o reconhecimento da digade cultural e, mais do que isso, de como esta se
traduz em interpretacfes locais e em préaticasiantid das organizacfes, abre outras perspectiasatise

que podem superar a visdo homogénea ainda preseniteratura sobre o Brasil, tal como defendem
Alcadipani e Crubellate (2003, p. 64), ao afirmargue: “a maioria dos estudos sobre cultura brasilei
desenvolvidos no ambito da administracdo analisanm@ de forma homogénea, ndo levando em conta a
pluralidade e a heterogeneidade de nosso pais@sdas organizacdes”.

A superacdo desta posicdo ja comeca a ser refletid&rabalhos empiricos recentes que exemplificam a
diversidade cultural do pais e a sua influéncialderentes organizacoes:

« Cavedon, Fantinel, Avila et al. (2008) estudarasrgalichos que sdo caracterizados pelos autores
como bairristas, e 0s mineiros, caracterizados doospitaleiros e desconfiados e que levam estas
caracteristicas para o universo organizacional;

* Rodrigues e Tude (2008) realizaram estudo entrehgsie baianos que se entrelagam através da
presenca de uma organizagdo gaucha em territGenda

« Muzzio e Castro (2008) trabalharam na perspectivgqu o Brasil merece ser analisado, em termos
de organizacbes, a partir de suas distincbes aidtuegionais, ilustrando suas ideim®n uma
discusséo entre o jeito de ser dos mineiros e efrenses;

* Afafa e Nique (2009) exploraram as influéncias \tilsres pessoais e de outros elementos da
cultura brasileira na avaliacdo de uma marca des {@or meio de quatro subculturas regionais
(mineiros, nordestinos, gadchos e sulistas ndohgalice sugeriram a importancia dessa informacéao
para a formulacao de estratégiasradeketingvoltadas as diversas regides do pais;

e Strehlau, Claro e Laban Neto (2010) exploraram iteyesthcas nos valores de consumidores de
quatro capitais (Belém, Porto Alegre, Salvador e Baulo) de diferentes regiées do Brasil, e
defendem que tais distingBes sdo importantes pdesencadeamento de estratégias mercadologicas
das organizacfes que atuam no pais.

O que estes exemplos mostram é que o Brasil passairealidade cultural heterogénea e, sendo assim,
merece olhares mais especificos para se conheesrsoas mdltiplas realidades. Os valores, 0s cestuas
tradicbes regionais brasileiras influenciam, come ®m mostrado, comportamentos e praticas
organizacionais. Neste sentido, as analises omgenizais ndo deveriam interpretar a cultura briagimo
Unica, mas sim como dotada de culturas subnacia@pegsinfluenciam, no nivel intraorganizacional, por
exemplo, os comportamentos funcionais e, externgang@or exemplo, as relagdes com consumidores e
outros atores sociais.
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Consideragoes Finais

Este estudo teve por finalidade debater a relesédai fator espago-cultural na configuracdo da rultu
organizacional. Para tanto, foi proposto e debatmddrameworkque tem por finalidade debateiustrar a
interacdo dos elementos globais e regionais, pamar gma configuracdo cultural, aqui defendidasfara
regional.

Naturalmente, o modelo ndo € absoluto em si, atgupcelementos contextuais especificos, em espexial
esfera setorial, possuem uma sobreposicdo maes éotte 0s elementos globais e regionais. De &,
geral se observa no mercado a existéncia de sejae®peram com uma ldgica global, nos quais seus
produtos e servigos sdo padronizados em nivel ralrsitiuacdo em que as forcas culturais locaisetenal
possuir um reduzido papel de interferéncia, pelpn sobreposi¢cdo evidenciada. Spicer (2006), por
exemplo, cita o setor bancério como uma atividada@&mica em que prevalece uma escala global. Porém,
organizacdes que operam com produtos diferencedesconsumo segmentado, nacional ou regionalmente,
como o setor alimenticio, de cosméticos ou de emireento, tendem a possuir uma maior necessidade d
compreender as nuances locais, em virtude da nma@feréncia dos valores locais na aceitacaoadtts
produtos e servicos disponiveis.

No plano organizacional, um exemplo em que o mogelde ser explorado internamente refere-se a
dimensao de administracdo de recursos humanol#@®es de poder, o nivel de comprometimento, w gra
de abertura a comportamentos inovadores, dentrespiodem variar em funcao de caracteristicaaraist
subnacionais, o que pode levar a agdes gerendisrttiadas a partir destas ressignificagoes do€itro
exemplo possivel de explorar, agora voltado pacargexto externo, € na dimensdo da administracdo de
marketing. Mecanismos de escolha do consumidogragdio de pressupostos de consumo, consumo
baseado em crencas, dentre outros, sao ilustrded@smo o componente cultural regional pode levana
necessidade de acdo gerencial baseada em pressupdsirais subnacionais (MUZZIO, 2010b). Ainda no
plano organizacional, as relac6es cstakeholderdambém podem ser influenciadas por elementosraigtu
subnacionais, tais como valores, crencas, preSEI$og normas sociais que, reconhecidamente, vardam
diferentes configuracfes regionais existentes.

A andlise das ilustracdes apresentadas, na ramidericho do caso brasileiro, ilustram também uma
perspectiva cultural do modelo, mas que também gedeampliada para uma dimensdo que vai além da
natureza do setor sob analise, da especificidade¢i\ddade gerencial considerada, na dimenséao righas.
Assim, por exemplo, dentro de uma perspectiva sotgetiva de analise (CULIFFE, 2010), pode-se
compreender que a area financeira de uma organizagée a ser mais homogénea, ao passo que acarea d
marketing tende a levar em conta as especificidaeigionais de forma mais decisiva em seu processo
decisorial e gerencial. Caberia, portanto, um apmdmento desta discussdo e a busca de exemlésac
de natureza mais especifica, por dimenséo setopaf esfera funcional, o que se coloca como despéira
estudos futuros.

Além destes recortes, o modelo se aplica, de fdnipatética, em diferentes tipos de organizagdes.
Utilizando a divisdo classica de organizacdes esapias, publicas e sociais, é facil observar gsie a
configuracdes de organizacdes publicas, por exentmido na visdo estrutural quanto operacional € na
diferentes esferas de atuacdo estatal (federaldwedte municipal), tendem a ser mais influenciguta
condicdo cultural determinada do que pelo espagional de sua atuacdo. O mesmo poderia ser dito das
organizacdes sociais, em especial pela configurdgdgroblemas sociais que motivam sua existéaria.
gue se evidencia, em qualquer dos tipos, € a masée elementos de contingéncia regionais que se
complementam, pela interagdo anunciada no modato determinantes de ordem mais ampla. Caberia, por
outro lado, compreender estas configuracfes pams @specificos, 0 que constitui também um depafia
estudos futuros.

Em geral, mais andlises para aprofundar e apeafieigovisdo e a logica do condicionamento cultural e
espacial é um desafio para pesquisa em estudosizagmnais. Caberia aos interessados estimular
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pesquisas empiricas que possam evidenciar a natdaszculturas subnacionais. Especificamente nsilBra
analises sobre como se comportam 0s agentes soamislltiplas realidades regionais, ou ainda camo
cultura subnacional se manifesta nos variados esetecondmicos ou nas atividades organizacionais. O
modelo proposto, oriundo da discussdo entre osemutnda pesquisa sistematica de literatura, €nmade

um ponto de partida, que tenta contribuir para wethor entendimento da dinamica organizacional, quos
esta exposto a aperfeicoamentos e aprofundamentos.
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