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Cartografia: aproximagao metodoldgica para producao
do conhecimento em gestédo de pessoas

Cartography: methodological approach for producing knowledge on people management

Lilian Weber*
Carmem Ligia lochins Grisci®

. R 3
Simone Mainieri Paulon

Resumo

No ambito das discussdes acerca das possibilidades metodologicas para pesquisas sobre gestdo de pessoas, este
artigo tem como objetivo apresentar a cartografia como alternativa ao uso dos métodos tradicionais, contribuindo assim
para inovar a construgdo do conhecimento em administragédo. Ainda pouco explorada nessa area, a cartografia consiste
no mapeamento de territérios psicossociais, acompanhando as linhas de for¢a que os constituem. Atenta aos processos
que compdem a subjetividade e que se passam entre os estados instituidos, busca abarcar a complexidade da vida,
resistindo as tendéncias reducionistas de métodos simplificadores. Neste artigo descreve-se o percurso metodolégico
de uma pesquisa que busca ndo apenas apreender as conexdes efetuadas em um blog coletivo ligado a uma politica
publica, mas também analisar as possibilidades de cooperacdo na produgdo do trabalho e de si, concebidas em um
contexto de trabalho imaterial. A pesquisa apresentada esta sendo desenvolvida na internet, que também se configura
como um campo ainda em exploracéo, sobretudo se considerarmos a abordagem qualitativa. Quanto aos resultados
apresentados neste artigo, eles ndo dizem respeito ao objetivo da pesquisa em andamento, mas as experimentac¢des do
método cartografico tematizado. Diferente de divulgar resultados parciais da investigagdo inacabada, trata-se do
exercicio do préprio método: a construgdo das metas no percurso da investigacdo. A cartografia prima pela
processualidade, o que permite tomar como valioso também o compartilhamento dessa experiéncia em seus diferentes
momentos de producdo. No final do artigo, a cartografia é indicada como alternativa aos métodos tradicionais de
pesquisa, contribuindo dessa forma para a produgédo do conhecimento sobre o trabalho no cenario contemporaneo.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa. Cartografia. Pesquisa na internet. Gestéo de Pessoas.

Abstract

In the domain of discussions on the methodological possibilities for people management research, this paper aims to
introduce cartography as an alternative to the use of conventional methods, thus contributing to innovate in the
construction of knowledge on administration. Still poorly explored in this field, cartography consists of mapping
psychosocial territories, tracking the power lines which constitute them. Aware of the processes which make up
subjectivity and take place between established statuses, it seeks to comprise the complexity of life, resisting to the
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reductionist trends of simplifying methods. In this paper, one describes the methodological path for a research aimed not
only at understanding the connections made in a collective blog related to a public policy, but also at analyzing the
possibilities for contributing to the production of work and the self, conceived in a context of immaterial work. The
research presented is being carried out on the internet, which also constitutes a field that is currently being explored,
particularly when one takes into account a qualitative approach. Regarding the results presented in this paper, they
aren't related to the aim of the research in progress, but to experiments of the cartographic method described herein.
Instead of announcing partial results of the unfinished investigation, it's the very practice of the method: setting of goals
in the investigation path. Cartography is characterized by its procedural nature, something which allows one to regard
sharing this experience, at its different production stages, as something valuable, too. At the end of the paper,
cartography is indicated as an alternative to conventional research methods, thus contributing to the production of
knowledge on work in the contemporary scenario.

Keywords: Qualitative research. Cartography. Search on the internet. People management.

Introdugao

A preocupacdo com a metodologia de pesquisa éremtemas mais diversas areas do saber, por sanrast
aspecto crucial para a producdo do conhecimentearial muito tempo, e ainda hoje, as escolhas
metodoldgicas tém sido influenciadas pelo paradigraderno de ciéncia que, segundo Morin (1983),eend

a simplificar e reduzir a complexidade para commiee a realidade de forma ordenada. Isto porque
promove a énfase da consciéncia, da mitificacaad@nalidade e da nocdo de totalidade, bem como da
supervalorizagdo das evidéncias matematicas. Mésnup impulsionado uma série de descobertas, esse
paradigma hegeménico, quando assumido como Unioinba possivel que conduz a verdade absoluta de
uma realidade dada, reduz as inlUmeras possibiidddenvestigacdo, sobretudo, no que diz respsito a
ciéncias sociais e humanas.

No contraponto dessa logica linear, calcada nosgugenomina paradigma da simplificacdo, encontea-se
busca do conhecimento ndo dualista, no qual natlodiura, objetivo/subjetivo e quantitativo/queatiito
séo dicotomizag0es artificiais que perdem sigmficadiante da complexidade da vida. Consideradsuam
transitoriedade, o conhecimento deve driblar castee reducionismos para instigar um continuo
guestionamento que permita ao investigador apraxémala realidade complexa. A abordagem nao daalist
assume a complexidade como desafio, com suasdmasriproblemas e contradi¢cées.

Tal polémica no que tange a producdo do conhecomemhbém acontece no campo da administracao.
Vieira (2006) critica o tradicional debate entresquésa quantitativa e pesquisa qualitativa. Engquant
primeira, tradicionalmente, outorga-se o papel efmasentante do paradigma moderno e hegemonico, a
segunda, embora tenha conquistado algum espacia laita por sua legitimidade. Isso se deve aodato
qgue a pesquisa qualitativa est4 associada a aasé@mdigor e cientificidade, o que se deve maisis®
inadequado do método e ndo a alguma limitacdo RAER006).

De qualquer modo, hoje se reconhece que a dicotentie pesquisas quantitativa e qualitativa é Lafeaf
dicotomia. Segundo Vieira (2006, p. 14), h4 nedest® de romper com os “monopdlios metodolégicos”,
tendo em vista o “evidente aumento da complexigedeampo dos estudos organizacionais e do fenémeno
administrativo como fato social’. Assim, € indicadautilizacdo de mdultiplos métodos de pesquisa e
investigacdo na analise dos fendmenos administeagvorganizacionais, de forma a abrir novos hoté&zo
para sua compreensdo. Reforga-se o pressuposto baspesquisa cientifica de que o método deve dsta
acordo com a tematica, o problema e os objetivopgatos. Além disso, na escolha do método ja esta
implicita @ maneira de encarar o fato social arsesstigado.

No campo especifico de gestdo de pessoas, Za2@lR) realizou levantamento e identificou que psuco
estudos utilizavam a abordagem qualitativa, a diesge seu potencial. Ele considera a pesquisatatiza
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interessante pela multiplicidade de procedimensss@ados a diferentes posturas tedricas e metpidat)
bem como pela possibilidade de diluicdo de froageémtre ciéncia, militancia e ficcéo.

Tonelli, Caldas, Lacombe et al. (2003) também zagdim um levantamento sobre as pesquisas na &sa. E
desenvolveram um balan¢co da producdo académiceeemsos humanos no periodo de 1991 a 2000 e
constataram falta de diversidade epistemoldgicamasomo limitada variabilidade com relacéo as kbsso
metodoldgicas, em maior parte fundamentadas ens baseionalistas. Segundo esses autores, “a tragé
metodoldgica da area revelada na pesquisa é talwess evidente e desconfortavel de todas as tagSts
preocupantes observadas” (TONELLI, CALDAS, LACOMBEal., 2003, p. 120). Os autores identificaram
uma reduzida producdo de conhecimento mais sigtiific e contributivo para a area e sugerem que a
superacao de tais limitacdes deva passar pelécetdlss desenho e pretensdo metodoldgica. “Em tedgos
clamor pela incluséo social, pela incluséo digial, parece ser tempo da &rea pensar também kredioc

De outros temas. De outras bases epistemoldgicasetedologicas. De outras regibes e de outros
pensadores. Nao em vez de, mas além de, aquelésjgyeara ela contribuem” (idem).

Com base nessas consideragdes iniciais, este aregende contribuir com a discusséo das possbdiis
metodoldgicas, propondo a utilizacdo de um métaipabquisa amplamente empregado entre estudos da
subjetividade, mas ainda pouco explorado na areamnistracdo: o método cartografico.

Além de sistematizar o referencial tedrico que aidasamento a proposta, o artigo traz o relato de um
pesquisa que estd em andamento. Ao fazé-lo, entvetadio se estd simplesmente divulgando resultados
parciais de uma investigacdo inacabada, sendoiegreando uma das caracteristicas do préprio métdo
construgdo das metas do estudo no proprio percdesoinvestigacdo. A cartografia prima pela
processualidade, o que permite tomar como valiastbém o compartilhamento dessa experiéncia de
pesquisa em seus diferentes momentos de producéo.

A experiéncia cartografica a ser apresentada temo ambjetivo apreender as conexdes efetuadas em um
blog' coletivo na internet e analisar as possibilidadescooperacdo na producgdo do trabalho e de si,
concebidas em contexto do trabalho imaterial. Esi& portanto, as relagdes entre o trabalho na
contemporaneidade e a producdo de subjetivida@eingpacta, como se vera adiante, ndo apenas “deras
trabalho”, mas a vida, integralmente. O desenvamitm desta pesquisa centra-se na relevancia éatel

do tema, que diz respeito aos modos de existérmigemporaneos, ressaltando as mudancas que se
inscrevem no cotidiano do trabalho.

Cabe destacar, ainda, que esta cartografia terteméh como objeto e veiculo de pesquisa. A peaquas
internet ainda é recente, sendo utilizada, maisucoente, como fonte para buscar literatura e publica
resultados. Pesquisas que nao se restringem a esBass caracterizam-se, em sua maioria, como
levantamentos quantitativos online, questionaraa base na web ou experimentos na internet. Contudo
uso da internet com a finalidade de desenvolvequpes qualitativa estd em expansao (FLICK, 2009). A
ampla utilizagcdo desse canal de comunicacdo e niafghio comeca a impulsionar também outras
abordagens.

As pesquisas qualitativas na internet podem se¥ngtedsidas por e-mail ou via web. As vantagensoesta
associadas a multiplicidade de dados acessive&o aestricdo geografica, a amplitude de publicrs os
guais se pode contatar, a reducdo de custos etietdfrio, alguns cuidados sdo sinalizados e recaem,
principalmente, sobre a confiabilidade dos dadtés;nsesmo, os demogréaficos. Se sexo, idade e raca sa
aspectos cruciais para a pesquisa, esta podecfingsrometida, restringindo-se aos aspectos alegslos

Blog é o nome dado a um tipo particular de site. Ele funciona como uma espécie de diario online, no qual séo inseridos textos
(chamados de posts), imagens, links etc. sobre um determinado tema ou temas variados, de acordo com sua proposta. O blog pode
ser individual, quando uma pessoa é responsavel pelas postagens, ou coletivo, quando mais pessoas compartilham sua autoria. E
comum os blogs reservarem um espaco de interacdo ou comentérios dos leitores, o que os torna mais atrativos.
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participantes, o que, por outro lado, pode garanéiror anonimato ao participante. Outro aspectera s
destacado € que, embora, o alcance da internedrs@ja, ele ndo € universal. Ha aqueles que naenpod

ndo querem estar conectados. Isso deve ser cadidap planejamento da pesquisa. Além disso, outro
fator importante na discusséo sobre pesquisa gtizditna internet diz respeito a adesdo dos paatites a
pesquisa. Nesse sentido, Flick (2009) recomendasguéenha em mente que nem sempre quem esta
disponivel na internet estéa interessado em fazé ga algum estudo.

Cabe destacar, ainda, que, apesar desta pesquaaiado da internet como campo (ao tomar comagespa
veiculo um blog, ou seja, espaco que ndo existsfama off-line) esta ndo é tomada como uma beresse
antemao. Diferentemente do que ocorre entre algstusliosos que tendem a idealiza-la ou rejeitadig-
se aqui de conhecer mais de perto as possiveisbropdes da internet para a efetivacdo de conex@esis
reflexos nos modos de trabalhar-viver; no casos mspecificamente, nos modos de trabalhar na sadde
producao de si enquanto trabalhador da satde: odsswle “produzir(-se) ponto com” outros traballado

A expectativa é a de que, ao trazer método e obigetierto modo inovadores para o campo de pesarisas
administracdo, sejam propiciadas leituras difeetas sobre fendmenos da atualidade, possibilitdesse
modo diferentes perspectivas de entendimento acdecarelacdo trabalho-subjetividade no cenario
contemporéaneo.

Subjetividade, Trabalho e a Cartografia

O método cartogréfico, proposto por Deleuze e @rattem sendo utilizado em pesquisas de campo
voltadas para o estudo da subjetividade. Entengmissubjetividade um sistema complexo e heteragéne
composto pelo individuo e pelas inimeras relacGes eje estabelece. Ela é construida histérica e
socialmente e diz respeito a constituicdo de mddasxisténcia e estilos de vida. Assim, a subgdie ndo

se configura como algo abstrato, mas “trata-seidi wais precisamente, das formas de vida, dagiman

de sentir, de amar, de perceber, de imaginar, migasode fazer, mas também de habitar, de vestitesse
embelezar, de fruir, etc.” (PELBART, 2000, p. 37).

A subjetividade néo se refere a estrutura, a aofjetaum mundo prévio ou a uma realidade pré-sauias,

diz respeito as relacdes de forcas e fluxos estalblels em movimento. Ela esta constantemente em
producao, fabricada e modelada no registro socidb equal é, portanto, indissociavel (GUATTARI e
ROLNIK, 1986). O processo no qual a subjetividadgeéada € constituido por praticas materiais das
instituicdes sociais, tais como a prisdo, a famdlifbrica e a escola, sendo assumida e vividangdiiduos

em suas existéncias particulares.

O modo pelo qual os individuos vivem essa subgide oscila entre dois extremos: uma
relacdo de alienacdo e opresséo, na qual o indiddisubmete a subjetividade tal como a
recebe, ou uma relacdo de expresséo e de criagdgyah o individuo se reapropria dos
componentes da subjetividade, produzindo um procegs] de singularizagéo.
(GUATTARI e ROLNIK, 1986, p. 33)

Pensar a relacdo subjetividade-trabalho remeteaisanda maneira como 0s sujeitos vivenciam e dao
sentidos as experiéncias de trabalho, que conformachos de agir, conhecer, sentir etc. (TITTONI e

® A reflexdo aprofundada sobre esse aspecto ndo sera foco deste artigo, para o que se indica a leitura de Flick (2009), Fragoso,
Recuero e Amaral (2011), Mann e Stewart (2004) e Markham e Baym (2009). Contudo, para os objetivos deste artigo é importante
ressaltar que as desvantagens assinaladas ou as limitacdes da pesquisa qualitativa na internet ndo comprometem o
desenvolvimento da pesquisa em questéo, tendo em vista que o que importa no exercicio da cartografia ndo séo as esséncias ou a
busca de uma suposta verdade, mas aquilo que os participantes avaliam como importante de ser expressado.
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NARDI, 2006). A relac@o subjetividade-trabalho sei@d ruptura das dicotomias entre individuo/coletivo
objetivo/subjetivo e interior/exterior, e tem maskp uma relevancia impar no contexto do capitalismo
contemporaneo. Isto porque o regime neoliberalfasdamentado nas forgas subjetivas, particulareemt
conhecimento e na criagao, de forma que pode sdifigado como capitalismo cognitivo (ROLNIK, 2006)

Desse modo, € instalada uma nova (e intima) relagffe a subjetividade e o capital, que se infiltaa
esferas mais infinitesimais da existéncia, no capoa alma das pessoas (PELBART, 2003), diluindo
barreiras que separavam e opunham economia, posi#bez. “A vida jA ndo € produzida nos ciclos de
reproducdo que estdo subordinados ao dia de tmgledhcontrario, a vida é que infunde e domina #da
producdo” (HARDT e NEGRI, 2005a, p. 387). A esfempitalista estendeu-se do tempo de trabalho a
organizacao do tempo de vida e o capital invadiildeo de sua vitalidade, mobilizando-a a trabal®ar
tempo livre e as atividades culturais, cognitivatgcionais etc. ndo sdo mais considerados extades ao
capitalismo, mas o novo terreno de modulagéo damde produzir. Tornam-se requisitos dessa proguca
a inteligéncia, a imaginacéo, a criatividade, aectimidade, a afetividade, “toda uma dimenséo s$whje
extraeconbmica antes relegada ao dominio exclusiwempessoal e privado, no maximo artistico”
(PELBART, 2003, p. 24).

Essa condicdo confere relevancia ao estudo daacekgbjetividade-trabalho, sendo a cartografia dasa
vias privilegiadas para fazé-lo, como assinalamemdios autores, para além de seus propositores [EONS

e KIRST, 2003; KIRST, 2010; MAIRESSE, 2003; PASSBR3STRUP e ESCOSSIA, 2009; ROLNIK,
2006; ROMAGNOLLI, 2009, entre outros). A cartograt@oca-se como uma possibilidade de aproximacéo,
abrangente e adequada, aos fluxos, linhas e fogaTompdem um mapa de determinado territorio. Por
territorio, aqui, compreendem-se as paisagens §®IC@is nas quais o pesquisador esta interessqde e
pode ser percorrido através de mdltiplas entras@scando caminhos e movimentos, constituindo-se de
modo rizoméatico (DELEUZE, 2000), isto €, com umgida que privilegia as conexdes e ndo as supexficie
ou os limites externos. E como afirmam os gedgrafas cartografia — diferentemente do mapa:
representacdo de um todo estatico — € um desert@aapmpanha e se faz ao mesmo tempo que 0s
movimentos de transformacéo da paisagem” (ROLNGOE2 p.23).

A cartografia propde o registro das transformagdegerritério, 0 acompanhamento de percursos, nas
conexdes de redes e na implicacdo do pesquisadoel@s. Assim, atenta aos processos que compdem a
subjetividade e que se passam entre os estaditgidus, buscando abarcar a complexidade, resistisd
tendéncias reducionistas. Nesse sentido, a cafitognacura romper com a légica cartesiano-positdyi
caracterizada pela dicotomizagéo das relacdes pesgiisador e objeto, por uma pressuposta nelaitalie
imparcialidade vinculadas a métodos de represamtdedbjetos preexistentes com regras estabeledédas
antemao. A cartografia “traz um novo patamar délproatizacdo, contribuindo para a articulacdo de um
conjunto de saberes, inclusive, outros que naoaapercientifico, e favorecendo a revisdo de corisepc
hegemonicas” (ROMAGNOLI, 2009, p. 169-170). A cgrtdia rejeita a ideia de que conhecer é representa
ou reconhecer a realidade, assumindo uma perspeamiistrutivista. Conforme Kastrup (2009, p. 49), “
construgdo do conhecimento se distingue de um @sewo dominio do campo de investigacdo e dos
materiais que nele circulam. Trata-se, em certadaede obedecer as exigéncias da matéria e desw d
atentamente guiar, acatando o ritmo e acompanhadd@mica do processo em questao”.

Nessa mesma linha de pensamento, Fonseca e KIf)(argumentam que cartografar significa marcar o
momento de um olhar, dessacralizando o momentemdiade, considerando que todo conhecimento refere-
se a um efeito das contingéncias que o engendré@rassa forma, a cartografia demanda comprometimento
do pesquisador, o qual deve fazer um tragado sindalquilo a que se prop8e estudar. Esta relaconzal
apenas ao comprometimento, mas também com suaagiid e invencéo, partindo do pressuposto de que o
conhecimento € processual e indissociavel do matonea vida e dos afetos que acompanham esse
pesquisador.

Tal perspectiva de conhecimento promove a amplidedooncepcdo de mundo, incluindo o plano movente
das coisas, ou seja, seus processos de producagodindmica. Nesse método, teoria e pratica, pemsaui
intervencao, sujeito e objeto, producdo do conhexime producéo da realidade s&o aspectos indissixi

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 4, artigo 4, Rio de Janeiro, Dez. 2012 p. 845-857



Cartografia: aproximagdo metodoldgica para produgdo do conhecimento em Lilian Weber
gestdo de pessoas Carmem Ligia lochins Grisci
Simone Mainieri Paulon

Assim, conhecer “pressupde implicar-se com o mundmprometer-se com sua producao” (ALVAREZ e
PASSOS, 2009, p. 131).

Na cartografia ndo se estabelece um conjunto dagegy serem aplicadas, da mesma forma que nao se
determina um (Gnico) caminho para atingir um firmfefizando a experimentacdo na pesquisa, Passos,
Kastrup e Escossia (2009) propdem que a cartogqafiamove o que chamam de uma reverséo
metodoldgica: transformar o “meta-hodos” (etimodode método) em “hodos-meta”, aquilo que se canstrd
continuamente na caminhada da pesquisa. Estesesutaplicam que “metd-hoédos” significaneta =
reflexdo, raciocinio, verdadeh®dos= caminho, direcdo. Com essa reversdo metodoldgassos, Kastrup

e Escossia (2009) estimulam que a caminhada, isigpeocesso de pesquisa, ndo seja apenas 0 nmaio pa
alcancar as metas, mas que tenha relevancia emesino processo de caminhar sejam tracadas eacdsac

as metas, tornando-se “hdédos-meté”.

Trata-se, portanto, de um método que acolhe proeedos mais abertos e inventivos, cujo rigor,
imprescindivel na esfera académica, envolve exaliei implicacdo com a realidade, com 0 compromesso

o0 interesse pela intervencdo. Dessa forma, a caftagpostula um compromisso ético do ato cognitigm

a realidade criada (PASSOS, KASTRUP e ESCOSSIA9RQD pesquisador que se dispde a tal pratica
“leva no bolso um critério, um principio, uma regraum breve roteiro de preocupacdes — este, cada
cartografo vai definindo e redefinindo para si,stantemente” (ROLNIK, 2006, p. 69).

Sem predeterminar procedimentos de pesquisa, regrgsotocolos, 0 método cartografico utiliza pEsta
como referéncias que “concorrem para a manutergdona atitude de abertura ao que vai se produzando
de calibragem do caminhar no proprio caminhar nmysso da pesquisa” (PASSOS, KASTRUP e
ESCOSSIA, 2009, p. 13). As pistas permitem descyeliscutir e coletivizar a experiéncia do cartégra
(KASTRUP, 2009). Assim, sdo indicadas oito pistmslependentes, mas conectadas, para o trabalho
cartogréfico, as quais sdo sintetizadas a seguir.

Pista 1 — A indissociabilidade entre pesquisa e intervengao

Toda pesquisa € considerada uma intervencao, anglisil uma dimensao politica; isto é, que opetasa@
organizacdo da realidade. Segundo essa logicascmipa se concretiza na experiéncia, reagruparis-sa
fazer, distanciados pela légica cartesiano-posttiviDessa forma, instiga o pesquisador a naokae dm
conhecimentos prévios ao ingresso em campo. Talonsgstenta-se no principio da andlise institutioea
transformar para conhecer, ir obtendo respostasice conhecer primeiro como requisito para depois
transformar (PASSOS e BARROS, 2009).

Esse é um processo que se opera por transversdidaggundo Barros e Passos (2009, p. 27), “oparar
transversalidade € considerar esse plano em gealidade toda se comunica. [...] A tecedura deks®p

ndo se faz de maneira sO vertical ou horizonta também transversalmente”. Além disso, ao indicar
indissociabilidade entre pesquisa e intervencaautsres afirmam a necessaria implicacdo do pesipris

Nao se trata apenas de incluir o pesquisador n@eala suas observacgdes, o que ja € promulgado pela
pesquisa-participante. Tampouco parece suficiemeblgmatizar a relacdo pesquisador-campo de
investigacao, aspecto trabalhado na pesquisa-aicdta-se aqui de aprofundar, também, as concepighes
subjetividade e ciéncia com que se orienta a ilgagso.

Podemos incluir legitimamente no campo de pesqusagesejos, as curiosidades, as indagagdes e 0s
pressupostos do pesquisador. Considerar essa aggdicc um valioso dispositivo de trabalho em campo
(ROMAGNOLLI, 2009). E a partir de sua subjetividaplee afetos e sensac¢des irrompem, sentidos sdo dados
e algo é produzido.

Pista 2 — O funcionamento da aten¢do no trabalho do cartégrafo

Kastrup (2009) trabalha a questéo da atencdo tegcafia. Esse aspecto é destacado, tendo enquistao
se deparar com 0 campo, 0 pesquisador precisar ditig atencdo para algo, embora ao se fixar em um
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aspecto tenda a negligenciar os outros. Um canpale solucionar tal questéo esta na adogéo dag&ien
espreita” — flutuante, concentrada e aberta — dgjlizautodos os sentidos (KASTRUP, 2009, p. 48).dJm
concentracdo sem foco. Nesse sentido, essa aigtirgde quatro gestos da atengdo cartograficastoaio,

0 toque, o0 pouso e o reconhecimento atento.

O rastreio diz respeito a “varredura do campo” pacalizar pistas, signos de processualidade. Qetopor

sua vez, “é sentido como uma rapida sensacdo, guepe vislumbre, que aciona em primeira mao o
processo de selecdo” (KASTRUP, 2009, p. 42). Naarhdempo ou uma intensidade definidos para que
ocorra, mas revela-se como um alerta, sinalizanude docalizar a atencdo. O pouso, terceiro gesto
atencional, indica o fechamento do campo em umadpada percepcao (seja visual, auditiva ou outra
qualquer), levando a uma mudanca na escala dadat€ggando ocorre uma espécie de zoom) e a uma
reconfiguracdo do campo. Por fim, o reconhecimetiémto. Esse gesto, acionado pelo pouso, instiga a
guestdo “o que estd acontecendo?” A partir datu@fama (re)aproximacao do processo, de modo a se
destacar seus contornos singulares. O fenbmenecdahlrecimento é entendido como uma espécie de ponto
de intersecdo entre percepcdo e ativacdo da memddia sendo um circuito fechado, como o
reconhecimento automatico do objeto, mas uma pgtidaite de ampliacdo da percepcéo.

Pista 3 — Cartografar é acompanhar processos

Cartografar um campo é um convite para habitar emitdrio que, a principio, ndo se habita. Desdm es
ponto de vista, segundo Barros e Kastrup (20093emia-se uma proximidade com a etnografia que
acontece através da observacdo e/ou observacgédoipaaute. Intervir e implicar-se no/com o campo
demanda, assim, acompanhar processos. Na mai@iaedas, “quando tem inicio uma pesquisa cujo
objetivo é a investigacdo de processos de prodig&unbjetividade, ja ha [...] um processo em cudgssa
medida, o cartégrafo se encontra sempre na situpgéloxal de comegar pelo meio, entre pulsagfes”
(BARROS e KASTRUP, 2009, p. 58).

Mas a processualidade da cartografia ndo se refaeas ao “ingressar no meio”. A processualidade di
respeito ao modo de pesquisar. Os passos da pesdraslicionalmente separados e organizados
sequencialmente, ndo se separam na cartografigotassualidade esta em todos os momentos — rta,cole
na analise, na discussao dos dados e tambéma[.e$arita” (BARROS e KASTRUP, 2009, p. 58). Alias,
essas ndo sdo concebidas como etapas, mas passessyicedem sem parar.

Nesse contexto, uma pratica recomendada é a mgaotele um diario de campo onde, através da escrita
elou de desenhos, sejam relatadas tanto informadfetivas, quanto impressdes despertadas nagétera
com o campo. Tais anotagBes “colaboram na proddeddados de uma pesquisa e tém a fungdo de
transformar observacdes e frases captadas na @xgaride campo em conhecimento e modos de fazer”
(BARROS e KASTRUP, 2009, p. 70).

Pista 4 — Movimentos-fungdes do dispositivo na pratica da cartografia

A cartografia é praticada através das pistas, tatégias e procedimentos concretos, que sao etz em
dispositivos. Kastrup e Barros (2009, p. 78) defindispositivo seguindo a perspectiva de Foucault e
Deleuze. Para eles, dispositivos sdo “maquinaede Yalar”, séo linhas de for¢ca que trazem a dederno
poder-saber, e também linhas de subjetivacdo quentaam modos de existir. “O dispositivo alia-se aos
processos de criacdo, e o trabalho do pesquisgal@artografo, se d4 no desembaracamento das lipleas

o compdem - linhas de visibilidade, de enunciag&ofor¢a, de subjetivacdo” (KASTRUP e BARROS,
2009, p. 79). O dispositivo caracteriza-se porfeuga em romper o que estava bloqueado a criagéo.

As autoras propdem trés movimentos-fungdes, aoidemasem que a funcdo do dispositivo realiza-se
através dos seguintes movimentos: 1. “Movimenta@dionde referéncia> que, mais regular, articula a
variagao e a repeticdo; 2. “Movimento-funcéo delietpcdo” — das linhas que participam do processo de
producdo em curso, percebidas pela exploracaorditi® no qual se operam pesquisa e intervengé;
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“Movimento-funcdo de producdo e de transformacdoreklidade” — que, a partir do movimento-
explicitacdo, gera efeitos no territério, alteraimdo

Pista 5 — O coletivo de forgas como plano de experiéncia cartografica

Essa pista indica “a génese constante das formpBieas, ou seja, o processo de producao dos shjieto
mundo, dentre eles, os efeitos de subjetivacao’C(ESSIA e TEDESCO, 2009, p. 92). Ao lado dos
contornos estaveis do que denominamos formas,osbjmi sujeitos coexistem planos de forcas que os
produzem.

As autoras assumem o coletivo diferentemente dapeetiva dicotdmica que o situa em oposi¢cdo a
individuo. Desse ponto de vista, o coletivo é costp@elo plano das formas e pelo plano das foams,
guais, embora distintos, estado relacionados. Beatde um enfoque rechacado pela pesquisa tradi@ona
qgue a cartografia busca reintegrar, ao mostradissaociabilidade entre a investigagdo das formasae
dimenséo processual.

A pesquisa cartografica, tendo em vista seu cadi#téransversalidade, intensifica a comunicacanéee:
relagdo entre relagbes, além de ativar o plandivolde forcas (ESCOSSIA e TEDESCO, 2009). Dessa
forma, conhecer € tracar seu processo constamedecao.

Pista 6 — Cartografia como dissolu¢ao do ponto de vista do observador

Essa pista, em conjunto com as noc¢fes de trankdatka e de implicacdo, compde o plano de pesquisa
cartografica. Nesse processo, € exigido do pestprisaais do que uma atitude descritiva ou neutia. E
também requer a dissolugdo do distanciamento ewifjigito e objeto, em um percurso de implicagdo
reciproca. A dissolucdo do ponto de vista do olasknvcoloca o cartografo na posicdo paradoxal dbitér

a experiéncia sem estar amarrado a nenhum ponistdes, por isso, sua tarefa principal € dissaivponto

de vista do observador sem, no entanto, anulaseredcdo” (PASSOS e EIRADO, 2009, p. 123).

A cartografia constitui um método que assume unrapgetiva construtivista do conhecimento, evitando
tanto o objetivismo quanto o subjetivismo; ndo deleelevar a afirmagdo da participagdo de intergsses
crencas e juizos do pesquisador.

Pista 7 — Cartografar é habitar um territério existencial

A cartografia pressupfe a imersao do cartégrafiemibdrio que deseja conhecer. “O trabalho deogasfia

ndo pode se fazer como sobrevoo conceitual sobealidade investigada. Diferentemente, é sempre pel
compartilhamento de um territério existencial queeito e objeto da pesquisa se relacionam e se
codeterminam” (ALVAREZ e PASSOS, 2009, p. 131). &dores seguem a definicdo de territério de
Deleuze e Guattari, que o compreendem ndo comaaf@on mas como expressividade, como um lugar de
passagem, em constante processo de formacéo.

Nesse sentido, 0 modo de pesquisar indicado patsépia de habitar o territorio, “compor com witério
existencial, engajando-se nele” (ALVAREZ e PASSQ@809, p. 135), numa posicdo de aprendiz, que
cultiva sua disponibilidade para a experiéncia @ vetagdo de “saber com” e ndo “saber sobre”, diaem
autores. Nesse processo, o cartoégrafo ndo ingeesseitério conhecendo, de antemédo, o que pretende
“buscar”. O processo de habitacdo do territoricignicom a receptividade afetiva, que ndo deve ser
confundida com passividade. Nesse processo, afirmmrautores, menos do que execucdo de normas
técnicas, € a disposi¢cdo por compor com o temituie possibilita habita-lo.

Pista 8 — Cartografia exige uma mudanga das praticas de narrar

A producgdo do conhecimento ocorre a partir de bBasofjue o pesquisador faz. Tais escolhas, conforme
Passos e Barros (2009), acontecem invariavelmepdetia de uma tomada de posicdo que tem implicagte
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politicas. Cabe ressaltar que a politica é entandidui, em sentido ampliado, referindo-se a “fodea
atividade humana que, ligada ao poder, coloca &mae os sujeitos, articula-se segundo regras ouas
ndo necessariamente juridicas e legais” (PASSOBRRB®S, 2009, p. 151). Nesse sentido a narratividade
do que é€ visto, ouvido e sentido assume tambémdimenséao politica, implicita na forma escolhideopel
pesquisador para exprimir suas experiéncias.

O exercicio cartografico indica, assim, uma reiig@n da narrativa. Indica que € preciso resistir as
redundancias comuns nos relatos de caso padraayuadis a repeticdo gera a clareza do caso, em uma
linearidade causal. A proposta cartogréafica implicea desmontagem que remete a dissolvéncia deeoaso

si, de sua estrutura, permitindo que os microcasas microlutas que o permeiam componham também a
cena. A narrativa da desmontagem néo fecha umafiguas destaca suas conexdes, seus movimentss, seu
contraditorios (PASSOS e BARROS, 2009).

Além dessas pistas, € preciso ter cuidado com slgsnos ao desenvolver uma cartografia. Romagnoli
(2009) chama a atencdo para dois deles: o prim@om € utilizar a cartografia como um modelo,
formatando-a conforme as préticas cientificistaggrando ndo para a criagdo, mas para a reprodOcao.
segundo risco é, em oposicado a dureza de outrado®gtdesenvolver um trabalho sem fundamentacéo,
apresentando um aglomerado de saberes desconeetagioseitualmente confusos. Atento a esses aspecto
a cartografia pode auxiliar na compreensdo dosniends de interesse do pesquisador no campo da
subjetividade.

Cartografando: o Relato de uma Pesquisa

A experiéncia cartografica relatada a seguir conpega contexto no qual ela se insere, por seu igbjet
seus pressupostos. A cartografia em questao guiakadogica de seu titulo principal: “Produzirf-sem”,
visando compreender a producdo de subjetividades possibilidades de cooperagdo no contexto do
trabalho imaterial, a partir das conexdes estaloge@m um blog na internet.

Parte-se do principio de que produzir € impreseaidio &mbito das sociedades capitalistas; e raiddade
destaca-se a producdo do imaterial. O trabalhoenahtconstitui 0 novo paradigma de organizacdo do
trabalho, no qual o centro de valor encontra-senazacao atrelada, entre outros, a atividadeseictighis
criadoras e a descobertas cientificas (GORZ, 26@3RDT e NEGRI, 2005a, 2005b; LAZZARATO e
NEGRI, 2001). O exercicio do trabalho imaterialoviada, além de produtos materiais, produtos intaigi
como entretenimento, sentimentos de confiancaraega e de conforto despertados nos consumidoces. A
trabalho imaterial sdo essenciais a comunicacamnbecimento, o afeto e a cooperagdo. O saber e a
criatividade que levam a producdo do conhecimerdtinevacdo como valor beneficiam-se da partildase
trocas que se mostram produtivas. Ao contrariordoarsos materiais, quanto mais compartilhadossesse
elementos, mais produtivos eles se tornam, podeedacomparados as formas de energia que, na era
industrial, constituiam o principal motor da pradigtade.

No conjunto de suas caracteristicas, produzir gaiando a vida como um todo, em sua criacdo e
manutencdo. Assim, os modos de producdo sdo, ebgsigs, modos de subjetivacdo. Dai, qualquer
aproximacao efetivamente critica que se faca dsasdla subjetividade como demonstraram Deleuze e
Guattari (2010) no sugestivo subtitulo de sua cwetisa obra “O anti-Edipo: capitalismo e esquiztfre—
implica articular produg&o subjetiva com producéon®mica. Nas palavras dos autores: “assim, a tinaus
nao é mais considerada numa relacdo extrinsecdilidade, mas em sua identidade fundamental com a
natureza como producdo do homem e pelo homem” (QEZIEEe GUATTARI, 2010, p. 15). A vitalidade
torna-se a matéria-prima por exceléncia, ratificemdndissociabilidade da coproducéde bens, servigcos e
de subjetividades, que se enfatiza pelo uso da expressao “prodseji(presente no titulo da pesquisa.
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Produzir(-se) acontece por meio de relagdes, sefupra”: com outras pessoas, com objetos etc. Nessa
perspectiva, destaca-se a cooperacdo como inegentebalho imaterial. Nesse paradigma, as energias
produtivas estdo relacionadas aos meios de interagdnunicacdo e cooperagdo. A riqueza reside no
comum, nos prazeres, desejos, capacidades e meckssicompartilhados, e € propriamente o objeto da
producdo. E essa cooperagdo que o capital bustararapenvolvendo-a pelo discurso do trabalho em
equipe, tornando-0 um recurso instrumental, atradeégual o outro € usado como meio para determinado
fins. Contudo, nem tudo é passivel de ser cooptatibcapital. Sabe-se que h& sempre linhas decfuge

algo sempre Ihe escapa. Assim, devemos indagas s®\as conexdes instigadas pela cooperacdo séo
potentes para romper o0 modo de subjetivacdo “iddo/i e propiciar um coletivo produtor de trabalhidav

gue permita configurar um novo modo de subjetivag@oduzir(-NOS) com”.

Atualmente, a possibilidade dessa configura¢éo pedagenciada por recursos tecnologicos digiasige
eles, a internet mostra-se como uma ferramentaz adgaubsidiar a circulacdo ilimitada de informagbe
instigar a participacdo e a organizacdo de coletdiwersos. A constituicdo de redes sociais vieriit
viabiliza novas formas de relacionar e produzireXpressao inicial do titulo da pesquisa poder-se-ia
acrescentar o “ponto”, caracteristico dos enderégiogla que os comerciais) da internet, alterangasa
“produzir(-se). com”, ou “produzir(-se)onccOM”.

Um mundo de trabalho-vida que se baseia em prodintéectual e informacional, nas relagdes e na
cooperagdo parece um “mundo perfeito”, se compaeso trabalhos de concepgéo taylorista-fordista.
Gradualmente, em diferentes proporcdes, confortoeadizacdo no globo e estratos socioeconbémicas, sa
retirados de cena os ambientes de confinamentopcobtemas de iluminagéo, de temperatura e de ruidos
S&o resgatados saberes, emocdes e a criatividadibdthador, que ndo se alienaria mais pela expgéo

de sua forca e seu tempo de trabalho. Esse contpxtose mostra aparentemente pleno de qualidades,
precisa ser detalhadamente observado, agucandoHsarsobre as linhas e forcas que o compdem.

Se produzir € imprescindivel nas sociedades cigpétsl contemporéneas, e produzir e produzir-se sao
indissociaveis, todos os individuos deveriam estarolvidos nesse processo. Contudo, constata-se que
muitos estdo excluidos ou fragilmente inseridoscatizando a criacdo e a manutencdo do traballao-vid
Dessa forma, encontram-se alijados do centro éeeisge social hegembnico, com poucos atrativosgara
estabelecimento das relagdes, de estar/ser/prothamm”. A fragilidade dos lagos ndo afeta apenas os
marginalizados. Os “inseridos” vivem uma luta cangt para se sustentarem em seus lugares, como ja
afirmavam Castel (1998) e Bauman (1999). As relmgde cooperacdo deparam-se com situacdes de
competicdo, tornando-se, conforme ja assinaladocamente instrumentais. Constitui-se, entdo, umraené

de vivéncias paradoxais, repleto de dilemas.

Nas conexfes estabelecidas via internet, ao paglativiilgacdo, encontro e multiplicacdo aliam-se as
possibilidades de pulverizagdo, excesso e supifiade. A liberdade coexiste com o controle. Nesse
espaco, compor coletivos é tado facil quanto destéades. Com um simples apertar de botéo,
desresponsabiliza-se do compromisso mutuo.

Visto assim, pontuados os opostos, pode parecesejtrata de uma realidade dicotomizada. No entanto
caracteristica do trabalho em contexto de trabatmaterial é mais de ambivaléncia. E uma realidade
permeada pela tensdo dos contraditérios, revelsaddbrida e instavel. Portanto, a cartografia raest

atil para sua compreensdao, instigando vislumbrarrassversalidades operando no territério, a pduir
exercicio de aproximagdes e afastamentos (indinadosta 2), naquilo que, sem reforcar dualismersete
aos pares: grupo—individuo; horizontalidade—veitlade; producdo—producéo de si; e trabalho-wvtfa
line—trabalho-vidanline
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O territorio em questéo é um blog colefivpe diz respeito, a principio, a uma politica wabtle satde e
gue relne trabalhadores, gestores e usuarios teondisJnico de Saude (SUS).

Inaugurado em 2008, tem como proposta ser umaidarativo, com o objetivo de oportunizar o enomnt

e a troca de experiéncias, promovendo o que elesmiram afetacdo reciproca. O blog estd aberto a
multiplicidade de visBes, apostando na poténciantidigéncia coletiva. Seu conteddo esta inteiramen
aberto naweb, ndo sendo exigido nenhum tipo de cadastramesrt® que se possa conhecer o que é
publicado em suas péaginas. O cadastramento é itaqoisapenas aqueles que desejam tornar-se
participantes da comunidade, com direito de ad&iaeu perfil, publicar posts ou realizar comeotg
utilizar alguns outros servigcos disponiveis, comenwio e 0 recebimento de mensagens. O blog conta,
atualmente, com cerca de 8000 usuarios cadastrados.

Os posts sdo exibidos, sem nenhuma selecdo pméwiaa area de votacdo. Tém direito a voto os
participantes do coletivo moderador. Para compse esletivo basta ser indicado por qualquer mentso.
posts podem ficar na area de votacdo por sete Ré@ebendo 10 votos, passam a ser exibidos naagpagin
principal. A ideia dos propositores do site € irivem a autogestdo, a moderacdo realizada peloriprop
coletivo.

A principio, houve receio de “maus usos”, mas ate médo houve problema maior e pequenos desusos
foram contornados pelos participantes através danfienta de comentérios. Caso 0 post ndo receba o
ndmero minimo de votos, fica disponivel no blogvitiial de seu autor. Esses blogs individuais podem
acessados por qualquer outro participante.

H& entre os participantes, os que exercem os pageisditores e administradores. Aos editores séo
conferidas algumas permissfes adicionais, rest@itasaspectos técnicos do blog, sem que interfiram
conteudo. Os administradores, por sua vez, témipsbas plenas. Sao eles que administram o sistema e
seus aspectos tecnoldgicos, desenvolvendo ferramertorrigindo problemas técnicos.

A escolha desse blog como campo de pesquisa éstéonada ao interesse e a pesquisas prévias aobre
producédo de sentidos no trabalho em saude. Aléso,désproposta colaborativa do blegue nasce com o
objetivo de cooperacaoe seu funcionamento como coletivo autogestorficesth sua escolha. O blog esta
aberto aos diversos atores que compdem o0s semgealde, sejam gestores, trabalhadores ou usuarios
possibilitando um olhar ampliado para as questéesabalho e de producdo de subjetividade a pdatir
conexdes cooperativas efetuadas por intermédiotdenet. E preciso considerar, contudo, que tadlleac
recai sobre um campo preparado e receptivo a disessa respeito da produgéo coletiva, a qual eavolv
atores motivados pela perspectiva de um traballue @xista abertura para o dialogo, as trocas e a
cooperacdo transdisciplinar. Tais caracteristipastanto, tém sido consideradas como analisadaves n
processo da pesquisa.

Além das caracteristicas do blog, a escolha do carafrea da saude estd atrelada a experiénctameed

de pesquisa. Através dessas experiéncias se resmnliemandas e dificuldades da area no que digitesp

a possibilidade de articulacdo do trabalho coletivo trabalho em equipe. O trabalho em saude, yr s
complexidade e pelo intenso processo de especiatzacorrido em sua conformacgao historica, reguesit
estratégia de acao multiprofissional (PEDUZZI, 20@esse modo, cada profissional complementaria a
acao do outro, visando a integralidade, componda ‘tmova totalidade” (CAMPOS, 1997), construindo um
conhecimento ampliado. Quanto melhor a interac&ioma possibilidade de uma acgéo efetiva. As eguipe
contudo, dificilmente apresentam-se como a refati@lidade. Geralmente, observa-se uma “justafosic

®A proposta da cartografia e os principios gerais da pesquisa qualitativa indicariam a identificacdo do campo escolhido, desde que a
isso ndo houvesse oposicdo por parte dos envolvidos na pesquisa, de forma a permitir melhor acompanhamento do processo
desenvolvido. Neste artigo, isso ndo sera possivel, tendo em vista a regra estabelecida para publicacdo que ndo permite divulgar a
autoria do trabalho. Como o campo é um blog na internet, sua explicitagéo poderia levar facilmente a tal reconhecimento.
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alienada de trabalhos: cada parcela apresentancimyse exercicio autbnomo e independente” (CAMPOS,
1997, p. 239).

O estudo na area da saude possibilita avancar mareensdo do trabalho desenvolvido coletivamente
qguando se analisa 0 modo como a cooperagéo €ladtca partir de um novo suporte, a rede que apera
internet. Por fim, o trabalho em salde também éstex por ser tipicamente um trabalho imaterial,
envolvendo conhecimento, comunicacdo e contatajuab perpassam sensacdo de conforto, bem-estar e
satisfacdo (HARDT e NEGRI, 2005aMesmo com essas caracteristicas, também sofreu auelon
industrial um processo de taylorizacdo, respondeaslodemandas de uma produgdo fragmentada e
serializada. Questiona-se, entdo: Como resgatdeto, aa comunicacdo e a cooperacdo nos modos de
organizacdo e gestdo do trabalho em saude, pedmitoa (re)imaterializacdo para adaptar-se ao novo
paradigma econémico?

Antes da proposta de pesquisa, o blog ja era acumgda esporadicamente, e por suas caracteristicas,
revelava ser campo fértil para uma exploracdo rapiefundada e sistematizada. Com as justificativas
apresentadas, nota-se a implicagéo entre pesquisddaitorio, que precisa ocorrer, conforme iadic na
pista 1. Além disso, o0 processo de pesquisa imgigaa relacdo com o territério; uma relacdo mais
sistematizada, acompanhando os processos (pisth@itando o territorio (pista 7), sem que sejztath

uma posicao supostamente neutra de observacam §pist

O contato inicial para discussdo da pesquisa aoeumtatravés de e-mail dirigido a um dos membros-
fundadores e editor do blog. O e-mail comentavaesolprojeto de pesquisa e indagava qual a pddsithd

de insercédo e de acolhimento da ideia. O retomionidiato e positivo. Contudo, esse membro naatevan
para si esse “contrato”. Levou a proposta aos demaimbros, apresentando a ideia. Essa atitudataenst
se como analisador, demonstrando desde entdoatercéworizontal das relacbes estabelecidas. Diserso
participantes manifestaram interesse pela pesguisa dispuseram a colaborar. A ideia de coopenagéo
trabalho j4 se fez sentir naquele momento! Alémsdtsfacdo, despertou também um sentimento de
responsabilidade, intensificada pelas expectathaslizadas.

Assim foram os primeiros passos rumo ao territéfi@tava-se agora de seguir o caminho, imbuida de
algumas ideias, movida por inquietacdes e curidsidasultantes de experiéncias de pesquisa aetegor
também do contato com o referencial tedrico esqtieaa®. A cartografia € assim: incentiva a levalapa
territério os conhecimentos prévios para dialogan outros e formar novos saberes. Assim, 0 exerdii
pensar a pesquisa instigou a formulacdo de algujnastdes ou eixos problematicos que, de inicio,
revelavam-se interessantes disparadores de mowirmemt direcdo ao territério. Essas questfes foram
divididas em trés blocos.

O primeiro bloco de questbekzia respeito as possibilidades tecnolégicas, idersdas em seu sentido
amplo, de composicéo do territorio, envolvendo itace l6gica subjacente. Perguntava-se: Que teoriéd
este? Quais sdo as linhas e as forcas que o compdexio-lhe forma? Em que cenario ampliado (entre
ciberespaco e realidadéf-line) se insere? Articula-se a outras redes? O quentémaoperando? O que ha
de diferente nesse espaco e na equipe na viddhwaii&line? Ha trabalho? Ha cooperag¢do? Tem finalidade
em si ou meio de divulgagéo de politicas? Ambos?

O segundo bloco de questbesferia-se aos processos de subjetivacdo produzigsse territorio.
Perguntava-se: Que modos de subjetivacdo se prodazeartir das conexdes mediadas pela internet,
particularmente nesse blog? Quais atores compdsentesitorio? Que implicacdes acarretam as dif@aen

de género, geracdo, profissdo e de area de trabalhcampo da saude? Quais suas motivacdes para
integrarem? Participam de outras redes? Compdmseado de subjetivacao “nés”?

O terceiro bloco de questdesmetia, entdo, as possibilidades de cooperacdguiiRava-se: As conexdes
desse blog constituem-se de modo cooperativo? Csenadinamizam as relagbes entre as esferas
cooperativason-line e off-line? O que (des)anima a cooperacdo? O coletivo da pedsibilita o
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arrefecimento das relagBes competitivas, constituitacos de solidariedade? Que forma de poder se
instaura? Configura-se como uma rede de autoge§&t@of circulam (ou nédo) as nocbes de hierarquia?
Seducdes?

Tais questdes configuraram-se como pistas inicld& eram questdes que pediam, necessariamente,
respostas. Abria-se, como previsto pelo métodoliEgop as imprevisibilidades, as novas questbes ou
mesmo a mudanca de perspectiva sobre o fenbmaraadst No percurso da pesquisa, produzindo dados e
analisando-os, na integracdo gradual com o tdoig®nos movimentos de narracdo, buscava-se uwgadial
constante com o territério.

Esse didlogo ocorreu seguindo alguns procedimeAf®s o contato inicial, procedeu-se a leituraatios

os posts do blog, considerando a péagina principaido os blogs individuais). A leitura ainda nédo fo
concluida, visto que ele estd em constante atgéliza seguird até que seja dada por encerradpaadea
pesquisa em campo. Esta tem sido uma leitura fitdyade “atencdo a espreita’, como indica Kastrup
(2009), de reconhecimento dos temas, dos partigipados padrdes, dos desvios etc. A0 mesmo teaamo,
sido realizada outra leitura, mais focada, buscaodbecer o que os proprios participantes afirmaloneso
blog, sobre seu funcionamento, sobre a troca deriéxgias, afetos despertados e assim por diarperti

dai criou-se um diario contendo os trechos refesciat esse topico, bem como as percepc¢des e outras
indagacdes de quem esta pesquisando. Para sea@ogéo da dimensao do blog, o documento com tsecho
especificos de “autoandlise” ou “autorreferéncipeaenta hoje- considerando os anos de 2008, 2009 e
2010-, 64 paginas de documento tipo word, fonte ars@hanho 10 e espaco simples. E um coletivo que
produz e compartilha suas experiéncias com bastatgesidade — quantitativa e qualitativamente.aEss
leitura também segue sendo desenvolvida.

Outra entrada em campo também esta sendo efetakdelaboracdo de uma planilha com todos os posts d
ano de 2010, no total de 630. Foram identificadoscada post: autor, cidade, data, imagem assoamda
contetdo (sim ou nao), contetdo resumido, quardichel comentarios e respostas aos comentarios. No
desenvolvimento do trabalho, a dindmica de comiestdoi se mostrando interessante para a pesquisa,
dando indicios de que trata de algo relevante. dNdsecao, decidiu-se categorizar 0s assuntos ats,p
com o intuito de verificar a existéncia ou ndo tpi@m padrdo ou tema mobilizador de maior participag
em comentarios. Também estdo sendo categorizadosnoantarios, diferenciando, basicamente, aqueles
gue estdo sendo denominados de “Incentivo” e os@oele “Continuidade a Reflexdo”. Os comentar@s d
Incentivo sdo aqueles que reforcam a ideia apr@s@nparabenizam pela experiéncia efetuada no decal
trabalho e encorajam a manutencdo dos esforgos.c@@entarios de reforco e de ordem afetiva. Os
comentarios de Continuidade a Reflexdo tomam o gasio ponto de partida para relacionar com outras
experiéncias, outros pontos de vista, outros naagerpara andlise. SAo comentarios mais reflexivos,
impulsionando o debate, embora também carregadafette e respeito. Entende-se, conforme o objeto de
pesquisa, que tais diferencas podem ser signifaafpara o processo de cooperacao e producdoaikida

a ser considerado no bojo das analises postegquedo aos participantes do blog.

A relacdo mais direta com os participantes estatacendo a partir da proposicao de foruns de dificus
sobre o tema da pesquisa, conformando-se um dispo<D post inicial langcado no blog foi um convite
mais formalizado de participacdo na pesquisa, @tatido seus objetivos e referenciais teéricostarido a
possibilidade de resolugédo de duvidas. Entendassesgte se constituiu como momento de contrategéo d
pesquisa.

Esse post obteve os 10 votos necessarios parasagmnea pagina inicial no mesmo dia, o que ndoitomu
comum e que se revela um importante analisaddiarjuente com os comentarios verbais. Os comentarios,
em sua maioria, foram de apoio a proposta, e algangeram algumas questdes sobre o referenciatted
Cabe esclarecer que os participantes do-blegpretudo, os mais ativessédo, em sua maioria, profissionais
da area da saude, de escolaridade superior; aligles, professores e pesquisadores da area. 3&mtpo
interlocutores que mostram interesse também nesespque fundamentam a pesquisa.
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Apods 10 dias, tempo considerado suficientevando em conta que se tratava da apresentagpd® @ post
permaneceria no site, foi lancado o segundo post. Este trazia a sigteag@io das consideracfes que 0s
participantes faziam sobre o proprio blog, prodiddevantamento das “autorreferéncias”. A quesiauai
abordava “qual o significado do blog para vocé@rafn muitos comentéarios, e, para cada um, novas
guestbes foram surgindo, produzindo um férum deudisio no blog sobre o blog.

Esse dialogo ainda esta acontecendo. E interessiaseevar a intensidade das participacdes, o eénvehio
com a proposta. Esse € o post mais comentado tdaididesse blog. No entanto, mais que a quantidade
comentarios, constata-se a qualidade dos mesmagntido de serem textos longos, elaborados, rela
dedicacdo a reflexdo e a escrita. Muitas vezes, flegurso a musicas e a imagens para expressabaxin
Nesse post, vai sendo reproduzida a estética qoeefzeo blog, de poténcia de criacao.

Contudo, o processo de pesquisa ainda apresenteatater de “pesquisador-pesquisado”, no qual as
propostas dependem de quem esta pesquisando. €ansid o tema, o coletivo em questdo e a propesta d
pesquisa, h&d espaco para maiores intervencfes adiigantes, algo que talvez produza maior
entrosamento. Isso pode ser favorecido atravésediézacdo de um chat, no qual o contato com o0s
participantes sera sincrono, ou seja, em que tmsleavolvidos estejam conectados ao mesmo tempioalO
podera ocorrer no préprio blog, em sua “sala de-papo”.

As leituras, a categorizagéo, os posts-foruns essipel chat sdo os procedimentos que tém siddhetee
para entrar em campo e habitar o territério ounitefiovas entradas em campo. Como mencionado
anteriormente, cada territério e cada pesquisadotada momento vai formular os seus caminhos
metodoldgicos. Nao ha férmula, nem pré-requisgobretudo, de triangulagdes ou confirmagfes desdado

Optou-se por desenvolver a cartografia dessa naapenque: a) as diversas leituras tém propiciadioma
familiaridade com o campo, de modo que, mesmo mufdran0 meio do processo, estd sendo possivel
compreender sua dinamica; b) mais do que compreeest& sendo possivel vivenciar essa dinamica, de
modo que a pesquisa estd se integrando ao objeta; cada entrada, novas facetas sédo conhecidas,
reconhecidas e reformuladas. Elas proporcionamredifes angulos e, consequentemente, diferentes
interpretacdes que vao sendo realizadas concomttente. Isto €, as analises estdo sendo efetuatlas,

do referencial tedrico, nesse mesmo momento erseesta em campo.

Esses procedimentos tém possibilitado acompanhamogsnentos e as conexdes existentes nesse hjag, e
se tem algumas impressfes sobre como trabalhgeremdio sdo articulados nesse contexto. Contutlttg ai

h& um caminho a percorrer, e seria precoce lassasaedeias como se fossem “resultados parciag&’.Hd

um resultado a ser alcangado, um objeto a ser n@ssle. E preciso permanecer no territorio, vivetié
conhecé-lo melhor, reconhecendo que essa permang#éoi passara despercebida, mas instigando uma
intervencdo.

Consideragoes Finais

O estudo das relagdes entre trabalho e subjetwittad se mostrado relevante na area de gestassieage
sobretudo, hoje em dia, quando a subjetividadenest@&ntro do processo produtivo, trazendo conseipe
pessoais e sociais, com impacto nos modos de Rdaestudar essas relacfes por meio de pesquisas
cientificas, compete ao pesquisador buscar as mslhestratégias para compreender as interacfes e
coprodugbes que permeiam tais relacdes. A cartagiem se revelando uma alternativa relevante e
compativel para atingir esse objetivo.

A cartografia consiste no acompanhamento de teBo#dpsicossociais, de seus percursos e conexdes.
Envolve multiplicidades e diferenciacdes, além d@ie uma postura ético-estética de acolhimento do
movimento, da fluidez e da complexidade propriosida, inerentes a constituicdo das subjetividades.
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A cartografia remete a reflexdo sobre o fazer geageolocando em questdo os fundamentos da pasquis
tradicional— aqueles que buscam a constatacdo dos fa®s sustentacio da verdade. Ela rompe com a
I6gica cartesiano-positivista e reaproxima o pesgior de seu objeto, sem pretensa neutralidade ou
imparcialidade. Ao contrario, assume a necessérjdidacdo e a inevitavel intervencdo. Dessa forma,
demanda do pesquisador trilhar seu caminho sesagatertezas e abrir-se ao territorio estudadmabda
flexibilidade e disposi¢éo para o encontro comusitado.Sua riqueza situa-se na abertura para o que esta
“por vir", na indeterminacéo (de antemao) daquile ge pretende conhecer. Essa é sua riqueza esamm
tempo, o maior desafio.

A cientificidade da cartografia ndo se centra nasmos parametros da ciéncia moderna, do modelo
positivista. A avaliacdo de uma pesquisa cartogaaiéio pode ser realizada seguindo 0s parametiasus

0 que ndo significa falta de rigor. Sua cientifizlé esta atrelada a uma qualificada fundamentagéiod,
além de exigir atencdo as pistas apresentadagagigen garantir confiabilidade e credibilidade atds,
indicadores de sua qualidade.

A cartografia ndo pressupde o cumprimento de etsylasequentes, como desenvolver primeiro a coketa d
dados para depois analisa-los e, em seguida, aealiescrita. Na cartografia, entrar, habitar eheoar o
territério, bem como analisar, sentir e relataiesenvolvem concomitantemente. Dai porque tambémnsend
fala em levantar dados, mas em produzi-los. O gaatd ndo coleta dados. Estes séo colhidos, da amesm
forma que um semeador colhe o que planta. Ao piodom pesquisa nessa perspectiva, produz-se mais q
informacdes “sobre” outros sujeitos, produz-se etes, produzimo-nos subjetivamente.

A experiéncia cartografica relatada esta em and@méio entanto, é possivel afirmar, ratificando a
processualidade da proposta, que desde ja se pardabicios significativos da cooperacdo no tratalor
meio de um blog na internet. Observam-se tambéecaspcontraditérios, sobretudo, um jogo de forgas
din&micaonline/off-line

Portanto, aqui ndo sdo apresentados “resultadosue diz respeito as respostas aos questionamentos
lancados. Contudo, e o mais importante para asdmyagdes deste artigo sobre o método, é posdinaba

a validade da cartografia, sua contribuicdo pamapceender e intervir na “realidade”. Ao propor est#go
divulgando a cartografia e compartilhando uma ég&peia de pesquisa, espera-se contribuir com aupéad

de conhecimento significativo na area, incentivaadmsca por outras perspectivas sobre objeto,dméto
veiculo de desenvolvimento da pesquisa. Conforrganantado desde a introdugéo, considera-se que o
conhecimento advindo de um Unico paradigma cientijfh ndo pode ser considerado suficiente. Mawter-s
sempre no porto seguro dos mesmos moldes de pastpditimados e tradicionais, instiga a questionar
Para que, entédo, pesquisar?
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