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CADERNOS EBAPE.BR A FGV

Pessoa com deficiéncia = pessoa incapaz? Um estudo
acerca do estereotipo e do papel da pessoa com
deficiéncia nas organizacbes

Disabled person = incapable person? A study on the disabled person’s stereotype and role
in organizations

Vanessa Silva Perez*

Resumo

Este artigo apresenta o estere6tipo de incapacidade muitas vezes atribuido a deficiéncia e a visdo da propria pessoa
com deficiéncia acerca do papel que representa socialmente (THOMAS, 1966). A compreensdo dos estereotipos se
mostra fundamental para entender que as generalizagfes podem ser (teis para o cotidiano, porém, podem trazer erros
graves (HILTON e HIPPEL, 1996), especificamente para os deficientes. Realizando uma analise dos estudos sobre os
tipos de grupos minoritarios, grande parte dos artigos trata o conceito de estereétipo como atrelado a questao racial ou
de género, com rarissimos trabalhos relacionados a pessoa com deficiéncia (OTT, 2005), reforgando a importancia do
tema. O estudo pretende correlacionar a Teoria dos Papéis Sociais, de Jacob Moreno (1975), a essa realidade, em sua
aceitacdo do papel de incapacidade conferido pelos estere6tipos que a sociedade traz (SANDERS, 2006).

Palavras-chave: Deficiéncia. Incapacidade. Estereétipo.

Abstract

This paper presents the incapability stereotype often attributed to disability and the point of view of the disabled person
herself with regard to the role she plays socially (THOMAS, 1966). The comprehension of stereotypes shows to be a
must to understand that generalizations may be useful for everyday life, however, they can lead to serious mistakes
(HILTON e HIPPEL, 1996), specifically with regard to disabled people. Performing an analysis of studies on the types of
minority groups, most papers deals with the concept of stereotype as connected to the issue of race or gender, with
extremely very few papers related to the disabled person (OTT, 2005), stressing the theme’s importance. The study
intends to correlate the Theory of Social Role, developed by Jacob Moreno (1975), to this reality, which accepts the
incapability role attributed by the stereotypes that society brings (SANDERS, 2006).

Keywords: Disability. Incapability. Stereotype.

Introdugao

Existem aproximadamente 24,5 milhdes de brasilaimsa deficiéncia no pais, representando 14,5% da
populacédo (IBGE, 2000). Apesar do numero expressivdeficientes e do contexto da Lei de CotasnLei
8.213, de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 1991), qera por objetivo incluir esse publico no mercado de
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trabalho, ha poucos estudos voltados ao tema ngwesas brasileiras (JABBOUR, GORDONO,
OLIVEIRA et al., 2011).

Considerando as dificuldades de acessibilidadentraztas no pais, o ambiente organizacional ndorjgode
ser diferente e precisa adequar-se para favoreioetusdo desses novos profissionais (GIL, 2018)ém,
como realizar tal adaptacao considerando o julgtordas organizacdes acerca da pessoa com defgiénci
ja que a esta se atribui uma avaliacao negativdedeantiguidade? (BENVENHO e GIMENES, 2010).

Embora a Lei de Cotas esteja sendo executada & feeemente, a dificuldade das organizagbes para
perceber a pessoa com deficiéncia como for¢ca puadatndo somente como um cumprimento legal tem
sido um grande empecilho na insercdo adequada plexfssional. As empresas se utilizam de subtéerflig
para a contrata¢éo, como a incluséo de pessoaseiiiéncias leves, excluindo os deficientes seasor
cegos e surdos, pois, dessa forma nédo precisamusaaede recursos especificos para contratagdo(|BD
2008). Ao longo deste artigo sera apresentado ceftonde esterestipo que a populacdo tem sobre a
deficiéncia e a visdo da prépria pessoa com defi@éacerca do papel que representa socialmente
(THOMAS, 1966). A compreensdo dos estereétipos @stran fundamental para entender que as
generalizacbes sdo Uteis para o cotidiano, poréaem trazer erros graves (HILTON e HIPPEL, 1996),
especificamente para os deficientes.

Uma forte justificativa para maior aprofundamentotéma seria a relevancia do tema, dados os iné@mero
pesquisadores brasileiros que tratam da pessoa definiéncia, conforme demonstrado em artigo
desenvolvido por Brunstein e Serrano (2008). Aldssal em funcdo de pesquisas anteriores, ha uma
necessidade premente de identificar a visdo que psthr envolvida quando falamos de pessoas com
deficiéncia (IRIGARAY e VERGARA, 2011).

Detalhando os tipos de grupos minoritarios, gragpattée dos estudos trata o conceito de esteredbipm c
atrelado a questdo racial ou de género, com nadssartigos relacionados a pessoa com deficié@dd
2005), reforcando a importancia do tema. A propgatase segue neste artigo é atrelar a realidagessaa
com deficiéncia & Teoria dos Papéis Sociais, debJ&doreno (1975), em sua aceitacdo do papel de
incapacidade conferido pelos esteredtipos queiadamte traz (SANDERS, 2006).

Referencial Teodrico
Esteredtipo

Para iniciar a explanacdo sobre o conceito de egdipo, faz-se necessario expor sua relacdo com o
preconceito, termo mais difundido na socied&d#e vem de longa data em nosso processo histéemdo
exemplos desde a antiguidade romana e sendo aastante presente nos dias atuais (RODRIGUES,
ASSMAR e JABLONSKI, 1999; STANGOR e LANGE, 1994).

A ideia do preconceito como construcao cientificaréduzida desde os anos 1920, inicialmente mais
influenciada pela questéo racial (DUCKITT, 1992préon Allport, um dos pioneiros no estudo sobre o
tema organizou, em 1954, uma massa de pesquisanoahazir um estudo de referéncia sobre as raizes e
natureza do preconceito (KATZ, 1991). Muitas exifies socioculturais tém sido utilizadas pelos
socidlogos para explicar a origem do preconceitoma fatores institucionais e histéricos, incluindo
segregacao, escravidao e estratificacdo social, aimaa ndo se mostram satisfatérias para explaiar t
guestbes (STEPHAN e STEPHAN, 1996).

A natureza do preconceito definiu o campo das @esgntergrupais para os psicélogos sociais como o
estudo desse tema e seus efeitos sobre as ine@gdeupo. Ele organizou o conhecimento existeoibee

os determinantes do grupo, da sociedade e da pdidaae de aquisicdo de preconceito e persisténcia,
tratando esse fendbmeno como um caso especial derfiamento cognitivo normal (KATZ, 1991).
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E é a partir do preconceito que € possivel trazena a ideia de estereo6tipo, sendo este a baséicaglio
preconceito, segundo psicologos sociais contemposai{GAUNT, 2011; RODRIGUES, ASSMAR e
JABLONSKI, 1999). A palavra tem origem gregtereose tupos,que significam, respectivamente, “rigido”
e “traco” (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 1999).

Atualmente, temos um numero bastante significatieadefinicbes sobre o termo, além de muitos estudos
sobre o tema (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 19989ANGOR e LANGE, 1994).

Para capturar a ideia de um esteredtipo, Walteprhgmn, em sua obra de 1922, desenvolveu o conceito
muito antes de a importancia psicologica dos a#ipes ser vista pelos grandes centros de referé@ei
época. Criou a ideia de esteredtipo como “fotosnessas cabecas” para ilustrar 0 que caracterizaw co
uma representacdo interna mental de grupos soerigontraste com a sua realidade externa (BANAJI e
BHASKAR, 2000).

O esteredtipo é uma forma de simplificar nossaovidd mundo, poupando tempo e energia ao realizar
determinadas generalizacBes. A categorizacdo podmasiderada uma das fungbes mais basicas diss ser
vivos. Da mesma forma que categorizamos 0s obf&n® carros, xicaras, roupas (MERVIS e ROSCH,
1981), o mundo social também passa por esse tigmatesso (STANGOR e LANGE, 1994). Funciona
como uma lei do menor esfor¢ACRAE e BODENHAUSEN, 2001). O esteredtipo refeeeascrencas,
conhecimentos e expectativas da vida social (BANMABHASKAR, 2000).

A visdo trabalhada por Gordon Willard Allport e HeTajfel € de que os esteredtipos sdo inerentegade
categorizacdo social e constituem a base da vigidemnma. Sdo subprodutos de processos basicos de
percepcao e categorizagdo, aprendizagem e merésa.visdo cognitiva vem dominando o campo desde o
inicio dos anos 1980 (BANAJI e BHASKAR, 2000).

De forma geral, o que existe de comum nas definici@eesteredtipo é a “crenca compartilhada acerca d
atributos — tracos de personalidade ou comportareente grupos de pessoas” (RODRIGUES, ASSMAR e
JABLONSKI, 1999, p. 150).

Por outro lado, € importante salientar que o cooceé esteredtipo possui uma funcdo importante na
simplificacdo de mundo, na tentativa de prever mpreender o comportamento humano (PRATTO e
BARGH, 1991).

Apesar da utilizacdo do esteredtipo como facilitadio cotidiano das pessoas, ha impactos negatives g
essa visao pode trazer, levando a generalizac@esreétas sobre o individuo, produzindo injusticas e
gerando julgamentos enviesados (HILTON e HIPPEL961RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI,
1999).

Em funcdo da ambivaléncia do conceito de estediipna-se relevante levantar até que ponto évmbss
trabalhar de forma harménica, considerando esseeitonum facilitador cognitivo, porém, sempre como
uma possibilidade de questionar as primeiras irspessque possam evitar o processo discriminatorio.

Nas ultimas décadas, os aspectos conscientesrsaientes do esteredtipo vém sendo

bastante discutidos em pesquisa (BANAJI e BHASKARQO0). Estudos anteriores apresentam uma
distingdo entre esses dois aspectos, consideraativagdo automatica e a ativagdo controlada (DEVIN
1989). A ativacdo automatica € um processo quer@cam grande parte de forma involuntaria, ndo
intencional e sem esforco. Geralmente, sdo crebbgamnte propagadas culturalmente. Por outro lado,
ativacao controlada poderia ser considerada ahplidaide de reavaliar de forma consciente e inmeradia
primeira impressao percebida, reduzindo a posiiué de atuar de forma preconceituosa (DEVINE, 1989
MACRAE e BODENHAUSEN, 2001). Segundo Sternberg (®0@lém do simples controle consciente, ha
uma exigéncia forte em seu processo. Este é rdalim série, de forma sequencial, e consome unotemp
maior de execugdo, se comparado ao processo dca@divautomatica. H4 uma série de autores que
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pesquisam as possibilidades de reduzir o efeitoatilaagdo automatica (RODRIGUES, ASSMAR e
JABLONSKI, 1999). Muitos processos de ativacdo immatla podem tornar-se automaticos, dependendo do
esfor¢co de cada pessoa em controlar tais pensasr@&@R&BRNBERG, 2000).

As Ultimas trés décadas foram significativas entalesrtas experimentais, em especial sobre o papel d
consciéncia no pensamento e o sentimento sobneipsggminoritarios (BANAJI e BHASKAR, 2000).

Detalhando os tipos de grupos minoritarios, gragpatée dos estudos trata o conceito de esteredbipm c
atrelado a questéo racial ou de género, com nadssartigos relacionados a pessoa com deficiédid
2005).

Levando em consideracao a situacdo da pessoa dmi@mida e 0 esteredtipo presente em sua relagdo c

o trabalho, a dificuldade é concebida em funcdosdas limitagbes organicas, e, com isso, as medelas
inser¢do sdo baseadas mais na natureza da defciBnque propriamente em suas reais potenciakdade
necessidades. Sendo assim, ha grande dificuldaddemtificar potencial para o trabalho na pessaa co
deficiéncia pelas organizacdes (TANAKA e MANZIND@S). Tais esteredtipos se desenvolvem através da
exposicao repetida a estimulos que sempre retna¢ssoas com deficiéncia como incapazes (SANDERS,
2006). Considerando tais referéncias, € possitabelecer a primeira proposicao:

Proposicdo 1 — As generalizacdes trazidas pelos estereotimiitden nossa percepcdo de mundo, porém,
considerando o esteredtipo de incapacidade dagpessodeficiéncia, esse tipo de percepcao podeutiii
sua insercdo no mercado de trabalho e seu desangaobe profissional na organizacéo.

Papel social da deficiéncia

Para compreender melhor como os estereétipos pwetteaninfluenciar de forma negativa a percepc¢do da
prépria pessoa com deficiéncia acerca de sua ciukeclaborativa, sera apresentada neste artigdorava
introducdo da Teoria dos Papéis Sociais atreladaediciente, que assume o0 papel estabelecido pela
sociedade e sente-se como se estivesse burlandes r@ggando age de forma diferente do “esperado”
(THOMAS, 1966). Apresentando a teoria criada pooBavioreno, o papel é:

[...] uma unidade de experiéncia sintética em guisdiram elementos privados, sociais e
culturais. Cada papel aparece como resultado des duasses de fatores: seus
denominadores coletivos e suas diferenciagdesithgiis (MORENO, 1975, p. 238).

Como afirmam Kahn e Antonucci (1979 apud SILVA e NGUHER, 2000), os papéis sociais s&o
influenciados pelo que se espera de uma pessda gueea propria pessoa espera de si mesma, canfiion
uma das construcdes expostas por Jacob Moreno.

Outra conceituacao importante trata da relacée @stpapéis, na qual:

[...] todo e qualquer individuo, assim como é fa® numerosas atracdes e repulsoes,
também é foco de numerosos papéis que estdo meacs com os papéis de outros
individuos (MORENO, 1975, p. 402).

Considerando essa afirmagéo, existem inumeros pa@sSiempenhados simultaneamente e interligados a
outras pessoas com ou sem deficiéncia. Thomas \E¢®e como a deficiéncia pode afetar os demais
papéis que o deficiente representa em sua vidag,qoon exemplo, o de pai, esposo e provedor desigst
familiar, podendo reduzir o nivel de desempenhsaesituacdes. Dessa maneira, sua identidade pessoal
pode ficar comprometida.
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Ao exercer seus inUmeros papéis, como as demasogmssa pessoa com deficiéncia precisa justificar
constantemente como fard isso, ja que a singutbrida sua condicdo o mantém sob um constante dardo
explicacdo em relacdo ao modo como pode consegaicer determinadas atividades, além de como
adquiriu a deficiéncia e como sua constru¢cdo de \pdssoal € realizada em funcdo da deficiéncia
(THOMAS, 1966). Considerando uma frase de Morer@/%1 p. 25), de que “ndo sdo 0s papéis que
emergem do eu, sendo € o0 eu que pode emergir péis’ha@& possivel elaborar a proposicdo a seguir.

Proposicdo 2A — A pessoa com deficiéncia possui todos os papé&saeida em torno da deficiéncia, e ndo

em funcdo de sua construcéo de individuo.

Figura 1

Proposta ao Diagrama de Papéis de Moreno para a Pessoa com Deficiéncia

Profission
Ell
\ Deficiente

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a pessoa com deficiéncia congénita, ssipel verificar que algumas construgdes de papel
relacionadas a incapacidade surgem na infancidpsdtimas de uma superprotecéo, além do esperado p
uma crianca sem as mesmas caracteristicas. Paieen@io permitem que seus filhos figuem longe deles
gue possam participar de interacbes com outrasgasa deficientes ou nédo. Os filhos acabam namtend
opcgéo de participar de eventos sociais, mesmo quaddlescentes, e, muitas vezes, sequer conseguem
escolher suas proprias roupas e exercer algundépautonomia. Esse tipo de superprotecdo também pod
ser construido quando a deficiéncia € adquiridago da vida, gerando impactos similares na vitdta

do sujeito, que regride em suas capacidades (SANDEGO6).

Ao longo da vida, os individuos, de forma gerah tpossibilidade de vivenciar os papéis de forisiinth.
Moreno (1975) apresenta as trés possibilidadesqimdividuo:

» Tomada ou aceitacdo do papel: aceita um papeldamente constituido que ndo proporciona ao
sujeito a possibilidade de construcgéo.

» Desempenho do papel: tolera certo grau de liberdade

» Criagdo do papel: deixa uma ampla margem a invaiato ator.

No que se refere a pessoa com deficiéncia, quesissria a mais comumente utilizada?
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Em pesquisa apresentada por Sanders (2006), fetateelos os fatores relevantes que poderiam impacta
escolha de carreira de estudantes com deficié@siaais significativos foram: a gravidade da déficia; a
guantidade de tempo gasto em aulas de refor¢cogepaisfessores excessivamente protetores, que @gem
alunos com baixa expectativa de desempenho; e o whedracassar. Desses quatro itens, 0 excesso de
protecdo e as baixas expectativas sobre o desempénlos que possuem grandes consequéncias nggativa
para esse grupo.

E possivel perceber que essas construcdes saoasxi@o individuo e pouco se relacionam ao nivel de
dificuldade que a deficiéncia pode causar, maafit@tamente ligadas ao esteredtipo trazido das ea
professores para essas criancas e jovens coménefii

Proposicdo 2B — A visdo estereotipada do deficiente influencigetdmente a aceitagdo do papel de
incapacidade pela prépria pessoa com deficiénadm 8so, hd um processo ciclico de avalia¢des ivagat
de sua capacidade laborativa nas organiza¢fes,ganesse publico quanto pelos demais funcionarios

A questdo da deficiéncia

Uma das definicbes dadas para deficiéncia pela isares with Disabilities Ac{ADA) expde ser “um
limitador fisico ou mental que dificulta a realidagde uma ou mais atividades principais da vid&UB e
FANFLIK, 2000).

Analisando a producéo cientifica norte-americar@ggsivel perceber que o conceito de deficiéncistnao
se mais amplo do que temos definido atualmenterasilBara a insercdo no mercado de trabalho,iirdzu
as doencas crbnicas, as doencas mentais (psigagtrobesidade, aids etc., apresentando a pevspect
médica também nesse contexto (HABER e SMITH, 1$ABER, 1973; JENKINS, 1991; BAGENSTOS,
2000).

Ao considerar a Lei de Cotas no Brasil, constata-sexisténcia de uma delimitacdo das deficiéncias,
definidas pelo Ministério do Trabalho como “todardse ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicologica, fisioldgica ou anatdbmica que gere pacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano” (B1L2). De acordo com o Decreto n. 3.298 (BRASIL,
1999b), é considerada pessoa com deficiéncia aegjgaquadra nas categorias apresentadas no Quadro 1

Quadro 1

Tipos de deficiéncia contempladas na Lei de Cotas

Deficiéncia fisica
Exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes.

Deficiéncia auditiva
Perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras nos dois ouvidos.

Deficiéncia visual

Acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a melhor corre¢io
ou campo visual inferior a 202 (Tabela de Snellen) ou ocorréncia simultanea dessas
situacoes.
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Continuagdo do Quadro 1

Deficiéncia intelectual

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, gerando limitagdes
associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas.

Deficiéncia miltipla
Associa¢do de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: Brasil (1999).

Levantando a definicdo da ADA, que vem se aprindwano trabalho de aprofundamento da questdo
discriminatéria, ha uma complementag&o importamibeeso conceito:

Deficiéncia € uma condicdo em que as pessoas,gqueaao presente ou do passado, sdo
vistas como fora da norma para as instituicdes adéedade em que sdo projetadas e,

portanto, possuem menor oportunidade de partidipareas importantes da vida publica e

privada (BAGENSTOS, 2000, p. 420).

Mesmo que as pessoas com deficiéncia possam uec®#s de ordem médica muito diferentes entre si e
bastante agravadas em alguns casos, o0 que ficaonotdstatussocialmente atribuido ao grupo, de forma
geral, tende a resultar em desvantagem sistengatidgacao de oportunidade (BAGENSTOS, 2000).

A exclusdo é literalmente construida em nosso anidisico e social. Grande parte da sociedade é
projetada sem levar em conta as necessidades sisapecom deficiéncia (BAGENSTOS, 2000). A relacéo
com a empregabilidade tem sido subestimada, temdocypacdo com uma politica assistencialista e
desconsiderando a capacidade laborativa (HABER3)197

Com isso, a dificuldade desse grupo para consiroi vida académica e, por consequéncia, uma atvida
profissional estd presente em seu cotidiano. TaéstGes podem ser corroboradas considerando as alta
taxas de desemprego e pobreza dessas minoriasstamto& Unidos, correlacionadas a falta de formacgéo
educacional e profissional de deficientes (TAUBANFLIK, 2000).

Estes passam diariamente por situacfes nas quaEsnegessidades ndo sao avaliadas e, de fatoy seque
conhecidas pela grande maioria das pessoas, gda aontinuam em uma perspectiva voltada para a
“compaixao” sem conhecer as reais necessidadeseskog com deficiéncia a ser auxiliada. Algumas
atitudes que chegam a ser irracionais sdo comet@ss essas pessoas. Ha um exagero nos
efeitos limitantes da deficiéncia (BAGENSTOS, 20DMIZ, 2007).

Um exemplo classico na literatura (THOMAS, 1966;UB\e FANFLIK, 2000) é o caso do deficiente
visual, que € tratado como surdo quando esta npamma de outras pessoas “videntes”. Nenhuma pergun
é feita diretamente a ele, mas, sempre ao acomp@ni@uando esta sozinho, parado em algum lugar, ha
grandes chances de o cego ser conduzido a atreaassg sem ter dito sequer uma palavra.

Vendo a questdo sob a perspectiva da Teoria doSisP8pciais, € estranho pensar que a pessoa com
deficiéncia precisa justificar constantemente stigténcia. Os demais papéis a ser exercidos, caimae,
marido/esposa, profissional estdo comprometidogiug € preciso informar que o cego pode ele préprio
responder uma pergunta e tomar decisdes sem aent@io de terceiros. O desconhecimento de que o
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deficiente pode viver os mesmos papéis que os demamnbros da sociedade geram complicagbes em seu
cotidiano, como apresentado no exemplo anterioQWIAS, 1966; TAUB e FANFLIK, 2000).

Considerando tais desvalorizacdes, 0 esteredtip@ estigmatizacdo que essas minorias sofrem
(BAGENSTOS, 2000; TAUB e FANFLIK, 2000), é grandedesafio de considera-la uma categoria
profissionalmente produtiva, verificando-se tamanéimpecilhos sociais.

Outra questao importante a ser revista € a pergpegiresentada pelo conceito de deficiéncia agolaos
tempos, que traz a responsabilidade do problenzagopessoa com deficiéncia e ndo para a sociedade.

Novas definicbes vém sendo trabalhadas para abramygestdo da sociedade nesse posicionamento, como
mostra DINIZ (2007, p. 9), definindo que “deficiéé um conceito complexo em que se reconhecepo cor
com lesdo, mas que também denuncia a estrutuia sjoei oprime a pessoa deficiente”. Outra defingi@o
mesma autora bastante representativa na resporsedid da sociedade na inser¢cdo do deficiente é a
“desvantagem ou restricdo de atividade, provocadia grganizacdo social contemporanea, que pouco ou
nada considera aqueles com lesbes fisicas e as daslprincipais atividades da vida social” (DINEDO7,

p. 17).

O Decreto Federal n. 6.949 (BRASIL, 2009a), queruiga a Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, apresenta uma defimgiortante e mais alinhada ao momento histénigo e
gue vivemos, em uma perspectiva voltada para agriatne menos envolvida com a ordem médica:

[...] pessoas com deficiéncia sdo aquelas quertgradimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participagéo plena e efetivaatédedade em igualdades de condi¢cbes
com as demais pessoas.

Essa nova forma de trazer a questdo da pessoaafmi@mtia aparenta uma evolugédo no cenério biasile
porém, precisa ser verificada na pratica. De fasoprofissionais com deficiéncia ndo tém sido adals
como capazes para exercer qualquer funcdo em waaipacao, mas, sim, vistos como incapacitados.

Um termo que denota maior adequacao sem@ossibilitado ja que nossa estrutura atual ndo favorece o
desenvolvimento pleno do sujeito com deficiénaissiderando suas peculiaridades.

Em estudo apresentado por Czajka e DeNisi (1988gidnarios com deficiéncia sdo percebidos de forma
menos favoravel que os demais profissionais, visto® possuindo diferentes tracos de personalidade,
caracteristicas morais e atitudes sociais.

A partir dessas consideracdes, apresenta-se a(dtimposicdo sobre o tema.

Proposicdo 3 — A visdo do problema da inser¢cdo e do desenvohtim@rofissional da pessoa com
deficiéncia ainda é vista como responsabilidadgaksuidor da deficiéncia, e ndo de uma dificulddale
sociedade em absorvé-lo.

Em uma recente pesquisa, foram realizados estw@oasdh em 15 organizacdes brasileiras de grantie por
sobre a questdo da diversidade, tratando mais ipnagnte das questbes étnicas, culturais e sobre a
deficiéncia (JABBOUR, GORDONO, OLIVEIRA et al., 2D1 No que concerne a pessoa com deficiéncia,
alguns dados importantes foram encontrados: corpessoas com deficiéncia, muitas vezes, vém derarig
humilde e, com isso, falta acesso a educacédo, semdalidas pelo despreparo das escolas e da duidel

de acesso aos transportes publicos, ha pouca itidassié de desenvolvimento de carreira. Por ess@ora
muitas organizag8es criam cargos mais operacionagem funcdes pré-estabelecidas para cumpriaajaot
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que ndo se consegue avaliar as competéncias neé@espara cargos mais relevantes (JABBOUR,
GORDONO, OLIVEIRA et al., 2011).

Algumas expuseram ter como meta contratar e fagoreaesenvolvimento de pessoas com deficiéncia,
porém, buscam profissionais prontos para ingressar,que haja qualquer tipo de investimento.

Trainees e estagiarios séo fortes exemplos detimazgo, sendo vistos como potenciais para a orgaéo,
tendo uma possibilidade de ascenséo futura sigtiifec E notério que as pessoas com deficiénciasééo
tratadas como potenciais pela empresa, mas, simo econa obrigacdo legal; a elas ndo sdo oferecidas
condicdes reais de ser desenvolvidas.

Ha muita exposicdo sobre mecanismos de entradasdpsefissionais na empresa, porém, pouco se expde
sobre sua permanéncia na organizagdo e como $ha de carreira é tracada. Atualmente, ha uma
preocupacado bastante reduzida sobre o plano dgragrara a pessoa com deficiéncia.

N&o existem muitos estudos sobre a questdo no aseidémico. Um deles apresenta uma visdo bastante
conflituosa sobre o desempenho da pessoa cométediai o profissional pode ser visto como menoazap

e, em alguns momentos, quando supera a expectaiv@ outro trabalhador qualquer, é visto como
excepcionalmente capaz (CZAJKA e DENISI, 1988). s<iderando a analise realizada ao longo do estudo
sobre esteredtipos e papéis, é questionavel sitalea avaliacdo de desempenho formal da pessoa co

deficiéncia é realizada de maneira imparcial, cosidemais funcionarios.

Consideragoes Finais

Como analisado neste artigo, h4 uma grande denpamdaaprofundar os estudos em torno das pessoas com
deficiéncia, especialmente em sua dificuldade dieisi@o no mercado de trabalho. A partir das impiiea
tedricas apresentadas, sera relevante traballsapraposicdes através de pesquisas de campo, nasto
empresas para identificar se a incluséo realmesdgee como isso acontece. Entrevistas e relaasdad

dos deficientes podem vir a corroborar a TeoriaRE®is Sociais.

Pesquisas que visem a contemplar se a aceitacfap que a pessoa com deficiéncia apresentava no
estudo realizado por Edwin Thomas (1966) podemetevantes, ja que o conteldo apresentado neige art

é revelador, porém, bastante antigo. Evidénciatcpsitrazem essa contribui¢cdo, porém, desde gubécp

se construiu na esfera das contribuicdes tedricas.

E sempre importante reforcar que a Lei de Cotas para saldar uma divida social com as pessoas com
deficiéncia, porém, sozinha, em nada podera camtiiara a mudanca da visdo das pessoas ditas dsjrm
e das organizag8es sobre a capacidade laboraswdeficientes.

Ao governo cabe estruturar acbes de acessibilidatbeensino a essas pessoas, que dificilmentegrmmse
finalizar os estudos sem grandes empecilhos, stga pistituicdes de ensino que ndo conseguemesgiad

a essa diversidade de publicos, seja pela impbdaié que as estruturas fisicas imp8em a pessoa co
deficiéncia. Estudos que contemplem o desenvolvimneducacional, analisando as possiveis probleasatic
na forma como as escolas e universidades trataoestap da deficiéncia em seus recursos didatiens e
guanto estes contribuem (ou n&o) para que os qasei@m deficiéncia concorram em igualdade de coesli¢co
no mercado.

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 4, artigo 6, Rio de Janeiro, Dez. 2012 p. 891-893



Pessoa com deficiéncia = pessoa incapaz? Um estudo acerca do estereodtipo e Vanessa Silva Perez
do papel da pessoa com deficiéncia nas organizagdes

Referéncias
BAGENSTOS, S. R. Subordination, stigma, and “dilsghi Virginia Law Review, v. 86, p. 397-534, 2000.

BANAJI, M. R.; BHASKAR, R. Implicit stereotypes anchemory: the bounded rationality of social beliefs:
SCHACTER, D. L.; SCARRY, E. (Ed.Memory, Brain, and Belief. Cambridge: Harvard University Press, 2000. p.
139-175.

BENVENHO, S. H.; GIMENES, A. M. A inclusdo do daBiote no mercado de trabalho. 2010. Disponivel em:
<http://www.inesul.edu.br/revista/arquivos/arg-idvtik_ 1295382099 Acesso em: 5 ago. 2012.

BRASIL. Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispsbbre os Planos de Beneficios da PrevidéncialSedila outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, 26 jul. 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cahfim>. Acesso em: 13 fev. 2012.

. Decreto n. 6.949, de 25 de agosto de Z208nulga a Convengdo Internacional sobre os Dgeis Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, asgisaem Nova York, em 30 de marco de 2Diario Oficial da
Uniao, 26 ago. 1999a. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htmAcesso em: 13 fev. 2012.

. Decreto n. 3.298, de 20 de dezembro de. FB&fulamenta a Lei n. 7.853, de 24 de outubro9@®,1dispde
sobre a Politica Nacional para a Integragcao daoBeRBsrtadora de Deficiéncia, consolida as normgzatecéo, e da

outras providéncias. Diario Oficial da Uniéo, 21 dez. 1999b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3288r>. Acesso em: 13 fev. 2012.

BRUNSTEIN, J.; SERRANO, C. A/ozes da diversidadem estudo sobre as experiéncias de inclusdo dergest
PcDs em cinco empresas paulist2éadernos EBAPE.BR v. 6, n. 3, p. 1-27, 2008.

CZAJKA, J. M.; DENISI, A. S. Effects of emotionailsdbility and clear performance standards on peréorce ratings.
Academy of Management Journalv. 31, n. 2, p. 394-404, 1988.

DEVINE, P. G. Stereotypes and prejudice: their mattic and controlled component®ournal of Personality and
Social Psychologyv. 56, n. 1, p. 5-18, 1989.

DINIZ, D. O que é deficiéncia?’Sdo Paulo: Brasiliense, 2007.

DUCKITT, J. Psychology and prejudice: a historiaaklysis and integrative frameworkmerican Psychologist v.
47,n. 10, p. 1182-1193, 1992.

GAUNT, R. Effects of intergroup conflict and sociebntact on prejudice: the mediating role of steyees and
evaluationsJournal of Applied Social Psychologyv. 41, n. 6, p. 1340-1355, 2011.

GIL, M. O que as empresas podem fazer pela includdas pessoas com deficiéncia. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/_uniethos/documents/mamedsoas_deficientes.pdficesso em: 13 fev. 2012.

HABER, L. D. Social planning for disabilitf’he Journal of Human Resourcesv. 8, p. 33-55, 1973.

.» SMITH, R. T. Disability and deviance: native adaptations of role behavigkmerican Sociological
Review, v. 36, n. 1, p. 87-97, 1971.

HILTON, J. L.; HIPPEL, W. V. StereotypeAnnual Review of Psychologyv. 47, p. 237-271, 1996.

INSTITUTO BRASILEIRO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEHENCIA - IBDD. Incluséo social da pessoa
com deficiéncia: medidas que fazem a diferenc®io de Janeiro: IBDD, 2008.

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 4, artigo 6, Rio de Janeiro, Dez. 2012 p. 892-893



Pessoa com deficiéncia = pessoa incapaz? Um estudo acerca do estereodtipo e Vanessa Silva Perez
do papel da pessoa com deficiéncia nas organizagdes

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA IB&. Censo 2000: populacéo residente por tipo de
deficiéncia. 2000. Disponivel emh#tp://wwwlibge.gov.br/home/estatistica/populacantm2008. Acesso em:
13 fev. 2012.

IRIGARAY, H. A. R.; VERGARA, S. C. O tempo como déimsdo de pesquisa sobre uma politica de diversielade
relacdes de trabalh@adernos EBAPE.BR v. 9, n. 4, p. 1085-1098, 2011.

JABBOUR, C. J. C. et al. Diversity management: igmgles, benefits, and the role of human resouraegagement in
Brazilian organization€quality Diversity and Inclusion: An International Journal, v. 30, n. 1, p. 58-74, 2011.

JENKINS, R. Disability and social stratificatioBritish Journal of Sociology, v. 42, n. 4, p. 557-580, 1991.
KATZ, I. Gordon Allport’s “The nature of prejudicePolitical Psychology v. 12, n. 1, p. 125-157, 1991.

MACRAE, C. N.; BODENHAUSEN, G. V. Social cognitiothinking categorically about other&nnual Review of
Psychology v. 51, n. 1, p. 93-120, 2000.

. ; BODENHAUSEN, G. V. Social cognition: ageical person perceptioBritish Journal of Psychology; v.
92, p. 239-255, 2001.

MERVIS, C. B.; ROSCH, E. Categorization of natushjects.Annual Review of Psychologyv. 32, n. 1, p. 89-115,
1981.

MORENO, J. L.Psicodrama.S&o Paulo: Cultrix, 1975.
OTT, K. Disability and the practice of public hisgoan introductionThe Public Historian, v. 27, n. 2, p. 11-24, 2005.

PRATTO, F.; BARGH, J. A. Stereotyping based on appty individuating information: trait and globebmponents
of sex stereotypes under attention overldadirnal of Experimental Social Psychologyv. 27, n. 1, p. 26-47, 1991.

RODRIGUES, A.; ASSMAR, E. M. L.; JABLONSKI, BPsicologia socialPetropolis, RJ: Vozes, 1999.

SANDERS, K. Y. Overprotection and lowered expeotadi of persons with disabilities: the unforeseemsequences.
Work Reading Mass v. 27, n. 2, p. 181-188, 2006.

SILVA, I. R.; GUNTHER, I. A. Papéis sociais e ervetimento em uma perspectiva de curso de WRd&ologia:
Teoria e Pesquisav. 16, n. 1, p. 31-40, 2000.

STANGOR, C.; LANGE, J. Mental representations otiab groups: advances in understanding stereotymes
stereotyping. In: ZANNA, M. P. (Ed.Advances in experimental social psychology. 26, p. 357-416, 1994.

STEPHAN, W. G.; STEPHAN, C. W. Predicting prejudit@ernational Journal of Intercultural Relations , v. 20,
p. 409-426, 1996.

STERNBERG, R. J. Cognitive psycholod@sychological Reviewv. 2, n. 2, p. 567, 2000.

TANAKA, E. D. O.; MANZINI, E. J. O que os empregads pensam sobre o trabalho da pessoa com def&?®nc
Revista Brasileira de Educacéo Especial.. 11, n. 2, p. 273-294, 2005.

TAUB, D. E.; FANFLIK, P. L. The inclusion of disdHy in introductory sociology textbook3.eaching Sociologyv.
28, n. 1, p. 12, 2000.

THOMAS, E. Problems of disability from the perspeetof role theoryJournal of Health and Human Behavior, v.
7,n. 1, p. 2-14, 1966.

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 4, artigo 6, Rio de Janeiro, Dez. 2012 p. 893-893



