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Empresa Juanior e a reproducéo da ideologia da
Administracao

Junior Enterprise and the reproduction of Administr ation ideology

Renata de Almeida Bicalhol

Ana Paula Paes de Paula2

Resumo:

O objetivo deste artigo é analisar o papel das empresas juniores na formacdo dos administradores. Tal tipo de
organizagdo geralmente é associado a uma leitura exclusivamente positiva, ndo contraditéria, e a isso se relaciona ao
senso comum a respeito da importancia pedagogica das empresas juniores para a formacéo académica e profissional.
O referencial tedrico versa sobre como, sob os auspicios do mundo administrado, as violéncias sdo apreendidas como
naturais e essenciais para a formacdo dos sujeitos, em consonéncia com o status quo, e como reflexo natural e
necessario das relagdes do capitalismo de mercado. Este estudo é uma pesquisa qualitativa, baseada em um estudo de
caso desenvolvido a partir da histéria de vida e utilizou a metodologia hermenéutico-dialética para a analise dos dados.
Em seguida, séo discutidas as violéncias vivenciadas no ambiente académico-profissional das empresas juniores; a
naturalizacdo dessas violéncias; o real propdsito dessas organizacgdes, isto €, € a encucacdo da ideologia da
administrag&o nos discentes; e o papel da Universidade — destinada a formacao critica dos sujeitos ou & sua formatagéo
em consonéancia com o contexto socioeconémico. Por fim, sdo tragadas sucintas consideracdes adicionais.

Palavras-chave: Empresa junior. Teoria Critica. Violéncia simbdlica. Violéncia interpessoal.

Abstract:

This paper aims to analyze the role of junior enterprises in the administrators’ training. This type of organization is usually
associated to an exclusively positive reading, non-contradictory, and this is related to common sense with regard to the
pedagogical importance of junior enterprises to the academic and professional training. The theoretical framework
focuses on how, under the auspices of the administered world, violence is perceived as natural and essential to the
subjects’ training, in accordance with the status quo, and as a natural and needed response to the market capitalism
relations. This study is a qualitative research, based on a case study developed through life history and using the
hermeneutic-dialectic methodology for data analysis. Then, there’'s a discussion on the violence experienced in the
academic-professional environment of junior enterprises; the naturalization of this violence; the actual purpose of these
organizations, that is, fixation of administration ideology in the students; and the role of University — which is aimed at the
critical training of the subjects or their training in accordance with the socioeconomic context. Finally, brief additional
remarks are made.

Keywords: Junior enterprise. Critical Theory. Symbolic violence. Interpersonal violence.
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Introdugao

O objetivo deste artigo € analisar o papel das esagrjuniores na formacao dos administradoregipbetle
organizacdo, a empresa junior, ndo costuma ser ddvivestigacdo e, quando estudada, geralmente é
associada a uma leitura exclusivamente positiva,co@traditéria. E a isso se relaciona ao sensagom
respeito da importancia pedagégica das empresaggarpara a formagdo académica e profissiondh vis
que tais organizagfes possibilitam para os dissenéssociagdo entre 0s conhecimentos teodricasdigos

em sala de aula e a realidade pratica do trabalb@lgs se propdem a desenvolver, entre outrasscois

A énfase da discusséo se dara na ocorréncia dmgiab no ambiente académico-profissional das eapre
juniores, uma vez que, se consideradas como adeyees, colaboraréo para a formagéo de bachandi® po
ou nada criticos quanto a violéncia vigente emosugspacos de trabalho dos quais venham a ser nwmbr
e, assim, tenderdo a compactuar e, até mesmoraeredes marcadas por esse estigma. Enfim desiaca
que ‘[...] a tarefa mais importante da investigag@aal empirica hoje [...] seria descobrir a satéonde os
homens s&o, de facto [sic], assim e pensam assimy eles sdo feitos pelos mecanismos” (ADORNO,
2004, p. 218).

Cumpre, inicialmente, situar o leitor a respeitcalfpins conceitos que norteardo o trabalho, tenduigta

que o estudo da violéncia n&o é corriqueiro. Ergerad por violéncia simbolica o arrolamento do swjem

uma realidade que o constrange, mesmo que de mailice Smperceptivel, a se enquadrar em certas
predisposicbes, percebidas como condigbes sociaigie ocorre por intermédio da degeneracdo de sua
projecao, identificagdo e individualidade. Sendsimsas bases sobre as quais a violéncia simbséca
manifesta sdo a impossibilidade de o sujeito djgsiinentre aquilo que lhe é proprio e o que ¢ allffgilsa
projecdo), a sua identificacdo direta com o todiesdal como é, de maneira acritica (falsa ide#gfao), e

a sua condigdo de simples compito das tendénciasidersal (pseudo-individualidade).

A autoevidéncia da violéncia, a que nos referinog® lacima, remete a dois processos, por nos edtendi
como distintos e/ou complementares: naturalizachanalizacdo da violéncia. A naturalizacao referexs

um processo socio-historico de racionalizacdo é&figs;do da ocorréncia de violéncias, bem como a
decorrente passivizagdo individual e coletiva. ddabzacdo alude ao descaso diante da instauragéo d
violéncia que se tornou um imperativo da cotidiadi® possivelmente devido a mitigacdo da conseiénci
critica. Ambos os processos efetivamente mascarapressao e 0s males que advém das violéncias que
visam ocultar.

Na ordem capitalista presente, em que “todos dawestrar que se identificam sem a minima resisténcia
com os poderes aos quais estdo submetidos” (ADORRQ@Z, p. 54), a violéncia simbdlica impera sem ser
estranhada. “A cultura cria a ficcdo de uma sodedaumanamente digna que ndo existe; que oculta as
condigcbes materiais sobre as quais erige todo @honre que, com a consolacdo e o sossego sewrve par
manter com vida a perniciosa determinidade ecorsgngcexisténcia”. Este € o carater instituidommdo
administrado, em que “tal € a concepcéao da cultura como idéplgge, a primeira vista, tem em comum a
doutrina burguesa do poder e a sua contraria” (ANOR2001, p. 39).

Sob os auspicios do mundo administrado, as vi@ér&io apreendidas como naturais e essenciais para
formacédo dos sujeitos, em consonancia catatus quoEssa constituicdo deve ser estabelecida através d
encucagéao dos preceitos que balizam a ideologalfenistracéo, entendida como um reflexo das rekacd
do capitalismo de mercado. Adeja nesse mundo agasande que, uma vez assimilada a sua ideologia, o
sujeito ser& acolhido entre os seus eleitos, s&staaque “sob a aparéncia de um aumento de indépeia

com relagéo aos cédigos de conduta preestabelecidsglidou-se um inaudito aprisionamento das B&sso
aos ditames do sistema econémico” (DUARTE, 20085p.

Apoés as linhas introdutérias, esbocaremos um ned@ktedrico que versa sobre a relacdo das engpresa
juniores com o “mundo administrado” e a ideologe administracdo. Em seguida, apresentaremos a
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metodologia da pesquisa e a analise dos dadosiemspiDesenvolveremos, entdo, uma discussao énpor
tracaremos algumas consideracfes adicionais.

by

Do “Mundo Administrado” as Empresas Juniores

Retomando a caracterizacdo do mundo administradimo cja indicamos brevemente na introducéo,
verificamos que esta expressao é utilizada por ddreAdorno para caracterizar a forma sedutora adeel

em que a nossa realidade se apresenta, hodiermancentrada nas determinaces do capital e com a
aparéncia de inalteravel. Nesse contexto emblemadis liberdades parecem ampliadas, e as condi¢des
materiais encontram-se desenvolvidas e sob a adarg da maioria. Nas palavras de Adorno (2008, p.
176-177),

de qualquer forma, muito mais hoje em dia do quesaro mundo apresenta-se, para a
maioria das pessoas, como um ‘sistema’ cobertaup@ rede de organizacao totalmente
abrangente, sem buracos onde o individuo possardsc-se’ em face das exigéncias e
testes constantes de uma sociedade governada potanfiguracdo hierarquica orientada
para os negocios, a qual se aproxima muito do faenamos deverwaltete Welt’ um
mundo administrado.

Marcuse (1968) apresenta-nos uma leitura similasalesociedade, em que o0 capitalismo se expande
acompanhado da evolucéo das tecnologias de produgssibilitando o acesso ao consumo para um namero
maior de pessoas e, assim, uma menor discrepadua. S\esta, ndo h4 mais uma nitida diferencaeemtr
capitalista e o proletario, uma vez que ambos agfiwaonsumidores.

Contudo, o desenvolvimento capitalista alterouteugsa e a fungédo dessas duas classes [a
burguesia e o proletariado] de tal modo que elas mais parece[m] ser agentes de
transformacao histérica. Um interesse predominaatpreservacao e no melhoramento do
status quoinstitucional une 0s antigos antagonistas nosregtonais avancados da
sociedade contemporanea. E a propria idéia deforamscdo qualitativa recua diante das
nocdes realistas de uma evolugcdo nao-explosivaopmmmalmente ao grau em que 0
progresso técnico garante o crescimento e a cals@nciedade comunista. Na falta de
agentes e veiculos de transformacao social, ax#éti assim, levada a recuar para um alto
nivel de abstracdo. Ndo ha campo algum no quakteopratica, pensamento e acao se
harmonizem. Até mesmo a andlise mais empirica d@snativas histéricas parece
especulacdo irreal, e a adesdo a ela uma questjwetbréncia pessoal (ou grupal)
(MARCUSE, 1968, p. 16).

Tal contexto é assinalado pela intensificacdo dodrales sociais impostos aos individuos pela sacie
industrial, além daqueles tidos como necessarias paonservacao da civilizacdo humana, em deaiarén
do interesse de dominacédo. Tal intensificacdo, menelimento de Marcuse (1968), milita a favor do
trabalho esforcado e penoso e propde-se a afastermem progressivamente do principio do prazer,
buscando adequa-lo e resigna-lo a realidade cicdtepelo principio do desempenho. Em contrapardiol
pré-condicionamento do sujeito para a aceitagc&fiétida daquilo que Ihe é ofertado, amplia-sébariade
enguanto se intensifica a dominacéo.

No entanto, a liberdade apregoada na sociedadstiia iluséria e galgada em uma falsa conscé i
consciéncia feliz, como denomina o autor, que imsipilga a percepc¢do da realidade mais-repressiva
disfarcada de agente de dessublimacéo e ofusazeasiade de libertagdo. “Este é o milagre pronden
dito da cultura afirmativa. Os homens podem seirséalizes inclusive quando efetivamente ndo o séao”
(MARCUSE, 2001, p. 55).
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Atinente & insercdo do sujeito nessa conjunturaydal (2008, p. 177) relata que essa situacaogealtem
tantas e tdo Obvias similaridades com o0s sisteraagedsamento paranoico, parece estimular atitudes e
padrbes de comportamento intelectual compulsivosimilaridade entre o sistema social e o0 paranoico
consiste ndo apenas na estrutura fechada e cemti@kenquanto tal, mas também no fato do “sistqrae

0 qual a maioria das pessoas trabalha tem, paaustaaspecto irracional. Quer dizer, elas se seoteno

se tudo estivesse ligado com todo o resto, comdie@douvesse saida, mas, ao mesmo tempo, percebkem g
0 mecanismo completo € tdo complicado queraisan d'étreé incompreensivel e, mais ainda, suspeitam
qgue essa organizagdo sistematica e fechada dadadeiendo serve realmente aos seus desejos e
necessidades, mas possui uma qualidade fetichisieragional” que se autoperpetua, estranhamente
alienada da vida que, dessa forma, esta sendawiolastAssim, até mesmo a mente supostamente “tiorma
esta preparada para aceitar sistemas de ilusdessipwles razdo de que é dificil demais distingais
sistemas daquele outro, igualmente inexoravel em®b o qual tém de viver suas vidas.

Para o autor, essa realidade néo é clara e eaplieiite questionada pela maior parte das pesseoid) de
obscurecimento da consciéncia pela dificuldade edpensar em alternativas e pelo temor, mesmo que
inconsciente, de um retrocesso nas condi¢des riatekissim, a realidade € tratada como absoluthy dae

“[...] a0 desaparecer a sua génese, surge comaatgaal e, por isso, também como algo de, em ipimc

ja ndo alteravel” (ADORNO, 2004, p. 213). A vis@rdundo €, assim, adotada conforme os imperativos d
poder.

A fonte tangivel de exploragdo desaparece pordadachada de racionalidade objetiva. A
decepcdo e o 6dio sdo privados de seu alvo esmec#io véu tecnologico esconde a
reproducao da desigualdade e da escravizagao. Depidesso técnico por instrumento, a
falta de liberdade — significando sujeicdo do homam seu aparato produtivo — é
perpetuada e intensificada sob a forma de multasdades e comodidades. A caracteristica
novel é a racionalidade irresistivel nessa emprieseional e a profundidade do
precondicionamento que molda os impulsos e asmgagdstintivos dos individuos e

obscurece a diferenca entre consciéncia falsadageira (MARCUSE, 1979, p. 49).

Marcuse (1979) alerta ainda para o pacto, espan@@n@do, dos sujeitos com aquela situacdo, sofpuala

0S mesmos ignoram a verdade, emaranhados em faigaessas de um contentamento escravizador
galgado em um alto padréao de serviddo. Em trocéatis promessas referentes as necessidadeslateadi
criadas, 0s sujeitos gradativamente alheiam-sealtilserdade. Quanto as outras criaturas nao egreitas,

a sociedade cuida de sua necessidade de libersati&fazendo as necessidades que tornam a serviddo
aceitavel e talvez até mesmo imperceptivel, e ebzer esse fato no proprio processo de produgdo
(MARCUSE, 1979, p. 42).

N&o obstante o sujeito ter acesso a maiores infiifesae vislumbrar de maneira mais clara o carater d
fatos e a sua inser¢cdo no social, dado o progrtessmldgico e a evolucdo do capitalismo de mercado,
paradoxalmente, “[...] ainda que as pessoas recanhesua dependéncia e manifestem, até com certa
freqUéncia, a opinido de que sdo meros fantoches,d extremamente dificil encarar essa dependéecia
frente” (ADORNO, 2008, p. 175). Essa relutanciaocaessse a percepcdo de que, ao confessar a sua
dependéncia, “[...] teriam de alguma forma de audpsi mesmas, e reconhecer ndo apenas a sua mtipoté
mas também que sdo a causa dessa impoténcia; tqtianassumir responsabilidades que hoje séo
extremamente dificeis de serem assumidas” (ADOR2008, p. 175-176).

Subjaz a figurativa efigie do sujeito-avestruz gueondicdo de dominagcéo vigente tem
cada um como co-responsavel, porquanto “[...] seujpsitos fossem diferentes ou, como
hoje muitas vezes se diz, e ndo sem razdo, emdosipantdo talvez se ndo pudesse de
modo algum, como é o caso, apesar de todos 0s meigsaccdo [sic] que estdo a sua
disposicdo” (ADORNO, 2004, p. 216-217), que talaffo se estabelecesse. A realidade
vigente torna-se imperativa somente com a conigércipela apatia dos individuos,
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portanto, “[...] quanto mais abrangidos pela samiled sdo os sujeitos, quanto mais
definidos sdo pelo sistema e mais completamentdet@ominados, tanto mais o sistema se
mantém nédo sé através do uso da coaccao [siclacositsujeitos, mas também mediante os
sujeitos” (ADORNO, 2004, p. 217). Ademais, o mur@o sistema do horror; por isso,
demasiado o honra quem o pensa totalmente conemnsispois o seu principio unificador
€ a desunido, e esta concilia ao impor a incobdiliade do universal e do particular. A
sua essénciaMeseh € a monstruosidad&Jfiwesely mas a sua aparéncia, a mentira, €, em
virtude da sua persisténcia, o lugar da verdadeJRRNO, 2001, p. 113).

A consonancia do raciocinio dos sujeitos com adigpesicdes soOcio-historicamente instauradas —ritkesc
por Adorno (2001) e expressa no desfecho do tapiterior — deve-se, em larga escala, ao poder riiegné
exercido pela ideologlasobre os homens, o que se processa ‘[..] pelalmErobjectivamente [sic]
determinado da evidéncia l6gica como tal. Chegopaaabo em que a mentira soa como verdade, e adeerda
como mentira. Cada expressdo, cada noticia, e pmmEamento estdo pré-formados” e aquilo que ndo se
alinha a essa pré-formacgéo “[...] €, de antenmiitigno de crédito” (ADORNO, 2001, p. 107).

O mundo administrado se fortalece e se legitimanpeio da instauracdo de tal ideologia,
que possibilita o estabelecimento da harmonia,t@ela degradacdo do senso critico,
favorecendo o conformismo e a reproducéo do seigpat. Ao mesmo tempo, ela oferece
a vantagem de encobrir todas as causas profundasgisstias, promovendo assim uma
aceitacdo do que esta dado. Além disso, ao foemlec sentimento de fatalidade,
dependéncia e obediéncia, ela paralisa a vontadeudar qualquer aspecto das condi¢cdes
objetivas, e relega todas as preocupac¢fes a urn plarado que promete uma cura para
tudo por intermédio da mesma conformidade frentepésas que impede uma mudancga das
condi¢des. [...] reproduz status quono interior da mente dos individuos (ADORNO,
2008, p. 187-188).

Para Rouanet (2001), Marcuse descreve tal sociecan® reino da dominacdo plena e de estruturas
invisiveis, dada a ocultacdo do poder e a suaftranacdo em racionalidade administrativa. Ademais,
entende que o vislumbre de uma transcendéncia éartido, pois essa ordem, sendo vista como a
encarnagao da razdo, ndo é questionada, muito rpedesser ou se deseja que seja suplantada.

O efeito final da unidimensionalizacdo da realidaddo pensamento é a produgdo do
consenso integral. O individuo satisfaz necessildugteronomas, achando que esta
satisfazendo suas préprias necessidades. Seu dampoto é regido por exigéncias ex-
ternas, quando julga estar agindo livremente. Maliberdade é a forma pela qual o poder
controla as consciéncias, da mesma forma que & atda razdo que 0 pensamento vigente
expulsa a verdadeira razdo. O individuo quer snadé®, achando que esta querendo sua
liberdade. Pensa e sente o que Ihe é imposto, dahpre tais pensamentos e sentimentos
sdo auto-engendrad(ROUANET, 2001, p. 208).

Chaui (2003, p. 9-10) também se refere a essanedidlade administrativa tratada por Herbert Marcuse
igualmente, com reminiscéncia a ideologia assocemaundo administrado, a qual designaremos como
ideologia da administracéo.

® Adotamos a conceituacdo de Chauf sobre ideologia: “o discurso ideolégico é aquele que pretende coincidir com as coisas, anular a
diferenca entre o pensar, o dizer e o ser e, destarte, engendrar uma légica da identificagdo que unifigue pensamento, linguagem e
realidade para, através dessa logica, obter a identificagdo de todos 0s sujeitos sociais com uma imagem particular universalizada,
isto é, a imagem da classe dominante. Universalizando o particular pelo apagamento das diferengas e contradigfes a ideologia
ganha coeréncia e forga porque € um discurso lacunar que néo pode ser preenchido” (CHAUI, 2003, p. 3).
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A dominacéo tende a permanecer oculta ou dissiraugmdcas a crenca em umatio
administrativa ou administradora, tal que os dirtge e dirigidos parecam ser comandados
apenas pelos imperativos racionais do movimentnota Organizacdo. Em uma palavra:
tem-se a aparéncia de que ninguém exerce podeuga@sfe emana da racionalidade
imanente do mundo organizado ou, se preferirmosod@peténcia dos cargos e funcdes
que, por acaso, estdo ocupados por homens deteosit@HAUI, 2003, p. 9-10).

Assim entende-se que a ideologia da administraciguéla “[...] segundo a qual a corporacdo defime u
novo sistema social” (TRAGTENBERG, 1980a, p. 18)e “[...] ajuda a dominacdo e a sujeicdo, na
medida em que as naturaliza” (MOTTA, 1979, p. 28)ja vista que “[...] a gestao tornou-se a ide@logi
dominante de nosso tempo, ideologia tanto mai<ildifie ser combatida quanto se apresenta como
pragmatica, portanto a-ideoldgica, pois fundadafiGicia da acdo e ndo na pertinéncia das idéigie, H
essa ideologia € mundial” (GAULEJAC, 2006, p. 41Bgstacamos que a ideologia da administracdo
incutida no sujeito impde a ele a necessidade delaptar a0 mundo administrado, 0 que ja € em ai um
violéncia simbdlica, na medida em que, por meio Hagnonias administrativas vincula-se “[...] as
determinagfes sociais reais, enquanto técnica r@walho industrial, administrativo, comercial) por
mediacdo do trabalho; e afasta-se dessas detefiagagociais reais, compondo-se num universo
sistematico, organizado, refletindo deformadamenteal, enquanto ideologia” (TRAGTENBERG, 1980b,
p. 89).

O sujeito raptado pela ideologia da administrac&mnéndividuo S.A., o qual é caracterizado como uma
simples encruzilhada das tendéncias gerais. OithdivS.A. vive a sombra da necessidade de sobrevive
ele esta condenado a pseudoindividualidade, pdsdeu esfor¢o de individuacdo € substituido peflorgo

de imitagdo. Consequentemente, o individuo é tonpad impulsos miméticos, fazendo de si mesmo um
“aparelho eficiente” que corresponde ao “modelatapntado pela industria dianagementAdemais, ele

se identifica diretamente com a cultura managementque chamamos de ideologia da administracéo,
buscando se enquadrar ao modelo estabelecido lEétioicamente, a fim de evitar a exclusdo do nuerca
de trabalho. Nesse contexto, o sucesso profissimnah-se para o individuo S.A. um referencial para
conduzi-lo com seguranca a um mundo que é alhese@aarbitrio.

A partir da ideologia da administracdo, “[...] aséo coletiva de conhecer apenas confirma o poderio
daqueles a quem a burocracia e a organizacio dedennpreviamente como autorizados a saber” (CHAUI,
2003, p. 13). E todo o saber associado a essarbuo@®e a essa organizacdo assentam-se na te@ialge
administracdo, que, por conseguinte, € também

[...] ideoldgica, na medida em que traz em si aigaitbade basica do processo ideoldgico,
que consiste no seguinte: vincula-se ela as datagdés sociais reais, enquanto técnicas
(de trabalho industrial, administrativo, comercipir mediacdo do trabalho; e afasta-se
dessas determinagBes sociais reais, compondo-seuniverso sistematico, organizado,
refletido deformadamente o real, enquanto ideolpGRAGTENBERG, 1971, p. 20).

Nesse contexto, “[...] a organizacdo do mundo cdexse a si mesma imediatamente em sua propria
ideologia. Ela exerce uma pressao tdo imensa sabpessoas, que supera toda a educagdo” (ADORNO,
2006, p. 143). Mesmo porque a educacao torna-se umai aparato difusor e integrador, por meio da
formatacdo das percepcbes atinentes ao real,iastio-a pela aparéncia enganadora da racionalidade
administrativa. Entre as instituicdes tradiciongige auxiliam na encucacdo dos preceitos ideologi®s
modo algum, poder-se-ia ignorar a potencialidadediecagdo, visto que “[...] toda relagdo de hegéanén
necessariamente, uma relacdo pedagoégica” (MOTT2,12 27).

A socializacdo do espirito mantém este resguardnidb, sob uma redoma, enquanto a
propria sociedade continuar prisioneira. Assim coamies 0 pensar interiorizava as
obrigacdes particulares estabelecidas a partiode hoje a sua integracdo incorpora-se no
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aparelho englobante e nele parece, ainda antes afectarem [sic] os veredictos [sic]
econdmicos [sic] e politicos (ADORNO, 2001, p. 203)

Sobre o processo de formag&o educacional, Ado@/§2na disciplina sobre sociologia que lecioream
1968, ja debatia e criticava a instauracdo de witgima universitaria centrada no estabelecimentonaiz
instituicdo racional, a qual se fundamentaria zdaanstrumental — j descrita por Horkheimer (20B2ra
ele, tal reforma desvirtuou o carater original daversidade, estabelecendo-a como uma mera escgle|
cabe o processamento do homem como mercancia,defeapacitar os sujeitos a negociar adequadamente
sua forca de trabalho, como uma mercadoria pasidvet alienar (ADORNO, 2007).

Infelizmente, pelo menos no ensino de Administragssa é a realidade instaurada nas universidades
brasileiras. Segundo Tragtenberg (1980a, p. 33),

o Estado e o patronato difundem, através da legislae regulamentagdo sobre as
finalidades idénticas da administracdo e do trabathempresa, a ideologia do consenso na
‘formacao’ como realizacdo da ‘vocacdo profissignglie na realidade nao significa a
atualizacao das potencialidades inatas da mao-@e-mias a obediéncia a lei da oferta e da
procura da forca de trabalho no mercado.

Ha de se levar em conta que

a gestdo ndo € em si uma disciplina cientifica. éfigloba um conjunto de técnicas, de
ferramentas, de métodos, ou seja, um conjuntokdew-how Gtii no manejo (o
managemeitdas empresas. [...] As matérias lecionadas gebnw ‘gestdo’ ndo ajudam a
pensar. Elas sdo essencialmente voltadas paraoa Elgd ndo permitem compreender a
realidade como ela €, pois sdo construidas panaféranar essa realidade com base em
objetivos de producado. Elas sdo dominadas por dersides normativas e pragmaticas
contraditérias com o pensamento cientifico. Elasléen a modelar a gestdo dos homens
baseadas em técnicas que mostram resultados no cangestao das coisas (GAULEJAC,
2006, p. 426-427).

N&o inadvertidamente, porém, dado que o estabetatinde curriculos e atividades de ensino que
privilegiem a instrumentalidade em detrimento déexéo nao é fruto do acaso, mas uma escolha cujos
fundamentos ndo sdo declarados, possivelmenteyesie-se que

[...] s6 enquanto o processo, que se implanta ctnanaformacéo da forca de trabalho em
mercadoria, se impde a todos os homens sem excégcforeifica e torna ao mesmo
tempo comensuravel priori cada um dos seus movimentos num jogo de relaghreah,

€ possivel que a vida se reproduza sob as relaigdgesoducao dominantes (ADORNO,
2001, p. 239-240).

Nesse esteio, cabe as escolas de administracdmeaefo dos preceitos da ideologia da administrdedo
maneira que tal codigo de valores e condutas erianbrganizacdo das atividades de forma a garantir
controle, eficiéncia e competitividade maximos, e gua reproducdo, por meio de um conhecimento
instrumental de novas metodologias e técnicasjngest a assimilacdo do discurso gerencial como um
dogma. Desse modo, tal discurso ganha contornddeddogia, inibindo reflexdes mais criticas sobre o
significado de sua hegemonia e sobre suas consggsi&m vida social, organizacional e pessoal.

Adicionalmente, no mundo administrado, € presunguel o poder politico atenda as demandas atretadas
sistema econdmico capitalista, conforme a qual ‘§s empresarios — se nao todos, pelo menos Ltea el
deles — devem possuir a capacidade de organizariedade em geral, em todo o seu complexo organismo
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de servigos, inclusive no organismo estatal, eta\da necessidade de criar as condigfes mais e
expansao da prépria classe” (MOTTA, 1979, p. 2@sthrte,

a afinidade de toda a esfera denominadadieinistrative researcpor Paul F. Lazarsfeld
com os objetivos da administracéo é quase taut@pgontudo, ndo é menos evidente, se 0
conceito de estrutura objetiva de dominagao n&oférca, convertido em tabu, que estes
objetivos sdo modelados conforme suas necessidaatasfrequéncias passando por cima
das cabecas dos administradores individuais (ADORI989, p. 128).

De maneira analoga, o ensino foi formatado para ayaeministrador fosse capaz de manejar técnicas
destinadas a obter o0 maximo de rendimento das mégjusejam elas materiais ou humanas. E “[...] como
ndo se pode vender sem psicologia, ensinar-s@-&ossvendedores, aos executivos. Isso necessitamae
formacao especifica ao nivel do ‘saber’ e do ‘sé&eer’” (TRAGTENBERG, 1980a, p. 37).

A homogeneidade de conhecimentos e competéncid&tardeve ter influenciado o estabelecimento de tal
processo formativo, o que possibilitaria maioreglittades na captacdo e reposicdo de mao de obma, b
como propiciaria maior cooperagdo entre 0s sujelt®ara assegurar a cooperacdo da méo-de-obra, a
politica usa a seducéo dos iguais contratando ent@abe a ‘formacao’ profissional a transformadao
empresa em entidade homogén@RAGTENBERG, 1980a, p. 34, destaques no original).

Finalmente, percebemos também a “intrigante”, rdaslogicamente adequada, configuragédo da faculdade
de Administracdo “[...] em agente da atomizacadasotadessocializacdo rapidalo homem em funcéo da
reproducdo de um poder politico, cuja preocupaédicd é garantir a uma elite a manutencastatois qud
(TRAGTENBERG, 19804, p. 36, destaques no original).

Assim, “[...] a politica de formacédo afirma qued®snandas que ela exprime respondem as necessidades.
Esquece que, através dos objetivos procuradosdesaaturou essas necessidades” (TRAGTENBERG,
1980a, p. 34). A formacdo académica do administramty conseguinte, foi orientada para os intesedse
capital, seguindo a constituicdo de sujeitos-mengad por intermédio de um processo que formata os
individuos em conformidade com o mercado de trahahcucando neles a ideologia da administracdo, a
fim de enquadra-los. O sucesso torna-se, entdd@eesie a ideologia da administracdo, sua oracao.

A formacdo do administrador ndo se da, todavia,espenvia ensino. Outros meios séo utilizados para
formaté-lo adequadamente para o mercado, os qadenpinclusive valorizar tal mercadoria. Entre elas
trataremos exclusivamente da atuacdo em uma emjin@sa, por ser esse 0 N0sSsO objeto de pesquisa.
Brevemente, podemos entender que as

empresas juniores sdo pequenas empresas semciiasvios, fundadas e gerenciadas por
alunos de cursos de graduacao de universidadeqrgstam servicos para a sociedade e
que visam, prioritariamente, aprendizado anterior ao ingresso no mercado belba dos
estudantes envolvidos na empresa. As atividadesodsultoria sdo supervisionadas por
docentes e/ou profissionais especializados. Essgwesas caracterizam-se como um
laboratorio de aprendizagem, ou seja, trata-se rdpresas geridas por estudantes de
graduacdo que buscam desenvolver a autonomia ebiliddde no trabalho a ser
desenvolvido. Esses aspectos fazem com que a atteag#a um diferencial, haja vista que
parte significativa dos estadgios em grandes empresaliza a atuacdo do estagiario em
atividades restritas, impossibilitando o desenwoéiito de uma insercéo profissional em
uma perspectiva mais sistémica (TOLFO e SCHMITD5®. 28).

Logo, na conceituacao, fica explicito que a formaedperada a partir dessa experiéncia profissional
relaciona-se com a adaptacdo do sujeito para cacherde trabalho, ou mesmo o desenvolvimento de um
diferencial competitivo, nos termos do businesg.dir@cionamento, para Lopes, Lopes e Lima (2087),
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coerente com as expectativas sociais, educaciendis mercado, em aditamento, o papel relevante das
empresas juniores no contexto pedagogico presemmeséatado.

Embora, aparentemente, os cursos de AdministragidBnasil estejam buscando a
atualizacdo dos seus curriculos, no sentido dexapao a escola a realidade do mercado,
as contribuicbes atuais dos mesmos apresenta-da am descompasso com 0S NOVOS
desafios de uma sociedade globalizada. Cada veg, ressa sociedade vem exigindo
profissionais pro-ativos e que rednam habilidagéscionadas a adaptacdo, a mudanca, a
inovagdo, a visdo empreendedora, a visdo sistédasaorganiza¢cdes. De modo geral,
pode-se afirmar que, embora numa perspectiva congpiar e indissociavel dos cursos
onde estdo inseridas, as empresas juniores vénermovde maneira importante algumas
dessas habilidades (LOPES, LOPES e LIMA, 20079p. 4

Com vistas as possibilidades que podem ser auseri@ddeuille (1997, p. 14) defende que as orgabesi¢
econdmicas invistam nas empresas juniores, destacgne “[...] a longo prazo estdo participando da
formacdo prética dos estudantes e permitem, aspim,elevem o nivel de competéncia da populacao
universitaria, atuando desta forma na melhor adggugrocurada no que se refere as necessidades da
economia e a oferta do sistema educacional”. Eessprcomo expectativa: “espero que este entusissmo
propague a todas as Empresas Juniores do paia patnoria do sistema educacional e das possithgia

das companhias; enfim, para o desenvolvimento dggesas e da economia brasileira” (LAFEUILLE,
1997, p. 15).

E preciso romper com essa Vvisdo romantica assodmdanpresas juniores e analisar criticamente o seu
papel como parte do processo de formacdo dos alraidres e economistas. Salientamos que abordagens
ingénuas como essas apresentadas somente contplwm@meforcar as possiveis relagdes e instauragbes
violéncia nessas organizagfes, bem como, parasgas enesmas violéncias sejam reproduzidas nassdemai
instituicdes as quais os ja bacharéis venham andelser suas atividades. A pesquisa que realizaaspsa
justamente ser um contraponto, considerado ne@esg@ra uma reflexdo a respeito da vivéncia dos
graduandos nas empresas juniores e a relacaocoesta reproducéo da ideologia da administracéo.

Tragtenberg (1980a, p. 35) j4 nos deu pistas a esgmito, quando tratou da formacdo em estagios
semelhantes as empresas juniores.

O ‘formando’, nos estagios de formacéo tipo ‘intdonescolar’, desenvolve uma regressao,
um reforco da dependéncia. Dessa dependéncia,reetegm e professores, o aluno passa a
do ‘formando’, dependente dos empregadores formadlésrmacao permanece a diregédo
da empresa e as instituicbes desse tipo transmiteraniverso de valores conformistas e
dependentes (TRAGTENBERG, 1980a, p. 35).

Ja havendo desenvolvido o referencial tedrico memte a investigacdo e a discussao desenvolvidbs, ¢
agora iniciar uma contextualizacdo da pesquisararagiropriamente dita, por meio da caracterizad@io
objeto de pesquisa, 0 que sera feito no topicoiseguseguido pela apresentacdo da metodologia que
fundamentou o trabalho empirico, para, entéo, saradi discutir os resultados da pesquisa.

Metodologia

Cumpre, inicialmente, caracterizar o objeto de pissq A organizacdo estudada é uma empresa jueior d
administracdo e economia, sediada em uma instituiigh ensino superior publica na regido sudeste do
Brasil. Por questdes éticas, buscando resguardgraigipantes da pesquisa e a propria instituigéo,
empresa junior estudada sera tratada neste relgdriEJ, como ja indicado na introducdo. A EJ dm
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anos de existéncia e destina-se a capacitar osiagrdds em Administracdo de Empresas e Ciéncias
Econbmicas por meio de experiéncias que possihilteaplicacdo dos conhecimentos adquiridos dumnte
curso na vivéncia empresarial. Atualmente, desesvptojetos de consultoria administrativa e ecowséami
para empresas de todos os portes, empreended@@ss governamentais e sociedade em geral, naecidad
regido, e tem em seu escopo de clientes institsligéerenome nacional e internacional, sendo carside
umas das mais, se ndo, a mais importante empresmsigltoria da regido metropolitana.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma metmglal qualitativa, visto que esta se destina ao
reconhecimento da subjetividade e do simbdlico cpambes instituidoras da realidade social e pdgaibi
trazer “[...] para o interior da andlise o indigéeel imbricamento entre subjetivo e objetivo, erdatores
sociais e investigadores, entre fatos e signifisadotre estrutura e representagdes” (MINAYO, 2p080).

Tendo em vista o interesse em profundidade na ragfieedo fendmeno, a estratégia de pesquisa galitat
gue apresenta maior pertinéncia parece ser o edaudaso, o que pode ser corroborado, por exeipgla,
expressao de Gonzalez-Rey (2005, p. 10): “[...tamde maioria dos pesquisadores considera o edwido
caso um procedimento legitimo desse tipo de pesguimr ser tal estratégia centrada na qualidade da
informacédo produzida por uma unidade de trabalh@gpecial, focalizando no “[...] singular como dia
producédo de conhecimento” (GONZALEZ-REY, 2005, {). 1

Por considerarmos, a semelhanca de Neves (200&)uoumétodo alinhado & metodologia qualitativa
precisa focalizar na singularidade e contrariaeregalizacdo das experiéncias humanas e que aaistal

se enquadra em tais preceitos, valorizando os @v@atrticulares e Unicos vividos pelos individuste foi

0 método adotado para a pesquisa empirica. Emsopélavras, a historia oral privilegia a restitoighs
circunstancias a partir da descricdo do préprimtegenvolvido nesses acontecimentos, sem o intiéto
transpor as fronteiras da particularidade via gdiracdes, mas, sim, por meio de uma critica imané&ara
tanto, entrevistamos sujeitos que atuaram ou atukam como empresarios juniores na EJ. Efetuamos 20
entrevistas de histéria oral, sendo elas realizadas trés membros ativos e 16 ex-membros e um ex-
colaborador. As entrevistas de histéria oral foraalizadas entre julho e outubro de 2008, com basam
roteiro semiestruturado, e gravadas em meio djigitglartir do consentimento de cada sujeito deyissq
Tais entrevistas, cujo tempo total da gravacaaéo#5 horas e seis minutos, transcrevemos, entéopc
cuidado de resguardar a reproducéo fiel dos dissuevitando cortes e acréscimos, para posteridgemen
serem analisadas.

A anadlise dos dados foi desenvolvida a partir dait@ hermenéutica-dialética, a qual, para Min&@D8,

p. 327), é um “[...] caminho de possibilidades @mstrucdo tedrico-metodoldgica de base empirica e
documental” para as pesquisas qualitativas, quesedionita a exposicdo do como fazer, mas que abarc
também o como pensar.

A técnica hermenéutica-dialética é apresentad&pares (1996, p. 77) como uma abordagem em qule “[...
a fala dos atores sociais é situada em seu conpextéomelhor ser compreendida. Essa compreensédo tem
como ponto de partida, o interior da fala. E, cqpoato de chegada, o campo da especificidade Iuatéri
totalizante que produz a fala” (destaques no alyin

A operacionalizacdo da técnica hermenéutica-dialéie deu por meio da ordenacgdo e classificagcdo dos
dados, seguindo as orientacdes de Minayo (200§)roCedimento classificacdo dos dados, em especial,
subdividiu-se em quatro etapas de execucdo: (yrdeihorizontal exaustiva dos textos; (2) leitura
transversal; (3) andlise final; (4) relatorio.

Enfatizamos que, durante a etapa de analise @irtedpalho desenvolvido buscou néo se limitar acipcao

do particular contido nas vivéncias relatadas, tmasscender essa abordagem com vistas a uma critica
imanente. Examinamos, a partir dessa metodologamdise, o contetido de verdade presente nas eia¢en
vivenciadas durante a atuacdo dos sujeitos na i8dimbrando a EJ como um momento particular do
universal (PACO-CUNHA, 2008), por meio de sua iafdo com a ideologia da administracdo
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(TRAGTENBERG, 1971; 1980a), que se realiza na fgéonados sujeitos enquanto administradores e
economistas.

Analise dos Dados Empiricos

No presente tdpico analisaremos a vivéncia dostesjgue atuaram ou ainda atuam como empresarios
juniores na EJ. Com base em pondera¢fes sobre ini@mpisamos desobliterar as relagfes e contextos
marcados pela violéncia. Especificamente, aprauiageneste item as violéncias simbdlicas experindasta

ou exercidas/reproduzidas pelos sujeitos de pesgDiBstacamos, desde ja, que tais violéncias paoelem
sido relatadas explicitamente pelos entrevistadogterpretadas analiticamente como tal. Isso tezrdo
vista que a violéncia simbdlica refere-se ao amelao do sujeito em uma realidade que o constrange,
mesmo que de modo sutil e imperceptivel, a se @nguam certas predisposi¢cdes, percebidas como
condicdes sociais. Lembrando também que as bakes &® quais a violéncia simbdlica se manifestaaséo
impossibilidade de o sujeito distinguir entre ague lhe € proprio e o que é alheio (falsa projg@isua
identificacdo direta com o todo social tal comal& maneira acritica (falsa identificacao), e acraicéo

de simples compito das tendéncias do universaluflmsedividualidade). Em sintese, tal violéncia se
estabelece por intermédio da degeneracdo da poojeetificacdo e individualidade dos sujeitos.

Daremos abertura a analise dos dados empiricogiagmanalise de uma declaracdo que contextualiza
época em que se inicia a instituicdo na EJ dasgpesicoes que fundamentardo muitas das violéncias
simbdlicas que se sucedem.

Um nivel de exigéncia e de profissionalismo que epon a ser cobrado das pessoas que
estavam ali dentro da EJ, que talvez esteja um abmna do que deveria, que tirou um
pouco desta coisa de estarmos dentro de um amhieiversitario. Ai comecou a ter um
pouco mais de problema na empresa, até porquesasgseque entraram na diretoria eram
um pouco mais dificeis de lidar. Esta gestéo tralgans traumas em quem entrou e estes
traumas foram projetados nas geracfes subsequést@scoisa da postura profissional
adequada ao extremo, de vocé ir a um evento eader ppmar duas ou trés cervejas mais.
De vocé ir para uma festa ou ir para um bar coasgstssoas e comecar a se incomodar.
‘Sera que fulano esta me observando agora ou n&w®s isso ndo tinha. E isso foi
passando meio que de geracdo em geracdo. E, sdovaméservar, ndo sei se as pessoas
vdo te dizer isso, quanto mais recente a geracaengaesa junior, mas elas tém a
impressao de que elas precisam ser super-homeatendlo. E isso vem desta época ai, que
eu estou lhe falando. O legado que esta diretaieod foi de... Postura profissional, no
pior sentido do termo. Entdo vocé tem que ser ext do profissional aqui. O que vocé
faz 14 fora ndo é problema meu, em principio, naasbtm se fizer alguma coisa, nés
estamos de olho, nés estamos sabendo. Mas aqub dec€ tem que ser o cara perfeito. E
se cobrava isso de uma forma muito acintosa da®@agsSo que as pessoas, por ndo terem
a oportunidade de ter uma visdo melhor disso,a@eit (entrevista de E21).

Seguindo a historia narrada, no final da décad988, potencializa-se a exigéncia sobre os mentar@s)

para se enquadrarem a uma postura tida como poofgscujas bases jaziam em um discurso gereacial
mercadoldgico, que solapava a raiz universitariguda mesma estrutura. Para o estabelecimento e a
perenidade de premissas, a cupula diretiva da izagfio adota a intimidacdo, a vigilia, o controla e
repressao, 0s quais transcendem os perimetro®pldaporganizacao e se infiltram nas particularédados
sujeitos. Sob tais termos injuntivos, em si mesmwiotentos, desenvolve-se a encucagdo primaria da
violéncia simbdlica, que é reproduzida e majoraata p nas gestdes proximas.
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Esse mesmo formalismo consta em outra declaragierigla por E13 como referéncia ao ano de 2004,
reforcando a perpetuidade anunciada por E21. livelugonfirma-se o acirramento de tal dogma na
empresa.

Formalismo era a coisa mais importante ali derifissa formalidade seria discricdo, ser
discreto, pessoa observadora, pouco questionadoas, a0 mesmo tempo bastante
inventiva, de inovar sempre, fazer coisas difeenteas sem pedir a opinido do outro.
Vocé vai e faz e aceite os elogios e também asagitUma desvantagem muito grande,
porque isso deveria ser um trabalho em equipe oEaghim, tinha que ter uma formalidade
muito grande, desde vocé saber atender um telefoode ser um cliente a qualquer
momento... Entdo vocé para até de atender um nelefmrque vocé vai atender e ndo vai
saber falar com ele e ainda vai ter alguém doa# ¢ ele vai te fazer alguma critica. Vocé
tinha que ter algumas caracteristicas e deixam@gude lado. [...] Mas o0 que eu tive que
deixar para estar la, no meu jeito de ser, por pi&end de conversar com todas as pessoas,
de tratar todo mundo com carinho, porque era wstoo falta de respeito. Eu ndo podia ser
mais expansivo, mais receptivo, as vezes brincapomeco e ser mais descontraido, como
eu sou. Isso foi abertamente criticado, entdowaugue largar. OK, isso ndo é bem visto
aqui, larguei. Outra coisa que eu tive que deb@rlatio é o ritmo que vocé ja vem
estabelecendo na sua vida, porque o trabalho coanegayir muito de vocé, por mais que
ele ndo exija. As pessoas exigem que vocé estefantdo, por mais que vocé ndo tenha
muito o que fazer, vocé tem que estar |4. Pelo meassar |a todo dia e ficar uma hora,
nem que seja olhando pro nada. Tempo. Mas issonévisto, porque vocé esta la. Entao
vocé comeca a ser doutrinado emmdus operandiE se vocé ndo se conforma com isso,
ou vocé enfrenta grandes problemas para poderecreac vocé é limado mesmo, é tirado
da empresa, sem remorso nhenhum por essas pessapgs pocé nao foi de acordo com
aquilo que foi estabelecido ali. Para entrar algés/tem que adotar a cultura do lugar, vocé
ndo pode entrar com aquilo que vocé é, porquenélesestdo abertos a isso. Eu acho que
vocé tem que se adaptar ao local que vocé entmnéwvale a pena vocé adotar todo o
padrdo de ser, porque vocé esta deixando de sem yoeé é. Esta uma coisa que eu
aceitei, porque eu queria estar ali (entreviste H#).

O cerceamento do sujeito, em decorréncia de untarautentrada no formalismo, concretiza-se até nas
acOes mais corriqueiras, tal como atender um tatefddemais, a sua personalidade passa a se moldar
conforme os preceitos que foram estabelecidos fequganizacdo sécio-historicamente. Ao sujeito que
deseja integra-la sdo impostas mudancas na didecébernalizar e se desenredar de algumas cdstictas

e posturas, conforme adequacdo a ordem instautdmzerve a violéncia simbodlica do solapamento das
identidades e da configuracdo de uma pseudoindiliithde nos individuos, que passam a “adotar todo o

A Iy

padrdo de ser, porque vocé esta deixando de servpee é”.

Segundo a interpretacdo de E21, os sujeitos adersensubmetem a essas diretrizes inadvertidamente p
ndo terem uma nitida consciéncia da realidade jyebsgente, em nossos termos, pela falsa identficac
daqueles com esta. J4, para E13, a resignacdondiosduos as exigéncias de se enquadrar em certas
predisposi¢ces ocorre pelo desejo de fazer paneettaempresa junior. Tal desejo se sobrepbe aguéda
préprio ao sujeito. Assim, entendemos que ele tiaisgoredisposicdes, que Ihe sao alheias, comasserh
autoengendradas. E13 afirma, outrossim, que é ugraopativa para aqueles que desejam se manter na
organizacao, enquadrar-se rmodus operanditendo em vista a exclusdo impassivel dos queadérem, o

gue possivelmente contribui para que néo se visiemibtra opcdo além da submisséo.

A justificativa para tal formalidade se expressaumasequente passagem da entrevista de E11, segsitda
em gestéo diferente, mas no mesmo ano de E13.

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 4, artigo 7, Rio de Janeiro, Dez. 2012 p. 905-910



Empresa Junior e a reproducdo da ideologia da Administragdo Renata de Almeida Bicalho
Ana Paula Paes de Paula

Depois que eu sai da EJ e vendo que eu me tomkéta um pouco assim, porque a gente
acaba se tornando. Eu penso que aquilo |a eratedin era porque eles eram bons. Eram
bons, mas era uma coisa extrema, uma coisa semssitae. Porque, 0 que acontecia, a
EJ passava aquela imagem de ‘n6s temos que mgsirgue a comunidade ndo vé a gente
como... Ela vé a gente como estudante’, entao & gem que passar para eles algo do tipo:
‘ndo, nos ndo somos estudantes’. Entdo por issoéqueudanca na forma de vestir,
mudanca na forma de falar, temos que falar ase&mod que ser formais dessa forma.
Entdo acho que por uma imaturidade das pessoadsdgade e por ser estudante ainda,
transformou esta do ‘a comunidade vé a gente camml@nte’ entdo nos temos que fazer
teatro aqui, noés temos que ser o0s empresdarios. éasuma palhagcada, porque a
comunidade via a gente ainda como estudantesapss@nta que Somos responsaveis, mas
nao sei se responsabilidade passa por uma rouge. <20 que sim, na sociedade de hoje.
Mas eu acho que era demais. Eu até concordava gemsta tinha que fazer um teatro pra
comunidade, mas ndo para nés mesmos. Entdo eraaissamuito forcada (entrevista de
E11).

Como percebemos, os integrantes da empresa apeiara-formalidade em vista de superar qualquer
imagem que poderia estabelecer o trabalho por eéé=envolvidos como n&o profissional e sem
credibilidade, por serem eles ainda universitaasim, buscam suplantar essa condi¢édo por intéonuéed
uma encenacdo completa, que inclui cenario, figudaript, faltando apenas roteiro. Toda a representacao,
defendida como necesséria, sobrepde o papel poofids: identidade do sujeito, violentando-o poramke
uma pseudoindividualidade. A instauracdo dessadpsadividualidade pode ser ilustrada, do mesmo modo
por “todo mundo tinha que falar igual, aquele némacO certinho unscript a seguir. A gente sabia que
tinha que comecar a agir como uma empresa. E diska ai...” (entrevista de E10).

No entanto, retornando a fala de E11, essa teacdld transpds os limites inicialmente estabelscalo
desde entdo, ndo mais se encena apenas para aidaseumNesse momento, possivelmente o descrito por
E21, toda a formalidade passa a obstar as relaca@esncobrir a ideologia da administracdo subjacanal
realidade e, destarte, a formalidade se mostra c@oessaria para a manutencastdus qupo qual ndo

se ousa questionar, nem mesmo as violéncias stabotjue Ihe assinalam. O sujeito passa entdo a se
identificar diretamente com aquela fantasia qudagtdém encena, acriticamente, e a ndo mais ajgiedr

a origem de suas ag¢0fes e posicionamentos, seG@Emprou nNao.

Trataremos, agora, da prerrogativa de se enquedsar se deseje se manter na organizagcdo. Out®s doi
entrevistados relatam suas percepc¢des e o quanfrdal condicdo esteve em varios momentos dariaist
da EJ.

A cobranca era como empresa, 0S COMPromissos, Asidy a postura. O processo de
aprendizado era nessa transparéncia: ‘vocé nd@ dewifalado isso, vocé passou a tal
imagem’. Vocé tinha um comprometimento e uma libded para dafeedbackpara as
pessoas muito grande, nesse sentido. E eu ache icgi que o aprendizado... Tanto que
era sempre assim: ‘e ai como é que eu fui?’. Nimgligava de fazer isso. Isso era muito
bacana. Tanto que as pessoas que ndo se enquadst@gerfil, que ndo queria ter esse
feedback ndo queria ser chamado a atencédo, acabava saitelmgva falando: ‘olha, ndo
tem perfil para isso, ndo vou conseguir’... (enstavde E9).

Hoje parece que a empresa se tornou um grandeitgabéocé pde as pessoas ali, quem
esta dentro do gabarito fica e quem néo esta sguertem sair. Elas veem o gabarito e
acham que estéo diferentes do gabarito. Ou eu foromha barra aqui, ou eu caio fora. E
elas caem fora. Isso é ruim para a empresa, ruira papessoa e para a faculdade
(entrevista de E21).
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Os entrevistados descrevem um contexto em queaagémncia de suas alternativas se limita a se aoafor
com o perfil dado e se ajustar a ele ou ser ex@liEdaqueles que aderem ao padrdo-EJ passam hzaisua
tal adesdo, como o entrevistado E9, positivaméinidgem-se acreditando que aquela realidade foiepes
escolhida e configurada. Desse modo, intensificasnaidentificacdo com status quoda dominagao e
fundamentam suas identidades pelo “gabarito” gues IB imposto absorvidos pela ilusdo de uma
pseudoindividualidade. Os mecanismos de falsasegioj e identificacdo e de pseudoindividualidade
auxiliam na encucacao da ideologia da administragdoliteracdo das consciéncias, que passam atacred
que “isso também é uma empresa, isso também éso papel. Ao mesmo tempo em que a gente dirige, a
gente passa a ser um educador e um formador” y&tarele E10).

O enquadramento ndo se limita & leitura da readidad coeréncia com 0s preceitos impostos e encsicado
mas abarca também a imagem que certo grupo amadesujeito, que tenta e, quase sempre, consegue s
impor como verdadeira para o social e mesmo parpréprio.

Isso é uma caracteristica geral da empresa, dewria imagem para a pessoa, e aquela
pessoa era aquilo, por mais que ela ndo fossauf@jrgu que ela mudasse aquela forma de
ser. Entdo, a visdo do social prevalecia sobrs&ouwilo pessoal, por mais que a pessoa néo
manifestasse aquilo que o social enxergava. Secial sanxergava, era dessa forma. A
possibilidade que vocé tinha de mostrar quem veaBnente é, ou de escolhepersona
que vocé vai vestir para ser, ndo era muito aqedtaue, por mais que vocé escolhesse, era
umapersonaque ja era pichada. E o termo é esse mesmo, pichadjue eu vejo como
um ato de vandalismo, vocé ndo aceitar a pessoa elan#, ou, pior, obrigar ela a ser algo,
ou impor a ela uma imagem que ela ndo é e aindtelaranisso. Ser discriminado por
conta de uma imagem que nem € sua e foi criadayita pessoa, por outro grupo. Entéo,
isso € uma coisa que eu tenho marcado em mim, éessa. Eu sinto que isso vinha ha
muito tempo (entrevista de E13).

Como se ndo bastasse aderir a uma pseudoindidddali o sujeito internaliza até mesmo a visao
hegemoénica a seu respeito, ndo sendo capaz denitiseetre a sua autoimagem eparsonaque fora
estabelecida como parametro para o seu reconhdoirnemo particularidade. A identificacdo do sujeito
com as circunstancias, da forma como elas exiget@mmanha que o seu juizo préprio é sobrepujado pel
juizo que dele fazem ou pelo que foi construidoeselpara ele.

Os sujeitos que ndo se conformavam ao padrdouiistite que eram vistos por meio de upggisona
pichada eram igualmente violentados, porém de rd@dimto, consoante nos conta E11.

Durante todo o periodo que eu passei na EJ, egipasg imagem negativa [...] Além
disso, hoje eu olho pra trds, mas eu acho que @tint&a o perfil da EJ. Ndo sei se era o
perfil da época em que eu estava la. Hoje podgueeiseja diferente. Mas era aquele tipo
de coisa, eu estou lendo pra mostrar ao diretorequestou lendo e isso constar na minha
avaliacdo. Eu tinha esta percepcao, eu acho qoesasas faziam muito teatro a respeito da
responsabilidade. O que era o conceito de respilidsgle? Responsabilidade era néo
deixar uma agenda em cima da mesa. lgual jA& aentmmigo: ‘vocé perdeu um ponto
em pontualidade, vocé é competéncia latente powggé chegou atrasado um dia na
reunido’. Poxa, um dia e vocé ndo é pontual. Euassim... Eu sou uma pessoa que, ndo
necessariamente, vai render mais dentro de uma salgal. Eu gosto de trabalhar mais
espontanea. Eu sou assim. E, la na EJ, eles tininampadrao que vocé tinha que entrar
nele. Era uma coisa... Vocé tinha que entrar naglileu ndo rendia muito naquilo. E, as
vezes, eu era mal interpretada por causa dissqu@®@u sou uma pessoa mais espontanea,
eu rendo mais sem aquela pressdo. As vezes, pmpkxesu chegava em uma reunido de
cliente e eu travava. Por que: ‘ndo fala isso, falaquilo...”. Entdo eu prefiro ndo falar.
Responsabilidade pra mim é uma coisa e pra elag& ®orque responsabilidade para eles
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era vocé ficar ali as 24 horas do dia, e pra m#o g0 é responsabilidade. Entéo, tudo ali,
pra mim, eu via outra coisa. Eu sentia que a géaltva outra lingua, dentro da EJ
(entrevista de E11).

Os sujeitos que tém uma identidade autocentrade s&@p capazes de apreender as contradi¢cdes gdtalreal
como a entrevistada, passam a conflitar com ol gadifiido e, desse modo, tornam-se mal interpretaeta
coletividade na organizacdo, pois eles tinham umirdmaem que vocé tinha que se encaixar ou era
sumariamente excluido. Ademais, os estorvos cotmcgdra conformar o individuo sdo tantos que ele
desiste do exercicio de algumas atividades, o@t@dce as suspeitas quanto a sua conservacaapm g

Discussao

Trataremos, neste topico, das possiveis correlagdee as violéncias vivenciadas em uma signifiaati
etapa do processo de formacédo dos graduandos emmi8ulatdo e Economia, durante a atuacdo na empresa
junior, e a reproducéo da ideologia da administraipderpretada como reflexo do mundo administrado.

O discurso do aprendizado € utilizado como sulgerfpara o estabelecimento de violéncias interpésso
simbodlicas no ambiente da empresa junior, no ca&d.alsto é consolidado na expectativa de que a
socializagdo via violéncia possibilite aos sujeis@spreparar para as presumiveis violéncias qusapos
advir e sdo esperadas, apos a sua graduacéo, qogreksar no mercado de trabalho. A promessatécit
de que, diante de tal formacdo, o individuo serelifeéiaria dos demais componentes, ou das outras
mercadorias ofertadas as organizacdes capitalistanercado de trabalho, sua méo de obra se vaiiarjz
teria ele um diferencial competitivo. Desse modsya insercdo econémica e social seria facultadagm
desviaria da massa de excluidos e desvalorizadesuddo administrado que todos tanto temem. “Quem
nao se adapta é massacrado pela impoténcia ec@nquecse prolonga na impoténcia espiritual do dsola
Excluido da industria, € facil convencé-lo de swaificiéncia” (ADORNO, 2002, p. 26), destarte, std®

gue se vislumbra é o de se ajustar as expectativaisterma econdmico ou ser desprezado socialmente.

Com a pretensdo de se enquadrar ao padrdo sodelndifiandido, materializado nas cobrancas
empreendidas entre 0s empresarios juniores patm &anformacdo, os sujeitos aderem a ideologia da
administracdo. Esta viabiliza o servilismo, pordoars sujeitos visualizam a si mesmos como instniose

da estrutura consolidada por seus antecessoresduefmla e esmerada por eles. Tal sistema soeialge

EJ) é entendido como propiciador de oportunidade® @ amadurecimento tido como necessario ao
exercicio de sua carreira, por julgarem que eleargmd a assimilacdo dos tracos de exceléncia e
profissionalismo requeridos em suas futuras relaedgpregaticias. Notamos que a condi¢cdo opressssa d
estrutura e das relacdes estabelecidas foram reagaenente concebidas pelos entrevistados, a eyiuda
ideologia da administracdo, que encobre

todas as causas profundas de angustias, promoasaihio uma aceitacao do que esta dado.
Além disso, ao fortalecer o sentimento de fatakdaltpendéncia e obediéncia, ela paralisa
a vontade de mudar qualquer aspecto das condicBgdivas, e relega todas as
preocupacdes a um plano privado que promete une mama tudo por intermédio da
mesma conformidade frente as coisas que impede mod@anca das condigdes. [...]
reproduz cstatus quano interior da mente dos individuos (ADORNO, 2008187-188).

Conforme as disposi¢cbes do mundo administradcstersa instituido sécio-historicamente se sobrepée a
graduandos que o compdem, tornando as pessoa#gubst e autonomizando-se. Assim sendo, estes,
guando muito, desafiam tal estrutura pontualmentgo depois, reconciliam-se apaticos. Nao ocorre
gualquer questionamento por parte dos membros daré&sbeito do papel de reproducdo das instituigées
mercado que a empresa juanior acaba por desempdndi@rializa-se, portanto, a dominagéo sutil em, que
na expressao de Adorno (2002, p. 26),
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a totalidade das instituicdes existentes os apiside corpo e alma a ponto de sem
resisténcia sucumbirem diante de tudo que Iheskeatio. E assim como a moral dos
senhores era levada mais a sério pelos dominadom@l@elos préprios senhores, assim
também as massas enganadas de hoje sdo mais asavsmito do sucesso do que 0s
préprios afortunados. Estes tém o que querem exigpstinadamente a ideologia com
que se lhes serve.

A Universidade, que deveria ser um espaco pararaquao de reflexdes, limita-se a reproduzir adadk
vigente no contexto socioecondmico. A presentei¢éndie subserviéncia da Universidade ao mercago, g
retratamos empiricamente, ja havia sido enunciadadorno (2007, p. 87), que apropriadamente psedis
“acaba por transformar a universidade numa esoalaa fabrica de homens que produz a sua mercadoria,
forca de trabalho, de forma mais racional pos&\abilita os homens a vender bem a sua mercattnga,

de trabalho”. Especificamente, nos cursos de Aditnagéo, observa-se que “ndo existe a consciéritizac

gue favoreca a mudanca, s6 a preocupacido em ajareseque estd em voga nas grandes corporacdes”
(LEITAO e GESUALDI JUNIOR, 2006, p. 6), isso ocomer meio de exemplos que visam encucar a
ideologia da administracdo nos bacharelandos, alémue eles se moldem, reproduzam e aperfeicoem o
mundo administrado em que vivemos.

Consideragoes Finais

Este artigo objetivou analisar o papel das emprgsasres na formacdo dos administradores. Parta,tan
desenvolvemos uma discussdo tedrico-empirica queelacionava tal papel ao estabelecimento de
violéncias e a reproducdo da ideologia e do munddarastrado. Miramos uma critica imanente que tees
como particular as violéncias vivenciadas e, comoeusal, a reproducdo da ideologia da administraca
com base na experiéncia profissional-académicéudésae ex-empresarios juniores.

A partir da apreciagao deste trabalho, esperamessgja facultado ao leitor refletir sobre o pape$ d
empresas juniores na formacao dos administradoeesreomistas e, quica, sobre a instauracdo-repfiodug
social e encucacao nas pessoas da ideologia daisttatido, como reflexo do mundo administrado em qu
vivemos.

Algumas questfes ndo puderam ser tratadas, as sugasamos as pesquisas vindouras. Essas poderao se
direcionar ao aprofundamento, por exemplo, dasrimdgdes coletadas, estudando outras empresasgjginior
Ademais, consideramos que uma pesquisa centradbseavacdo da realidade cotidiana da empresa junior
possibilitaria, porventura, arrolar dados que f@eidm desnudar outras violéncias simbolicas e éamb
transpor as fronteiras da memoria, que possui weesmgento como limite a descricdo das experiéncias.
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