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A metodologia historiografica na pesquisa em administracdo:
uma discussdo acerca de principios e de sua aplicabilidade no
brasil contemporaneo

The historical methodology in the research in administration: a debate concerning
principles and its applicability in Brazil

Octavio Penna Pieranti’

Resumo

A adaptagdo da historiografia como metodologia para pesquisa em Administragdo, ainda pouco comum, ampara-se em
principios especificos ligados ndo s6 & sua prdpria natureza, como a essa drea de conhecimento. Nem sempre é simples a
apficagdo desses principios em pesquisas contempordneas, devido a caracteristicas unicas da realidode brasileira. Este
artigo tem por objetivo discutir os principios naturais & metodologia historiogrdfica, tal como compreendida na
contemporaneidade, e a possibilidade de aplicagdo desses principios no compo da Administracdo no Brasil. Os pifares
debatidos sdo, entre outros, a énfase na interpretagdo das estruturas, o aceitacdo de perspectivas maltiplas, a
singularidade dos eventos e a ligagdo entre Histéria e passado. Entram em discusséo, também, as fontes para pesquisas
de cunho histdrico e sua disponibilidade no Brasil. O debate travado € exemplificado por duas pesquisas reafizadas na
dltima década no dmbito da Administragdo. Evidenciam-se problemas para a aplicagdo dessa metodologia no contexto
brasifeiro, tais como a fragifidade das estruturas politicas nacionais e as falhas de documentacdo de textos oficiais.

Palavras-chave: Método Histdrico, Historiografia, Pesquisa

Abstract

The adaptation of historiography as methodology for research in Administration, afthough uncommon, is supported on
specific principles refated to its proper nature and to this area of knowledge. The application of these principles in
research isn't always simple due to specific characteristics of the Brazilian reality. The objective of this study is to discuss
the natural principles of historiography, as understood in the present, and the possibility of application of these principles
in the field of the Administration in Brazil. The debated pillars are, among others, the emphasis on the interpretation of
the structures, the acceptance of multiple perspectives, the singularity of the events and the links between History and
the past. The sources for historical researches and their availability in Brazil are also debated. Two researches made in the
last decade in the field of administration are presented as examples of the historical method. Problems on the application
of this methodology in the Brazilian context, such as the fragifity of the political structures in the country and the
precarious documentation of official texts, are evidenced.
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Introducgio

Temas estudados no campo da Administragiio encontram, ndo raro, explicagio em eventos ocorridos no
passado e em estruturas consolidadas ao longo do tempo. Por mais que o estudo niio se limite a essas origens, a
Histéria passa a ser, nesses casos, campo de cujo conhecimento o pesquisador ndo pode abdicar.

Ji que na Historia podem estar respostas ¢ consideragdes para assuntos estudados na Administracio, cabe
refletir a integragdo entre essas duas areas. A metodologla hlstonograﬁca pﬂde ser aplicada a pe.sqmsa em
Administragio, de acordo com determinados prmmpms que proporcionam o rigor cientifico necessario a uma
dada investigagio. O debate acerca desses principios merece, no contexto brasileiro, uma reflexio
pormenorizada, gragas a especificidades incomuns a outros paises, discutidas adiante.

O objetivo deste artigo € discutir os principios da metodologia historiogrifica ¢ sua aplicabilidade no campo da
Administragio no Brasil contemporaneo. Cabe uma ressalva para evitar ambigilidades: ao falar em Brasil
contemporaneo nio se esta fazendo uma limitagdo temporal dos temas pesquisados; a referéncia temporal nessa
expressdo diz respeito a época de desenvolvimento da pesquisa. Assim, serdo discutidos os principios da
metodologia historiografica em pesquisas desenvolvidas no presente, independentemente do periodo em que
ocorreram os eventos estudados.

Na primeira se¢lo deste artigo, serdio apresentados os principios dessa metodologia na contemporaneidade € sua
relagio com a pesquisa em Administragio. A seguir, serio debatidas as fontes histéricas utilizadas em
pesquisas no campo da Administragio. Em um terceiro momento, a discussfio envolverd especificamente a
realidade brasileira, por meio da apresentagiio de duas pesquisas expostas como exemplo do emprego da
metodologia historiogrifica em estudos no campo da Administragdo.

Principios da historiografia e a pesquisa em administracio

A compreensdo e a aceitagio da historiografia como metodologia valida para a pesquisa em Administragio
passa, em primeiro plano, por uma crenga decisiva: o reconhecimento de que a Historia € determinante para
explicar os acontecimentos € as estruturas existentes em qualquer sociedade. Assim, a Historia, como frisa Firat
(1987), €, sob essa perspectiva, central para o entendimento da humanidade.

Aceita a Historia como central 4 compreensfo de acontecimentos ¢ estruturas, torma-se natural sua ligagio com
a Administragio. Como aponta Pieranti (2005, p. 8):

“Mais que instrumento para a investigacdo, a Historia é disciplina e entendimento dos quais deriva
Jforma especifica de observagdo dos fatos. Entender a Historia como linha mestra e explicativa dos
acontecimentos ndo significa sobrepé-la a Administragdo e seus tradicionais mecanismos de coleta de
dados e andlise dos mesmos; significa, sim, compreender a interpretacdo com base historica como um
dos caminhos possiveis a investicagdo em Administraco, notadamente no que se refere a problemas
de pesquisa no dmbito publico. Significa, enfim, acreditar que politicas priblicas e relagdes de poder,
por exemplo, tém fortes bases histdricas e que, portanto, podem ser explicadas por métodos de
pesquisa ligados a essa disciplina.”

A “forma especifica de observagio dos fatos™ a que alude Pieranti (2005) esté ligada a época analisada, ou s¢ja,
depende de condicionantes histéricas em transformagfo permanente. Firat (1987) destaca que,
independentemente de qualquer corrente politico-filosofica, hd uma crenga comum na singularidade dos
eventos historicos. De acordo com os autores, historiadores ¢ pesquisadores que fazem uso da metodologia
historiogrifica ndo discordam de que a época ¢ o contexto em que ocorre dado evento estdo intimamente
ligados com suas causas, ndo podendo, pois, ser reproduzidos ou generalizados. Os eventos histéricos devem
ser tratados como Gnicos, conforme suas especificidades. Smith (1991, p. 5, tradugfo livre), ao analisar esse
ponto, € taxativo: “normalmente fica explicito que as informagdes nfio podem ser compreendidas, se ndo forem
relacionadas ao seu contexto™.
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Para a pesquisa em Administragio é crucial a implicagio dessa constatagio. Decisdes no &mbito empresarial ou
formulagdes de politicas pablicas, por exemplo, devem ser analisadas de acordo com seu contexto histérico, em
conformidade com condicionantes politicas, econdmicas, sociais, geograficas ¢ outras. Analises

descontextualizadas perdem sua relevincia, na medida em que se tomam pouco factiveis ou possivelmente
descoladas da realidade.

A analise de condicionantes estd também relacionada a uma interpretagiio ¢ a um reconhecimento de multiplas
perspectivas de observagio. Tuchman (2003, p. 225, tradugio livie) lembra que a pesquisa de cunho histérico
estd ligada a uma visdo especifica, que serd determinante para as conclusdes da investigagio: “Seja realizada
por cientistas sociais, sgja por historiadores, a pesquisa historica requer um ponto de vista. Um ponto de vista
necessariamente inclui uma perspectiva de interpretagio que implicitamente contém uma nogdo de ‘sentido de
historia™.

Cabe salientar algumas observagdes a respeito das exposiges de Tuchman (2003) e Firat (1987),
complementadas pelo debate acerca das fontes histéricas que serd realizado na préxima secio deste artigo. A
primeira ¢ a constatagio de que a perspectiva do observador ou do pesquisador afirma-se como a base do
processo de investigagio, anterior mesmo a analise propriamente dita. Ou seja: a perspectiva do autor esti
intrinsecamente ligada a seu modo de ver e expor a Historia, sendo determinante, em parte, do seu relato e das
interpretagdes dai decorrentes.

Uma segunda observagiio € o permanente contato entre passado e presente em pesquisas de cunho historico.
Por mais que seja plenamente aceita a necessidade de contextualizagio da mateéria pesquisada, forgando um
distanciamento entre presente € passado, isso nunca ¢ feito de forma absoluta e natural. Nzo se pode negar a
natureza humana do pesquisador ¢, conseqilentemente, seu conjunto de referéncias comuns ao tempo presente,
nfo raro distante da época e do local estudados. O embate entre o isolamento do pesquisador em relagfio ao
tempo presente (ou, em pesquisas que cheguem até a contemporaneidade, a relativizagio das condicionantes
nas diferentes etapas do estudo) e o vso, ainda que involuntario, de conjuntos de referéncias contemporaneos &
constante ¢ mesmo necessario. Assim, deve prevalecer o reconhecimento das limitagdes da historiografia,
implicando na aceitagiio dos resultados obtidos como um encaminhamento, dentre outros possiveis, da pesquisa
proposta.

A historiografia esta obrigatoriamente ligada ao passado. Mesmo que busque uma analise de acontecimentos e
estruturas contemporaneos, suas fontes remetem ao passado. Smith (1991) reforga que o termo “histérico™
sugere automaticamente fatos passados ou seqiiéncias temporais, sendo que tudo que pode ser observado ja era
passado quando foi inicialmente analisado ou terminou quando o observador decidiu concluir sua investigagio.
E impossivel, assim, uma analise contemporanea do tempo presente, uma vez que esse, quando discutido, ja
sera passado.

As limitagbes expostas ensejam uma breve discussio acerca da validade do uso da historiografia como
metodologia para a pesquisa em Administragio. Jacobs (2001) destaca trés justificativas para a realizagdo de
pesquisas por meio do uso da metodologia historiografica. Para ele, uma abordagem historica permite ao
pesquisador estabelecer trajetorias € desenhos dentro dos quais € possivel observar uma concatenagiio entre os
diferentes acontecimentos. Isso evita, por exemplo, que se analisem politicas de forma isolada, sem que haja
interligagfio entre elas ¢ outras arcas.

O reconhecimento dessa interligagio € central para a segunda justificativa do autor, para quem a historiografia
encoraja a exploragio de fatos de uma maneira holistica, ao levar em consideragio, por exemplo, a influéncia
de ideologias ¢ a interagdo entre a matéria estudada e fatores econdmicos e culturais. A aceitagio de uma
realidade multifacetada (¢ de fragmentos dela) implica em uma contextualizagio pormenorizada, em um
esforgo continuo de se desnudar, a0 maximo, a realidade em seus diferentes ambitos, mesmo que essa analise
seja orientada sempre em conformidade com uma perspectiva especifica.

Por fim, o autor inverte a légica que envolve a perspectiva individualizada na metodologia historiogrifica. Se,
para alguns, ela pode ser entendida como prejudicial a precisdo da pesquisa justamente por valer-se de
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orientagdes pessoais alheias ao estudo propriamente dito, pode, também, ser encarada de forma positiva, ja que
permite analises eminentemente criticas ¢ baseadas em informagdes diversificadas, sendo um diferencial para o
desenvolvimento de pesquisas académicas.

Os principios anteriormente expostos decorrem de uma ruptura na concepgdio da Histéria. Até a década de
1920, prevalecia, no tocante & historiografia, o paradigma denominado por Curado (2001) de Histdria
Tradicional. Bascava-se, segundo a autora, em documentos oficiais ¢ escritos, material para uma analise
essencialmente do Ambito politico, centrada em acontecimentos reconhecidos como importantes € em
personagens de destaque, logo um entendimento voltado as agdes individuais. A Histéria era encarada, entiio,
como uma narrativa dos acontecimentos, sendo que o historiador seria responsavel apenas por apresentar os
fatos, valendo-se de uma narrativa objetiva ¢ imparcial.

Um dos momentos simbélicos da ruptura com a viso tradicional da Historia foi a publicagio, na Franga, da
revista Annales: économies, societés, civilisations. Reflexo de debates, a publicagio consagrava a aceitagio, nas
reflexdes académicas, de interpretagdes diferenciadas, que ja se delincavam ao longo dos anos anteriores. Para
Firat (1987), afirmava-se, entio, uma escola analitica ¢ empirica da historiografia. Os historiadores franceses
dispunham-s¢ a entender o passado, buscando nele as relagdes causais para explicar os acontecimentos
estudados. Para isso, como lembra Martins (2001, p. 153), repensavam as bases sobre as quais repousava a
propria Historia:

“A historia total de Lucien Febvre e Marc Bloch — fundadores da revista e posteriormente escola dos

Annales (1929) — trouxe a proposta de uma discipling histérica na qual o econdmico e o social
ocupam lugar central e as estruturas durdveis, os fendmenos de longa duragdo e os comportamentos
coletivos sdo mais reais e determinantes do que os regimes politicos, as iniciativas individuais e os
acidentes de conjuntura (cdnones do pensamento da corrente precedente).”

Essa compreensdo da Historia, de acordo com perspectivas ampliadas, da ensejo a interpretagio individualizada
abordada anteriormente. Vale ressaltar, em conformidade com esse cenario, comentario de Vergara (2005),
para quem essa interpretagio estd na base da historiografia na contemporaneidade. Nio ¢é suficiente a
historiografia a analise das estruturas; € preciso que essas sejam interpretadas, de modo que nio se repita uma
simples narrativa dos acontecimentos, focada normalmente na acgdo individual dos personagens, como era
comum na Historia Tradicional.

A mudanga de visiio ecoada pela revista Annales foi, como mencionado anteriormente, determinante para a
compreensio da Historia no decorrer do século XX, Aos poucos, retirava-se de cena uma narrativa linear dos
acontecimentos e, no mais das vezes, de cores oficiais, dando espago a uma metodologia critica. Por meio do
desenvolvimento de métodos de analise voltados a dados historicos, os historiadores franceses tentavam trazer,
nas palavras de Firat (1987, p. 435), “cientificidade e respeitabilidade para a Historia®. Na verdade,
inauguravam uma nova forma de observagio da Historia, com foco na critica e na interpretagiio, sem que dela
se desprendesse um necessario rigor. Essa mudanga na compreensdo da Historia alimentaria correntes distintas
ao longo do século XX, dentre as quais a hermenéutica, o materialismo historico € o relativismo. Note-se que
essas correntes ndo nasceram a partir da publicagio de Annales, mas essa viria a estimular a analise sob
distintas perspectivas.

Ainda que haja diferengas nitidas entre essas correntes, Curado (2001) busca reuni-las em torno da Nova
Historia, termo em nitida contraposigio a Historia Tradicional. De uma forma geral, todas as correntes reunidas
sob esse epiteto t€ém como foco central as estruturas, propondo uma anilise em maultiplas dimensdes
(econdmica, politica e cultural, por exemplo), de carater ndo-oficial e multifacetado (colhendo argumentos e
evidéncias historicas originadas nas mais distintas camadas sociais, a depender da pesquisa), com preocupagio
acerca tanto de movimentos coletivos, quanto de agbes individuais, € baseada em distintas abordagens
metodolégicas. Assim, o manto da Nova Historia, por exemplo, atende as preocupagées com as diferengas
culturais, préprias do relativismo; com a influéncia da interpretagio na narrativa dos acontecimentos € em sua
relagiio com a realidade, comuns, de formas diferenciadas, a hermenéutica € ao materialismo historico. Ainda
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que peque pela imprecisdio, a reunido das distintas correntes no &mbito da Nova Historia permite um debate
mais direcionado sobre os principios que, de forma geral, marcam a historiografia contemporinea.

Antes que se proceda a proxima seglio deste artigo, convém pontuar, de forma consolidada, o que foi exposto
como principios da pesquisa de cunho histdrico voltada & Administragio:

* A Historia explica acontecimentos € estruturas de uma dada sociedade;

* A pesquisa de cunho histérico tem como base o passado, mesmo que esse seja visto como raiz para a
explicagio do presente;

* Eventos historicos s3o singulares ¢ intimamente ligados a contextos especificos, ndo podendo ter suas
causas € conseqii€ncias generalizadas;

* A pretensa realidade histérica varia em conformidade com a perspectiva de seus personagens e
observadores, ndo havendo, portanto, uma Ginica e absoluta realidade;

*  Multiplas perspectivas sdo aceitas, possibilitando a interligagiio entre areas diversas do conhecimento;

* Estruturas sdo centrais 3 compreensio da sociedade, bem como interpretagées e indicios em relagio a
elas em ambitos diversos, como os politico, econdémico, social e cultural.

As fontes em pesquisas de cunho historico

Se, por um lado, o paradigma mais freqiiente na historiografia contemporanea reduziu a importincia das agdes
individuais ¢ valorizou as estruturas como unidades de andlise duradouras, por outro ainda cabe ao individuo ¢
ao relato individualizado a centralidade no processo de investigagio. Por mais paradoxal que parega a
afirmagfio, o individuo estd no cerne da andlise das estruturas: € ele quem detém as informagdes (mesmo as
oficiais) ¢ as disponibiliza; ¢ ele quem, entrevistado, reconta a historia, de acordo com sua perspectiva; € ele
quem investiga e estuda. Mesmo documentos oficiais € impessoais — leis, por exemplo — guardam uma carga de
individualidade, ja que refletem o comportamento de individuos especificos e o contexto que os envolve.

A pesquisa de cunho histérico, assim, esta permanentemente as voltas com idiossincrasias, o que leva Tuchman
(2003) a realgar a importincia da confiabilidade das fontes ¢ dos dados. Esse conceito € central & pesquisa, ja
que dados imprecisos ou mal trabalhados ¢ fontes pouco confiiveis comprometem a relevincia do estudo ¢ o
rigor dos resultados. Na mesma diregdio aponta Jacobs (2001), para quem cabe ao historiador ¢ ao investigador
que desenvolve pesquisas com esse cunho, com base em sen julgamento pessoal a respeito da confiabilidade
das fontes historicas, selecionar o material a ser usado e as evidéncias disponiveis para a construgio do relato.
Tuchman (2003) ressalta, ainda, problemas comuns d metodologia historiografica no tocante aos dados
(principalmente os secundarios) e fontes: artigos muito citados, por exemplo, ao invés de serem importantes,
podem ser mencionados como uma interpretagdo erronea dos fatos: dados quantitativos podem esconder viés e
ideologia proprios e ndo explicitados de quem os reuniu; informagdes arquivadas podem atender a taxonomias
nem sempre claras a quem fizer uso delas.

Mesmo informagdes oficiais, provenientes de govemos ¢ empresas, podem suscitar dividas a respeito de sua
confiabilidade. Pode-se atribuir, pelo menos, duas justificativas a essa afirmagfio. A primeira ¢ a falta de
interesse em tornar pablicas determinadas informagdes por parte de govemnos ¢ empresas. Especificamente no
ambito publico, essa caréncia ¢ minorada em alguns paises que dispdem de legislagio propria, tornando
obrigatério o repasse de informagdes 4 sociedade. Essa possibilidade permitiu, por exemplo, que Moraes Neto e
Silveira (1992) € Moraes Neto (1997) recontassem parte da historia brasileira com base em documentos
enviados a Inglaterra ¢ aos Estados Unidos por seus respectivos corpos diplomaticos. Especificamente nos
Estados Unidos, como relata Moraes Neto (1997), documentos oficiais tornam-se piblicos passado um periodo
de tempo fixo, variavel conforme o nivel de seguranga das informagdes, estipulado pelo governo. Ao aludir ao
Freedom of Information Act, pesquisadores passam a ter direito ao acesso a essas informagdes. No Brasil, o
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prazo para a liberagiio para consulta piiblica de documentos oficiais foi dilatado a partir da década de 1990.
Além disso, os documentos considerados “ultra-secretos™ nfio s3o mais obrigatoriamente liberados.

A segunda justificativa € a possibilidade de maquiagem, por parte de empresas ¢ de governos, de dados que ndo
lhes agradem. Deve-se confiar, por exemplo, em resultados, aparentemente positivos, de programas
governamentais tidos publicamente como grandes fracassos? Ou como acreditar em balangos positivos de
empresas oficiosamente tidas como em situagio pré-falimentar ou de clubes de futebol brasileiros, mergulhados
constantemente em graves crises financeiras? As vezes, ainda, os dados nfio podem ser maquiados ou
disponibilizados, porque simplesmente ndo foram reunidos de forma apropriada pelas empresas ou pelos 6rgios
publicos. Em seu estudo sobre politica interna, Jacobs (2001, p. 132, traduglo livre) frisa que documentos
produzidos no dmbito da Administragio Pablica podem sofier outro problema:

“(...) os documentos sdo escritos com um proposito especifico voltado para a audiéncia desejada e isso
é o fator que afeta de forma mais significante tanto a imagem, quanto a apresentagdo do material.
Uma caracteristica de documentos governamentais tanto no nivel nacional, quanto no local é a sua
assepsia. E improvavel que eles reflitam desacordos e muito do que é escrito volta-se para a
construgdo de uma imagem de construgdo linear, sistemdtica e racional da politica.”

Pairam sobre dados oficiais, dessa forma, dividas quanto a sua confiabilidade. Ao mesmo tempo em que as
observagdes feitas anteriormente sugerem prudéncia no tratamento desses dados, demandam cuidados especiais
com a propalada objetividade e com a isengdio. Quando a confiabilidade dos dados nfio € plena, cabe ao
investigador que faz uso da metodologia historiografica apresentar as diferentes verses ou, ao menos, ressaltar
possiveis imprecisdes de seu estudo. Nio pode, portanto, adotar a objetividade e a isengiio como dogmas,
ignorando o cardter relativo dos resultados de seu estudo € a obrigatéria escolha de uma perspectiva para ele, o
que ¢ tido como natural pela metodologia historiografica, conforme debatido anteriormente.

O problema torna-se mais complexo, quando o pesquisador alia as entrevistas, encaradas como fontes
primarias, ao uso de documentos. Como defende Tuchman (2003), as vezes somente € possivel discernir
determinados significados ou conduzir analises historicas com base em um “‘informante com conhecimentos™
(expressio do autor), ou seja, uma personagem que atingiu posigio proeminente o suficiente para dispor de
informagdes que nio constam de fontes historicas outras, tais como documentos.

Na investigagio de cunho histérico, as entrevistas tém normalmente, como base, a histéria oral, método que, a
partir da segunda metade do século XX, foi consagrado para a realizagio de pesquisas contemporineas, de
acordo com Alberti (1989). A partir de entrevistas feitas com personagens centrais em diversas areas da vida
publica, elucidam-se versdes sobre acontecimentos ¢ interpretagbes sobre estruturas, culminando na
caracterizagio dos depoimentos como fontes de informagio para pesquisas variadas. As analises dos
entrevistados sdo, em parte, subjetivas e dependentes das idiossincrasias dos depoentes, devendo
necessariamente ser encaradas como fonte auxiliar no estudo. Por outro lado, a historia oral caracteriza-se como
alternativa tanto a pretensa objetividade dos documentos oficiais, quanto a indisponibilidade dos mesmos. Pode
ser vista, portanto, como forma de contrabalangar a imprecisio, a aparente falta de conflitos, ou até¢ mesmo a
inexisténcia de versdes oficiais, opondo interpretagdes miltiplas a suposta verdade tinica ou ao senso comum.
Por mais que sejam subjetivos, os documentos advindos desse método sio considerados fontes validas.

Ferreira (1994) distingue duas linhas de trabalho, n3o totalmente independentes, para se lidar com a historia
oral. A primeira delas entende os depoimentos como alternativas para a complementagio de dados historicos
nio disponiveis em documentos escritos, tendo, como focos centrais, politicas puablicas, estudos acerca das
elites ¢ as formas de organizagio de determinados segmentos sociais. Ja a segunda abordagem explora as
representagoes € as formas como elas sdo compreendidas, privilegiando uma discussdo acerca da relagio entre
memoria € historia.

Note-se a interdisciplinaridade que permeia a histdria oral. Pieranti (2005, p. 10) ressalta, por exemplo, seu
vinculo com o jomalismo: “Nao seria exagero dizer que esse método de pesquisa tem pontos de contato com a
investigagio jornalistica. Também a ela sdo vitais os depoimentos de personagens que vivenciaram os
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acontecimentos em questio.” O jornalismo especificamente marca a histéria oral desde suas origens. De acordo
com Ferreira (1994), na década de 1940, o jornalista norte-americano Allan Nevins foi o responsavel por um
programa de entrevistas em que recuperava informagdes sobre a atuagio das elites norte-americanas, embrido
do que viria a ser o Columbia Oral History Office na decada seguinte. Ademais, torna-se necessario o
conhecimento de fundamentos de psicologia € eventualmente de sociologia para uma plena interpretagio das
entrevistas e, em todos os casos, o conhecimento da trajetéria do entrevistado, bem como de sua area de
atuagdo. Para fazer uso da metodologia historiografica voltada a Administragdo, o mvestigador deve, por
exemplo, compreender temas relativos as organizagbes ¢ a politicas publicas, dependendo do contetdo sobre o
qual discorrera o entrevistado.

Dentre os problemas inerentes & utilizagdo da historia oral, Jacobs (2001) destaca a distor¢io do relato, perigo
natural a qualquer entrevista. Faz-se necessdria uma ressalva: as diferengas de perspectiva, discutidas
anteriormente, dizem respeito a modos diferentes de interpretar determinadas situagOes, ao passo que a
distorgio remete a mudangas no relato do acontecimento factual em si, por vezes misturando nele anseios ¢
reflexdes dos proprios entrevistados. Um dirigente de uma empresa. por exemplo, tende a minorar os
problemas pelos quais sua gestido passou. enfatizando seus sucessos. O autor reforga que “os bons dias™
funcionam como estratégia narrativa para alguns entrevistados, que tém por habito idealizar o passado, como se
ele somente guardasse aspectos positivos quando comparado ao presente. Obviamente nem sempre a distorgio
¢ feita de forma intencional pelo entrevistado. Por vezes, ele simplesmente nido lembra as informagGes
solicitadas ou, com o tempo, passou a confundi-las.

Para Curado (2001), por mais que documentos oficiais ¢ entrevistas oferegam subsidios para a pesquisa de
cunho historico, por si s6 essas fontes podem niio ser suficientes. A autora lembra, por exemplo, a importancia,
para a pesquisa no campo da Administragio de Empresas, de documentos administrativos, para fornecer
evidéncias sobre o objeto estudado; livros de atas, que demonstram como as decisdes foram tomadas; diarios e
livros de contabilidade, para explicar o uso dos recursos financeiros da empresa; relatérios anuais, que dio uma
visdo do conjunto das atividades da empresa; fichas de funcionarios, capazes de delinear o perfil da mao-de-
obra e de reestruturagdes da empresa. Ja Martins (2001) ressalta a importancia de documentos outros, tais como
manuscritos, albuns de fotografias, obras de arte € monumentos. Ja Pieranti (2005) destaca a possibilidade de
uso de reportagens veiculadas pela imprensa nas mais diferentes midias, principalmente em relagio a temas
contemporineos ou que estejam em debate no momento em que a pesquisa for desenvolvida. Essas fontes,
segundo o autor, tornam-s¢ mais importantes, na medida em que o debate académico nem sempre versa sobre
acontecimentos ocorridos no passado recente.

Face a profusiio de fontes histéricas existentes ¢ as diferengas inerentes a natureza delas, surge a necessidade de
diversificagio dos métodos para analise dos dados. Aos métodos mais comumente usados no tocante a esse tipo
de pesquisa, como, por exemplo, as andlises de conteido e de discurso, somam-se outros, tais como a analise
estatistica. Mahoney (2004) lista uma série de possibilidades para a utilizagiio dessa analise, no ambito das
pesquisas de cunho histérico, com base em instrumentos que passam pela probabilidade. pela elaboragio de
tipologias apropriadas e pela validagdo de variaveis. Em sua proposta metodologica para a pesquisa de cunho
histérico em Administragdo, Curado (2001) busca relacionar a pesquisa de dados secundarios e as entrevistas
com o que chama de tipologia de saber administrativo, construida previamente na primeira etapa da
investigagdo.

A diversificagio de métodos voltados a esse tipo de pesquisa ndo esta no escopo deste trabalho, cujo enfoque
central s3o os principios naturais a esse tipo de investigagio e nio os métodos que a operacionalizam. Cabe,
porém, ressalta-la como importante para essas pesquisas; mesma qualificagio merecendo a ampliagio de fontes
reconhecidas como wvalidas para esses estudos. Conveém, agora, analisar a aplicabilidade, no Brasil
contemporaneo, dos principios que regem a pesquisa de cunho histérico no campo da Administragdo.
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A Pesquisa de cunho historico em administracio no Brasil contemporineo

E farta a produgio literaria, no Brasil contemporineo, que faz uso da historiografia para recontar a trajetéria de
personagens ¢ estruturas. Por mais que essas estejam na base da investigagio histérica, de acordo com os
principios segundo os quais a metodologia historiografica € compreendida no presente, sio as trajetorias de
personagens as que mais tém chamado a atengdo dos autores. Os exemplos, nesses casos, sdo variados e
consolidados, como o0s que se encontram na forma de biografias (ou seja, trabalhos ndo académicos). No campo
da iniciativa privada, podem-se destacar biografias, por exemplo, de empresérios diversos, como Roberto
Marinho, dono das Organizagdes Globo (BIAL, 2004), Assis Chateaubriand, dono dos Didrios Associados
(MORAIS, 1994) ¢ Maua, dono de diversos empreendimentos no Brasil no século XIX (CALDEIRA, 1995).
No ambito pablico, entre os personagens biografados estdo o senador Anténio Carlos Magalhdes (GOMES,
2001), o ex-ministro das Comunicagdes Sérgio Motta (PRATA; BEIRAQ; TOMIOKA, 1999) ¢ o marechal ¢
ex-ministro da Guerra Henrique Lott (WILLIAM, 2006).

Apesar de analises de cunho historico serem freqiientes na literatura brasileira, no ambito da pesquisa
académica em Administragdo — e, conseqilentemente, com o rigor metodologico apropriado -, a investigagio
feita por meio da historiografia nio ¢ comum. Para exemplificar a discussfio travada neste artigo, foram
escolhidos dois estudos recentes, realizados no dmbito da Administragio, que tém, como ponto de contato, a
utilizagfio da historiografia como metodologia de pesquisa. Os dois estudos ndo foram escolhidos apenas por
essa semelhanga, mas também por suas diferengas: os dois autores discutem temas distintos, separados na
cronologia por décadas, e fazem uso de fontes diversas, sendo obrigados a utilizar-se, portanto, de distintas
estratégias de investigagiio. Cabe ressaltar que o interesse pelos resultados das pesquisas, aqui, é secundério,
sendo central a compreensio da metodologia utilizada e das estratégias de investigagiio a cla inerentes.

A primeira pesquisa em questio € a feita por Martins (2001), cujo objetivo ¢ o entendimento do fenémeno de
Canudos - ou seja, a comunidade de Belo Monte, chefiada por Anténio Conselheiro no século XIX — na
perspectiva dos estudos orgamzacionais. A administragiio dessa comunidade, se nfio se orientava por conceitos
tedricos ¢ estudos prévios, delineava-se de acordo com a capacidade de improvisagiio de seu lider ¢ seu
conhecimento pritico sobre geréncia. Permeiam. portanto, o estudo desenvolvido pelo autor, conceitos como
divisdo do trabalho, poder local e organizagdo social, inserindo a tematica, gragas ao modo com que foi tratada,
no campo da Administragiio.

Dado o tempo que separou os acontecimentos do inicio da pesquisa do autor, muitas informagoes haviam se
perdido. Entrevistas, por sua vez, teriam que ser feitas, na maioria das vezes, com especialistas que ndo viveram
os acontecimentos, visto que os sobreviventes da epopéia de Canudos ji haviam falecido. A utilizagio da
historia oral seria limitada, na medida em que nio seria possivel dar énfase a primeira das linhas de trabalho
expostas por Ferreira (1994), qual seja, a reunido de depoimentos como fontes para a complementagiio de dados
historicos nfio disponiveis em documentos escritos. Formas pré-estabelecidas e contemporaneas de andlise das
organizagdes também seriam de pouca valia, na medida em que o acontecimento estudado, por singular, nfio $6
ndo encontrava precedentes na histéria do pais, como também nfio era contemplado pelas distintas correntes
dedicadas ao estudo da Administragio. Por fim, apesar de ser central a historiografia contemporinea, a
prevaléncia da estrutura, no caso estudado, ela se confundia com a messidnica figura do lider de Belo Monte —
tanto que a criagdo ¢ o fim de Canudos estavam crucialmente ligados a trajetoria ¢ ao falecimento de Antonio
Conselheiro.

Entre as fontes utilizadas, Martins (2001) lembra-se, em um primeiro momento, das documentais, dada a
diversidade de relatos existentes sobre o episddio. dentre os quais o autor destaca um tipo especifico — os de
cropistas-testemunhas (termo cunhado pelo autor), escritos de acordo com uma perspectiva pessoal ¢ ligada a
participagiio de cada um na epopéia de Belo Monte. Entre esses cronistas-testemunhas estavam reporteres,
religiosos, combatentes, médicos ¢ académicos de medicina ¢ de farmécia envolvidos no embate. O autor
destaca:
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“Se ¢ verdadeiro que a historia (que permanece) se escreve com a lenda e que a imortalidade do fato

parece ser inseparavel de sua idealiza¢do, a breve vida do povo do Vaza-Barris e a biografia de sent
lider constituem, sem diuvida, um exemplo elogiiente dessa fatalidade. " (MARTINS, 2001, p. 127)

O autor, assim, compartilha a preocupacio de Tuchman (2003), temendo o perigo da distor¢dio ressaltado por
Jacobs (2001), a partir de um fato adicional: os residentes em Belo Monte eram, em sua grande parte,
analfabetos, tendo seus pertences devastados pelas forgas de ocupagio e, depois, submersos nas aguas
represadas do rio Vaza-Barris. Assim, por mais que tenham sido miltiplos os relatos sobre Canudos, eles
primam pela unilateralidade, ja que nascidos entre aqueles, cuja perspectiva estava ligada as forcas de
ocupagiio. A alternativa do pesquisador, dado o falecimento dos habitantes de Belo Monte, foi adotar, como
fontes secundarias, depoimentos dos sobreviventes narrados por terceiros. Por outro lado, o pesquisador destaca
que € numerosa a produgio de documentos oficiais por parte dos vencedores da Guerra de Canudos, o que
constatou a partir da consulta a acervos publicos e particulares ¢ a orgiios governamentais em sete estados
brasileiros.

Ao tratar da utilizagio da historia oral, Martins (2001) lembra da opgio que fez pela segunda linha de trabalho
ressaltada por Ferreira (2004), ou seja, a que tem como aspecto central as relagdes entre meméria e historia,
cujo foco € o estudo das representagdes. A partir da incorporagdo de novas fontes € ao se opor ao que chamou
de “fetichismo do documento (escrito)” (MARTINS, 2001, p. 177), que apenas reconhece a historiografia
baseada em fontes documentais, o autor defende a produgio de signos, imbricados de ideologia, por todos os
atores sociais, independentemente do tempo ¢ do local em que vivem. Toda produgio, assim, ¢ encarada pelo
autor como permeada por mensagens definidoras do imagindrio social de seus emissores e repletas de
significacdo. Justifica-se, dai, a ampliagio das fontes historicas possiveis, levada em consideragio pelo autor e
ja mencionada na segdo anterior deste artigo, tais como imagens € monumentos.

Ao ampliar as fontes histéricas utilizadas em sua pesquisa, Martins (2001) nfio s6 viabilizou-a, como percorreu
as trilhas tomadas possiveis pela nova concepglo da historiografia — a Nova Histdria ressaltada por Curado
(2001). Adicionalmente, ao optar pela utilizagdo de documentos consagrados pelo relato tradicional da epopéia
de Canudos, de acordo com a perspectiva dos vencedores da guerra, o autor buscou um contraponto por meio
da expansdo de suas fontes, enfatizando a multiplicidade das perspectivas de sua analise e o confronto das
distintas versdes, ora realgado de acordo com a linha de trabalho da historia oral escolhida por ele. A estratégia
consiste, ainda, em alternativa para a existéncia reduzida de fontes multiplas de informago, situagdo decorrente
nio apenas da prevaléncia de uma versdo da historia associada aos vencedores da guerra, como também das
distintas mazelas que acometem o Brasil — no caso, o analfabetismo dos habitantes de Canudos e a
despreocupagio com a memoria do movimento.

A escassez de fontes € igualmente ressaltada por Pieranti (2005) em sua pesquisa, cujo objetivo € discutir as
politicas publicas para radiodifus3o e imprensa no Brasil a partir de 1964, utilizando a historiografia como
metodologia. No levantamento bibliografico feito pelo autor, ele destaca que alguns dos principais periédicos
do campo da Administragio, tais como a Revista de Administragio Pablica (RAP) ¢ a Public Administration
Review (PAR) jamais publicaram qualquer artigo sobre esse tema, 0 mesmo se repetindo nos anais dos altimos
dez anos do EnANPAD. No Encontro de Administra¢io Pablica € Governanga (EnAPG), também promovido
pela ANPAD, foi apresentado um tinico artigo sobre esse tema — de autoria do proprio autor. No tocante aos
depoimentos decorrentes da utilizag3o da histéria oral como método de pesquisa, o autor descobriu que, entre
as 400 entrevistas disponibilizadas para consulta pelo Centro de Pesquisa € Documentagio de Historia
Contemporanea do Brasil da Fundagio Getulio Vargas (CPDOC/FGV), apenas uma foi feita com
personalidade ligada a imprensa e a radiodifusdo no dmbito do Estado, o ex-ministro das Comunicages do
governo Geisel, Euclides Quandt de Oliveira.

A altemativa encontrada pelo autor foi a interdisciphinaridade, recorrendo a fontes utilizadas em estudos
originados em outras 4reas do conhecimento. Valeu-se, portanto, de trabalhos produzidos no dmbito da
Comunicaglio Social, da Histéria, das Ciéncias Politicas ¢ da Sociologia. Mesmo assim, o estudo da
radiodifusdo ¢ da imprensa no tocante as politicas publicas a elas dirigidas mostrou-se incomum, visto que o
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autor encontrou apenas dois trabalhos com essa abordagem. Mais que isso, o campo da Administragio revelou-
se, de acordo com o autor, carente de um modelo apropriado para a discussio de politicas pablicas voltadas as
Comunicagdes, na medida em que os ji existentes ndo eram preparados para levar em consideragio a
vinculagio da area estudada com os principios democraticos, marca do campo das Comunicagdes. A opgio.
nesse caso, foi a divisio da analise entre a dimensdo técnica e tecnologica e a dimensio relativa ao contendo.

Outra dificuldade realgada por Pieranti (2005) foi a indispomibilidade de dados oficiais, principalmente no
tocante 4 expansio da radiodifusdo no pais. Conforme ressalta o autor, a inexisténcia de informagdes oficiais
ecoa o historico de pouca transparéncia no setor, utilizado, nfio raro, como campo para a troca de favores ¢ para
o cstabelecimento tacito de recompensas a grupos regionais vinculados, ndo raro, a interesses politico-
partidarios. Desatualizados, os anudrios estatisticos do IBGE, por exemplo, contribuiram com dados até a
década de 1980 ¢, mesmo assim, com interrupgdes na série temporal. A saida encontrada foi a utilizagiio, como
fontes historicas, de transcrigbes de palestras € seminarios de ex-ministros das Comunicagdes, em que era
exposto o nimero de emissoras existentes no pais em suas gestdes. Com base nas informagdes ai obtidas, o
pesquisador elaborou um anexo ao seu trabalho que traga a evolugdo desse setor a partir de 1964. Outros
documentos oficiais levados em consideragio foram os marcos legais voltados para as Comunicagoes.

O contraponto ao discurso oficial foi estabelecido por trabalhos de cunho académico, normalmente enfocando
as Comunicagdes, nfo, sob a perspectiva das politicas publicas, mas sim, com vistas a uma discussio sobre a
relacdo entre Estado e meios de comunicagio de massa no Brasil. Pieranti (2005) destaca, ainda, a utilizagiio de
reportagens de publicagles jornalisticas como fontes de pesquisa, enfatizando que, pela rotina dessa atividade,
os temas de que tratam as reportagens, mormente ligados a fatos presentes, nem sempre foram debatidos pela
literatura académica, conforme mencionado anteriormente.

No que tange as fontes, a pesquisa de Pieranti (2005) correbora o que anteriormente apontara Martins (2001).
Face aos problemas de documentagiio correntes no Brasil ¢ aos obsticulos para o acesso aos dados oficiais, o
autor teve que expandir os locais em que buscou as fontes de informaglio para seu estudo, recorrendo, por
exemplo, a bibliotecas militares e aos arquivos do Didrio Oficial da Unidio. Além disso, a pesquisa valorizou a
interdisciplinaridade como estratégia possivel para a sua viabilizagdo, dada a inexisténcia de suficiente
referencial tedrico no campo da Administraglio — apesar de ser um tema a ele ligado, visto que foram discutidas
ndo so6 politicas pablicas, como também a regulagio de um setor (as Comunicagdes) pelo Estado.

Cabe ressaltar, ainda, a énfase dada por essa pesquisa a analise e a interpretagio das estruturas, em consoniancia
com os principios da historiografia contemporinea. Para recontar a histéria das politicas publicas para as
Comunicagdes no Brasil, Pieranti (2005) elucidou a eriagdo € a ago de 6rgos publicos, como, por exemplo, o
Ministério das Comunicagdes € a Agéncia Nacional de Telecomunicages (Anatel), sendo a anélise da trajetoria
¢ do comportamento de personagens especificos, complementar a das estruturas em questio.

Consideragbes finais

A metodologia historiografica, tal como compreendida na contemporancidade, permite uma abordagem
diferenciada de problemas de pesquisa em estudos desenvolvidos no campo da Administragio. Cabem, aqui,
algumas consideragtes finais acerca dos principios nos quais se fundamenta essa metodologia e, de como ela
pode ser utilizada no Brasil contemporaneo.

Como frisam os autores das pesquisas utilizadas como exemplo, o investigador que opta pelo uvso dessa
metodologia ndo raro depara-se particularmente, no Brasil, com a inexisténcia de fontes (principalmente
oficiais) apropriadas para seu estudo. Sio diversos os motivos: as informagdes podem nfio ter sido coletadas,
estar indisponiveis ou serem pouco confiaveis. Cabe ao pesquisador, nesses casos, ou se abster de utiliza-las, ou
recorrer, de alguma forma, ao improviso, entendido, ai, como a capacidade de encontrar fontes alternativas e de
eventualmente consolidar dados dispersos.
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Quando ¢ pouco difundido, no campo da Administragio, o tema trabalhado pelo pesquisador, a investigagdo em
outras areas do conhecimento pode se tornar um recurso util. Prevalece, assim, uma concepgio de édreas
integradas, ndo estanques, permitindo ao pesquisador a ampliagido das perspectivas relacionadas ao tema em
analise.

Complicador adicional para o pesquisador que faz uso da metodologia historiogrifica ¢ a fragilidade das
estruturas, principalmente no dmbito publico. Como a analise das estruturas ¢ central para a historiografia
contemporanea, as constantes oscilagdes no cendrio politico implicam  dificuldade extra para o investigador. A
historia do Brasil ¢ marcada por mudangas no cenario politico e alteragdes no manancial legal, o que reforga a
necessidade de se realizar a andlise das estruturas de acordo com cada contexto especifico.

E necessario frisar, pois, a singularidade como limitagiio aos estudos que fazem uso da metodologia
historiografica. Eventos ndo podem ser encarados como passiveis de completa reprodugio, sendo necessaria
uma individualizagio dos mesmos, o que demanda um conhecimento da realidade ndo s6 acerca das estruturas,
como também da conjuntura. O trabalho do pesquisador parte, assim, de um obrigatério conhecimento
generalizado sobre a conjuntura ¢ as estruturas em analise, cabendo a ele saber julgar e separar perspectivas e
distorgdes constantes das fontes por ele pesquisadas. Para isso, as opgdes feitas - seja em relagiio a fontes, seja
em relagiio as suas interpretagdes - devem ser claras, revelando as limitagdes do estudo ¢ da metodologia
utilizada.
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