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Resumo
Este artiga investiga a produ,ao científica sobre gestóo do conhecimento/aprendizagem/tecnologia de informa"ao por
meio de pesquisa na Scientífie Electronic Library Gnline. Primeiro de tudo, foram encontrados 194 artigos que abordavam
esses termos separadamente. Num segundo momento. dos 194 ortigas torom selecionodos 49 que tratavam da gestaD do
conhecimento organizacional, enfocando o processo e o nIvel de aprendizagem e utilizando ferramentas de tecnologia de
inform arao . Nestes 49 artigos foi aplicoda a e/assifim00 de aprendizagem proposta par Pawlowsky, Forslin e Reinhardt
(2003), o que possibilitou selccionar olto artigas que apresentavam um motor número de ocorréncias relativas d
dassifjcaf60. Por fim, essesoito ortigas faram mapeados, constatando-se que Q gestan do conhecimento organizacional
se retere a um processo de mudonca cultural, e que a aprendizagem é um elemento essenciat a ser apoiado por
ferramentas de teenologia de informa"ao. Essa consta ta~60 passibilitou ainda o entendimento de que (1) a tecnoloqia de
informa"aa pode auxiliar na gestóo do conhecimento como um todo (alavaneando, conduzinda e direcionando), e (ii) de
que é ne cessário adaptar a tecnoloqk: de informar;ao 00 contexto organizacional.

Palavras-chave: qestáo do conhecimento; ap rendizagem; teenologia da intormacáo.

Abst ra ct
This orticle investigates the scientific production of knowledge management/learn /ng/teehn%gy of information, through
seorch carried out in the Scientific Electronic Library Online. Initial/y, "" analyzed 194 articles that discuss the terms
individual/y and selected 49 artie/es that addressed the management of organizational knowledge, focusing on the
process and the level of organizational /earning and th e use of information technology tools: In these 49 crtlctes, the
e/assifimtion propased by Pawlowsky et al. (2003) about organizationallearning has been applied. This procedure al/owed
the selection of 8 artieles, which had a higher number of ineidents relat ing to the c1assifieation. Finally, these 8 articles
""re mapped and, as a result, it was found that tbe perception that the organizational knowledge management reters to
a process of cultural change and that learning is a key e/ement to be supported by information technolog y tools has been
eanfirmed. Ihese conctusions al/awed the fol/awing understandings: i) the passibility af information techna/ogyassists in
the management of knowledge as a whole (Iever, leads and tiirects], and (ii) the need to adapt the information techn%gy
to the organizationa/ contexto

Key word s: knowledge management ; lea rning ; info rmation tec hnology.
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lntroducáo

A partir da revista aos estudo s desenvolvidos por Bitencourt (2005 ), Fialho et al (2006), Leite e Porsse (2005) e
Ruas (2005) acerca de gestáo do conhecimento, os autores deste artigo verificaram que

a gestao do conhecimento organizacional refer e-se a um processo de mudanca cultural, sendo a
aprendizagem um elemento essencial, que deveria ser apoiado por fe rramentas de tecnologia de
tnformacao.

Salientando essa relacáo entre gestáo do conhecimento/aprendizagem/tecnologia de informacáo, Fialho et al
(2006, p.5) observa que

as idéias sobre a Gestüo do Conhecimento e aprendizagem nas organtzacies sao, na verdade,
conseqüéncia da evolucdo do pensamento humano, das tecnologias de informacdo e comunicacdo, da
gesuio de pessoas e da própria Ges tdo do Conhecimento.

Dada a importancia dessa questáo e a necessidade de se conhecer como as diversas áreas de conhecimento no
contexto nacional percebem esse tema, este estudo visa apresentar um panorama da producáo científica
brasileira sobre gestáo do conhecimento/aprendizagem/tecnologia de informacáo, Para tanto , procedeu-se á
análise bibliom étrica nos trabalhos publicados na biblioteca eletrónica Scientífic Electronic Library Online
(Scielo).

Este estudo é segmentado em trés momentos . Inicialmente, sao focados os trabalhos que abordam
separadamente os termos aprendizagern, gestáo do conhecimento e tecnologia de informacáo, com vistas a
identificacáo dos periódicos e das respectivas áreas de conhecimento nos quaís os artigos sao publicados . Na
seq üéncia, investigaram-se os periódicos que mais publicam sobre o tema, a existencia (ou nao) da(s)
institui<;3o(oes) que se configura(m) como benchmarking nessa área de pesquisa, a quantidade de autores /co­
autores participantes da elaboracáo do artigo publicado, a existencia (ou nao) de pesquisadores brasileiros com
trajet ória estabelecida na área e a existencia ou nao de interacáo entre as instituicóes quanto a publicacáo
conjunta. A partir da identificacáo das publicacóes científicas que tratam do tema, foram selecionadas aquelas
que enfocam a gestáo do conhecirnento organizacional, considerando-se aspectos quanto a aprendizagem
organizacional, que, simultaneamente, fazem uso de ferramentas advindas da tecnologia de informacáo. Nesta
etapa é realizado o mapeamento desses artigos , buscando-se evidenciar como a tecnologia de informacño tem
auxiliado na aprendizagem organizacional e na gestáo do conhecimento, gerando, assim, reflexáo sobre o tema.

Para a selecáo desses artigos, foi adotada a categorizacáo proposta por Pawlowsky, Forslin e Reinbardt (2003)
quanto a aprendizagem organizacional, em relacño a dois enfoques . O primeiro enfoque, em relacáo aos
processos de aprendizagem organizacional (difus áo, integracáo, criacáo, a<;3o e identificacáo) e o segundo
enfoque, quanto ao nivel de aprendizagem organizacional (individual, grupo , organizacional e
interorganizacional). Para a amostragem, foram selecionados os artigos que apresentaram maior número de
ocorréncia dos mesmos, cons iderando como fator excludente nessa selecáo, a nao ocorréncia de um dos
elementos, seja em relacáo ao processo de aprendizagem, seja ern relacáo ao nivel de aprendizagem,

Além desta introducáo, este artigo apresenta, na próxima secáo, a metodologia da pesquisa, mostrando o
enquadramento metodológico, a ferramenta de intervencáo empregada, a populacáo e amostra selecionadas,
além dos procedimentos para coleta e análise dos dados. A secáo seguinte traz a análise desses dados e os
indicadores identificados por meio do estudo bibliométrico, Em seguida, sao formuladas as consideracñes finais
e feitas recomendacñes para futuras pesquisas, levando-se em conta as limitacóes deste estudo . Por último,
constam as referencias bibliográficas e os sites consultados na pesquisa.
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Enquadramento metodológico e os procedimentos para coleta e análise dos dados

Nesta pesquisa, de caráter empírico-descritiva, a an álise bibliom étrica é o instrumento de intervencáo utilizado
para o levantamento de indicadores relativos a producáo científica na área de gestáo do
conbecimento/aprendizagem/tecnologia de informacáo.

Para o desenvolvírnento do estudo , adota-se a nocáo de bibliometria oferecida por Macias- Chapula (1998,
p.134) de que este se refere ao "estado dos aspectos quantitativos da produeáo, disseminacáo e uso da
informacáo registrada". Caldas e Tinoco (2003, p.102) apresentam cinco tipos de métodos utilizados pela
bibliometria: an álise de citacñes, análise de co-citacáo, agmpamento bibliográfico , co-word anlays is e
webmetria. Este estudo utiliza a análise de citacóes e o agmpamento bibliográfico. Busca-se a medida
quantitativa das publicacóes científicas de pesquisadores individuais e/ou instituicñes, considerando-se como
base, periódicos com selecáo arbitrada e a medida qualitativa dessas publicacñes, por meio de indicadores que
incluem estudos comparativos de publicacóes e citacóes (PRITCHARD, 1998).

Esta investigacáo teve como fonte de coleta de dados os artigos científicos publicados na biblioteca eletrónica
Scientific Electronic Library Online (Scielo). Para a selecáo da amostra referente aos aspectos macro , foram
realizadas buscas na Scielo, a partir da categoria artigo, por meio do indice de assuntos , na qual se pesquisou os
termos "aprendizagem", "gestáo do conhecimento" e "tecnología de informacáo",

Salienta-se que a Scielo foi escolhida como fonte de busca por ser urna "biblioteca eletrónica que abrange urna
colecáo selecionada de periódicos científicos brasileiros" (SCIELO , 200?). °critério para a selecáo foi o de
relacáo direta ou indireta com os termos em, pelo menos , urna das seguintes secóes: "Titulo dos artigos",
"P alavras-chave dos artigos" ou "Resumo do artígo" .

A delimitacáo da amostra referente ao segundo momento da pesquisa foi realizada por meio da leitura dos
resumos dos 194 artigos selecionados, com vistas a identificar quais desses artigos efetivamente faziam uso da
tecnologia de informacáo. Essa análise gerou a selec áo de urna amostragem de 49 artigos. A partir daí, foi
possivel fazer o recorte para o terceiro momento; qual seja, investigar a tendencia desses textos, buscando
veríficar as ferramentas de tecnologia de informacáo utilizadas no ámbito organizacional no processo de gestáo
do conbecírnento e aprendizagem organizacional.

A selecáo dessa fonte caracteriza-se como intencional e nao-probabilística. Assim, os resultados da
investigacáo apresentados permitem inferir tendencias e perspectivas, nao sendo possivel generalizacñes de
car áter incisivo. Entretanto, acredita-se estar contribuindo com esse mapeamento para a pesquisa na área de
gestáo do conbecírnento/aprendizagemltecnologia de informacáo, a qual pode ser expandida em futuros
trabalhos .

Urna vez apresentado o enquadramento metodológico e os procedírnentos para coleta e an álise dos dados,
passa-se a apresentacáo dos mesmos .

Apresentacáo e análise dos dados

A investigacáo e a apresentacáo dos indicadores bibliométricos sobre a producáo científica da gestáo do
conbecimento/aprendizagem/tecnologia de informacáo será apresentada, seq üencialmente, nos trés momentos
mencionados .

Pesquisa no sentido macro

No que se refere ao primeiro momento da pesquisa, a investigacáo dos artigos cientificos publicados na Scielo
objetivou identificar quais os periódicos e as áreas de conbecírnento em que os artigos foram publicados, a
partir da busca dos termos supracitados na " lista por assunto" da biblioteca. Essa selecá o resultou na
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identificacáo e selecáo dos periódicos que se dedicaram ao tema, bem como do ano de publicacáo dos mesmos,
o que é apresentado na tabela 1.

Tabela 1
Número de artigos publicados sobre aprendizagem/

gestíio do conhecimento/tecnologia de informadio ao ano

Periódicos que se dedicaram ao tema
t900 2000

Total %
77 78 81 92 97 98 99 O 1 2 3 4 5 6 7

Psicología: Reñexáo e Critica 4 3 2 2 3 3 17 9%

Ciencia da Informacáo 2 1 4 2 1 1 12 6%

Revista Latina.Americana de 2 2 4 2 12 6%
Enfennagern

ERAeletrónica 8 1 2 11 6%

Psicologíaero Estudo 3 1 4 10 5%

Arquivos de Neuropsiquiatria 2 2 2 3 9 5%

Psicología: Teoria e Pesquisa 1 3 1 3 1 9 5%

Producáo 4 3 1 8 4%

Ciencia& SaúdeColetiva 1 1 7 4%

Estudos de Psicología (Natal) 2 1 2 6 3%

Gestilo& Producáo 1 2 1 1 6 3%

Cadernos Cedes 1 4 5 3%

Cadernos de Pesquisa 1 2 5 3%

Ensaio: Avaliacüo e Politicas Públicas ero
4 5 3%Educaeáo

Interface - Corrnmicacáo, Saúde,
2 3 5 3%Educacáo

Revista Brasileira deEnsino de Física 2 2 5 3%

Revista de Saúde Pública 5 3%

Anais da Academia Brasileira de Cienc ias 4 4 2%

Revista Brasilei ra de Educacáo Médic a l 3 4 2%

sao Paulo ern Perspectiva 3 4 2%

Educacáo& Sociedade 1 2 3 2%

Educacáoe Pesquisa 3 2%

História, Ciencias, Saúde -Manguinhos 3 3 2%

Perspectivas ern Ciencia da Informacáo 3 3 2%

Pró-F000 Revista de Atualizacño
3 3 2%Científica

Jornalde Pediatria 1 2 1%

Psico1ogia & Sociedade 2 2 1%

Revista Brasileira de Educacáo 1 2 1%

Revista Brasileira deEduc.~o Especial 2 1%

Revista Brasi1eira deOtorrinolaringologia 2 1%

Revista Brasileira de Psiquietria 2 1%

Sba. Controle & Atrtomacáo Sociedade
2 1%

Brasileira de Automática
Arquivos Brasileiros de Endocrinologia

1%
& Metabo1ogia
Arquívos Brasileiros de Oftalmologia 1%

Cadernos de Saúde Pública 1%

DELTA: Documentacáo de Estudosero
1%

Lingüística Teórica e Aplic ada

Estudos Avancados 1%
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Lheringia. Série Zoología

Jornal de Pneumologia

Psicologia US P

Revista Brasileira de Ciencia do Solo

Revista Brasileira de Fisioterapia
Revista Brasileira de Saúde Materno
Infantil

Revista de Adrrunistracáo Pública

Revista de Antropología
Revista de Nutricáo

Revista do Departam ento de Psico1ogia.
UFF

Sociologias

Total

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1 1%

194 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Ero relacño iI tabela 1, merecem destaque os seguintes per iódicos: Reflexáo e Critica, Ciencia da Informacáo,
Revista Latino-Americana de Enfermagem, RAE eletr ónica, Psico logia em Estudo e Arquivos de
Neuropsiquiatria, os quais , juntos, correspondem a 41% dos artigos selec ionados . Salienta-se que, a partir de
2001 , o periódico Ciencia da Iníormacño apresentou, em todos os anos , artigos sobre o tema, e que o primeiro
periódico a pesquisar sobre o tema foi a Revista de Saúde Pública, em 1977. Salienta-se que ao investigar a
tendencia dos textos, buscando verificar as ferramentas de tecnologia de ínformacáo utilizadas no ámb ito
organizacional no processo de aprendizagem e gestáo do conbecimento, verificou-se que os artigos com esse
enfoque passaram a ser publicados a partir de 2001.

Urna vez apresentados os periódicos com maior incidencia do termo, buscou-se identificar a quantidade de
publicacóes, por área, conforme classificacáo proposta pela Scielo em sua "lista por assunto",

Tabela 2
Agrupamento, por área, dos periódicos que apresentaram o termo aprendizagem/

gestíio do conhecimento/tecnologia de informacüo

Área

Ciencias humanas
Ciencias da saú de

Ciencias soc iais aplicadas

Engenharias

Ciencias da saúde/ciéncias hum anas

Ciencias exatas e da Terra
Ciencias agrárias/engenharias/ciéncias
humanas
Ciencias hum anas/ciencias scciais aplicadas

Ciencias agrarias

Ciencias biológicas

Linguistica. letras e artes

Total

N!!. de artigos
onde ocorre o

termo

72

53

27

14

10

7

4

4

194

Percentual
(%)

37%

27%
14%

7%

5%

4%

2%
2%

1%

1%

1%

100'1.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Esse Ievantamento pennitiu identificar que as áreas de ciéncias humanas, ci éncias da saúde e ciénctas sociais
aplicadas, em conjunto, respondem por 78% das publicac ñes sobre o tema . Urna vez explorados aspectos mais
gerais quanto ao termo gestño do conbecimento/aprendizagemltecnologia de informacáo, procedeu-se á leitura
dos resumos dos artigos selecionados (194) , com vistas a recortar aqueles que tratam de aspectos vinculados á
gestáo do conbecimento organizacional, enfocando o processo de aprendizagem organizacional e fazendo uso
de ferramentas de tecnologia de informacáo.

Segundo momento: elementos identificados na se/epa de arfigos

Nesta secáo, seráo apresentados os seguintes itens: as instituicóes que pesquisaram sobre gestáo do
conbecimento/aprendizagem/tecnologia de iníormacáo, o número de autores que participaram da elaboracáo do
artigo publicado e os autores que mais publicaram sobre O tema, bem como as referencias mais citadas nos
artigos contidos nas publicacóes selecionadas nesta pesquisa. A1érn disso, a partir da leitura e interpretacáo dos
resumos , os artigos foram c1assificados quanto á aprendizagem organizacional segundo a categorizacáo
proposta por Pawlowsky, Forslin e Reinbardt (2003), sob dois enfoques: o primeiro, em relacáo aos processos
de aprendizagem organizacional (difusáo , integracáo, criacáo, acáo e identificacáo) e o segundo quanto ao nivel
de aprendizagem organizacional (individual, grupo, organizacional e interorganizacional). Foram selecionados
para a amostragem, os artigos que apresentaram maior número de ocorréncia dos mesmos, considerando como
fator excludente nessa selecáo a nao ocorréncia de um dos elementos, seja em relacáo aos processos de
aprendizagem, seja em relacáo ao nivel de aprendizagem.

a) Instiluiróes de ensino dos artigos analisados

A tabela 3 apresenta as instituicóes de origem dos autores das publicacóes cientificas . No que diz respeito á
vinculacáo institucional, a USP foi a instituicáo que mais apresentou publicacóes a respeito (20%). Ero face
desse diagnóstico, pode-se inferir que a USP configura-se como a instituicáo benchmarking nessa área de
pesquisa, urna vez que a Unicamp, segunda instituicáo que mais publica nessa área, é respons ável por 7% das
publicacóes, Observa-se ainda que em relacáo á gestáo do conbecimento organizacional, enfocando o processo
de aprendizagem e fazendo uso de ferramentas de tecnologia de informacáo, a USP participa com 120/0,
pennanecendo como benchmarking nessa área de pesquisa, enquanto a pue é a segunda instituicáo,
respondendo por 7% das publicacóes,

CADERNOS EBAPE. BR. v. 6. n- 2. Jun 2008 6
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Tabela 3
Instituifoes quepesquisaram sobre o tema da pesquisa

Número de Percentual Número de Percentual
publicacñes ('lo) publícacñes ('lo)

N" de Gestáo do conhecimento

ordem
Instítu ícñes Gestá o do conhecimentol organizacional, enfocando o

aprendizageml processo de aprendizagem e
tecnoIogia de ínt ormacño utilizando ferramentas de

tecnología de ínformacño

1 USP 91 20"10 13 12%

2 Unicamp 31 7% 4 4%

3 PUC 28 6% 7 7%

4 UFRJ 28 6% 2 2%

5 UEL 16 4% 2 2%

6 Unesp 16 4% 3 3%

7 UFRGS 15 3% 2 2%

8 Fiocruz 14 3% 5 5%

9 Unifesp 13 3% 4 4%

10 UNE 12 3% 6 6%

11 UFMG 9 2% 4 4%

12 UFSC 9 2% 2 2%

13 UFSCar 9 2% 2 2010

14 UFC 8 2% 4 4%

15 UFF 7 2% 4 4%

16 UFRN 7 2% 4 4%

17 Uerj 6 1% 2 20/0

18 FGV 5 1% 2 2010

19 Universidade do Minho(Portugal) 5 1% 1 1%

20 Universi dade Sao Francisco 5 1% 0%

Total 457 107

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse levantamento pennitiu identificar, ainda, a interacáo entre as institu icóes quanto apublicacáo conjunta.
Em 81% dos artigos pesquisados, os textos foram produzidos por autores vinculados amesma instituicáo; ou
sej a, os resultados apontam para a ausencia de interacáo entre as instituicóes,

b) Quantidade de autores daspublica¡:óes cientificas

A tab ela 4 apresenta as informacóes referentes ao número de auto res que participaram dos artigos selecionados.
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Tabela4
Número de autores participantes dos artigos selecionados

Número de autores
Número de
publicacñes

Número de autores
Número de
publicacóes

Gestáo do conhecimento/aprendizageml
tecnologia de ínformacño

1 autor 59 30%

2 autores 66 34%

3 autores 35 18%

Mais de 3 autores 34 18%

Total 194 100%

Gestáo do conhecimento organizacional,
enfocando o processo de aprendizagem

e fazendo uso de ferramentas de
tecnologia de íntormacño

14 29"10

18 3~1o

11 22%

6 12%

49 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 4 mostra que 30% dos artigo s pesquisados tiveram apenas um autor, que 34% resultaram de co-autoría
com a participacáo de dois autores e que em 18% dos casos houve co-autoría envolvendo trés ou mais de trés
autores . Quando analisados os artigos sobre gestáo do conhecimento organizacional, enfocando o processo de
aprendizagern e utilizando ferramentas de tecnologia de ínformacáo, verificou-se que 29% dos artigos tiveram
apenas um autor, que 37% deles tiveram co-autoría com a participacáo de dois autores, que em 22% dos casos a
co-autoria envolveu a participacáo de trés autores e em 120/0, de mais de trés autores .

e) Autores que mais publicaram sobre tema

A tabela 5 apresenta os 13 autores que mais publicaram nos periódicos a respeito do assunto gestáo do
conhecimento/aprendizagern/tecnologia de informacáo no período de 1977 a 2007.

Tabela 5
Autores que mais publicaram sobre o assunto

Autor

Maria Beatriz Martins Linhares

Edna Maria Marturano

SOnia Regina Loureiro

Evely Boruchovitch, Fermino Femandes Sisto, Sérgio Luis da Silva

Dejano T. Sobral, Marlo Cunha, Mauricio Cagy, Pedro Ribeiro,
Roberto Piedade, Vernon Furtado e Victor Hugo Bastos

Fonte: Dados da pesquisa.

N" de artigos
publicados

pelos autores

8

6

5
4

3

Percentual ('lo)

4%

3%

3%

2%

2%

A pesquisa dernonstrou a inexistencia de pesquisadores brasileiros com trajetória estabelecida na área de gestáo
do conhecimento/aprendizagern/tecnologia de informacáo, conforme a amostragern do período investigado
(1977-2007). Quando se limita esta pesquisa á amostragem da gestáo do conhecimento organizacional,
enfocando o processo de aprendizagem e fazendo uso de ferramentas de tecnologia de informacáo, O quadro se
toma precario. Apenas tres autores , Sérgio Luís da Silva, Roberto Carlos dos Santos Pacheco e Vinicius
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Medina Kern, apresentam, cada um, dois artigos publicados na área, O que corresponde a 4% do total de artigos
(amostragem composta por 49 artigos).

A1ém disso, esse levantamento permitiu identificar que os 194 artigos contaram com a participacáo de 469
autores e que os 49 artigos selecionados na amostragem contaram com 106 autores. Conforme a tabela 5,
percebe-se que apenas 13 autores publicaram mais de trés trabalhos acerca do tema. Outra preocupacáo deste
estudo foi em relacáo a referencias adotadas pelos pesquisadores para o desenvolvirnento dos artigos, conforme
apresentado a seguir.

d) Referéncia bibliográfica

De um universo de 4.886 referencias bibliográficas, constantes nos 194 artigos selecionados, foram encontradas
714 referéncias relativas agestáo do conhecirnento organizacional, enfocando o processo de aprendizagem e
fazendo uso de ferramentas de tecnologia de ínformacáo. A tabela 6 seleciona as referencias citadas em cinco
ou mais artigos dos 49 da amostragem.

Tabela 6
Referéncias mais citadas nos artigos sobre gestüo do conhecimento organizacional, enfocando o processo

de aprendizagem e fazendo uso deferramentas de tecnologia de informacüo

N'de ordern

2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Autores referenciados

NONAKA, 1; TAKEUCHI , H .

VYGO TSK Y, L. S

SENGE,P.

SISTO, F. F
ZIMMERMAN, B J

PORTER,M.

YIN,R

CASTELLS, M. A

MARLER P ANDPATERS S.

MEZIROW,J.

SKINNERr, B F

STEWART, T. A

SVEIBY,K E.

EDVIN SSON, L.
MINTZBERG,H

VIANNA, M. R.

WlIG, KM

ARGYRIS,C.

SPENDER, J. C.

Fonte: Dados da pesquisa.

N' de vezes

22
17

13

13

11

8

8

7

7

7

7

7

7

6

6

6

6

5

5

Entre as referencias mais citadas foi observada que as citacóes a EDVINSSON, NONAKA, SENGE,
STEWART, SVEIBYe a TAKEucm referem-se a obras (livros) traduzidas, publicadas no país na década de
1990, mais especificamente entre 1995 e 1998.

Urna vez apresentadas as informacóes extraídas dos artigos de ordem geral, passa-se a apresentar informacóes
mais especificas, a partir da leitura e análise dos 49 artigos selecionados, relativos a gestño do conhecirnento
organizacional, enfocando o processo de aprendizagem e fazendo uso de ferramentas de tecnología de
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informacño, com vistas a: (i) a categorizar os artigos segundo a percepcáo de Pawlowsky, Forslin e Reinhardt
(2003), quanto ao processo e ao nivel de aprendizagem organizacional.

e) Categorizac üo dos artigos quanto ao processo e ao nivel de aprendizagem organizacional

A tabela 7 apresenta a categorizacáo dos artigos selecionados, segundo a percepcáo de Pawlowsky, Forsline
Reinhardt (2003) quanto á aprendízagem, a qual pode ser vista segundo dois enfoques . O primeiro, em relacáo
aos processos de aprendizagem organizacional, está sujeito a cinco categorízacñes:

• difusño - considera relevante o processo de troca e distribuicáo de conhecimento;

• íntegr acáo - observa questñes referentes iI manutencáo, ao arrnazenamento e á seguranca do
conhecimento organizacional ;

• criacáo - refere-se iI fase do aprendizado organizacional focada na criacáo de conhecimento, no
desenvolvimento de novas id éias e na inovacáo;

• acáo - analisa as conseq üéncias ambientais do aprendizado e quais procedimentos traduzem novos
desenvolvimentos em acáo ; e

• identificacáo - aborda questóes relacionadas á avaliacáo da aprendizagem, para facilitar a
identificacáo interna e externa do conhecimento,

• Quanto ao segundo enfoque, este cons idera o nível de aprendizagem organizacional e pode ser
segmentado em quatro categorizac ñcs:

• individual - que considera o conhecimento por indíviduo que atua junto á organizacño;

• gru po - enfoca a interac áo, quanto iI aprendízagem, entre grupos da organizacño;

• organizacional - que observa a aprendizagem em toda a organizacáo; e

• interorganizacional - verifica-se que aprendizagem organizacional extrapola o ambiente interno ,
gerando reflexo nos segmentos com os quais a organizacño interage.

Considerando as características dos dois enfoques, proceden-se á leitura dos 49 artigos , com vistas a verificar e
identificar esses elementos nos textos . Os resultados observados sao apresentados na tabela 7.

A partir do número de elementos identificados, optou-se por selecionar, a partir da amostragem, os artigos que
apresentaram maior número de ocorréncia dos mesmos. Nesse estudo, foi definido como fator excludente para
a selecáo dos artigos , a nao ocorréncia de um dos elementos, seja em relacño ao processo ou em relacáo ao
nível. Ao considerar essa delimitacño, foram selecionados oito artigos, os quais sao detalhados na se91ío
seguinte,
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Tabela 7
Artigos classificados quanto a abordagem, natureza e ótica

Todos os 9 elementos

8 elementos

7 elementos

6 elementos

5 elementos

4 elementos

3 elementos ou menos

Total de artigos

Número de
artigos

identificados

1
3
3

3
4

9
26
49

Percentual 0/0

2%

6%

6%

6%

8%

18%

53%

100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Terceiro momento: gestáo do conhecimento organizacional, enfocando o processo de aprendizagem, segundo a
classificacáo de Pawlowsky, Forslin e Reinhardt (2003) e fazendo uso de ferramentas de tecnologia de
informacáo

Esta subsecáo apresenta um mapeamento fe ito nas publicacñes da amostra (oito artigos) referentes agestáo do
conhecimento, enfocando o processo de aprendizagem organizacional e fazendo uso de ferramentas de
tecnologia de informacáo. Sao cons iderados os artigos que apresentaram maior número de elementos segundo a
classificacáo de Pawlowsky, Forslin e Reinhardt (2003 ). O quadro 1 apresenta as informacñes resultantes da
an álise, de modo cronológico.
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Quadro I
Tendéncias emergentes em estados nacionais volJados a gestíio do conhecimento organizacional;

enfocando oprocesso de aprendizagem efazendo uso de ferramentas de tecnología de informacüo

Autor
Aspectos
abordados no
artlgo

Discute elementos
de informacño,
competitividade,
gestáo do
conhecimento,
proc essos
orgamz acionais e
tecnolog ía da
informacáo

Avalia a gestáo do
conhecirnento,
conversóes de
conhecirnento e
desenvolvimento de
produto

Explana aspectos
teóricos de gestáo de
recursos humanos e
as pr áticas adotadas

E nfoq ue do artigo

Teórico - analisa a
gestáo do
conhecimento ero tres
n íveis: estratégico,
t ático e operacional.
Nesse último descreve
a ques táo da
aprendizagem, os
formatos do
conhecimento e o pape l
da tecnologia da
informacáo

Empírico - apresenta a
ut ilizacño de um
modelo de avaliacño da
gestan do
conhecirnento,
enfocando o processo
de desenvolvim ento de
produtos no setor
automotivo

Teórico- apresenta o
consenso das vias que
podem ser ut ilizadas
parao desenvolvim ento
do capital inte lectual de
um a organizacáo
(humano, estrutura l e
relacional) e discute a
questáo da
segm entacáo dos
recursos humanos

Tendencias observadas

Abo rda a gestáo do conhecimento por meio de
processos organizacionais orientados pelo
conhec imento, a gestño por competencias; a
qualidade enfoca os proc essos
interorganizacionais; busca de conhecirnentos
externos (benchmarking de melhores pr áticas);
ut ilizacño de novas ferramentas de tecnologia de
inform scá o para apo iar a gestáo do
conhec imento; criacáo de novos espacos para
conversáo de conhecimento tácito/explícito na
produc ño; marketing com pes quisa s externas e
criacáo de espacos para incorporacáo de
conhec imentos de clientes externos.

Menc iona os modelos de avaliacáo da gestáo de
conhecirnento, sinalizando lacunas existentes.
Contudo, nao detalha os passos para promover as
melhorias, nem as tecnolog ías de iníormacño
adotadas, pois, segundo os autores, estes devem
ser explorados conforme o contexto
organizacional. Além disso, é aprese ntada urna
visan da gestño de conhec imento sob a ótica do
desenvolvimento de pro dutos.

Considera que a tecnologia de informacáo
desencadeou a necessidade de flexibilizacáo das
organizac óes, fazendo com que se tomasse
necessário o desenvolvimento do capital
hum ano, bem como da segmentacáo de seus
recursos humanos (faci lmente substituiveis e
com baixo valor agregado aempres a; facilmente
substituiveis e com elevado valor agr egado;
difíceis de substituir, mas com baixo valor
agregado e difíceis de substituir, com alto valor
agregado) . Cons idera que as estratégias de
desenvolvimento de capital intelectual tém sido
orientadaspara as atividades e recursos
diretamente relacionados á atividade principal da
organizac ño
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Abo rda a gestáo da
inovacño

Considera as
re lacóes das redes de
inovacáo

Aborda as redes
interorganizacionais
nurn a cadeia
produtiva,
aprendizado e
compartilhamento de
conhecimento

Analisa falhas de
representacáo e a
re lacño entre gestáo
do conhecimento e
tecnologia de
informacño

Teórico - apresenta
reflexóes sob re
foresight, intel ig éncia
competitiva e gestño do
conhecirnento, para o
aperfeicoamento
conceitua l da gestan da
inovacño

Empírico - discute a
relacño sobre
informacño,
conhecimento,
aprendizagem
organizacional e as
redesem que estáo
inseridos, na promocñ o
da inovacño

Empírico - an álise das
re lacóes
interorganizacionais
dentro da cadeia de
valoresno setor
automotivo, com foco
na aprendizagem e no
compartilhamento de
conhecimento

Empírico ­
sistematizacáo para o
mapeamento de falhas
porrneio de uro sistema
de informacño no setor
de energía el étrica

Enfocaa necessidade de incremento do processo
de tomada de dec isáo e os efeitos de networking,
como chave para a promocáo da capacidade de
inovacáo e cornpetitividade . Cons idera o
processo permanente de producño de
conhecimento e decisóes como eventosdiscretos
que emergern em momentos específicos.
Observam que a organizacño em rede possui
características como horizontalidade,
responsabilidades compartilhadas,
procedirnentos interativos de dec isño e parcerias
corn diversosatores externos, sendo Eltomada de
decisáo baseada em possibilidades tecnológ icas
de futuro.

Observa queasredes sociais influenciara no
compartilhamento de informacóes e do
conhecimento de pessoas envo lvidas numa
temática específica ou com interesses cornuns,
oportun izando o desenvolvime nto de inovacóes .
Mel hor efici éncia atrav és de ferramentas que
perm itam urna postura cooperativa . Necessidade
de canais quepermitarn a comunicacño visual e
textual. O direc ionamento dos fluxos dessas
redes pode forta lecer e delinear a rede

Considera que os produtos obtém seu va lor
atrav és de redes interorganizacionais. Observa
que no setor automobilíst ico brasileiro há
indicios de que exista espaco para a me lhoria
dessas re lacóes, rnesmo no contexto competitivo
ern que j áse encontram, sendonecessár ia urna
visáo sistém ica da cadeia produtiva, ondea
me lhoria em cada elemento da cadeia produtiva
poder áagregar ma is valor aos produtos finais

Aborda a gestáo de conhecimento enfocando que
o conhecimento pode ser explicitado por me io de
ferramentas de tecnología de informacáo. Aplica
urn mode lo para mapeamento de falhas,
apresentado nurn sistema de informacño através
de urn software de mapeamento de falhas que
mostrou-se apto á gestáo do conhecimento.
Considera que a extemalizacño do conhecimento
para a criacño de sistemas pode estim ular a troca
e • conversáo de conhecimento, podendo ainda
ser facilmente disseminada atrav és de lU11a

intranet
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Aborda a
aprendizagem
corporativa e
métricasparaa
acum ulacáo de
capacidades
tecnológicas

Empírico - estudo em
uma empresa de
transm issáo de energia
elétrica no Norte do
Brasil; analisa sua
trajelória em relacño
aos processos de
aprendizagem
corporativa paraa
acum ulacáo
tecnológica

Considera que a aprendizagem para a
acumulacáo de capac idades tecnológicas no nivel
individual nao eraconvertida para o nível
organizaciona l. Observam queos cursosem
língua estrangeira perm itira rn um novo canal de
comunicacño externo e que a criacño de
processos de codificacáo de conhecimento
facilitou a disseminacáo daaprendizagem no
nível organizacional. Destacam que, embora
aplicando as métricas de capacidade tecnológica
e aprendizagem a um tipo de empresa ainda nao
examinada pela literatura relacionada, o estudo
identificou a ges táo dos diversos proc essos
internos de aprendizagem como variável-chave
para a mane ira e a velocidade corn que a empresa
acum ula suas capacidades tecnológicas

Fonte : Dados da pes quisa .

Em relacáo aos textos selecionados (quadro 1),verifica-se que tres estudos enfocavam apenas aspectos teóricos ,
ao passo que cinco , alérn da revisáo conceitual, apresentam estudos empiricos (estudos de caso, análise de
contexto organizacional, entrevistas e question ários, entre outras técnicas aplicadas). Destaca-se que nos dois
momentos observou-se que a tecnologia de informacáo é considerada, buscando apoiar esse processo. Tal
observacáo corrobora este estudo, amedida que confirma a percepcáo dos autores de que

a gestao do conhecimento organizacionai refere-se a um processo de mudanca cultural, sendo a
aprendizagem um elemento essencial, que deveria ser apoiado por ferramentas de tecnolog ía de
irformaciio.

Para ilustrar essa afirmacáo a partir da releitura dos textos, buscou-se extrair elementos que sinalizassem a
correlacáo entre a percepcáo dos autores que compUSeram a amostragem e os autores deste estudo. Em um
primeiro momento, foram resgatados os elementos relativos aos tr és estudos teóricos . Santos (2004) considera
que

a tecnologia de info rmaciio desencadeou a necessidade de flexibilizacdo das organizacoes, fazendo
com que se tornasse necessário o desenvolvimento do capital humano, bem como a segmentacdo de
seus recursos humanos.

A partir da observacáo de Santos (2004), pode-se inferir que ele considera a tecnologia de informacáo uma
ferramenta que alavanca o processo de aprendizagem, urna vez que ela se refere a um dos elementos que
compñem o capital humano, segundo Stewart (1998) e Sveiby (1998) . Entretanto o Santos (2004) nao faz
mencño ao apoio que a tecnologia de informacáo pode oferecer nesse processo, Essa lacuna é preenchida por
meio da observacáo de Silva (2002), o qual considera a "u tilizacño de novas ferramentas de tecnologia de
informacáo para apoiar a gestño do conhecimento". Desse modo , a partir da percepcáo de Santos (2004) e de
Silva (2002) , verifica-se a possibilidade da tecnologia de informacáo ser, num primeiro momento, a ferramenta
que alavanca esse processo e, num segundo momento, ser a ferramenta que auxilia esse processo,
respectivamente. Nesse sentido, a percepcáo de Canongia et al (2004) consolida os entendimentos anteriores ,
pois, para eles "organizacáo em rede possui características como horizontalidade, responsabilidades
compartilhadas, procedirnentos interativos de decisáo e parcerias com diversos atores externos, sendo a tomada
de decisáo baseada em possibilidades tecnológicas de futuro". Para Canongia et al (2004), a tecnologia de
informacáo auxilia o processo de gestáo de conhecimento como um todo (alavanca , conduz e direciona), do
qual faz parte a aprendizagem organizaciona1.

Em relacáo aos elementos destacados quanto aos cinco estudos empíricos, verifica-se também a possibilidade
da tecnologia de informacño auxiliar no processo de gestáo de conhecirnento como um todo (alavanca, conduz
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e direciona). Para ilustrar esse entendimento, foram resgatadas as observacñes de Almeida et al (2006), os quais
consideram "a gestáo de conhecimento, enfocando que o conhecimento pode ser expl icitado por meio de
ferramentas de tecnologia de informacáo", Dessa afirmacño, pode-se inferir que a tecnología de informacáo
estaria apoiando o processo de alavancagem da gestáo do conhecimento.

Em um segundo momento, o mesmo autor observa que aplicou "u m modelo para mapeamento de falhas,
apresentado em um sistema de informacáo atrav és de um software de mapeamento de falhas que se mostrou
apto aGestáo do Conhecimento". Nesse segundo momento, observa-se que a tecnologia de informacáo alicerca
o proces so que conduz agestáo do conhecimento.

Finahnente, em um terceiro momento, o mesmo autor salienta que a "externalizacáo do conhecimento para a
criacáo de sistemas pode estimular a troca , a conversan de conhecimento e pode facihnente ser disseminada
através de urna intranet"; ou seja , nesse caso, a tecnologia de informacáo estaria direcionando o processo de
gestáo do conhecimento. Observa-se que esses momentos (alavancagem, condueño e direcionamento) também
sao observados nos outros estudos empíricos (VASCONCELOS; MILAGRES; NASCIMENTO, 2005; ROSA;
FIGUEIREDO, 2006; SILVA; RüZENFELD, 2003; TOMAÉL; ALCARÁ; ClllARA, 2005), os quais podem
ser visualizados no quadro 1.

Além disso, merece destaque o entendimento de Silva e Rozenfeld (2003), os quais "nao detalham os pass os
para promover as melhorias, nem as tecnologias de informacño adotadas, pois segundo os autores estes devem
ser explorados conforme o contexto organizacional". Esse entendimento proporciona um alerta aos
pesquisadores que enfocam a gestáo do conhecimento/aprendizagemltecnologia de informacáo, em relacáo a
necessidade de adaptar a(s) ferramenta(s) selecionada(s) ao contexto organizacional, observando aspectos
intrínsecos, bis como sua cultura e valores.

A partir das percepcóes, os autores do estudo acreditam ser viável a proposicao de um modelo, buscando
avaliar a aprendizagem organizaciona1. Assim, seriam gerados subsídios para a gestáo do conhecimento,
calcados na tecnologia de informacáo, desde que observada a preocupacáo de Silva e Rozenfeld (2003) quanto
ás características intrín secas a urna organizacáo,

Ainda quanto aproposicáo do modelo, os estudos selecíonados consideram algumas lacunas que devem ser
observadas. Silva, Rozenfeld (2003), por exemplo, observam que "os modelos de avaliacáo da gestáo de
conhecimento permitem sinalizar lacunas existentes. Contudo, nao detalham os passos para promover as
melhorias". Rosal e Figueiredo (2006) consideram que "u m problema da aprendizagem organizacional é que
grande parte do conhecimento no nível individual nao é convertido para o nivel organizacional". Outro aspecto,
observado por Vasconcelos, Milagres, Nascimento (2005) e por Silva (2002), refere-se a importancia do
compartilhamento de conhecimento no nível interorganizacional na agregacáo e criacáo de produtos
inovadores. No entanto, conforme observado por Vasconcelos, Milagres, Nascimento (2005) no setor estudado
por eles , o automobilistico , "h á espaco para a evolucáo das relacñes interorganizacionais". Em relacáo a essa
última observacáo, poderiam ser analisados setores diferenciados para verificar se também existe a mesma
necessidade.

Consideraeóes finais

Para o alcance do objetivo deste estudo, a investigacáo foi conduzida em trés momentos. Iniciahnente, esta
pesquisa focalizou 194 trabalhos que abordavam os termos gestáo do conhecimento/aprendizagem/tecnologia
de informacño, com vistas a identificar os periódicos em que os artigos foram publicados e as áreas de
conhecimento que mais tém publicado sobre o tema . Como resultado, identificou-se que Reflexiio e Crítica,
Ciencia da Irformaciio. Revista Latino-Americana de Erfermagem, RAE eletrónica, Psicologia em Estudo e
Arquivos de Neuropsiquiatrta foram os periódícos com maior ocorréncia dos termos. Na seqüéncia, esta
pesquisa delimitou a amostra, selecionando os trabalhos que tratam de aspectos relacionados a gestño do
conhecimento organizacional, enfocando o processo de aprendizagem e fazendo uso de ferramentas de
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tecnologia de informacáo, Assim, procedeu-se a leitura dos resumos, com vistas a selecionar aqueles que tratam
do terna.

fusa selecáo resultou em 49 artigos e o estudo bibliométrico apresentou os segnintes resultados : a maioria dos
artigos foi de autores afiliados a USP (12"10) e as publicacñes foram produzidas por autores vinculados a urna
mesma instituicáo, o que demonstra a inexistencia de interacáo entre as instituicóes quanto a publicacáo
conjunta. Verificou-se no tema gestáo do conhecimento organizacional, enfocando o processo de aprendizagem
e fazendo uso de ferramentas de tecnologia de informacáo, que nao existe no contexto nacional autores
consolidados , destacando-se apenas trés autores com duas publicacóes sobre tema. Verificou-se também quanto
as referencias adotadas de livros traduzidos : Edvinsson, Nonaka, Senge, Stewart, Sveiby e Takeuchi.

Destaca-se que, para selecionar os artigos explorados no terceiro momento da pesquisa, foi adotada a
categorizacáo proposta por Pawlowsky, Forslin e Reinhardt (2003) quanto a aprendizagem organizacional, a
qual pode ser segmentada sob dois enfoques : o prirneiro, em relacáo aos processos de aprendizagem
organizacional (difusáo, integracáo, criacáo, acáo e identificacáo) e o segnndo quanto ao nível de aprendizagem
organizacional (individual, grupo, organizacional e interorganizacional). Foram selecíonados para a
amostragem, os artígos que apresentaram maior número de ocorréncia dos mesmos, consíderando como fator
exc1udentepara a selecáo dos artígos a nao ocorréncia de um dos elementos , seja em relacáo aos processos de
aprendizagem ou em relacáo ao nível de aprendizagem.

Esse mapeamento levou a identificacáo de enfoques e percepcóes que pennitiram verificar que o entendimento
dos autores quanto agestdo do conhecimento organizacional se refere a um processo de mudanca cultural,
senda a aprendizagem wn elemento essencial, que deveria ser apoiado por fe rramentas de tecnologia de
informaciio, permitindo ainda agregar a esse entendimento, dois novos elementos, a saber: (i) a possibilidade
da tecnologia de inf ormacdo auxiliar no processo de gestfio de conhecimento como wn todo (alavancagem,
conduc áo e direcionamento), e (ii) a necessidade de adaptar a fe rramenta selecionada ao contexto
organizacional, observando aspectos intrínsecos, tais como sua cultura e valores, entre outros.

Como urna limitacáo da pesquisa, destaca-se que o estudo foi desenvolvido utilizando a percepcáo no contexto
nacional, restrito apenas ao banco de dados relativo a biblioteca eletrónica Scientific Electronic Library Online
(Scíelo). Por isso, os indicadores gerados nao podem ser considerados em contexto mais amplo.

A partir da limitacáo apontada, como tópico para futura pesquisa , recomenda-se que seja realizada busca
similar em outras bases de dados - tais como os periódicos com conceito "A, B e C" e anais de congresso
reconbecidos pelo sistema Qualis/Capes - e que também seja ampliada, de modo a considerar o contexto
internacional. Além disso, a pesquisa pode ser enriquecida com a busca por outros indicadores.

Além das recomendacñes de concepcáo teórica, existe também a possibilidade de se construir um modelo para
avaliar a aprendizagem organizacional, gerando assim subsídios para a gestáo do conhecimento, calcados na
tecnologia de informacáo, urna vez observadas as características intrínsecas a urna organizacáo,
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