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Do quadro aos "quadros”: o uso de filmes como recurso
didatico no ensino de administracao.

From blackboard to frames: the use of films as didactic resource in business
teaching

J. Ricardo C. de Mendon¢a®
Flavia Peixoto Guimardes?

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar e discutir duas experiéncias, na graduagdo e na pds-graduagdo (Mestrado), nas
quuais filmes sdo usados - respectivamente, como estudo de cuso e sdtira - no ensino de comportamento organizacional e
metodologia de pesquisa. Argumenta-se que 0s filmes sdo uma poderosa ferramenta ndo apenas para ilustrar topicos e
conceitos relacionados & administragdo, mas também para demonstrar aplicacdes de teorias da drea de Comportamento
Organizacional, sem contar que podem ser usados para propiciar a discussdo sobre abordagens, procedimentos e técnicas
de pesquisa. Dessa forma, constituem uma fonte de material pedugdgico mais estimulante e motivadora que métodos
convencionais de ensino. Esse potencial dos filmes na prdtica de ensino é demonstrado por meio de dois exemplos
baseudos, respectivamente, no episddio "Origem Distante” do seriado de ficcdo cientifica para 1V Jornada nas Estrelus
Voyager (Star Trek Voyager) e do longa-metragem Tormenta (White Squall). Defende-se que, com o uso de filmes em sala
de aula, 0s alunos aprendem por meio do processo de aprendizagem social e vivenciam experiéncias de forma vicdria.

Palavras-chave: filmes; recursos didaticos; ensino de administracdo; aprendizagem social.

Abstract

The objective of this paper is to present and to discuss two teaching experiences, one in under graduation and another in
graduation (Master), in which films are used, respectively, as case study and satire to teach organizational behavior and
research methodology. It is argued that the films are a powerful tool to illustrate topics and concepts related to business,
as well us to demonstrate applications of theories of organizational behavior area. Besides, films can be used to propitiate
the discussion on approaches, procedures and research techniques. In that way, films constitute a more stimulating and
motivating pedagogical material source than conventional teaching methods. The potential of films in teaching practice is
demonstrated through two examples based, respectively, in the episode Distant Origin, from 1V science fiction series Star
Trek voyager and of the film White squall. One defends that, with the use of films in classroom, the students learn
through social learning, fiving experiences in a vicarious way.

Key words: films; didactic resources; business teaching; social learning.
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Introdugio

Em um deserto abrasador, dois paleontdlogos, ao investigarem uma caverna, descobrem os restos de uma
criatura que pode ser o “elo perdido”, a prova que faltava para a teoria da origem distante de sua espécie.
Extasiados. os cientistas cuidadosamente removem ossos ¢ fragmentos de roupa do que consideram a
descoberta mais importante da histéria da sociedade. Em outro lugar, um grupo de alunos adolescentes
alinhados no convés de um “navio escola” prestes a zarpar para uma viagem de um ano, escuta a primeira
prelegdo do capitdo, que explica a estrutura de comando, as normas, os valores ¢ as fungdes dos membros da
tripulagiio. Essas situagdes poderiam retratar fatos relativamente corriqueiros se ndo fossem, respectivamente,
descrigbes de cenas de um episédio do sernado de ficgio cientifica Jomada nas Estrelas - Voyager ¢ do filme
Tormenta.

Os filmes, conforme Champoux (1999), podem ter muitas fun¢des no ensino, entre elas: filmes como casos,
filmes como exercicios experienciais, filmes como metiforas, filmes como satiras, filmes como simbolismo,
filmes como significados, filmes como expeniéncia ¢ filmes como tempo. Conforme Champoux (1999), os
filmes podem ter muitas fungdes no ensino, podendo ser tomados como exemplos de casos, como exercicios
experienciais, como metaforas, como satiras, como simbolismo, como significados, como experiéncia € como
tempo. Este artigo tem como objetivo apresentar € discutir duas experiéncias de ensino, na graduagio ¢ na pos-
graduagdo, nas quais filmes sido usados, respectivamente, como estudo de caso e satira para o ensino de
comportamento organizacional ¢ metodologia de pesquisa. Ha mais de 10 anos, um dos autores deste artigo
vem utilizando filmes como ferramenta didatica para o ensino de comportamento organizacional no curso de
graduagdo em administragdo e em diversos cursos de especializagio. Mais recentemente, foram empregados
filmes para o ensino na pds-graduagio stricto sensu, mestrado e doutorado, também em administragdo.
Segundo Huczynski e Buchanan (2004), a popularidade dos filmes entre os professores baseia-se nas suas
capacidades ilustrativa e motivacional.

O uso de diferentes midias possibilita a apresentagiio de diferentes sistemas de simbolos para as pessoas, os
quais evocam diferentes processos cognitivos, resultando em diferentes padrdes, modelos de aprendizagem
(CHAMPOUX, 1999). Defende-se que, com o uso de filmes em sala de aula, os alunos aprendem por meio da
aprendizagem social, vivenciando experiéncias de forma vicaria.! De acordo com Wagner e Hollembeck
(2002), a aprendizagem social é considerada uma teoria observacional, a qual apresenta a idéia de que as
pessoas, em sua maioria, aprendem comportamentos observando o comportamento de outros individuos e
modelando os comportamentos que percebem serem eficazes. Ainda segundo os autores, o aprendizado pela
observagdo diferencia-se do processo de aprendizagem por reforgo dircto e explica, de uma melhor forma,
como os mdrviduos aprendem seqiiéncias comportamentais complexas.

Vale salientar que em uma sala de aula, mesmo enquanto assistem a um filme, os alunos (espectadores) estio
desempenhando um papel ativo na experiéncia de ensino/aprendizagem. Como aponta Champoux (1999), os
espectadores nio sdo simplesmente observadores passivos das imagens em uma tela; eles podem ter muitas ¢
diferentes respostas, as quais, freqiientemente, tomam-se uma parte essencial da experiéncia do filme. Dessa
forma, na experiéncia de ensino, o “olhar”” € as respostas dos espectadores (alunos) devem ser consideradas um
aspecto fundamental. Entende-se neste estudo o “olhar’” com base em Aumont € Marie (2003, p.215), os quais
afirmam que “o olhar distingue-se da visdo pelo fato de emanar do sujeito que percebe, de maneira ativa e mais
ou menos deliberada [...] supde a adogdo de um modelo do sujeito e de seu psiquismo”. Como entretenimento,
reflexos da realidade ou artefatos culturais, os filmes podem moldar e constituir o entendimento da vida social e
organizacional. Eles apresentam um “ponto de vista™ que o espectador € convidado a inspecionar em relagio a
sua propria experiéncia e valores (HUCZYNSKI; BUCHANAN, 2004), caracteristica reveladora do seu grande
potencial para o ensino de administragido, especialmente, de comportamento organizacional.

Champoux (1999) argumenta que as cenas de um filme podem proporcionar descrigdes visuais de teorias e
conceitos abstratos para o ensino de comportamento organizacional ¢ de gestio. A grande sensacdio de
realidade e a visualizagio da aplicagdo de conceitos em diferentes situagdes podem beneficiar os alunos
(CHAMPOUX. 1999). Argumenta-se, entdo, que os filmes sdo uma poderosa ferramenta nfio apenas para
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ilustrar topicos € conceitos relacionados a administragdo, mas também para demonstrar aplicagdes de teorias da
area de comportamento organizacional. Além disso, podem ser usados para propiciar a discussido sobre
abordagens, procedimentos ¢ técnicas de pesquisa. Dessa forma, os filmes constituem uma fonte de material
pedagégico mais estimulante ¢ motivadora que métodos convencionais de ensino (HUCZYNSKI ¢
BUCHANAN, 2004). Com o uso dessa técnica, acredita-se ser possivel ultrapassar o universo de informagdes
tradicionalmente circunscrito ao “quadro negro” ¢ levar os alunos a observarem e experimentarem um novo
quadro® muito mais rico em possibilidades.

Com base no exposto anteriormente, o potencial do uso de filmes no ensino de administragdo ¢ uma ilustragao
de suas aplicagOes em sala de aula serdo mostrados neste artigo por meio de dois exemplos. O primeiro &
baseado no filme longa-metragem Tormenta de Ridley Scott, empregado na graduagao em administragio, na
disciplina comportamento organizacional, como um estudo de caso para anilise ¢ discussdo de topicos como
percepgao, atitudes. comportamento grupal e poder, entre outros. O segundo € baseado no episodio “Origem
Distante” (Distant Origin) do seriado Jornada nas Estrelas Voyager, e recorre a sitira para retratar abordagens
adotadas por alguns estudiosos em suas pesquisas. Adotado na pés-graduagio stricto sensu nos cursos de
mestrado e doutorado em administragio (na disciplina estudos observacionais), o seriado serviu para discutir o
processo de observagio no campo ¢ possiveis distorgdes dos dados. originadas das téenicas de coleta
empregadas ou do préprio pesquisador observador.

Como sc argumenta neste artigo que os filmes proporcionam oportunidades de aprendizagem social em sala de
aula, alguns aspectos relacionados a esse tipo de aprendizagem sio apresentados a seguir. Cabe observar que o
artigo esta dividido em quatro segoes. Na primeira, séo feitas consideragdes sobre a aprendizagem. Na segunda
sdo discutidos os filmes como ferramentas didaticas. Na terceira sao mostradas duas aplicagdes dos filmes na
pos-graduagio em administragio, seguindo-se as consideragdes finais e sugestdes para futuros estudos.

Aprendizagem social - observacio e imitacio de modelos

A aprendizagem social — também conhecida como aprendizagem por observagio — ¢ apresentada por Mermam
e Caffarella (1999) como uma das cinco principais teorias gerais de aprendizagem que ajudam a compreender
como os individuos aprendem na idade adulta. Esse tipo de aprendizagem ¢ caracterizado pelo fato de que
individuos aprendem por meio da observagio do comportamento dos outros (MERRIAM; CAFFARELLA,
1999).

O pesquisador Albert Bandura fo1i o primeiro a estudar a aprendizagem por observagio (MYERS, 2006). Em
suas pesquisas, Bandura focou mais os processos cognitivos envolvidos na observagio do que propriamente os
comportamentos originados da observagio (MERRIAM; CAFFARELLA, 1999). O ponto central de sua teoria,
conforme Merriam e Caffarella (1999), ¢ a distingdo entre o processo de observagdo € o ato de imitar. Catania
(2006) salienta que a diferenga mais importante entre a aprendizagem social e a imitagdo é que nesta o
comportamento da pessoa que observa corresponde exatamente ao comportamento observado. Em outras
palavras, o fato de um individuo reproduzir o mesmo comportamento de outro individuo n3o significa que
aquele que imita tenha aprendido algo sobre as contingénceias, o que evidencia que nem todas as imitagdes
podem trazer vantagens (CATANIA, 2006).

No &mago do processo da aprendizagem social hd um esquema dindmico focado em entender os
comportamentos dos “modelos™ como meio para guiar os proprios comportamentos do individuo em situagdes
ou contextos especificos (NATHAN; KOVOOR-MISRA, 2002). Para Ferreira (2000, p.467), um modelo &
definido como “aquilo que serve de referéncia ou que € dado para ser reproduzido”, ou ainda como “pessoa ou
coisa que serve de exemplo ou norma”. Representagdes cognitivas ou mentais do comportamento modelado s3o
formadas pelo observador e servem como guia para o seu proprio desempenho (NATHAN; KOVOOR-
MISRA. 2002). Merrian e Caffarella (1999) afirmam que, de acordo com os estudos de Bandura, os individuos
tém a capacidade de regular o seu proprio comportamento, até certo ponto, por anteverem as conseqiiéncias que
dai podem advir. Entretanto, Wood ¢ Bandura (1989) salientam que se os individuos adquirissem habilidades e
conhecimentos apenas por intermédio da experiéncia direta, certamente, o desenvolvimento do ser humano
seria, além de arriscado, muito vagaroso ¢ tedioso.
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Robbins (2005) se refere a aprendizagem social como a aprendizagem obtida tanto pela observagiio, como pela
experiéncia direta. Dessa maneira, percebe-se que a aprendizagem se¢ dd de maneira mais eficaz, se obtida de
ambas as formas. O ceme da abordagem da aprendizagem social € a mfluéncia dos modelos, que sio
representados pelos pais, professores, colegas, chefes, atores de cinema e TV ete. (ROBBINS, 2005). Salienta-
se que para a discussio desenvolvida neste estudo, a influéncia exercida por atores de filmes de televisdo e de
cinema tem especial relevancia.

Cabe atentar para os diversos processos envolvidos na influéncia dos modelos (reais ou ficticios) na
aprendizagem. Segundo Robbins (2005), existem quatro processos que determinam a influéncia que um
modelo exerce sobre um individuo. Sio eles:

» processos de atengio — ocorre quando as caracteristicas criticas do modelo sio reconhecidas ¢
despertam ateng3o. O individuo tende a ser mais influenciado por modelos que julgue mais atraentes,
que estejam constantemente disponiveis, que lhe sejam importantes ou semelhantes a sua auto-imagem;

* processos de retengdo — um individuo serd influenciado por um modelo dependendo do quanto se
lembre da ag3o desse modelo quando o mesmo n3o mais estiver prontamente disponivel;

* processos de reproducdo motora — diante de um novo comportamento observado no modelo, o
individuo deve converter a observagdo em aglio, demonstrando sua capacidade de desempenhar a
atrvidade modelada; e

* processo de reforgo — caso haja incentivos positivos ou recompensas, os individuos serdo motivados a
exibir o comportamento do modelo. Aqueles comportamentos mais reforgados receberio maior atengio
e serdo mais amplamente assimilados, além de mais freqiientemente repetidos.

Mpyers (2006) afirma que para Bandura, o que determina a decisdo de um individuo em reproduzir ou nio o
comportamento do modelo, em parte, é o reforgo e a punigiio que poderfio ser recebidos tanto pelo modelo
como pela pessoa que copia o seu comportamento. A observagio permite que o indviduo aprenda a antecipar
as conseqiiéncias de um dado comportamento em situagdes semelhantes a que estd sendo observada (MYERS,
2006). Dessa forma, acredita-se que ao assistirem a um filme como exercicio em sala de aula, os alunos podem
detectar modelos cujos comportamentos poderdo ser reproduzidos por eles, caso esses comportamentos sejam
identificados como vantajosos.

Para Nathan e Kovoor-Misra (2002), a aprendizagem viciria nio ocorre apenas pela observagio de
comportamentos de modelos reais ou filmes de pessoas reais, mas também pela visualizagio de
comportamentos ocultos. Isso significa dizer que a imaginagio do individuo pode criar cenas com potencial
para influenciar seu comportamento, assim. como poderiam fazé-lo os eventos reais (NATHAN; KOVOOR-
MISRA, 2002). Dessa forma, aumenta a lista de possiveis modelos. a qual pode incluir modelos simbélicos
encontrados, por exemplo, em livros, grava¢des. manuais, graficos, como também direcionamentos verbais ou
escritos (NATHAN; KOVOOR-MISRA, 2002). Myers (2006) aponta que, de acordo com os estudos de
Bandura, os modelos podem apresentar-se como anti-sociais (negativos), podendo surtir efeitos anti-sociais nos
indrviduos, € também se apresentar como pré-sociais (positivos, Uteis), podendo desencadear efeitos pro-
sociais. Ao que parece, os modelos podem desenvolver um grande poder de influéncia em relagdo aqueles que
o0s observam, & medida que “incentivam” de certa forma, os individuos a adotarem certos comportamentos que
antes ndo apresentavam.

No sentido de evidenciar o potencial didatico dos filmes, ¢ apresentada, a seguir, uma discussio relativa aos
aspectos considerados relevantes sobre os filmes como método de ensino.

Filmes como ferramenta didatica

Champoux (1999) aponta que professores tém acesso a varios tipos de meios para ensinar, o8 quais incluem as
formas mais tradicionais, como leitura e discussdo de textos, livros, retroprojetores, assim como as formas
visuais que incluem projegio de desenhos, projegdo de imagens por slides ou por intermédio do computador.
Ainda segundo o autor, deve-se incluir nessa lista a utilizagio dos filmes como ferramenta de ensino, pois ha
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um efeito cumulativo positivo quando o educador utiliza miltiplos meios para apresentar um mesmo conceito.
Para Barbosa e Teixeira (2007, p.5) “a linguagem cinematogréafica oferece a vantagem de conseguir demonstrar
com clareza uma situagio ou o transcorrer de uma ago, além de impacto emotivo™.

Atualmente, filmes sdo facilmente conseguidos por intermédio de locagdo ou compra por um valor
pouco expressivo, o que os torna um recurso acessivel para utilizagio em sala de aula, tanto na
graduagio quanto na pos-graduagio. Além disso, conforme Champoux (1999), muitos afirmam terem
sido bem-sucedidos ao utilizarem filmes como ferramenta didatica, pois estes podem auxiliar no
ensino de uma vasta gama de disciplinas, haja vista que as técnicas de filmagem sfo capazes de criar
experiéncias que vao além do que se pode experimentar no mundo real. Essas técnicas permitem ao
espectador perceber, bem como interpretar, todos os aspectos da conversagao, inclusive, as pistas nao-
verbais (movimento dos olhos, expressdo facial, movimento do corpo etc.) relevantes a historiado
filme, do ponto de vista do diretor (CHAMPOUX, 1999). Segundo Huczynski ¢ Buchanan (2004),
obras de ficgdo podem ser avaliadas e interpretadas como nenhuma outra fonte de dados, pois os
filmes representam aspectos das consideragdes do seu criador (diretor) sobre a realidade, as quais os
expectadores sio convidados a avaliar. Dessa maneira, o diretor pode criar cenas com forte carga emocional,
satirica ou de extrema comicidade que s6 possam ser vistas por intermédio dos filmes (CHAMPOUX, 1999).

A exibigdo de filmes apresenta algumas vantagens, entre as quais:

* atrai a atengfio dos alunos;

* mostra de forma mais realistica como se realiza uma tarefa;
* tem forte poder de persuasio;

* induz o individuo a aglo;

* exerce impacto emocional;

* propicia a reflexdo sobre questdes éticas na formagiio de um profissional (BARBOSA; TEIXEIRA,
2007).
Napolitano (2008, p.11) afirma que

trabalhar com o cinema em sala de aula é ajudar a escola a reencontrar a cultura ao mesmo tempo
cotidiana e elevada, pois o cinema é o campo no qual a estéfica, o lazer, a ideologia e os valores
sociais mais amplos sdo sintetizados mima mesma obra de arte.

Acredita-se que a afirmagdo de Napolitano (2008) também seja valida para as instituigdes de ensino superior
(IES), tanto na graduagio quanto na pés-graduagio.

Champoux (1999) ¢ Huczynski e¢ Buchanan (2004) sugerem que os filmes podem ser utilizados
pedagogicamente de diversas formas, como apresentado a seguir:
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Quadro 1
Funciio diditica dos filmes

Um filme com um solido enredo e uma estoria coerente pode funcionar como um
Filmes como casos estudo de caso. As cenas de um filme bem dirigido e mterpretado apresentam um
material de forma mais dramatica e atrativa do que um caso Impresso.

Filmes como exercicios  Os estudantes podem analisar as cenas de um filme como situagdes-problema,
experienciais experimentando situacdes de tomada de deciso individual ou em grupo.

Os filmes possibilitam criar imagens metaféricas de teorias abstratas e de conceitos,
Filmes como metaforas  pois os cineastas, freqiientemente, tentam apresentar as imagens como metaforas de
idéias-chave que pretendem enfatizar.

A satira é uma efetiva forma de arte para se mentalizar conceitos. Quando bem
Filmes como satiras realizada, pode deixar uma unagem inesquecivel de um determinado conceito que
se queira enfatizar.

Filmes como Determinadas cenas de filmes podem oferecer uma forma simbdlica de expor

ramumicania cimhalica  tegriag A Annraitac

Um filme ¢ uma excelente miaia para dar significado e substancia a teorias e
conceitos, pois os efeitos visuais e auditivos do tilme podem transmitir mensagens

Filmes como

significados . . ;
g melhor do que o discurso escrito ou tfalado.
As téenicas cinematogrélﬁcas (foco, edigio, angulos de camera, som etc.) permitem
Filmes como ao diretor criar uma experiéncia que, freqiientemente, vai além do que pode ser
experiéncias vicarias expenmentado na realidade. K posswel valer-se dessa caracteristica dos filmes para

proporcionar aos alunos forte experiéncia que possibilite o aprendizado ‘icario

rumes como uustra¢ao  Os filmes ambientados em diferentes momentos historicos podem ajudar a revelar
de eventos historicos aspectos do comportamento organizacional e da gestiio em épocas diversas.

Fonte: Champoux (1999) e Huczynski e Buchanan (2004).

Especialmente quanto ao ensino de graduagio em administragiio, argumenta-se que o uso de filmes como
estudo de caso oferece um grau de riqueza maior do que o proporcionado pelos tradicionais casos impressos.
Isso se torma ainda mais pertinente quando se discuti a utilizagdio de filmes na disciplina comportamento
organizacional, pois, acredita-se que essa midia apresenta um amplo leque de possibilidades de observagio e
analise. Observa-se que na pos-graduagio, quando a experiéncia profissional e o conhecimento tedrico estio,
em geral, mais consolidados, os filmes podem ser adotados com outras fungdes. No exemplo apresentado neste
texto, salienta-se o uso satirico dos filmes como forma de levar os alunos a pensarem ou repensarem
determinados conceitos, por vezes, tomados como certos.

Dessa forma, argumenta-se que, ao sc relacionar a utilizagio de filmes como ferramenta didatica com o
processo de aprendizagem social, os personagens podem servir de modelos para aqueles que os observam;
nesse caso, os alunos de graduagio ¢ pos-graduagio.

Os filmes na pratica — ilustragdes da aplicagdo em sala de aula na graduagio e pés-graduagio

Antes de mostrar as aplicagdes de filmes em sala de aula, sera discutido o planejamento necessario ao uso dessa
ferramenta didatica. pois, como afirmam Barbosa e Teixeira (2007, p.5), “a utilizagio de filmes ndo € capaz de
alcangar todas as suas vantagens quando apresentada sem um planejamento prévio.”

Ainda conforme as autoras, planejar o emprego de filmes envolve seis etapas distintas:
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Quadro 2
Etapas do planejamento do uso de filmes em sala de aula

Et: »as Descricao

Programacio _I]eﬁmgao do Db_]ethO a ser alcang:ado com a utlhzag:‘lo do filmc

O gque queremos fazer: promover, informar ou ensinar? Qual 0

uestdes norteadoras
Q tema/questSes que vamos retratar? Quem sfo os destinatarios?

Contextualizagdo do filme a ser apresentado; o que ajuda a criar um
clima psicoldgico e uma aproximagio do tema a ser abordado. O aluno
pode obter algumas informagdes preliminares sobre o conteudo do
filme e a relagdo deste com o que sera trabalhado em sala.

Antes da exibi¢io do filme

Orientagdo das atividades. Durante o filme, os alunos podem ser

orientados a tomar notas sobre alguma questdo para debate, ou mesmo
tomar notas para a elaborag@o de relatorio. A atencéo dos alunos deve
ser direcionada para o objetivo estabelecido na etapa de programagéo.

Durante a exibigio do filme

Deve ser o momento para verificar o que os alunos entenderam do
Apos a exibig¢ao do filme filme e qual a relagio deste com o conteddo. Também é o momento
177 ara induzir & reflexdo e ao debate.

Momento em que o ciclo se fecha e que deve rem eter as questdes
Feedback levantadas na primeira etapa. Aqui, o grupo deve elaborar algum tipo
de sistematizag#o a respeito do que foi trabalhado

Fonte: baseado em Barbosa e Teixeira (2007).

Napolitano (2008), ao discutir o planejamento das atividades ¢ os procedimentos basicos para o uso de filmes
em sala de aula, divide a preparagdo do professor numa fase de plancjamento ¢ em outra, de analise do filme.
As atividades da fase de planejamento s&o apresentas no quadro a seguir:
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Quadro 3
Planejamento das atividades para o uso de filmes em sala de aula

FASE 1 - Planejando as Atividades

Altividade Idescrigiio

Insira o filme no planejamento geral de sua disciplina,
Pensar no emprego do filme dentro de um articulando-o com os conteudos e conceitos a serem
planejamento geral trabalhados, relacionando-o ainda com as habilidades

e as competéncias pretendidas.

Formule um conjunto de objetivos e metas a serem
Selecione um filme, filmes ou seqiéncias de filmes  atingidos, procurando nfio apenas articular o(s)
a serem apresentadas ao longo da disciplina. filme(s) a disciplina, mas também realizar uma analise
historica e filmica da obra.

Toda informag#o podera ser util nas atividades, pois
torna a analise e a mediagdo do protessor mais
interessantes e proveitosas. A sinopse do filme ¢ um
material a ser considerado, assitm como informagdes
sobre o tratamento tematico do filme: se possui roteiro
original, se o roteiro é adaptado de fatos reais ou neles
mspirado etc. Diversas outras informagSes podem ser
relevantes, dependendo dos objetivos do uso do filme:
filmografia do diretor, observagdes sobre a equipe
técnica, observagdes sobre os atores e suas
inferpretacdes etc.

Procure algumas informagdes basicas sobre o filme
antes de trabalhd-lo em sala de aula

Para a sondagem e avaliagdo da cultura audiovisual —
ou especificamente cinematografica — da classe, o
professor, de maneira informal ou sistematizada, deve
levar em conta algumas informagdes basicas: qual a
faixa socioeconémica dos alunos, quais os habitos
culturais e de consumo destes, como funciona o
consumo cinematografico (salas de cinema, DVDs,
TV), quais os géneros e filmes preferidos.

Conhega a cultura cinematografica da classe

Fonte: baseado em Napolitano (2008).

Ainda com base em Napolitano (2008), sao apresentados no Quadro 4 os procedimentos da fase de analise do
filme.
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Quadro 4
Procedimentos bdsicos para o uso de filmes em sala de aula

FASE 2 — Analisando o(s) Filme(s)
Aﬁ_ivi”a..e _ escricao

O filme pode ser exibido em sala de aula e ser realizado um
debate ou trabalho escrito sobre seu contetido. Entretanto, o
trabalho de analise ndo precisa necessarjamente iniciar com
a exibi¢io do filme em sala. Caso a maioria dos alunos
possua aparelhos de video ou DVD e o filme seja de facil
acesso, ¢ mais produtivo que eles assistam ao filme fora do
horario de aula. Qutro procedimento é selecionar apenas
alguns trechos escolhidos do(s) filme(s), trabalhando com
cenas ¢ sequiénclas curtas. Resumindo, ha trés grandes
formas possiveis de exibigio/assisténcia do filme: a)
exibigHo/assisténcia em sala, dentro do horério de aula; b)
assisténcia em casa, por grupos de alunos previamente
formados; e ¢) exibigho, em sala, de cenas ou seqiiéncias
selecionadas pelo professor. E fundamental que haja
coeréncia entre a forma de exibigfo/assisténcia e os
objetivos/amplitude da atividade planejada.

Inicie o trabalho em classe

Qualquer que seja o tipo de exibi¢do escolhida, ¢
fundamental a elaboracio de um roteiro de analise. Esse
roteiro pode ser dividido em duas partes: a) informativa, a
titulo de subsidio para o aluno (uma opgo é fazer com que o

Forne¢a um roteiro de analise para os alunos aluno procure informagdes sobre o filme ou sobre o tema a
ser articulado com o contetido do filme); b) interpretativa,
provocando o olhar do aluno e delimitando algumas
questdes basicas a serem percebidas e assimiladas durante a
primeira assisténcia.

Textos de apoio diretamente relacionados ao filme exibido e
ao(s) tema(s) tedrico(s) abordado(s) podem ser uteis. Esses
Selecione, se for preciso, textos de apoio textos ndo substituem o roteiro de informacfo e analise, mas
podem funcionar como “textos-geradores” de problemas e
questdes, enriquecendo a assimilagfo por parte da alune
E necess4rio que o professor estimule uma analise
aprofundada e crie desdobramentos para a atividade. Dessa
forma, é importante formar grupos de discuss@o antes ou
apods a assisténcia e a assimilago do filme pelos alunos, de
acordo com a forma de exibigio/assisténcia adotada. A
primeira analise dos alunos deve ser formalizada em algum
nivel (trabalho escrito, painel etc.). Compare a leitura que
cada grupo fez do filme, sem inibir os alunos, com a sua
propria leitura, a qual deve ser mais provocativa que
conclusiva. O professor, caso seja preciso, pode exibir
trechos do(s) filme(s) que eventualmente causaram mais
polémica, leituras ambiguas ou contrastantes.

Apos a primeira assist. ac1a, analise sistematizada, discuss->
dirigida e produgdo de um trabalho (individual ou grupal), &
interessante uma segunda sistematizagfo das andlises e de
outras questSes surgidas, sem que necessariamente esta
atividade tenha um carater conclusivo e definitivo. Valorize
O T T e s f . T

Forme grupos de discussao

Organize uma sintese da discussao grupal,
relacionado-a com o conteiido trabalhado na
disciplina

Fonte: baseado em Barbosa e Teixeira (2007).
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0 potencial dos filmes na pratica de ensino & demonstrado neste tdpico por meto de dois exenplos baseados,
respectvamente, no episddio “Ongem Distante™ do sertado de ficcio centifica parm TV Jomada nas Esirelas
Fopager, e do longa-metragemn Tormenta. A seguir s8o apresentadas breves descricdes dos filtmes e de como
foram utilizados em sala deaula.

“Origem Distante” na dis dplina Btudos Observadonais

A dizcipling Estudos Organizacionais fon oferecida aos alunos de mestrado e doutormdo em 2005 e novamente
e 2008, com carga horaria de 30hi e coma seguinte ements: introducio & pesgquiza qualitativa, estratégias de
estudo de carmpo etecnicas observacionais, observacdo e etnografia, dados visuaiz —as imagens (fotoz e flmes)
coma instramento e objeto de pesquiza, orelato ea mterpretacdo de dados gualitatisvos,

Fara a discussio dos meétodos observacionais, adotou-se 0 episadio “ Ongem Distante”, do senado Jomada nas
Fstrelas Fopager, 0 qual aborda a pratica da pesgquiza cientifica de maneira satinea, ao tracar wm paralelo muto
prozmo com a confrontacio Mstonca entre Galileu e 0 papa quanto 4 teona heliocéntrica de astronomia. A
gatira & wma técnica literana ou artistica (verbal ou visual) que vz humor e inteligénoa, poncpalmerte, para
ndicularizar o agsunto abordado (aspectos do ser hwmano ou questiies sodais, por exemplo). Fregqientements,
expde cotn irotda of viciog, as faltas ou oz problemas referentes ao assuto abordado, wisando provwocar ou

prevenit mudanca s,

Figura I
Frof Farra Gegen, das Voth

O grisodio gira em formo de wma descoberfa do Frof Forra Gegen ¢ de seu assisfenfe Tova Ve duraafe wmn
expecicas arquesldgica reim mude dlieri gera, quaprlo evwoniram rwima caverra of resfos &k wm oficial da Frofa
Estelar. O professor acredifa que essa descoberia sgfa a evidineiachave da redd cvigem de suarapa o5 Voth espéciz
saricvia que dle acredifa fer sur gldo nos covfivs da galdyin, Essa feoria —a "feoria da origem distavfe™ — coviradiz a
crerea g primeira-mivisira Odala ¢ dos poderosos aucides Foth devominada de "A Dowfriva ") o5 quectls aoredifam
SErEm o5 primeiros seres Dteligntes do quadiantte da galdvia, Meano saberdo dessa divergéncia o Frof Gegen sa
pelo Duadearte Delfa da gaavia no excdco da ymave Vovager, da qual o oficd ervonifrado era frippdomife, afé
Jirclmerte encortrd la

Gracaz & sofisticada tecnologia dos Woth, o professsar e 2en assistente conseguitatn ser tele-transpottados,
trrsivels, para o intefior da Forager, a fitn de inddaremn suaz cheervacdes nio-obstrusivas da estranha especie.
Entretanto, os sensores da nave detectaramn Gegen e Veer, e a tripulagio consegquin toma-los visivels
novamente Mo decomrer da estdfia, a Fapager e sua tripulacio o capturadas pelo DWlindstéro dos Ancides para
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serem enviados para uma colonia de detengio, pois representam uma ameaga a “doutrina™ Para salvar a
tripulagdo, o Prof. Gegen retrata-se de sua teoria, resignando-se com o fato de que a verdadeira heranga dos
Voth, a origem distante, serd mantida em segredo, pelo menos, por enquanto.

Aproximadamente, na terceira aula, ja tinham sido lidos ¢ discutidos textos sobre a pesquisa qualitativa e sua
pratica, sobre diferengas entre a visdo positivista e a visdo fenomenologica, sobre o projeto da pesquisa
qualitativa e sobre aspectos gerais das técnicas observacionais e da etnografia. Foi entfio solicitado aos alunos
que assistissem, em sala de aula, ao episodio “Origem Distante™, anotando em scus didrios de campo® aspectos
que mais lhes chamassem a atengdo nesse primeiro olhar informal. Depois de assistirem ao filme, fo1 pedido
que apresentassem suas impressdes. A partir de uma primeira assisténcia (observagao), varios aspectos foram
apontados: a viso positivista da ciéncia, a ética em pesquisas que recorrem a técnicas observacionais. o papel
do pesquisador no campo ¢ na sociedade, as relagdes de poder, as questdes relativas & hierarquia ¢ ao stafus, as
diferengas culturais, o etnocentrismo, as ideologias, bem como os preconceitos ¢ a resisténcia a mudanga, entre
outros. Demonstrando a capacidade que os filmes tém de ilustrar nfio apenas conceitos tedricos € abordagens,
mas também procedimentos e téenicas de pesquisa, destacam-se dois aspectos apontados: “a visdo positivistas
da ciéncia” e “‘o etnocentrismo”’.

Neste artigo, entende-se que o positivismo segue abordagens cientificas tradicionais para o desenvolvimento do
conhecimento, para as estratégias de pesquisa, para os métodos ¢ as formas de interpretagio dos resultados. A
estrutura dos projetos de pesquisa mantém semelhangas com os experimentos conduzidos nos laboratério. O
processo de investigagdo segue varios passos, normalmente partindo de um, ou mais, objetivos na forma de
uma hipétese(s) a ser(em) provada(s) ou contestada(s). Segundo, um método para alcangar os objetivos —
normalmente, uma abordagem quantitativa — é adotado para medir vaniaveis nos dados. Os dados s3o coletados
— ou geraram por meio de um levantamento (survey), um experimento ou observagio — ¢ os resultados sdo,
entio. apresentados ¢ uma conclusio ¢ desenvolvida, aceitando ou rejeitando a hipétese testada. E pelo
raciocinio dedutivo que sdo gerados os resultados. Na abordagem positivista de pesquisa, o pesquisador &
externo aos eventos, ao fenémeno examinado, e, além disso, os mstrumentos de mensuragio s3o objetivos. Os
pesquisadores focam fatos e procuram relagdes de causa e efeito. Os alunos recebem um texto comparando o
positivismo com a fenomenologia, o qual ¢ discutido na primeira aula da disciplina.

No episédio “Origem Distante”, percebe-se desde o inicio uma abordagem positivista da ciéncia. Isso fica
evidenciado em varios momentos nas falas dos personagens e nas cenas apresentadas. Durante uma segio de
analise forense do esqueleto humano encontrado, o Prof. Gegen lembra ao seu assistente Veer que ele assumiu
o0 “‘comprometimento de perseguir a verdade cientifica’ (grifo nosso). Na mesma cena, Gegen salienta: “antes
disso, tudo que tinhamos era uma teoria. Agora temos provas” (grifo nosso). Nessas falas, parece ficar claro o
pressuposto de que existe uma verdade atingivel pela ciéncia e de que, para isso, os cientistas devem formular
hipdteses (teorias) e reunir evidéncias (provas) comprovando ou rejeitando a hipétese. A idéia de coletar
“provas” (ou evidéncias) perpassa todos os didlogos em todo o episédio.

Diante da primeira-ministra Odala, o Prof. Gegen apresenta provas de sua teoria da origem distante ¢ solicita
recursos para prosseguir suas pesquisas. Questionando as evidéncias apresentadas, a primeira-ministra diz em
tom sarcastico: “Gostei da colorida estéria de como vocé encontrou estes restos. Aquy, diz que vocg€ pagou uma
soma substancial para sua localizagdo. [...] Voce considerou a possibilidade de ter sido vitima de um trote?”
Além de diversos componentes de politica, de poder e de dogmas religiosos envolvidos nos comentarios de
Odala, pode-se perceber a preocupagio com a confiabilidade dos dados (ou com evidéncias reunidas), ndo
somente nessa cena, nem apenas por parte da primerra-ministra, mas também em outros momentos, por Gegen
¢ Veer. No climax do episodio, o julgamento do professor, a primeira-ministra o acusa de usar a teoria da
origem distante para atacar € minar os principios que guiam a sociedade Voth (doutrina) por quase uma década.
Diante da acusagio, Gegen responde: “N3o € assim! Tenho realizado uma investigacdo cientifica. N3o tenho
problemas com a doutrma” (grifo nosso). A neutralidade assumida por Gegen ¢ seu distanciamento das
possiveis implicagdes sociais ¢ éticas de suas descobertas paleontologicas parecem uma caricatura do cientista
positivista.
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A neutralidade ndo ¢ a Gnica caracteristica da ciéncia positivista observada no episédio. A preocupagio com a
validade ¢ explicitamente demonstrada quando a primeira-ministra pergunta a Veer, ja coagido a renegar as
pesquisas de seu mentor, “qual [...] a validade da analise do professor?” (grifo nosso). A objetividade &
destacada quando o Prof. Gegen comenta que deixara seus proprios preconceitos interferirem em scu
julgamento dos humanos ao encontrar a Voyager. Também se destaca quando Odala, em tom de vitdria,
comenta, apos Veer desacreditar as analises que realizara com Gegen: “Entusiasmo € paixdo nunca estio
errados, Veer. Seu unico erro fo1 deixar que [...] distorcessem seu julgamento™.

O etnocentrismo — aqui entendido como a convicgdo quanto a superioridade do grupo étnico do proprio
individuo — também & observado em vérias falas ¢ cenas no filme. Em suas anilises iniciais sobre os restos
humanos, o Prof. Gegen comenta em tom depreciativo a fisiologia rudimentar do “endotérmico”. Quando
encontra a Voyager, Gegen usa a tecnologia Voth para ficar fora de fase com o espago-tempo ¢ afirma: “E
improvavel que seus sensores primitivos sejam capazes de nos detectar enquanto estivermos defasados’.”. Ao
se transportarem para a nave humana, o primeiro comentario de Veer € — Curioso, eu niio esperava o cheiro —,
ao qual o Prof. Gegen responde: ‘Bem, eles sdo mamiferos, afinal”.

O Prof. Gegen ¢ Veer iniciam as suas observagdes (ndo-obstrusivas ou nfo-intrusivas) na Vovager. Nota-se,
claramente, o acentuado viés de percepgio dos cientistas, oriundo da natureza etnocéntrica de ambos, pois, a
cada vez que observam um acontecimento, automaticamente, fazem comparagdes com a sua prépria cultura,
considerada superior, o que termina por distorcer a realidade dos fatos. O proprio Gegen assume que nio foi
imparcial emlsuas observagdes, quando afirma: “Acho que deixei meu preconceito atrapalhar. Eu estava...
desconfiado de vocés. Temos relagdes muito ruins com ragas nao saurias. Mamiferos, em particular, s3o
considerados uma... forma de vida mferior, mas devo admitir que nunca conheci um antes™. Em drversos outros
momentos do filme posturas etnocéntricas sio observadas em membros da raga Voth.

Apés a primeira assisténcia — o primeiro olhar informal —fo1 solicitado aos alunos que, como exercicio de casa,
revissem o filme, para uma assisténcia melhor estruturada. Vale ressaltar que nessa segunda etapa do exercicio,
eles foram instados a adotar um olhar que tivesse como tema o poder. Isso possibilitou observagdes que
focassem fatores indicativos das relagdes de poder no filme, como: os didlogos (comunicagio verbal e nio-
verbal), o figurino, o cenario, o comportamento dos personagens, a estrutura hierirquica etc. Os alunos ja
tinham referéncias a partir da literatura, além de terem sido orientados pelo professor, sobre como elaborar ¢
usar um diario de campo. Foi verificado que, nessa segunda etapa, a qual contou com um roteiro (ou protocolo
de observagido) preestabelecido, eles foram capazes de um olhar muito mais apurado, atentando para detalhes
antes despercebidos. Dessa maneira, o professor pode chamar-lhes a atengdo para os cuidados que o
pesquisador deve ter quanto aos diversos aspectos do trabalho de campo e ao uso de didrios de campo nas
pesquisas em administragiio.

No sentido de obter um feedback dos alunos quanto ao uso de filmes como ferramenta didatica em aulas de
pos-graduagdio — especialmente, em relagio ao uso do episédio “Origem Distante” —, foi aplicado um
questionario para 15 alunos da disciplina estudos observacionais, ministrada em 2008. Desses alunos, quatro
eram doutorandos, um era aluno ouvinte (Ja mestra) e 10, mestrandos. O questionario era composto por cinco
questdes abertas ¢ uma questio fechada, referente ao nivel do curso (mestrado ou doutorado). As questdes
abertas ¢ a sintese de suas respostas sao apresentadas, de forma o mais literal possivel, no Quadro 5.
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Quadro 5
Resultados do questiondrio de avalingdo do uso do filme

Questio Transcricao/Sintese das respostas

Foiboa

Muito boa

Bastante rico

Muito criativa

Muito proveitoso

Interessante
1. Qual sua impressdo geral sobre a utilizacdo do i e

episddio “Origem distante” como ferramenta de  Muito interessante

ensino? -
Bastante interessante

Bastante interessante e rica

Excelente para definir um foco

Vivéncia pratica da observagdo

Ajudou na pratica do assunto estudado

Interessante para observagio de comportamentos

2. De que forma essa experiéncia levou vocé a
refletir sobre conceitos e abordagens discutidos Processo direcionado com base em algumas leituras
em sala de aula?

Deu condig8es de reforgar as discussGes da sala de aula e os
textos lidos sobre observagio

O video traz uma riqueza de informagdes que faz com que o
conceitos e abordagens discutidas em aula sejam internalizados
com mais facilidade

Ampliou o campo de observagiio em termos de método

Foge da forma tradicional de aula e, de certa forma, mstiga a
curiosidade

Visualizag#o das cenas que ilustram melhor (imagens)

Trouxe a tona a teoria

A experiénceia serviu para colocar em pratica os conceitos

A observacdo focada e direta favoreceu a fixagio dos debates
em sala de aula

Com a anotagio do que estava sendo importante para mim
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3. Até que ponto o filme apresentado propiciou
descricdes visuais de teorias e conceitos abstratos
abordados em sala de aula?

Flavia Peixoto Guimaraes

Pela forma de observagio, com um objetivo pré-definido para a
experiéncia

Por poder realizar tarefas praticas sobre conceitos vistos em
sala de aula

Por meio do processo de tentar “dominar” os conceitos e
opinides relativas ao tema e a sua teoria de base

A colocagio de um caso pratico na teoria

Consegul perceber o contexto mais pelas legendas (discurso),
porque a visualiza¢@io nfo estava boa

O filme & claro, e a primeira leitura ja nos reporta as
abordagens de poder

O video proporciona descri¢des visuais relevantes relacionadas
a teoria e aos conceitos apresentados

O filme era bastante rico, podendo ser relacionado a varios
temas em administragéo

O filme tornou possivel apreender conceitos, destacando-se o
papel da imagem, do som e do ambiente

Os conceltos e descrigdes de teorias foram fartamente
ilustrados no filme

O que mais me chamou a aten¢do foi perceber que a falta da
teoria pode atrapalhar a observagéo

Foi excelente por mostrar a observagio como ferramenta que
exige cuidado

Numa aplicagio direta de conceitos, foram identificados muitos
pontos tedricos relevantes

4. Vocé acredita que o uso de filmes como fonte
de material pedagégico ¢ mais estimulante e
motivador do que métodos convencionais? Por
qué?
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Sim. Os métodos audiovisuais apresentam mais recursos

Sim. Usamos diversos sentidos e temos condi¢des de voltar a
cena, dessa forma a aprendizagem vai sendo clara e
sedimentada

Sim, pois foge da técnica tradicional, dos métodos rotineiros,
da maneira convencional

Sim. Porque gera interesse e estimulo, ao mostrar uma
ilustragiio dos conceitos
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Sim. Porque traz a teoria para reflexdo

Sim. O estimulo para o aprendizado se torna mats nrteressante,
quebrando a monotonia na forma pratica de observar os
conceltos

Sim, por que conseguimos visualizar e dimensionar, de
maneira mais pratica, os conceitos tedricos debatidos em sala
de aula

Sim. Ajuda a prender a atengio do aluno

E atual e, por isso, motivador e mais didatico

E estimulante. O continuum para identificar se € mais ou se é
menos estimulante vai depender da dindmica como o exercicio
¢ preparado e apresentado

Nio diria que ¢ mais motivante. E mais uma entre tantas
opgdes. E preciso mesclar para manter a motivagdo

Sim., como método auxiliar; principalmente, para representar
fielmente o ambiente, a situagio e suas intersubjetividades

Sim. Tanto filmes, quanto fotos, figuras e ilustra¢Ses (enfim,
recursos audiovisuais) sdo mais facilmente entendidos e
lembrados por quem esta estudando

5. Como a observagio das experiéncias Associando experiéncias anteriores (ou a nossa bagagem de
vivenciadas pelos personagens do filme conhecimento) ao contetido da disciplina e fazendo as
contribuiu para o seu aprendizado? associagdes

Pelas relages estabelecidas entre os personagens, os dialogos e
o contexto, o que nos deu possibilidade de utilizagfo e
familiarizagio com o dianio de campo. O diario de campo € um
exercicio muito util

Assistir as interagdes dos personagens foi fundamental para
meu aprendizado. Outros aspectos, como ambiéncia e
elementos tangiveis complementares as interagdes, também
foram relevantes

Contribuiy, a medida que observer as a¢des, falas, ambientes,
indumentaria, com a teoria do poder; fora a aprendizagem no
sentido teoria e pratica das técnicas observacionais
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A andlise do filme possibilitou que eu visualizasse a teoria
(proposta de assunto a ser observado) aplicada e
compreendesse de forma vivencial a teoria discutida em sala

Para a reflexfio dessas experiéncias com base nos conceitos
abordados

Como cientista me identifiquei com os pares no filme e
observel o ambiente politico da academia

Pela aplicagfio dos conceitos e teorias usados em aula

A partir do exercicio, do ser permitido “errar” e poder entender
outras formas de se alcangar os objetivos do exercicio. O
debate posterior sobre o exercicio for fundameéntal

Alravés da andlise e jungfio com teorias

Contribuiu como um exercicio de fixacio, o qual sera mais
facilmente lembrado do que os métodos convencionais, ou se
tivesse ficado apenas na leitura

De forma positiva. O exercicio ou 0 exemplo vivenciado é
mais eficiente do que uma simples leitura ou apenas a
exposi¢do do professor

Ajudou bastante com relagfo a critica, aos estereotipos e a
busca por referenciais tedricos

L articularmente, vivenciar — nem que seja assistindo — as
experiéncias de personagens se torna importante na concepgio
do comportamento do individuo, do grupo e da sociedade em
que este se insere, em determinada época. Aprender,
vivenciando ou praticando, torna-se mais prazeroso e facil.
Observar faz parte do aprendizado, e com o filme pude voltar a
o ] s 01 1€ he ¢ Te-1
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Como se pode observar pelas respostas obtidas na primeira quest3o, a atividade foi bem aceita pelos alunos. Ao
que parece, de acordo com as respostas obtidas nas demais questdes, eles conseguiram captar a importancia da
atividade para o aprendizado na disciplina. Na prética, 1sso corrobora a afirmagio de Barbosa ¢ Teixeira (2007),
apresentada anteriormente, quanto as vantagens do uso de filmes como ferramenta didatica: atrair a atengio dos
alunos, mostrar de forma mais realistica como se realiza uma tarefa, o poder de persuasio e de convicgdo, a
indugdo do individuo a agdo, o impacto emocional e a capacidade de propiciar reflexdo sobre questdes éticas na
formagao de um profissional.

De maneira geral, os alunos concordaram que o exercicio realizado foi muito proveitoso, pois segundo cles, a
atividade possibilitou visualizar “na pratica” muitas questdes abordadas na teoria discutida em sala de aula.
Algumas expressdes utilizadas pelos alunos — tais como “riqueza de informagdes”, “facilidade de entender
conceitos” e “reflexdo das experiéncias vividas pelos personagens com base nos conceitos abordados™ —
corroboram a capacidade dos filmes de ilustrar conceitos tedricos € abordagens de uma maneira que facilita o
aprendizado. Dessa forma, a partir dos depoimentos apresentados no Quadro 4, acredita-se que os objetivos do
professor foram alcangados de forma satisfatéria.

A seguir, sera apresentada a experiéncia de utilizagio do filme Tormenta como ferramenta de ensino em cursos
de graduagiio em administracio.

“Tormenta" na disciplina Comportamento Organizacional

A disciplina Comportamento Organizacional faz parte do curriculo dos cursos de graduagio em administragio
de uma universidade federal ¢ de uma faculdade privada. Em ambas as instituigdes, basicamente, engloba a
seguinte ementa:

* introdug3o ao comportamento organizacional,

* fundamentos do comportamento individual (percepgio, personalidade, atitudes, satisfagio no trabalho ¢
comprometimento, aprendizagem e estresse);

* conceitos basicos de motivagio;

* fundamentos do comportamento de grupo;
* grupos e equipes de trabalho;

* lideranga nas organizagdes;

* poder;

* politica nas organizagdes; €

* administragio do conflito.

Um dos filmes escolhidos como estudo de caso para analise na disciplina Comportamento Organizacional,
entre 1996 ¢ 2007, fo1 o filme Tonmenta, um drama baseado em fatos reais. Langado nos EUA em 1996, o
filme tem 128 minutos de duragio ¢ esta disponivel em VHS ¢ DVD. A escolha desse filme para utilizagio em
sala de aula foi baseada na percepgio dos docentes responsaveis pela disciplina, de que essa obra possibilita a
observagdo e discussio de, praticamente, todos os topicos abordados na disciplina.
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Figura 2
Capitio Christopher Sheldon e o alunos Chuck, no convés do “Albatroz”

No outono de 1960, 13 jovens admitidos como estudantes no veleiro “Albatroz” — uma escola flutuante altamente
seletiva — iniciam uma aventura que mudard suas vidas para sempre. Eles participam de um rigoroso programa de
estudos, enquanto passam um ano no mar com a com os tripulantes da embarcagdo. Durante a viagem, os meninos sdo
conduzidos além da adolescéncia, enquanto exploram os mistérios do Caribe e do Pacifico Sul. Porém, a medida que o
veleiro se aproxima do fim de sua viagem, enfrenta um temporal extremamente violento conhecido como “tormenta’.
Em poucos minutos, a embarcag¢do naufraga, provocando a morte de quatro estudantes e dois tripulantes; inclusive, da
esposa do capitdo. Dois sobreviventes sdo resgatados apds dois dias em alto-mar e, posteriormente, for¢ados a
participar do julgamento do capitdo do “Albatroz”, Christopher Sheldon, responsabilizado pelo acidente.

No inicio da disciplina os alunos recebem um roteiro com as instrugdes detalhadas de como devem realizar a
analise do filme indicado no semestre, roteiro esse que devera ser entregue no dia da segunda avaliagio,
conforme apresentado no quadro 6.

Quadro 6
Roteiro para andlise do filme

A analise deve ser realizada com relag@o ao comportamento dos personagens principais e aos comportamentos
considerados relevantes para a histéria. Assim, em primeiro lugar, o grupo deve definir quais os personagens
rancidaradae princinaic Raciramente, devem ser abordados os ténirne a cammir
descrevam o quadro de referéncia dos personagens principais (valores,
experiéncia de vida, tragos, socioculturais etc.);
identifiquem as principais distor¢des perceptivas observadas; e
apontem como essas distor¢des influenciaram os comportamentos.

Percepcao

identifiquem as principais atitudes em relagdio a pessoas, ao trabalho e ao
grupo;

Atitudes apontem e expliquem as possiveis mudangas de atitudes ocorridas; e
descrevam como as atitudes influenciaram comportamentos dos

O individuo na o
personagens principais.

organiza¢io —

identifiquem os principais atributos de personalidade; ou seja, trace um
perfil da personalidade dos protagonistas; e

demonstrem como esses atributos de personalidade influenciaram
comportament

Personalidade

identifiquem exemplos de aprendizagem social e de aprendizagem
operante; €

explique como esses processos de aprendizagem influenciaram
comportamentos.

Aprendizagem

analisem os processos motivacionais dos personagens principais;
Teoria da por meio de exemplos especificos, analisem os seguintes fatores:
Expectativa valéncia, esforgo, expectativa, auto-eficécia, resultados,

inctriimantalidada o dacamnanha

Motivacao
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Grupos Formag#o de apontem as principais razdes para a formagio dos grupos.
grupos

identifiquem os principais grupos formais e informais; e
Tipos de grupos  expliquem como as razdes para a formagio do grupo e o tipo de grupo
formado influenciaram o comportamento intragrupal.

analisem o comportamento dos grupos com relagfio aos elementos da
Comportamento ~ estrutura grupal: papéis, hormas, coesao, tamanho, composi¢ao e stafus; e
grupal avaliem se os grupos estudados desenvolveram caracteristicas de equipe.
Justifiquem a sua analise.

identifiquem as principais liderangas;
Lideranca definam os tipos de lideranga exercidos; e
explique como a lideranga influenciou os comportamentos

apontem as bases de poder dos personagens principais;
Poder identifiquem fatores situacionais que conferiram poder a individuos ou a grupos; e
analise as estratégias cooperativas de poder.

estabelega a natureza e as principais fontes de conflito;

descrevam os estagios dos principais processos de contlito identificados;
descreva como os conflitos foram administrados; e

explique como os conflitos influenciaram os comportamentos.

Conflito

De posse desse roteiro, os alunos foram instruidos a formarem grupos de no maximo cinco componentes, para
assistirem ao filme e iniciarem o trabalho. Ao longo da disciplina, os grupos puderam recorrer ao professor para
esclarecer eventuais dividas a respeito das analises. Portanto, o trabalho realizado trata-se de um estudo de caso
dirigido, onde o objetivo do docente foi auxiliar o desenvolvimento do senso critico do aluno em relagio aos
conceitos discutidos em aula, assim como agugar a capacidade de observagdo dos mesmos, possibilitando
relacionar a teoria com a pratica.

Como exemplo de uma das anélises realizada pelos alunos, pode ser citada a cena em que um grupo de alunas
holandesas em excursio ao “Albatroz” & recepcionado por um dos tripulantes. Enquanto explica o
funcionamento da embarcagio, Charles “Chuck” Gieg tem a mesma postura corporal do capitio do veleiro, de
quem reproduz, inclusive, as mesmas palavras e entonacio quando diz as visitantes que “Esse veleiro ndo é um
brinquedo, senhoras. Respeitem isso e tudo dara certo.” Essa observagio revela que os alunos da graduagio
foram capazes de identificar, claramente, um exemplo de aprendizagem social na “pratica”.

Outro exemplo diz respeito a cena em que o capitdo Sheldon pede a tripulagio que ao ouvirem uma ordem,
repitam-na em voz alta para que ele tenha certeza de que a mensagem fora transmitida € compreendida. Trata-
se de um exemplo de tentativa de comunicagio eficaz.

Em outro momento, o capitdo pede para que os alunos comecem a cantar enquanto trabalham em conjunto,
argumentando que a musica serve para que todos saitbam que devem trabalhar em sincronia, no mesmo ritmo.
O exemplo demonstra a importancia do trabalho em grupo e como este deve ser feito.

Além dessas cenas, muitas outras mostram Sheldon como detentor do poder. Numa delas, muito marcante, um
dos estudantes, diverte-se atirando um arpio num golfinho, sendo por isso, como castigo, expulso do navio-
escola pelo capitio, o que evidencia o dominio da base de poder coercitivo.

Ao final da disciplina — especificamente, no dia da entrega do trabalho escrito—, foi promovido um debate sobre
o filme com o0s grupos, para que avaliassem o nivel de compreensio e de aprendizagem dos conceitos e teorias
discutidos em aula. Nessa discussio, foi possivel esclarecer pontos ainda nio assimilados e ressaltar a
importincia dessa atividade para o desenvolvimento profissional. E argumentado que, se o aluno exercita a
habilidade de analisar o comportamento dos personagens principais do filme, terd maiores probabilidades de
sucesso ao tentar compreender o comportamento das pessoas nas organizagdes.
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Vale destacar que o exercicio com o uso de filmes, tanto na pdés-graduagdo (mestrado e doutorado) quanto na
graduagdo em administragio, nio toi desenvolvido nem aplicado de forma aleatoria e sem planejamento. Os
filmes foram escolhidos de acordo com os temas abordados nas disciplinas, assim como os roteiros para a
analise dos mesmos. As discussdes foram mediadas pelos professores responsaveis, os quais propiciaram o
debate e reflexdo, esclareceram duvidas e aprofundaram teorias e conceitos. Em ambos os casos, foi feita uma
sintese das andlises (debate em sala, na pos-graduagio, e trabalho escrito e debate em grupo, na graduagio). Os
procedimentos adotados parecem ir ao encontro das orientagdes de Barbosa e Teixeira (2007) € de Napolitano
(2008), apresentadas anteriormente nos quadros 2, 3 ¢ 4.

Consideracdes finais

Acredita-se que o objetivo deste artigo for atingido, pois foram apresentadas ¢ discutidas duas experiéncias de
ensino, na pds-graduagio e na graduagiio em administragio, nas quais filmes foram usados, respectivamente,
como satira e estudo de caso para o ensino de metodologia de pesquisa e de comportamento organizacional.

Argumenta-se que, ao utilizar filmes como metodologia de ensino, o educador deve ter em mente, de forma
clara, o objetivo de utilizar-se de tal metodologia. Deve ter o cuidado de escolher filmes nos quais o
comportamento dos modelos melhor represente as teoras apresentadas nas aulas, despertando interesse nos
espectadores ¢ propiciando a formagio das imagens mentais apropriadas, como uma tentativa de atingir
melhores resultados no aprendizado dos alunos.

Como sugestio para futuros estudos e com fins didaticos, ¢ proposto aqui a discussdo € o uso de filmes como
exercicios experienciais, como metaforas, como comunicagio simbélica, como significados ¢ como ilustragio
de eventos histéricos (CHAMPOUX, 1999). Deve ser enfatizada a necessidade de se explorar mais
detalhadamente os filmes, em especial, como experiéncias vicarias, buscando relacionar sua utilizagdo no
ensino a teoria da aprendizagem social.

Um aspecto que merece atengiio no uso de produgdes comerciais para o ensino € a dublagem e as legendas. A
tradugdo do texto original, bem como a interpretagio dos dubladores, pode modificar o contetdo ¢ o
entendimento da obra. Entretanto, mesmo esse problema pode ser considerado uma oportunidade didatica para
discutir aspectos ligados a comunicagio humana.

Além de explorar longas-metragens ¢ seriados de TV, também cabe trabalhar desenhos animados no ensino de
outras disciplinas em administragio, tanto na graduagio quanto na pés-graduagio. Da mesma forma, podem ser
utilizados os documentarios, um dos géneros mais utilizados em salas de aula.
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{ A aprendizagem vicaria caracteriza-se por ser um tipo de aprendizagem que ocofrre por meio de processos vicarios ou simbdlicos, em
lugar da experiéncia direta (GIOIA; MANZ, 1985).

2 A imagem filmica é concebida como enquadrada, limitada por um quadro (moldura). O quadro define o que é imagem e o que esta fora
da imagem (AUMONT; MARIE, 2003).

 Na disciplina estudos observacionais, & pedido aos alunos que comprem um pequeno caderno. a ser utilizado como diario de campo nas
atlvidades em sala e notrabalho final.

+ Faz parte da pseudociéncia de Jornada na Estrelas um aparelho denominado “dispositivo de camufiagem”, o qual pode gerar um campo
de energia capaz de tornar um determinado objeto - normalmente uma espagonave, devido ao Imenso consumo de energia,
praticamente invisivel a detecg@o, visual ou por sensores. A tecnologia de camuflagem Voth é mais avangada néo apenas por ser de
uso individual, mas também por colocar seus usuarios fora de sincronia com as dimensdes espacgo e tempo.
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