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Inovando no ensino de administracao: uma experiéncia com a
aprendizagem baseada em problemas (PBL)

Innovating in the teaching of business administration: an experiment with
problem-based learning (PBL)

Edmundo Escrivio Filho’
Luis Roberto de Camargo Ribeiro®

Resumo:

0 objetive deste artigo ¢ relatar uma experiéncia educacional inovadora de ensino-aprendizagem de administragio em
disciplinas de graduagdo e pds-graduagdo com a aprendizagem baseada em problemas ou PBL {problem-based learning),
como ¢ mundialmente conhecida, A experiéncia ocorreu numa escolo de engenharia de uma universidade pablica, em
diversos cursos de graduagdo em engenharia e em discipfinas de pds-graduacgdo. Todas as disciplinas tinham conteddos
de administracdo, especificamente de “teoria geral da administragde” e “introducdo & administragdo”. O estudo almeja
substituir abordagens diddticas tradicionais e a construgdo conjunta da mudanga entre professorftutor e alunos. A
adogdo do PBL foi motivada pelo descompasso entre as exigéncias e dindmica da vida profissional e a passividade e
alienagdo dos alunos em sala de aula. A avafiagdo geral do professor e de 90% dos alunos ¢é que o PBL tem bom resultado
na aprendizagem de conceitos, habilidades e atitudes.

Palavras-chave: ensino de administragdo; aprendizagem baseada em problemas; ensino superior.

Abstract:

The goal of this article is to present an educational experiment in the teaching and learning of administration with
problem-based fearning (PBL) at the undergraduate and graduate levels. The experiment has taken place in a school of
engineering at a public university in Brazil in several modules that covered business administration contents, especially
“general administration theory” and “introduction to administration”. This study intended to facilitate the replacement of
traditional didactic approaches and the colfective construction of this change by the teacherftutor and students. The
adoption of PBL was motivated by the increasing dissociation between the demands and dynamics of professional fife
and students' passivity and alienation in the classroom. The teacher in charge of the modules and 90 % of the students
indicate that PBL promotes the learning of concepts, skills and attitudes.

Key words: teaching of administration; problem-based learning; higher education.

Introducio

A educagiio superior estd numa encruzilhada. Muitos fatores a colocam nessa posiglio € a pressionam por
mudangas; entre eles, o crescimento extraordinirio do volume de conhecimentos que devem ser apresentados €
apreendidos pelos alunos durante sua formagiio e, em contrapartida, sua rapida obsolescéncia. Assim, ndo basta
mais ensinar conteidos fixos ¢ acabados durante a educagiio profissional, pois se sabe que muito desse
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conhecimento estara desatualizado ja no momento em que os formandos estiverem ingressando no mercado do
trabalho. E preciso promover nos alunos a autonomia na aprendizagem, para que possam buscar € criar novos
conhecimentos durante toda sua vida profissional.

Por outro lado, tem-se a complexidade do mundo do trabalho e outros fatores econémicos, sociais ¢ historicos.
Ha muito tempo, alunos de cursos superiores nio tém mais sua colocagio assegurada apos a diplomagao. O
mercado de trabalho nio emprega tanto quanto no passado devido a trés fatores principais: as sucessivas crises
econdmicas inerentes ao sistema capitalista (7.e., desemprego classico), a crescente substitnigio de mio-de-obra
por tecnologia (i.e., desemprego estrutural) € a adoglio de novos modelos de gestdo empresarial, que afetam,
sobretudo, as camadas intermedidrias da pirdmide organizacional, diminuindo principalmente as oportunidades
de emprego de engenheiros ¢ administradores nos niveis inferior e médio de geréncia.

Como conseqiiéncia dessa conjuntura, emprego garantido apds a graduagdo ¢ longa carreira numa s6 empresa,
ou mesmo numa Unica especialidade, sdo perspectivas cada vez mais improvaveis. Hoje, € comum engenheiros
¢ administradores atuarem, ao longo de suas carreiras, em varias areas da mesma organizagio (e.g., marketing,
produgdo, vendas, finangas), em varias empresas de um mesmo setor ou de setores produtivos diferentes, e
eventualmente virem a iniciar seu proprio empreendimento. Dai a importincia dos alunos do ensino superior e
profissionalizante, além de adquirirem uma solida base técnico-cientifica, desenvolverem outros tipos de
conhecimentos: procedimentais ¢ atitudinais.

De fato, muitos levantamentos de perfis profissionais tém apontado para a necessidade das escolas e
universidade atentarem para a promogio de outros conhecimentos, como capacidade de resolugdo de problemas
e de estudo independente, habilidade para o trabalho em grupo, sensibilidade para os impactos de sua pratica no
ambiente e na sociedade, colaboragdo, etica profissional e cidadania. Ter esses atributos implica uma educagio
superiot/profissionalizante mais abrangente do que a que vigora em muitas escolas. Demanda mudangas em
todos os niveis do processo educacional: desde a concepgdo dos objetivos educacionais, passando pela
elaboragdo dos requisitos para o reconhecimento dos programas e a operacionalizagio das diretrizes
curriculares, até a capacitagio de professores € o desenvolvimento e adogdo de metodologias de ensino
inovadoras.

No nivel da sala de aula universitaria, essas mudangas constituem um grande desafio, ja que ndo ¢ preciso um
diagnostico sistematico para constatar a predomindncia de métodos tradicionais, nos quais o professor €
colocado num pedestal € os alunos s3o vistos como caixas vazias a receber um conhecimento fixo e acabado,
autoritaria e passivamente distribuido. Nesses modelos, predomina aquilo que Freire (1981, p.38) chama de
“consciéncia bancaria”. Nessa perspectiva educacional ““pensal-se] que quanto mais se da, mais se sabe”. Mas
a experiéncia revela que com este mesmo sistema s6 se formam individuos mediocres, porque nio ha estimulo
para a criagio™.

Para transformar o status quo da sala de aula universitaria é urgente repensar os objetivos educacionais, visando
a adogio de abordagens alternativas ao ensino tradicional que atentem para a aquisigio de outros contetdos,
além dos técnico-cientificos, sem sobrecarregar nem ampliar exageradamente os curriculos. Nesse sentido,
universidades e faculdades tém langado mio de metodologias integrativas e construtivistas, como o PBL, que
promovem a aquisi¢do de conceitos € o desenvolvimento de habilidades e atitudes de forma integrada, sem a

necessidade de conceber disciplinas especialmente com esse objetivo (SAVIN-BADEN, 2000).

A aprendizagem baseada em problemas (PBL)

A aprendizagem baseada em problemas ou PBL (problem-based learning) é uma metodologia de ensino-
aprendizagem surgida na escola de medicina da Universidade McMaster, no Canada, em meados dos anos
1960. O PBL tem sua fundamentagio no pressuposto de que a aprendizagem nfio € um simples processo de
recepedo de informagdes, mas de construglio de significados. Pauta-se por vérios resultados de pesquisas da
psicologia cognitiva. Entre eles, parte da premissa de que a aprendizagem acontece, principalmente, quando se
langa mio dos conhecimentos prévios do aluno; ou sgja, de estratégias de estudo que promovam a elaboragio
das informagdes e sua incorporagio por estruturas cognitivas existentes, transformando-as (RIBEIRO, 2008).
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O PBL baseia-se igualmente na perspectiva de otimizagio da aprendizagem, por meio do desenvolvimento, nos
alunos, da metacogni¢io ¢ de habilidades de trabalho em grupo. Segue as indicagdes de educadores e
pesquisadores educacionais que acreditam na influéncia das interagdes sociais na construgio do conhecimento e
no significado modemo do conhecimento, a saber: um consenso provisorio, social e historicamente
determinado, sobre o que constitui a realidade. Estd particularmente associada as teorias de Dewey (1964) e de
Bruner (1973), quando aponta para a importancia do aprender em resposta a — ¢ em interagio com — a
realidade, ji que isso promove a motivagido epistémica dos alunos (i.e., a forga interna que leva as pessoas a
conhecer melhor o mundo em que vivem).

A despeito de sua origem no ensino de medicina, o PBL logo se expandiu para o ensino em outras areas de
conhecimento, como administragio (e.g., STINSON; MILTER, 1996) ¢ engenharia (e.g., DENAYER et al,
2003), ¢ para outros niveis educacionais. Essencialmente, o PBL € uma abordagem que utiliza problemas para
iniciar, enfocar ¢ motivar a aprendizagem de conhecimentos social ¢ profissionalmente relevantes. No modelo
original PBL (McMaster), esses problemas formam a espinha dorsal do curriculo ¢ sdo trabalhados em
pequenos grupos de alunos, aos quais, facilitados por um tutor, cabe buscar o conhecimento necessirio para sua
solugdo.

No entanto, a medida que foi sendo utilizado em outros contextos educacionais, o PBL sofreu adaptagdes. Ha
casos em que € adotado de forma hibrida (e.g., KINGSLAND, 1993), quando um niicleo central do curriculo &
voltado para a solugiio de problemas, informado por um conjunto de disciplinas trabalhadas pelos docentes
responsaveis, da forma que estes julguem mais adequada. O PBL também vem sendo aplicada em disciplinas
isoladas dentro de curriculos tradicionais, bem como em determinados momentos no ensino de disciplinas
trabalhadas convencionalmente (aulas expositivas), quando se pretende aprofundar um determinado topico.

Ainda se discute se algumas caracteristicas do formato PBL original s3o negociaveis. Parece nio existir
consenso sobre o quanto o PBL se distancia do modelo McMaster ao ser adotado nos diversos contextos
educacionais e ainda ser vista como tal. Embora niio esteja no escopo deste artigo discutir se modelos diferentes
do original devem ou ndo ser considerados PBL, aqui seguem as indicagBes encontradas na literatura especifica
(e.g., DUCH; GROH; ALLEN, 2001) ¢ os critérios de aceitagdo de trabalhos em congressos especificos sobre
essa metodologia (e.g., INTERNATIONAL PBL CONFERENCE, 2006).

Em geral, entende-se que num ambiente de aprendizagem PBL, um problema de fim aberto — i.e., que ndo
comporta apenas uma solugfio ¢ demanda alguma integragio de contetdos disciplinares e/ou curriculares —
deve ser apresentado antes das teorias e conceitos necessdrios a sua compreensio e resolugiio serem buscados
pelos alunos (em grupos autogeridos e facilitados por um tutor). Apesar de terem caracteristicas similares, esta
inversio problema-teoria ¢ o que difere o PBL de outras metodologias de aprendizagem ativa, colaborativas,
participativas, centracdas no aluno ou no processo ou mesmo daquelas que envolvem a solugio de problemas ou
o trabalho com projetos.

Esse principio €, de acordo com um dos pioneiros no uso dessa metodologia, Barrows (1996), o niicleo
irredutivel da aprendizagem baseada em problemas, como ilustra o ciclo de trabalho apresentado adiante. O
processo PBL, necessariamente, inicia-se com a apresentagio de um problema envolvendo conceitos ndo
trabalhados anteriormente, o qual, os alunos (em grupos) tentam definir e solucionar valendo-se do
conhecimento de que dispdem. A partir dessa discussio inicial, os alunos:

a) levantam hipoteses e as defendem, baseando-se nos dados apresentados no problema;
b) priorizam as hipéteses ¢ determinam os conceitos a serem explorados;
¢) determinam as responsabilidades de cada membro do grupo, os prazos, as fontes de pesquisa etc.;

d) chegando a uma solugio satisfatoria, apresentam-na e a defendem perante a turma e o tutor; e
finalmente

¢) avaliam o processo, a si mesmos ¢ 0 grupo.
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Metodologia

Este relato de experiéncia € parte de uma pesquisa de natureza descritivo-analitica realizada com fins de
intervengio e exploragiio sobre a aprendizagem baseada em problemas ou PBL (problem-based learning).
Adotou-se a pesquisa qualitativa por esta ser indicada quando se deseja dar voz aos atores, ie., quando se
objetiva compreender um fenémeno a partir dos significados que eles lhe conferem (DENZIN; LINCOLN,
1994). Sobretudo, o delineamento da pesquisa em questio, i.e., um estudo de caso qualitativo, € particularmente
recomendado para a investigagio de inovagoes educacionais (MERRIAM, 1988).

Embora ndio constitua uma pesquisa colaborativa nos moldes descritos por Cole ¢ Knowles (1993), esta
investigagio também contemplou a colaboraglio entre os atores, o docente responsavel pelas disciplinas nas
quais 0 PBL foi adotado e o pesquisador académico. Além de o docente ter participado do estudo
voluntariamente, ambos contribuiram para a experiéncia — conforme a disponibilidade de cada um ¢ dentro de
suas respectivas areas de especializagio — durante as fases de planejamento, implementagdo e avaliagio da
metodologia. Essa colaboragio se estendeu também a analise e publicagio de alguns dos resultados.

Durante a aplicagio do PBL, o pesquisador atuou como observador participante — i.e., apesar de presente nas
aulas, estava apenas parcialmente envolvido, de mode a funcionar como investigador (MERRIAM, 1988) —e o
docente era responsavel pela condugio dos trabalhos na sala de aula. Dada a natureza diversa dos papéis
desempenhados pelos autores, alguns objetivos investigativos por vezes diferiam. embora, fossem interligados
¢ compartilhados. Essa interagiio entre os atores, ie., docente-pesquisador e pesquisador académico, foi
fundamental para a consecugiio dos objetivos da pesquisa.

O relato que se segue refere-se a experiéncia com o PBL no contexto em consideragio, desde 2002. A
metodologia continua sendo empregada pelo docente. O relato traz, especialmente, o ponto de vista de um
introdutor de um novo método de ensino-aprendizagem, 7.e., a perspectiva do docente responsavel pelas
disciplinas em que o PBL foi empregado. Embora a pesquisa realizada tenha a figura do pesquisador
académico, distinta do professor-pesquisador, este artigo tem por principal objetivo dar voz ao gestor das
atividades em sala de aula.

Adocio do PBL na avaliagiio de um professor de administraciio

A experiéncia ocorreu numa escola de engenharia de uma universidade piblica, em diversos cursos de
graduagio em engenharia ¢ em disciplinas de pos-graduagio. Todas as disciplinas tinham contetdos de
administragio — especificamente, de “teoria geral da administragio” — e “introdugiio a administragio™ A
metodologia utilizada no ensino dessas disciplinas poderia ser denominada de “aprendizagem baseada em
problemas”, pois problemas relativos a esses contetidos foram usados para incentivar sua assimilagio pelos
alunos, que dessa forma tornavam-se atores ativos no processo ensino-aprendizagem.

O formato do PBL que foi adotado seria denominado parcial em razio de seu emprego em disciplinas isoladas
dentro de curriculos convencionais. As disciplinas compreendiam um encontro semanal de 100 minutos ou 200
minutos (pos-graduagio). A dinamica da aula estava fundamentada em ciclo semanal de apresentagio de
problemas aos alunos, conforme ilustra a Figura 1. Observa-se que a definigio de aula entendida como duragiio
de encontro presencial com hordrio estabelecido pela instituigio nfio coincidia com a aula entendida como
duragio do estudo de um problema. O ciclo de trabalho com um dado problema iniciava na segunda parte de
uma aula ¢ terminava na primeira parte da outra aula.
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Figura 1 - Exemplo de ciclos semanais de aula e problema

Problema 1 Problema 2 Problema 3

Fonte: elaboragio propria

O ciclo de trabalho com o problema, semelhante ao descrito anteriormente, comegava com a proposigio do
novo problema. Ao final dessa aula, os alunos deviam elaborar um relatério parcial, em formulario
padronizado, contendo os passos da metodologia de solugiio de problemas, a saber: causas provaveis do
problema, busca de fatos para as causas ou sua eliminagdo, definigdo do problema, agenda de questdes para
pesquisa e para solugiio dos problemas e o cronograma de trabalho do grupo para a semana subseqiiente.

Os problemas trabalhados eram, na verdade, situagdes-problema que possibilitavam a identificagio de
problemas diferentes. O PBL permite que os alunos vejam a mesma situagio por diferentes angulos e
proponham solugdes diversificadas, o que tem sido um ponto de destaque do método e de satisfagio dos alunos.
Os problemas poderiam ser mais bem definidos como namativas escritas sobre situagbes problematicas
contextualizadas.

Muitas dessas situagdes diziam respeito a um contexto temporal € historico definido, sendo, portanto, esperadas
solugdes compativeis com a data, os eventos, os lugares ¢ 08 personagens referentes 4 descrigio do problema.
Um exemplo de problema seria: “Estamos em 1938, nos Estados Unidos da América, vocé é o diretor de
pessoal e ouve o presidente da empresa: ‘Nossa empresa tem milhares de funcionarios e emprega as melhores
técnicas de administragdo atualmente conhecidas no mundo. Todo trabalhador é cientificamente selecionado,
treinado para trabalhar isoladamente e sem interferéncia dos outros funciondrios e recebe um otimo incentivo
salarial por produgdo realizada dentro do padrdo estabelecido pela geréncia. O ambiente fisico é muito bem
cuidado e o ritmo do trabalho, sistematicamente estabelecido. No entanto, os trabalhadores faltam muito,
deixam nossa empresa como se ndo nos preocupassemos com eles e ainda andam indo aos sindicatos e fazendo
greves. Onde esta a lealdade com a empresa? Até os governantes parecem ser comnistas! Falam muito num
Estado do Bem-Estar Social e aprovaram leis de assisténcia social aos idosos, de direitos dos sindicatos, de
garantia de saldrio e até de seguro desemprego!’ O presidente inclinou-se em sua diregdo e perguntou: ‘Vocé
acha que nosso incentivo salarial é baixo e deviamos aumentd-lo? "

Aprender a aprender: o papel ativo dos alunos na aprendizagem

Diferentemente do modelo McMaster, onde cada grupo de 8-12 alunos conta com a supervisdo de um tutor,
nessa adogdo do PBL os alunos trabalhavam em grupos autogeridos de 4 ou 5 membros. O docente assumiu um
papel denominado de “facilitador flutuante”, pois durante as atividades de sala de aula, circulava entre os
grupos, trazendo a tona conhecimentos prévios, tirando davidas, questionando entendimentos equivocados e
incentivando os alunos a se aprofundarem na resolugdo do problema. Um esquema da aula com o PBL no
contexto em questio € dado pela tabela 1.
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Tabela 1 - Esquema de aula do caso relatado

Segmento da Dinimica da

oo Tempo G Ciclo do problema
Conversa informal para quebrar o gelo
1 5-10% gr:}::sd:r o Devolugio de material corrigido
Comentarios sobre os trabalhos dos alunos e aspectos
metodologicos
Apresentagiio dos trabalhos dos grupos a classe, relativos ao
y A Centrada nos  problema anterior
alunos o i
Entrega dos relatorios finais
Debate entre professor e alunos
3 30.40% Centrada no
professor
Sintese do professor
Avaliagiio do problema e processo educacional (todos os
membros do grupo)
% 5.10% Centrada nos
alunos
Auto-avaliaglo e avaliagio dos membros dos grupos (somente
pelos lideres)
Apresenta¢do do novo problema
5 15.30% Centrada nos p G pr

alunos Entrega do relatorio parcial

Fonte: elaborago propria

Evidentemente, a aprendizagem dos grupos ndo era totalmente livre, j4 que a escolha dos problemas, o
contorno dos temas, os prazos, os formatos dos relatérios, as formas de apresentagio dos resultados, os critérios
de avaliagiio € outros aspectos instrucionais estavam sob a responsabilidade do professor. De qualquer forma,
havia um desafio de aprendizagem colocado aos alunos por meio dos problemas, onde um alto grau de
liberdade ¢ de criatividade era propiciado, o que diferenciava a aula com o PBL do ensino tradicional através de
aula expositiva.

Nos grupos, os alunos assumiam, alternadamente, os papéis de lider, redator, porta-voz ¢ de membro
participante do grupo. O objetivo era coloci-los em situagdes reais, embora simuladas, da vida profissional, nas
quais os administradores gerenciam, preparam relatorios escritos, fazem apresentagdes orais e trabalham em

grupo.

A vivéncia nesses anos de uso do PBL permitiu a formulagio de estratégias de formagio dos grupos, tal como,
permitir, na primeira metade da disciplina, a livre escolha pelos membros, e na segunda metade, a formagio de
equipes de trabalho. Os grupos tiveram fundamentagio na amizade e na afinidade afetiva; ja as equipes, nas
especialidades para o alto desempenho e, principalmente, no rompimento das “‘panelinhas”.

A observagiio do trabalho dos alunos com os problemas indica que estes aprendem a aprender de forma
autébnoma e colaborativa com o PBL. Um ponto central é a aprendizagem pela pesquisa de conceitos de
administragdo para solucionar os problemas propostos pelo professor. Os alunos sio estimulados a consultar
livros, periodicos, jomais, revistas, Intemet, professores, profissionais e colegas de faculdade.
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Mudanga no papel do professor: de expositor a facifitador

No ensino tradicional, o professor ¢ um expositor com as rédeas seguras da condugiio da aula. Nesse sentido,
sd0 comuns relatos de alunos que se dizem inibidos com as praticas docentes adotadas. E que nesse caso, o
professor € plancjador e executor do ensino ¢ seus alunos, meros espectadores, ndo importando se aprendem ou
ndo, pois a aula é um mondlogo. O professor prepara ¢ ministra o contedo programatico sem que haja
questionamentos, uma que ndo precisa se preocupar com a interagdo entre ¢ com os alunos, ji que ¢la nio
existe.

No PBL, o professor € facilitador de um processo de aprendizagem em que o aluno exerce um papel ativo, o
que exige do docente grande esforco € comprometimento. O professor prepara problemas com situagdes
administrativas que desafiam a curiosidade ¢ promovem a motivagio espistémica dos alunos, ie., seu desgjo de
conhecimento. Isso implica que nem sempre as resposta sdo as esperadas pelo professor. Ha sempre um grau de
imprevisibilidade na condugfio da aula; um conteido ndo programado pode aparecer na discussio dos
problemas. Entretanto, também ¢ um momento de auto-aprendizado. Aqui, professor também aprende
administragdo.

Outro ponto importante é a gestio das relagdes em sala de aula. E comum que ocorram conflitos,
especialmente, quanto a formagdio de equipes, ao exercicio da lideranga, a avaliagdo e ao trabalho colaborativo.
O ambiente educacional na sala de aula PBL permite o dialogo entre os alunos € destes com o professor. Este
nio &, simplesmente, um caldeirfio de sabedoria, mas um facilitador de oportunidades de aprendizagem, alguém
que estimula o desenvolvimento de habilidades.

E tudo isso & bom? A experiéncia com o PBL no ensino de administracdo

A avaliagdo geral do professor aponta que o método PBL € uma alternativa muito boa de ensino-aprendizagem.
Para o formato parcial adotado, de disciplina isolada em curriculo tradicional, ainda ¢ possivel contemplar a
alternativa de combinar aulas expositivas com o trabalho com problemas. Esse ponto de vista do professor esta
de acordo com a avaliagio geral dos alunos levantada pelo pesquisador: 90% deles, nas quatro turmas
analisadas, consideraram o PBL positivo para sua aprendizagem.

A exposicio do conteiido ndo foi eliminada pelo professor, mas teve um tempo menor, como pode ser
visualizado na tabela 1, no segmento 3 da aula. Observe-se que o tempo n3o € infimo, algo em torno de 30%-
40% da duragio dos encontros semanais. Mesmo assim, alguns alunos manifestaram o desejo de que o
professor tenha um posicionamento mais claro sobre os conceitos estudados, pois para eles, o professor ainda &
a fonte segura de informagdo. Essa postura provavelmente decorre de uma socializagdo em ambientes
educacionais mais diretivos € de estratégias pessoais bem sucedidas na lida com as demandas das disciplinas,
mas 1sso ndo foi possivel precisar.

De qualquer forma, os alunos nio estdo de todo sem razio. Para o professor, no formato em que foi aplicado, o
PBL favorece a amplitude do contetido em detrimento de sua profundidade. Para detalhar os temas, o professor
precisaria repetir o ciclo com novos problemas para 0 mesmo tema ou, ainda, trabalhar com o mesmo problema
at¢ atingir a profundidade conceitual desejada. Em termos de cumprimento de um programa preestabelecido,
isso implicaria sacrificar alguns topicos de modo a tratar outros com maior profundidade.

Por outro lado, essa dificuldade esta associada a aspectos institucionais, tais como o baixo niimero de créditos
da disciplina ¢ a pesada grade semestral (em tormo de 26 horas em sala) etc. Ademais, o PBL é um método de
ensino-aprendizagem pautado pela construgdo do conhecimento pelo aluno, com orientagdo do professor, com
maior afinidade com os estudos pés-graduados. Na aula expositiva na graduagio, geralmente, ndo ha “perda de
tempo™ com a reflexfio do aluno; uma sintese especializada, individualizada ¢ fortemente controlada &
conduzida pelo professor, contando com a aquiescéncia intelectual dos alunos.

Para o professor trabalhando com o PBL, o maior sentimento foi de vulnerabilidade diante dos imprevistos. No
método tradicional, o professor programa a disciplina, a aula, o conceito a ser estudado; o desvio do
programado € quase inexistente. No PBL, as solugdes dos problemas trazem perspectivas e conceitos nido
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programados pelo professor, fonte de imprevisibilidade na aula, embora isso possa ser minimizado com a
entrega antecipada dos relatérios finais antes da apresentagiio das solugdes e do encerramento do ciclo de
trabalho com o problema.

Esse aspecto tem um lado positivo, na medida em que os alunos revelam diversidade de olhares sobre o
problema. O que seria mais rico e real para o estudante de administragio do que deparar-se com varias solugdes
diferentes para o mesmo problema? Nio seria esta uma situagdo tipica em empresas? Sobretudo, esta ndo seria
também uma oportunidade de aprendizagem continua para o professor, de aprender com a sala de aula € um
estimulo constante para a busca de aperfeigoamento conceitual?

Ha, ainda, um componente afetivo importante: com o PBL, a interagiio entre os alunos e entre os alunos € o
professor € muito maior. Ao se aproximar dos alunos, descendo de seu tablado, o professor reconhece as
caracteristicas humanas de seus companheiros de jomada. Pessoas como o professor, com qualidades e
defeitos, com sonhos e desesperos particulares: aspectos eliminados no ensino tradicional e positivista de ver a
realidade como uma construgio social dada e ndo a ser construida.

Consideragbes finais

E desnecessirio dizer que o PBL nio é panacéia para todos os males que acometem o ensino superior, em
administragio ou em outro campo de conhecimento. Também nio oferece garantia de colocagiio no mercado de
trabalho ou uma carreira bem-sucedida para os alunos que sdo formados através dela.

O PBL nio fornece, tampouco, um ambiente de aprendizagem satisfatério para todos os alunos e professores. F
sabido que alunos tém diferentes estilos de aprendizagem e que alguns podem nio se adaptar a um ambiente de
aprendizagem autodirigida e colaborativa. Sabe-se também que a maioria dos alunos que conseguem chegar as
universidades, especialmente as pablicas, vem diretamente de modelos educacionais que promovem a recepglo
passiva de conhecimentos, estdo acostumados a depender do professor como fonte de conceitos tedricos fixos e
acabados.

Por outro lado, o PBL parece ndo ser um modelo instrucional que serve a todos os docentes. Os professores
universitarios, mormente os das universidades puablicas, tém atividades outras além do ensino. O PBL demanda
mais dedicagio docente, o que pode prejudicar atividades mais valorizadas, tais como pesquisa e publicagdes.
Ademais, muitos professores sido, eles proprios, vencedores nos modelos tradicionais de ensino e, assim, podem
nio conseguir ver a necessidade de mudangas didaticas em suas aulas.

No entanto, o PBL, mesmo quando adotado parcialmente, como no estudo em questdo, parece ser vantajoso em
comparagio com abordagens instrucionais expositivas. Apesar de implicar certo grau de imprevisibilidade e de
exigir maior tempo de dedicagio, o PBL parece contribuir bastante ndo apenas para que o docente se sinta mais
satisfeito com as atividades de ensino, mas também para estimular seu aperfeigoamento profissional mediante
os desafios intelectuais que lhe sio colocados pelos alunos. Ao menos, € o que indica esta pesquisa, confirmada
pela continuidade do uso do PBL nas disciplinas sob responsabilidade do professor/autor.
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