Cadernos EBAPE.BR

E-ISSN: 1679-3951
cadernosebape@fgv.br
i Escola Brasileira de Administragdo Publica e

de Empresas
Brasil

Wood Jr., Thomaz; Fernandes Personini Cruz, Julia
MBAs: cinco discursos em busca de uma nova narrativa
Cadernos EBAPE.BR, vol. 12, nim. 1, enero-marzo, 2014, pp. 26-44
Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323230169004

Como citar este artigo | &\ ,/"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323230169004
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=323230169004
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3232&numero=30169
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323230169004
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org

CADERNOS EBAPE.BR N\*FGV EBAPE

MBAS: cinco discursos em busca de uma nova
narrativa

MBASs: Five discourses in search of a new narrative

Thomaz Wood Jr.!

Julia Fernandes Personini Cruz 2

Resumo

A industria do management evoluiu significativamente no Brasil, desde os anos 1990, disseminando ideias e modelos de
gestdo. O fendbmeno despertou o interesse de pesquisadores, que desenvolveram estudos sobre seus “pilares”: as
empresas de consultoria, a midia de negdcios, os gurus de gestdo e as escolas de negécios — este Ultimo, objeto de
estudo neste trabalho. Nas dltimas décadas, multiplicaram-se no Brasil os programas de po6s-graduagdo em formacgéo
gerencial: os chamados MBAs. Nos Estados Unidos e na Europa, tais programas tém sido alvo de escrutinio e de
estudos cientificos de natureza reflexiva e critica. No Brasil, entretanto, poucos estudos foram realizados a respeito.
Este artigo almeja preencher essa lacuna. Para isso, identificamos e apresentamos os discursos mais salientes
produzidos sobre tais cursos: o discurso da critica instrumental, o discurso da defesa instrumental, o discurso critico de
emancipacdo e o discurso da redencdo da midia de negoécios. Além disso, também apresentamos o discurso dos
alunos. Para isso, realizamos uma pesquisa com alunos de trés programas brasileiros e captamos suas percepgoes.
Concluimos que MBA pode ser visto como um campo institucional aberto, no qual diferentes agentes empregam
distintas estratégias discursivas, de acordo com suas perspectivas ontoldgicas e seus interesses. Observamos que ha
pouca interacdo ou disputa direta entre os discursos. Entretanto, podemos identificar elementos para uma renovagéo da
“narrativa do MBA”. A nova narrativa tem como personagem um individuo socialmente consciente e responsavel, dotado
de uma ambicdo de mudanca pessoal e profissional e que aspira a uma posicdo sénior de lideranca ou,
alternativamente, o empreendedorismo. Esse individuo passa por experiéncias que unem teoria e pratica, que
compreendem contextos culturais diversos e o desenvolvimento de uma visdo critica sobre as organizacdes e a
atividade gerencial.

Palavras-chave: MBA. Analise do discurso. Narrativas. Indistria do management. Institucionalizacao.
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Abstract

The management industry has significantly evolved in Brazil, since the 1990s, spreading ideas and management models.
The phenomenon has sparked the interest of researchers, who carried out studies on its “pillars”: consulting firms,
business media, management gurus, and business schools — the latter constitutes the study object in this paper. In the
last decades, the number of graduate programs in management education has been multiplied in Brazil: the so-called
MBAs. In the United States and Europe, such programs have been subject to scrutiny and scientific studies having a
reflective and critical nature. In Brazil, however, few studies have been conducted about them. This article aims to fill this
gap. For this, we identify and present the most pronounced discourses produced about such courses: the discourse of
instrumental criticism, the discourse of instrumental defense, the critical discourse of emancipation, and the discourse of
redemption of the business media. Besides, we also present the discourse of students. For this, we conducted a survey
with students from three Brazilian programs and collected their perceptions. We conclude that a MBA may be seen as an
open institutional field, where various agents employ different discursive strategies, according to their ontological
perspectives and interests. We observe that there is little direct interaction or argument between the discourses.
However, we may identify elements for a renewalof the “narrative of MBA”. The new narrative has as its character a
socially conscious and responsible individual, who has an ambition for personal and professional change and pursuesa
senior leadership position or, alternatively, entrepreneurship. This individual goes through experiences that combine
theory and practice, which comprise various cultural contexts and the development of a critical view on organizations and
the managerial activity.

Keywords: MBA. Discourse analysis. Narratives. Management industry. Institutionalization.

Introdugao

Nas ultimas décadas, ocorreu consideravel desenvolvimento da inddstria do management, um campo
institucional em transformacdo (GREENWOOD, SUDDABY e HININGS, 2002), composto por quatro
pilares que se relacionam e se reforcam mutuamente: as empresas de consultoria, a midia de negdcios, o0s
gurus de gestdo e as escolas de negocios (MICKLETHWAIT e WOOLDRIDGE, 1998). Tal
desenvolvimento foi permeado, e ao mesmo tempo ajudou a consolidar, a cultura do management, que pode
ser definida como um conjunto de pressupostos partilhados pelas empresas e pela sociedade, e inclui:
primeiro, uma crenga na liberdade de mercado; segundo, uma visdo dos individuos como empreendedores;
terceiro, a busca pela exceléncia como meio para a melhoria individual e coletiva; quarto, 0 uso macico de
simbolos e palavras de ordem para promover ideais de comportamento; e quinto, a visdo segundo a qual o
conhecimento sobre gestéo é capaz de racionalizar e aperfei¢oar todas as atividades organizadas (PAES DE
PAULA e WOOD JR., 2002).

O tema do desenvolvimento da industria do management despertou o interesse de pesquisadores brasileiros,
que investigaram os pilares citados acima: as escolas de negocios e os programas de formagdo gerencial
(RUAS e COMINI, 2007; WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2004), as empresas de consultoria
(DONADONE, 2010; WOOD JR. e CALDAS, 2005), a midia de negocios (COSTA, BARROS e
MARTINS, 2012; FONTENELLE, 2012; WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2008) e os gurus de gestdo
empresarial (COOKE, WOOD JR. e MACAU, 2013; DONADONE, 2000). Neste trabalho focalizamos o
pilar das escolas de negdcios, ainda relativamente pouco explorado em trabalhos cientificos no Brasil.

As escolas de negocios surgiram nos Estados Unidos hd mais de um século, chegaram ao Brasil na década de
1950 e tiveram enorme desenvolvimento no pais a partir dos anos 1990. No processo de expansdo, que
aconteceu em muitos paises, 0s MBASs se consolidaram como produto de grande sucesso para as instituicdes
de ensino, como cursos supostamente capazes de alavancar as carreiras dos estudantes, e como alternativa
educacional para formar lideres para as empresas. Os MBASs tornaram-se, ainda, para a midia de negocios,
objeto constante de matérias e fonte de receita publicitaria.
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A Association of MBAs (AMBA), entidade certificadora de programas, define MBA como um programa de
pos-graduacdo generalista, com nivel de mestrado, duragdo minima de um ano (cursos em tempo integral) ou
dois anos (cursos em tempo parcial) e carga horaria superior a 1.800 horas, incluindo e estudo extraclasse. O
curriculo de um MBA deve ter, como foco, lideranca, por meio da gestéo estratégica e do desenvolvimento
da carreira profissional, e apresentar orientagdo pratica (ASSOCIATION OF MBAS, 2012). H4, atualmente,
grande variedade de programas sob a nomenclatura MBA: cursos generalistas, cursos especializados, e
cursos generalistas com opgdes de especializacdo (veja HUNT e SPECK, 1986).

Observa-se notével influéncia norte-americana no desenvolvimento do ensino em Administragdo e,
especificamente, na criacdo dos MBAs no Brasil (OLIVEIRA, 2008). Entretanto, as versGes brasileiras
apresentam particularidades relevantes, tais como a prevaléncia de programas de tempo parcial e a existéncia
de duas categorias: 0s cursos de extensdo lato sensu, que compdem a maioria das ofertas, e os programas
stricto sensu, que incluem os mestrados profissionais: os MPAs. Além disso, entre nds a sigla passou a ser
adotada com grande liberdade, nem sempre se referindo a programas com a defini¢do proposta pela AMBA.

No exterior, em especial nos Estados Unidos, desenvolveu-se vasta literatura reflexiva e critica em relagdo
aos MBAs. Diversos pesquisadores questionam a relevancia dos MBASs para a carreira dos alunos e para a
pratica da gestdo (PFEFFER e FONG, 2002). Critica-se, também, a énfase excessiva dada a teoria e ao rigor
cientifico, em vez de a pratica (BENNIS e O’TOOLE, 2005), e a importincia exagerada as disciplinas
técnicas (hard skills) em relagdo as comportamentais (soft skills) (GOSLING e MINTZBERG, 2006).
Adicionalmente, é apontado o risco de jovens sem experiéncia se considerarem aptos a gerir negocios e
pessoas (MINTZBERG, 2004). Finalmente, desenvolveu-se uma corrente critica de base ideoldgica, que
condena a disseminag&o de crencas e valores relacionados a cultura do management (WOOD JR. e PAES DE
PAULA, 2008).

Em resposta a parte dessas criticas, surgiram pesquisas com o objetivo de avaliar o impacto dos MBAS no
desempenho profissional e na carreira dos alunos. Foram realizados estudos focados em comparar 0
desempenho de executivos que realizaram MBA com o de executivos que ndo o fizeram (SLATER e
DIXON-FOWLER, 2010), avaliar o peso dado as competéncias gerenciais mais importantes nas grades
curriculares dos cursos (RUBIN e DIERDORFF, 2009), e entender a base do conhecimento aplicado em
gestdo (BALDWIN, PIERCE, JOINES et al., 2011). Surgiram, também, propostas para adicionar uma
perspectiva critica e humanista ao ensino de negécios (FOX, 1994; GREY e MITEV, 1995; WILLMOTT,
1994).

Neste artigo, procuramos sintetizar e apresentar os discursos produzidos sobre os MBAs: o discurso da
critica instrumental, o discurso da defesa instrumental, o discurso critico de emancipagdo e o discurso da
midia de negdcio. Além disso, apresentamos também o discurso dos alunos. Para isso, realizamos uma
pesquisa com alunos de trés programas brasileiros, e captamos suas percep¢des sobre os programas.

Organizamos o texto em cinco se¢es, incluindo esta introducdo. Na segunda se¢do apresentamos 0s quatro
primeiros discursos mencionados. Na terceira, os métodos e os resultados da pesquisa sobre o discurso dos
alunos. Na quinta se¢do, discutimos os cinco discursos ¢ a possibilidade de renovacdo da “narrativa do
MBA”. Na sexta secdo apresentamos uma sintese do artigo, explicitamos suas contribuicdes, registramos
suas limitacGes e indicamos caminhos para futuros estudos.

Quatro Discursos Estabelecidos

A identificacdo e analise dos quatro discursos apresentados a seguir fundamentaram-se no crescente corpo de
literatura sobre discurso e narrativa (ALVESSON e KARREMAN, 2000; HARDY e PHILLIPS, 1999:
MAGUIRE e HARDY, 2006; PHILLIPS e HARDY, 2002). Baseamo-nos em trabalhos anteriores sobre
MBAs (PERSONINI CRUZ, 2013; WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2004), atualizando e ampliando os
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levantamentos realizados. Inicialmente, com base em um exame geral dos textos sobre MBAs publicados em
revistas cientificas (especialmente nos periddicos Management Learning e Academy of Management
Learning & Education, a partir da década de 1990) e na midia de negdcios (especialmente nas revistas
Exame e Vocé S.A., também a partir da década de 1990), procuramos definir os diferentes discursos,
identificando o foco central de cada um deles. Em seguida, aprofundamos a analise de cada discurso,
revendo seus respectivos textos, e identificando e sistematizando seus temas preferenciais.

O discurso da critica instrumental

A historia dos MBAs foi marcada por criticas. O questionamento sobre o impacto destes cursos na carreira e
no desempenho dos profissionais surgiu no inicio do século XX. Naquele momento inicial, a critica
relacionava-se ao fato de o corpo docente ser formado por académicos, especialmente economistas,
psicologos, socidlogos e cientistas politicos, 0s quais nem sempre tinham experiéncia pratica. Para aproximar
a teoria da prética, passou-se a utilizar exemplos, o que, na década de 1920, evoluiu para o método de estudo
de caso, técnica que se popularizou nas décadas seguintes (MINTZBERG, 2004).

No final da década de 1940, as fundagdes Ford e Carnegie divulgaram relatérios, denunciando a irrelevancia
e a inconsisténcia cientifica das pesquisas e teorias geradas pelas escolas de negocios (BENNIS e O’'TOOLE,
2005). Os relatorios recomendavam acfes para que as escolas recuperassem a sua relevancia e o seu prestigio
académico. Entre as mudangas indicadas, defendiam-se o uso de ferramentas analiticas e de pesquisa nas
disciplinas fundamentais, a formagdo em ciéncias sociais, matematica e estatistica, e a necessidade de
incentivar os alunos a aplicar essas ferramentas em problemas reais de negdcios. A partir dai, as escolas de
negocios investiram na produgdo académica e ganharam prestigio.

Entretanto, ao corrigir os problemas apontados, novos problemas surgiram. Na década de 1980, Porter e
McKibbin (1988) questionaram a grade curricular por ser muito focada em desenvolver a capacidade
analitica e dar pouca énfase a solugdo de problemas. Uma década mais tarde, as criticas concentraram-se na
incapacidade dos programas de MBA de desenvolver soft skills, como lideranca e relacionamento
interpessoal, e no excessivo foco dado aos hard skills (GOSLING e MINTZBERG, 2006).

Nos anos 2000, as criticas intensificaram-se, especialmente nos Estados Unidos. No inicio dagquela década,
Pfeffer e Fong (2002) publicaram o polémico artigo The Endof Business Schools? Less Success Than Meets
the Eye, no qual questionavam a relevancia dos MBAs na carreira dos alunos. Os autores sugeriam que a
posse de um certificado de MBA ndo resultava em um avango maior ou mais rapido na carreira € ndo
garantia um melhor desempenho profissional.

Bennis e O’Toole (2005), por sua vez, criticaram o rigor cientifico das escolas de negdcios e sua distancia
das necessidades préaticas das empresas. Eles defenderam uma mudanga nos MBAs focando a demanda dos
alunos: aprender a interpretar fatos e tomar decisdes na auséncia de informagdes claras. De forma similar,
Rubin e Dierdorff (2009) identificaram as seis competéncias mais demandadas pelas empresas e
classificaram as disciplinas dos MBAs de 373 escolas segundo essas competéncias. Os autores concluiram
que 0s programas ndo priorizavam, em suas grades curriculares, as competéncias gerenciais mais
demandadas.

Complementarmente, Baldwin, Pierce, Joines et al. (2011) realizaram uma pesquisa com mais de 23 mil
gestores e estudantes (aspirantes a gestores), constatando que a relacdo entre a experiéncia profissional e o
conhecimento aplicado é modesta. A conclusdo incorporou-se ao debate sobre a validade da gestdo como
profisséo e a dificuldade de se desenvolverem gestores em sala de aula.

Para Mintzberg (2004), que se notabilizou por criticas contundentes contra os MBAs, as habilidades de
gestdo sdo desenvolvidas com a experiéncia, ndo sendo possivel criar um gestor em uma sala de aula. O
autor critica o fato de o corpo discente dos MBAS ser composto por estudantes muito jovens e pouco
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experientes. Mintzberg critica, também, a estrutura e os métodos dos programas. Segundo ele, o uso de
estudos de caso restringe a Administracdo a andlise de dados convenientemente estruturados e as
organizacdes a um agrupamento de areas funcionais operando sob uma estratégia simples.

O discurso de defesa instrumental

Em contraposicdo a algumas dessas criticas, foram realizadas diversas pesquisas e verificacdes de rankings
gue confirmaram o potencial dos MBAs em impactar o desempenho profissional e a carreira dos alunos. No
que se refere ao impacto dos cursos na carreira dos alunos, os rankings das revistas de negdécios divulgam
periodicamente informacbes e estatisticas (BUSINESSWEEK, 2011; FINANCIAL TIMES, 2011). O
ranking publicado pelo jornal britanico Financial Times apresenta 0 impacto dos programas na remuneracéo
dos alunos, avaliando o incremento percentual de salario apds a conclusdo do curso em relagédo ao salario
anterior ao ingresso. No ranking global dos cem melhores MBAs de 2013, por exemplo, em termos de
aumento salarial, observa-se um incremento minimo de 61% — entre alunos da University of Bath School of
Management — e um incremento maximo de 163% - entre ex-alunos da Peking University Guanghua —
(FINANCIAL TIMES, 2011).

A AMBA, por sua vez, promove periodicamente uma pesquisa para avaliar o impacto de MBAS na carreira
dos alunos. A entidade avalia duas categorias de impacto — salarios e carreira — e considera diferentes
momentos — antes da realizacdo do curso, imediatamente apds a conclusdo, de trés a cinco anos, e de seis a
dez anos apos a realizagdo do curso. Entre as variaveis pesquisadas estdo o salario médio, o crescimento
salarial e as mudancas de carreira. Na pesquisa de 2010, com mais de dois mil ex-alunos de diversos paises,
inclusive brasileiros, observou-se que: primeiro, o crescimento salarial médio foi de 33%, imediatamente
apos o0 MBA, de 92%, de trés a cinco anos apdés, e de 151%, de seis a dez anos ap6s o curso; segundo, ha
evidéncias de que houve progresso na carreira, com muitos ex-alunos assumindo posi¢cdes seniores; terceiro,
42% dos respondentes informaram ter mudado de emprego imediatamente ap6s completar o MBA; e quarto,
26% dos respondentes abriram negdécio proprio (ASSOCIATION OF MBAS, 2010).

Pesquisa desenvolvida pelo Graduate Management Admission Council (GMAC) corroborou tais resultados.
Em um levantamento realizado com 1.096 recrutadores de mais de 800 empresas em 40 paises, o0 estudo
destacou o crescimento do percentual de empresas em busca de alunos de MBAs (79% dos recrutadores em
2012, em comparagdo a 72% no ano anterior) e o fato de o salario anual de profissionais com MBA ter um
prémio médio de US$ 50 mil em comparacdo ao salario de profissionais sem o titulo (GRADUATE
MANAGEMENT ADMISSION COUNCIL, 2012).

Entre trabalhos académicos, o estudo provavelmente mais amplo sobre o tema resultou no artigo de Zhao,
Truell, Alexander et al. (2006), escrito em resposta ao artigo de Pfeffer e Fong (2002). Zhao, Truell,
Alexander et al.(2006) realizaram uma pesquisa com mais de 300 ex-alunos de MBAs de escolas
credenciadas pela The Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) — uma entidade
certificadora — e formados entre 1996 e 2002. Os autores verificaram um impacto positivo na
empregabilidade, na remuneracdo anual e em promogdes de cargo. Além disso, observaram que ex-alunos
percebem que seu desempenho é superior ao de seus pares que ndo cursaram MBAs, especialmente na
resolucdo de problemas, lideranca e trabalho em equipe. Tais conclus@es, naturalmente, devem ser avaliadas
com cuidado, uma vez que se baseiam em percepgdes dos proprios titulados.

O discurso critico de emancipacao

O discurso critico da emancipacdo apresenta orientacdo similar @ do discurso da critica instrumental.
Entretanto, adota uma perspectiva ontoldgica distinta e foca temas proprios.
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De fato, além de caracterizada pela critica instrumental, a histéria dos MBAs, no final do século XX, foi
também marcada por uma critica ideoldgica — manifestada por pesquisadores vinculados a corrente de
Critical Management Studies — CMS — (ALVESSON e WILLMOTT, 1992; 1993) — e por ideais humanistas
e de emancipacéo. Tal corrente teve origem no Reino Unido, em cujas universidades haviam se estabelecido
alguns grupos de pesquisadores que partilhavam tais ideais. Os trabalhos desses pesquisadores colocavam-se
a parte da corrente positivista-funcionalista dominante na academia anglo-saxdnica. Estes grupos adotaram
perspectivas ontologicas, epistemologicas e linhas de pesquisa caracterizadas por uma abordagem critica da
organizacdo, da vida corporativa e do papel dos executivos.

Pesquisadores vinculados a tais grupos registraram, durante a década de 1990, sua visdo sobre 0s programas
de MBA, centrando o foco em trés criticas (veja ANTONACOPOULOU, 1999; BOJE, 1996; CHIA, 1996;
DEHLER, WELSH e LEWIS, 1999; GOLD, HOLMAN e THORPE, 1999; GREY e FRENCH, 1996;
GREY, KNIGHTS e WILLMOTT, 1996; REYNOLDS, 1997; WILLMOTT, 1994). A primeira critica é de
gue os MBAs adotavam uma visdo instrumental do conhecimento, fomentando a reproducéo de receitas e
modelos prontos. Com isso, 0s programas estavam se tornando incapazes de dar conta da complexidade e da
diversidade da realidade organizacional. A segunda critica é de que 0s programas estavam tratando 0s
estudantes como simples espectadores do processo de ensino e aprendizado, sem adotar métodos que
incentivassem a autonomia na busca pela absor¢do de novos conhecimentos. A terceira critica é de que 0s
MBAs vinham sofrendo um processo continuo de transformacéo dos proprios programas em mercadorias.
Sturdy e Gabriel (2000), por exemplo, denunciaram a transformagdo do MBA em um produto padronizado,
associado a simbolos de prestigio e poder, e transacionado como bem comercial por institui¢des orientadas
por estratégias de expansdo global.

A partir da metade da década de 1990, surgiram também trabalhos em torno da corrente denominada Critical
Management Education — CME —, a qual aplicava a perspectiva critica a pedagogia, tratando de questdes de
contetdo e de método (PERRITON e REYNOLDS, 2004). A CME teve raizes tanto em trabalhos de CMS
quanto em trabalhos da corrente da pedagogia critica, notadamente livros do educador brasileiro Paulo Freire
(1970).

O periodico Management Learning se constituiu em uma revista preferencial para a veiculagéo de trabalhos
dessa corrente, por intermédio das contribui¢des pioneiras de Willmott (1994), Fox (1994), e Grey e Mitev
(1995). Este periodico, as divisdes voltadas para questdes educacionais na conferéncia de CMS e a criagdo
de uma série de conferéncias denominada Connecting Learning and Critique proporcionaram uma base para
o0 desenvolvimento da CME (PERRITON e REYNOLDS, 2004).

O foco da CME é questionar 0s pressupostos e as praticas que caracterizam a educacdo tradicional em
gestdo, fundada no gerencialismo. Para os autores afiliados a esta corrente, a atividade de gestdo deve ser
percebida em termos de seu significado social, moral e politico. A educacgdo deve, portanto, desafiar a pratica
gerencial e, ndo, sustentad-la (GREY e MITEV, 1995). Para isso, deve basear-se em quatro pressupostos
pedagdgicos (GREY, KNIGHTS e WILLMOTT, 1996): primeiro, um compromisso com o questionamento
moral sobre os fundamentos da teoria e da pratica profissional; segundo, &nfase na andlise da ideologia e das
estruturas subliminares de poder, as quais interagem com questdes de raca, classe, idade e género; terceiro, a
valorizagdo da perspectiva social e comunitéria em lugar da perspectiva individual; e quarto, a valorizacao da
emancipacdo e a busca de uma sociedade mais justa e mais igualitaria.

O discurso da midia

Além de pesquisadores, também os jornalistas passaram a desenvolver textos sobre os MBAs, constituindo
um discurso proprio. Tal discurso, disseminado pela midia de negécios, distingue-se pelo que Wood Jr. e
Paes de Paula (2004) denominaram de caréater redentor. Desde que tal midia comegou a dar atencdo ao tema,
0s MBAs sdo retratados como caminho seguro para obter sucesso, avancar na carreira, exercer cargos de
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lideranca e até ser mais feliz na vida (ver, por exemplo: JACOMINO, 1999; 2000; 2001; GOMES, 1996;
SGANZERLA, 1995).

Na midia de neg6cios brasileira, o tema da educacdo executiva e o tema dos MBAs tém sido tratados
especialmente pela revista Vocé S/A e por cadernos especiais dos jornais Valor Econémico, O Estado de S&o
Paulo e Folha de S&o Paulo. No exterior, as revistas Business Week e The Economist, assim como os jornais
Financial Times e The Wall Street Journal cobrem extensivamente o tema; em alguns casos, mantendo
se¢des permanentes e completas em seus websites.

Uma anélise geral do conteldo destes veiculos leva a constatar que o objetivo € auxiliar os leitores
interessados em formacdo executiva a escolherem e serem aprovados em programas de prestigio. Observa-se
que os aspectos destacados nos artigos sdo frequentemente os mesmos utilizados como critério nos rankings
de programas de MBA. Com isso, universalizam-se os critérios de sucesso, naturalizando-os como objetivos
a serem perseguidos pelos profissionais que buscam um MBA. Ao mesmo tempo, consolida-se a nogéo
segundo a qual o MBA é a solugdo para o atendimento de tais objetivos.

No Brasil, as matérias publicadas sdo, com certa frequéncia, tradugdes ou adaptacdes daquelas publicadas
nas revistas internacionais. Os titulos sdo significativos da abordagem adotada e do carater redentor dos
conteudos:

e 4 requisitos para ser aprovado no MBA de Harvard (EXAME, 2013);
e Como entrar nas principais escolas de negécio do mundo (VOCE S/A, 2012):
e Os 10 melhores MBAs do mundo para quem quer ser chefe (EXAME, 2013);

e As escolas que garantiram os melhores salarios apds o MBA (EXAME, 2013).

A publicidade presente na midia de negécios segue a mesma linha, promovendo a suposta capacidade dos
cursos de gerar impacto positivo sobre a carreira dos alunos, conforme se observa nos trechos de pecas
publicitérias a seguir:

e Escolha a melhor. Estude na BSP — Business School Sdo Paulo (BSP) (EXAME, 2013);

e Uma pos-graduacdo melhora a sua carreira. A pds-graduacdo certa muda a sua vida. —
Universidade Anhembi Morumbi (VOCE S/A, 2013);

e Avance sua Carreira com um MBA da Leeds School of Business — Leeds School of Business
(BUSINESS WEEK, 2013);

¢ Qudo longe os seus planos de carreira vdo? Faca planos maiores com o MBA Executivo da London
Business School. — London Business School (THE ECONOMIST, 2013).

Em contraposicéo a esse discurso, timidamente surgiram também textos criticos aos MBAs e as escolas de
negocios. Em geral, tais textos ndo sdo “assinados” pelo veiculo, porém baseados na opinido ou em pesquisas
de académicos e executivos. Por exemplo, John Colley (THE ECONOMIST, 2013), diretor de programas da
Nottingham University Business School, criticou a distancia entre a academia e a prética de negdcios,
atribuindo a esta caracteristica a queda de 20% nas matriculas em MBAs britanicos entre 2008 e 2011. John
C. Beck (FINANCIAL TIMES, 2013), ex-diretor de uma escola de negécios, advoga que ndo ha boas
escolas de negdcios no mundo, argumentando que as escolas perderam a capacidade de transformar
estudantes em profissionais genuinos, dotados de conhecimentos e habilidades que lhes permitam contribuir
direta e rapidamente no ambiente de negocios.
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No Brasil, o jornal Valor Econémico (2013) publicou texto sugerindo que a experiéncia préatica vale mais do
que um MBA no curriculo. Segundo o autor, exceto quando o titulo vem assinado pelas melhores escolas do
mundo, 0 mercado corporativo ja valoriza mais o perfil comportamental e as realizacdes profissionais. Cita
depoimentos de executivos e recrutadores que criticam o processo de “comoditiza¢ao” dos MBAs, a perda de
diferencial competitivo do curso e a falsa crenca de que um MBA representa um investimento de retorno
garantido.

Dessa forma, o discurso redentor revela fissuras ndo observadas algumas décadas atrds, que parecem
reproduzir, em pequena escala, o discurso da critica instrumental, apresentado anteriormente. Por outro lado,
tais fissuras ndo “comprometem” o discurso geral, que se mantém fortemente laudatorio, conservando seu
carater redentor. Pode-se supor que as fissuras identificadas ndo comprometem também o papel da midia na
difusdo dos MBAs como solucdo preferencial para profissionais em busca da aceleracdo da carreira
profissional com ambicdes relacionadas a cargos executivos.

O Discurso dos Alunos
Métodos

Para captar o discurso dos participantes de programas profissionais de formacao gerencial, realizamos uma
pesquisa com alunos de trés programas de MBA oferecidos por duas unidades de uma mesma instituicdo de
ensino: Curso 1, um programa de p6s-graduacao lato sensu credenciado pela AMBA, criado ha mais de 40
anos; Curso 2, um programa de po6s-graduacdo stricto sensu (MPA) destinado a alunos com experiéncia
profissional, langado ha 20 anos, inspirado pela estrutura de MBAs internacionais, credenciado pela AMBA,
e submetido a avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e
Curso 3, um programa de pos-graduacéo lato sensu, destinado a profissionais com, no minimo, quatro anos
de experiéncia, com abrangéncia nacional e expressivo nimero de participantes.

Para cada programa, pesquisamos dois grupos: alunos do ultimo semestre e ex-alunos, formados em 20009,
2010, 2011 e 2012. Optamos pela realizacdo de entrevistas em grupos focais porque esse método possibilita
que haja interagcdo entre os participantes, estimulando o fluxo de informagcbes (VERGARA, 2009). As
entrevistas foram gravadas por meio de recurso audiovisual. O roteiro de entrevista compreendia 0s seguintes
temas: percepcdo geral sobre o curso realizado, impacto profissional do curso e desenvolvimento de
competéncias e capacidades. As entrevistas em grupos focais foram realizadas entre 14 de maio e 18 de
junho de 2012, e contaram com a participacao de 21 alunos e ex-alunos.

Todas as entrevistas foram posteriormente transcritas. A sistematizagdo foi realizada por meio do método de
andlise de conteudo, conforme sugerido por Creswell (2010): inicialmente, para uma percepcdo geral, foi
realizada uma leitura completa; em seguida, uma releitura para codificacdo e organizacdo do material em
segmentos de texto; o passo seguinte foi a geracdo de pequeno numero de categorias; e, finalmente, foram
interpretados os significados das informagdes agrupadas.

A anélise levou-nos a agrupar a percepcao dos participantes dos grupos focais em relagdo a cinco aspectos
dos cursos: interacdo e troca de experiéncias, aplicacdo pratica do conhecimento, desenvolvimento da
capacidade critica e analitica, obtencdo de credencial e marca no curriculo, e impactos na carreira
profissional. Nesta se¢do, a seguir, detalhamos cada um destes aspectos.

Interagdo e troca de experiéncias

Em todos os grupos focais, a troca de experiéncias foi apontada como principal beneficio decorrente da
interacdo com colegas. Ela deriva de duas caracteristicas dos cursos tidas como essenciais: a experiéncia
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profissional prévia dos alunos e a diversidade de perfis. Entretanto, pudemos captar nuancas sobre esta
caracteristica, frequentemente associada a formacao de redes e seu impacto positivo sobre eventuais trocas
de emprego e avango nas carreiras.

De fato, o networking como alavanca para mudanga de emprego surgiu apenas entre os participantes do
Curso 2. Nos demais, ele aparece como uma troca de cartdes superficial e sem consequéncias relevantes para
a carreira. Segundo declarou um dos entrevistados: “/...] légico que vocé vai ter troca de cartées. [...] mas na
minha turma mesmo eu ndo vi nada muito além disso [...] ” (Aluno do Curso 3).

Aplicagdo pratica do conhecimento

A utilizacdo de casos é vista como a principal ferramenta dos cursos para aproximar a teoria da pratica.
Alguns participantes sugeriram a realizagdo de mais trabalhos aplicados a empresas, porém a ideia mais
consensual parece ser a de que a aplicagdo pratica dos conhecimentos deve ser de responsabilidade e
iniciativa dos alunos.

Com relacdo aos conhecimentos acumulados, os respondentes citaram como relevantes tanto disciplinas
relacionadas a hard skills (financas e marketing, por exemplo) como disciplinas relacionadas a soft skills
(gestdo de pessoas e equipes de alto desempenho, por exemplo). Os entrevistados também indicaram que 0s
programas oferecem maior énfase em disciplinas relacionadas a hardskills. Conforme declarou um
deles: “Para algumas coisas ndo me parece que o [Curso 3] seja o espago mesmo, mas talvez pudesse ter
mais peso em disciplinas que desenvolvem lideranga, gestdo de pessoas.” (Ex-aluno do Curso 3).

Entretanto, isso ndo é visto como um problema. Conforme indicou uma entrevistada: “/O curso] te obriga
na técnica e te deixa a competéncia [de aplicagdo] como optativa.” (Ex-aluna do Curso 1).

Especificamente nos grupos do Curso 2 (MPA), os participantes atribuiram parte importante do seu
desenvolvimento a dindmica do curso, ou seja, 0 alto nivel de esforco exigido, o elevado grau de interacdo
entre alunos, a competitividade imposta pela avaliagdo comparativa (curva forcada) e o rigor académico no
processo de elaboragdo da dissertacdo. O desenvolvimento pessoal, para 0s entrevistados, emerge do
processo como um todo. Conforme dois deles declararam:

Quanto mais vocé suar aqui [na escola], menos vocé vai sangrar 1a [empresa]. (Aluno do
Curso 2).

[...] eu acho que a prépria dindmica do curso te obriga a, uma hora, ser ouvinte, uma hora
ser lider. Te joga na fogueira para isso. Indiretamente, a dindmica do curso também te leva
a exercer alguns papéis [...]. (Aluna do Curso 2).

Desenvolvimento da capacidade critica e analitica

O desenvolvimento da capacidade critica e analitica foi muito associado pelos entrevistados ao que
denominaram ampliagdo da visdo. No Curso 1 e no Curso 3, tais capacidades foram associadas ao
embasamento tedrico e aos conhecimentos adquiridos. No Curso 2, foram associadas a prética de analise de
casos, ao processo de desenvolvimento da dissertacdo e, especificamente, & aprendizagem de métodos
cientificos. Segundo dois entrevistados:

[...] foi legal a mecénica dos cases, [...] acabou agregando do ponto de vista de fazer
analise, propor, ver onde que estdo as respostas, que nem sempre tem uma resposta certa.
(Aluno do Curso 2).
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Esse processo de fazer uma dissertacdo, defender para uma banca, [colabora] para a
qualidade do trabalho que vocé apresenta no dia a dia. (Ex-aluno do Curso 2).

Obtencao de credencial e marca no curriculo

O fato de o curso gerar uma nova credencial para o curriculo, associada a uma marca especifica, é percebido
pelos participantes como importante para suas carreiras. Entretanto, diferentes grupos observaram diferentes
credenciais ou marcas como relevantes. Alguns entrevistados percebem a marca MBA como mais relevante,
enguanto para outros a marca da instituicdo é mais relevante. Naturalmente, quando os dois fatores estdo
alinhados, nota-se ainda maior impacto. Segundo declarou um entrevistado: “F uma das coisas que eu tenho
falado para quem quer fazer MBA [...] é que a faculdade vocé pode até fazer uma que ndo tenha tanto nome,
mas o MBA, nao.” (Aluno do Curso 3).

Especificamente para os entrevistados do Curso 2, a marca MPA parece ndo ter valor no mercado, uma vez
que o curso ndo é conhecido nas empresas. O que, para eles, faz a diferenga no curriculo é o titulo de mestre.
De acordo com dois entrevistados: “/...] o titulo de mestre é que vale na hora que a gente vai para o
mercado. [...] é um selo que te qualifica acima de uma grande maioria.” (Aluna do Curso 2). “[...] ser
stricto sensu é um diferencial, principalmente no Brasil, onde a gente tem a banalizag&o total da sigla MBA
[...].” (Ex-aluno do Curso 2).

Impactos na carreira profissional

Os impactos dos cursos na carreira puderam ser divididos, com base na sistematizagdo dos contetdos das
entrevistas, em trés categorias, para as quais foi constatado alto grau de concordéncia entre os participantes.
A primeira categoria refere-se a conquista de repertdrio e reforco da imagem pessoal, e esta relacionada a
como o conhecimento adquirido se revela no discurso do profissional e influencia a percepcao de pares sobre
ele. Nesse sentido, os cursos melhoram a capacidade de o profissional se expressar e dialogar com os outros,
além de conferir mais crédito ao seu discurso, impactar na forma como os outros o veem, diferenciando-o,
assim, dos demais. A segunda categoria € 0 aumento da autoconfianca e seguranca para se expor e para
tomar decisfes e mudar de carreira ou de emprego. A terceira categoria é a empregabilidade, que, para os
participantes do Curso 1 esta associada a ampliagdo da area de atuacdo, decorrente de se agregar a formacao
em Administracdo a formacdo mais especifica obtida na graduacao, geralmente realizada em outra area. No
Curso 3, ela decorre do aumento da autoconfianca e da troca de experiéncias com colegas com trajetorias
profissionais diferentes. Ja no Curso 2, ela decorre da possibilidade de ingressar na carreira académica e da
obtencao do titulo de mestre, como “diferencial” frente a outros candidatos a determinado emprego ou como
“selo de qualidade” para a prestacéo de servigos de consultoria.

Além desses impactos, os entrevistados percebem mudangas na forma como veem o mundo e o trabalho e na
forma como lidam com o que veem. Eles afirmam que o curso “amplia a visdo”, “abre a mente” e permite
“ver o todo”. Conforme dois entrevistados declararam: “/...J foi uma exposi¢do bastante interessante a jeitos
de pensar e de encarar os problemas totalmente diferentes.” (Ex-aluno do Curso 2). “O mundo ndo é mais o

mesmo.” (Ex-aluno do Curso 1).

Ao perceber 0 seu ambiente de uma forma diferente, o participante passa a lidar com ele de modo distinto, a
“jogar melhor o jogo”. Adquire uma nova postura, que permite que se sinta mais seguro ¢ mais confiante em
sua capacidade de realizagdo.
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Discussao
Discurso e instituicoes

Nas secOes anteriores, apresentamos e comentamos 0s cinco discursos sobre os MBAs. Nesta secdo,
adotamos a perspectiva da andlise do discurso para avaliar os cinco discursos apresentados. Pesquisadores
gue adotam tal perspectiva (PHILLIPS e HARDY, 2002; GRANT, KEENOY e OSWICK, 2001) a definem
como a pesquisa sistematica de todas as préaticas discursivas, com o objetivo de explicar como tais praticas
sdo produzidas, distribuidas e consumidas. De tal perspectiva, a linguagem € mais do que o espelho da
realidade; a linguagem € um meio de construcdo da prépria realidade.

Phillips, Lawrence e Hardy (2004) argumentam que a andlise do discurso oferece uma perspectiva conceitual
coerente, capaz de explicar os processos que permeiam o fendmeno de institucionalizacdo. Segundo eles, as
instituicbes (MEYER e ROWAN, 1977) sdo constituidas por meio de discursos. Philips, Lawrence e Hardy
(2004) propGem um modelo que ressalta as relagdes entre textos, discursos, instituicdes e acdo. Segundo tal
modelo, acBes (condicionadas pelas instituicGes) geram textos que permeiam o discurso, o qual por sua vez
produz institui¢des. Os autoresadvogam que dois tipos de agdo produzem textos de maior impacto: acdes
caracterizadas pela novidade e grau de surpresa que geram, e agdes que colocam em cheque ou afetam a
legitimidade de uma organizacéo (ou instituigao).

Consideramos nosso foco de andlise, o pilar dos MBAs, como um campo institucional constituido por
diversos atores, tais como as instituicbes de ensino, as organizacdes certificadoras, os 6rgaos reguladores, o
corpo docente, a midia de negdcios, o corpo discente e grupos de pesquisadores. Tais atores interagem,
influenciam-se mutuamente e buscam satisfazer seus interesses. Dessa forma, 0 campo configura-se em uma
arena de poder, na qual os atores competem pela defini¢do de temas e da narrativa dominante. Tal narrativa,
por sua vez, interfere e ajuda a conformar a realidade do campo institucional (veja MAGUIRE e HARDY,
2006).

Os cinco discursos do MBA

Nesta pesquisa, identificamos cinco discursos sobre os MBAs. O Quadro 1 sumariza os temas preferenciais
de cada discurso. Em seguida, comentamos cada um deles.
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Quadro 1

Discursos e seus temas preferenciais

Discursos

Temas preferenciais

Discurso da critica
instrumental

Foco excessivo no desenvolvimento da capacidade analitica e pouca énfase na solugdo de
problemas

Foco excessivo no desenvolvimento de hard skills e incapacidade para desenvolver soft
skills

Distancia entre conteldos ensinados e necessidades das empresas
Impacto duvidoso sobre o desempenho profissional dos alunos
Impacto duvidoso sobre a carreira dos alunos

Corpo discente jovem, sem experiéncia suficiente para refletir sobre questdes de
lideranga

Discurso da
defesa
instrumental

Percepcdo de desempenho superior ao de pares que ndo cursaram MBAs
Impacto significativo nos salarios dos alunos apds a realizagdo do curso
Aumento da empregabilidade

Ascensao a posi¢des seniores, apods a realizagao do curso

Mudangas de emprego

Abertura de negdcios préprios

Aumento do percentual de empresas que buscam profissionais com MBA

Discurso critico de
emancipagao

Fomento de uma visdo instrumental e simplista do conhecimento, focando a reprodugao
de receitas e modelos prontos

Fomento de uma visdo conformista e ndo critica a respeito das empresas, das estruturas
de poder e do papel dos gestores

Enfase insuficiente na perspectiva social e comunitaria, em detrimento de uma
perspectiva individual

Tratamento dos estudantes como espectadores, sem incentivo a autonomia e ao
protagonismo na busca de novos conhecimentos

Transformacgdo dos programas em mercadorias, com padroniza¢do do “produto”

Discurso redentor

Reden¢do: capacidade de redimir de uma situagao dificil ou indesejavel, incompativel com

da midia de o potencial latente do profissional
negocios Aumento da empregabilidade e da versatilidade

Crescimento pessoal e profissional

Utilitarismo: quais sao as melhores escolas e como conseguir ser admitido nelas
Discurso Interagao e troca de experiéncias

instrumental dos
alunos

Aplicagdo pratica do conhecimento: hard skills e soft skills
Desenvolvimento da capacidade critica e analitica
Obtencdo de credencial e marca no curriculo: o curso e a instituicao

Impactos na carreira profissional: ampliacdo da visdo profissional e habilidades para “jogar
0 jogo”

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O discurso da critica instrumental é produzido por pesquisadores renomados — tais como Michael Porter,
Jeffrey Pfeffer, Warren Bennis, Henry Mintzberg e RakeshKhurana —, e frequentemente disseminado em
revistas cientificas de alto fator de impacto (PORTER e MCKIBBIN, 1988; PFEFFER e FONG, 2002). Tal
discurso apresenta-se como “voz de autoridade” e “consciéncia critica”. Centra-se na percepc¢ao dos autores,
segundo a qual deveria existir um modelo ideal de MBA, capaz de identificar corretamente as demandas das
empresas, articular coerentemente contelldos e métodos, e capacitar os estudantes a lideres aptos a contribuir
de forma substantiva para a melhoria da gestdo. De forma implicita, sugere que, se tais condigdes fossem
atendidas, os programas de MBA gerariam impactos positivos sobre as carreiras dos participantes.

O discurso da defesa instrumental é produzido principalmente por associa¢Ges (ASSOCIATION OF MBAs,
2010), com amparo dos rankings preparados por jornais e revistas da midia de negocios. Tal discurso
apresenta-se como “cientifico”, e seus resultados sdo sustentados pelo uso de amplas bases de dados. Seu
argumento principal é de que os MBAs causam, comprovadamente, efeito positivo na carreira dos
estudantes: aumentam sua empregabilidade, geram aumento no salario e permitem maior mobilidade. De
forma complementar, indica que as empresas continuam buscando profissionais com MBA, reconhecendo
assim que seu desempenho é superior ao de profissionais que ndo o fizeram. Tal discurso contrapBe-se
parcialmente ao discurso da critica instrumental, por focar apenas temas relacionados ao impacto dos MBAs
sobre as carreiras dos participantes.

O discurso critico de emancipacdo tem sua producdo em textos gerados por uma corrente periférica de
pesquisadores — tais como Christopher Grey, Robert French e Hugh Wilmott —, que partilham perspectivas
ontoldgicas e epistemoldgicas criticas (WILLMOTT, 1994). Em tal discurso, procura-se equilibrar a ideia de
emancipagdo — o estudante como protagonista do processo de aprendizado e consciente do impacto social de
seu futuro papel de gestor — com uma visao pragmatica — um processo de ensino e aprendizado que atenda as
necessidades das empresas. De forma complementar, os pesquisadores vinculados a tal discurso criticam o
processo de transformacdo dos MBAs em mercadorias (STURDY e GABRIEL, 2000). Tal discurso
complementa o discurso da critica instrumental, tendo um alcance mais restrito do que este Ultimo. O
discurso critico da emancipacdo ndo parece ter chegado até a midia de neg6cios, como o discurso da critica
instrumental (THE ECONOMIST, 2013), ou provocado discursos de defesa. No entanto, pode-se supor que
tenha gerado impactos pela prdpria acdo dos professores associados as correntes criticas citadas
anteriormente (CMS e CME) de forma direta nos programas nos quais atuam como docentes.

O discurso redentor da midia de negécios é produzido por revistas e jornais especializados, com ampla
disseminacgdo entre empresas e profissionais interessados em realizar programas de MBA. Seu caréater de
superficie € eminentemente utilitario: fornecer aos interessados informagGes Uteis e atualizadas sobre as
instituicGes de ensino e sobre seus programas. No entanto, por detras desse servigo, deve-se considerar que
tal cobertura, com destaque para 0s rankings, tornou-se uma atividade comercial importante para as
publicacGes, capaz de atrair leitores e anunciantes. Coerentemente com tal modelo, os textos parecem ter
mantido, ao longo das Ultimas décadas, seu carater redentor (WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2004). No
entanto, a midia de neg6cios comeca a abrir espaco para textos de critica instrumental. Tal fato reflete a
proeminéncia do discurso da critica instrumental e, provavelmente, uma estratégia de busca de legitimidade
do discurso da midia, temperando sua visdo mais laudatdria com perspectivas mais criticas.

O discurso instrumental dos alunos foi gerado por entrevistas em grupos focais. Os registros obtidos e
analisados permitem concluir que os textos (entrevistas) dos estudantes se alinham, em termos de temas, com
aqueles presentes nos discursos da critica instrumental, da defesa instrumental e da midia de negdcios. Os
entrevistados se preocupam com o impacto do programa em suas carreiras, com a obtencdo de uma
credencial para o curriculo e com a aquisi¢do de novos conhecimentos e de novas habilidades. Eles tém, em
geral, uma visdo positiva dos programas que cursam e reconhecem a contribuicdo destes para o
desenvolvimento de sua capacidade critica e analitica. Tais resultados corroboram aqueles encontrados por
Ruas e Comini (2007) em pesquisa realizada entre 2003 e 2006 com cerca de 300 alunos de MPAs, MBAs e
cursos de especializacdo em nivel de p6s-graduacdo de diferentes institui¢fes brasileiras.
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Em busca de uma nova narrativa: interagées e disputas discursivas

O pilar do MBA pode ser visto como um campo institucional (ou subcampo institucional, se tomarmos a
indlstria do management como campo institucional), no qual diferentes agentes empregam distintas
estratégias discursivas, de acordo com suas perspectivas ontoldgicas e seus interesses individuais. Dessa
forma, tal campo institucional se configura como uma arena politica aberta, sem uma agenda especifica ou
prazos para decisdes. Nesta condigdo, diferentes agentes avaliam o campo, identificam temas e produzem
textos, procurando realizar acdes de influéncia. Alguns destes textos, seja pela originalidade ou pela
contundéncia, ganham maior impacto, contribuindo assim para a constru¢do ou alteracdo de um determinado
discurso (PHILLIPS, LAWRENCE e HARDY, 2004).

Como ndo ha um locus preciso para as disputas discursivas, 0s agentes disseminam seus textos em multiplas
frentes. Por exemplo, a revista Academy of Management Learning & Education se tornou um veiculo usual
para veiculacdo de textos relacionados ao discurso da critica instrumental, enquanto a revista Management
Learning atraiu textos relacionados ao discurso da critica de emancipacao.

Observando-se o campo, pode-se especular que ndo ha, em geral, embates frontais. A disputa discursiva
parece caracterizar-se pela existéncia de multiplos textos, disseminados em revistas, congressos e reunides,
0s quais sdo absorvidos de forma heterogénea e, eventualmente, incorporados, gerando microagdes de
mudanga.

Nessa arena, ha varios centros de decisdo: primeiro, as organizagdes certificadoras (como a AMBA), capazes
de assimilar ideias, gerar textos e incorporar critérios que influenciariam o comportamento das instituicdes
de ensino afiliadas; segundo, os 6rgdos reguladores (como a CAPES), aptos a realizar processos similares
aos das certificadoras, porém com um poder ainda maior de determinar mudangas; terceiro, as instituicdes de
ensino, que podem também absorver ideias e realizar processos de mudangas em seus programas; €, quarto,
os professores, que, individualmente, com algumas restri¢fes, alterariam conteldos e métodos em seus
cursos. Dessa forma, os embates discursivos podem ocorrer em diferentes niveis, de forma simultanea ou
nado, e de forma convergente ou divergente entre 0s niveis. Cabe, entdo, perguntar: sera possivel, mediante
diferentes discursos, construir ou reconstruir a narrativa do MBA?

Narrativas sdo textos captados por meio dos discursos disponiveis, com um inicio, um fim e uma sequéncia
cronolégica clara (veja CZARNIAWSKA, 1998). A narrativa histérica do MBA, construida pelas escolas de
negocios, e disseminada com vigor pela midia de negécios, tinha como personagem o individuo, como inicio
uma ambicdo de carreira, como fim uma posicdo sénior de lideranca, e como sequéncia cronoldgica a
admissdo em uma escola de renome, o desenvolvimento de hard skills e de soft skills, o estabelecimento de
uma boa rede de relacionamentos, o estudo de caso e a formagdo generalista.

Embora tenha sido desafiada, essa narrativa ainda ndo foi substituida. Proponentes indicam que o novo
personagem é um individuo socialmente consciente e responsavel; o inicio continua sendo uma ambic&o,
porém uma ambicdo de mudanca qualitativa, mais do que uma simples ambicdo de carreira; o fim pode ser
uma posicao sénior de lideranga, mas pode também ser um empreendimento préprio, com fins lucrativos ou
sociais; e a sequéncia cronologica passa a incluir atividades de aplicacdo pratica do conhecimento,
experiéncias em contextos culturais diversos e o desenvolvimento de uma visao critica das organizagdes e da
atividade gerencial.

Como tal narrativa ird se estabelecer em cada pais, regido, instituicdo de ensino ou programa é dificil prever.
Pode-se, entretanto, tomar como hipétese que a diversidade de contextos ird gerar grande diversidade de
modelos, com proliferacdo de tipos hibridos, que mesclem de forma variada caracteristicas de diferentes
discursos.

Cad. EBAPE.BR, v. 12, n2 1, artigo 2, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2014. p.39-44



MBAs: cinco discursos em busca de uma nova narrativa Thomaz Wood Jr.
Julia Fernandes Personini Cruz

Conclusao
Sintese

Observou-se, nos Gltimos anos, um grande crescimento na oferta e popularidade dos MBAs no Brasil € no
mundo. Segundo Khurana (2007), o0 MBA tornou-se um pré-requisito para a conquista de cargos no alto
escaldo de grandes empresas. Apesar dessa popularidade e de o primeiro MBA ter surgido ha mais de um
século, as criticas sobre a sua capacidade de desenvolver as competéncias necessarias ao trabalho gerencial,
de lidar com as questdes praticas do mundo dos negdcios e de formar gestores éticos colocam seu modelo em
xeque.

Tais criticas baseiam-se principalmente nos programas de MBA norte-americanos, que, embora tenham
servido de modelo para a criacdo dos cursos brasileiros, apresentam diferencas substantivas em relacdo a
estes. Além disso, os programas brasileiros também apresentam marcantes diferencas entre si. Temos, no
pais, MPAs, MBAs generalistas e MBAs especializados, e ainda diversos tipos de cursos de pds-graduacéo
em formacdo gerencial que ndo adotam a sigla MBA, mas possuem muitas caracteristicas comuns com estes
programas.

Este trabalho situou o fendmeno dos MBAs dentro do fendmeno maior da inddstria do management, que
vem, desde a década de 1990, desenvolvendo-se e reforcando seu papel na disseminacdo de ideias e modelos
de gestdo. ldentificamos e estudamos, da perspectiva da analise do discurso, cinco discursos: o discurso da
critica instrumental, o discurso da defesa instrumental, o discurso critico de emancipacéo, o discurso redentor
da midia de negdcios e o discurso instrumental dos alunos. Concluimos que MBA pode ser visto como um
campo institucional aberto, no qual diferentes agentes empregam distintas estratégias discursivas, de acordo
com suas perspectivas ontoldgicas e seus interesses.

Contribuigdes do estudo

Este estudo apresenta as seguintes contribui¢Ges. Primeiro, a revisdo de literatura e textos sobre MBASs na
forma de quatro discursos estabelecidos, e a identificacdo de seus temas preferenciais. Segundo, a
perspectiva da andlise do discurso, adotada no estudo, chama a atengdo para o papel que as estratégias
discursivas tém nas dindmicas que podem gerar mudangas em um campo institucional, especificamente no
campo institucional dos MBAs. Terceiro, sdo identificados os agentes envolvidos diretamente nas estratégias
discursivas, e apontados suas motivaces e limitaces. Quarto, a incorporacdo do discurso dos alunos, com
identificacdo de seus principais temas e respectivos textos.

LimitagGes e futuros estudos

Este estudo apresenta algumas limitacdes. A primeira origina-se do proprio escopo do estudo, que
compreendeu varios discursos, obrigando a um tratamento pouco profundo de cada um deles. Futuros
estudos poderdo ampliar e aprofundar o entendimento do discurso da midia, realizando uma analise mais
ampla dos contetdos por ela vinculados. Poderdo também ampliar e aprofundar o entendimento do discurso
dos alunos por meio de uma amostra mais ampla de programas.

A segunda limitacdo refere-se a caracterizacdo de cada discurso. Procuramos, com base em trabalhos
cientificos existentes e do material coletado, definir as caracteristicas basicas de cada discurso estudado,
provendo-lhe certa identidade. Entretanto, devemos aceitar que tais discursos ndo sdao monoliticos e alguns
deles apresentam consideravel diversidade interna. Futuros estudos poderdo tentar capturar tal condicdo, de
forma a revelar os diversos textos que comp8em os diferentes discursos.
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A terceira limitacdo refere-se a adogdo da perspectiva da andlise do discurso. Naturalmente, acreditamos que
tal perspectiva constitui uma lente poderosa, capaz de revelar as dindmicas por detrds do fenémeno dos
MBAs. No entanto, devemos aceitar que certas iniciativas e estratégias de mudanca, embora relevantes,
podem n&o ter sido evidenciadas por textos e discursos. Futuros estudos poderdo identificar o papel dessas
estratégias e avaliar seu impacto na evolucdo do campo institucional do MBA.
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