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culture, and performance
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Resumo

Os estudos das relacdes de género e também sobre a estética organizacional podem ter amplas variag6es, por isso tais
tematicas sdo presentes sob diferentes enfoques nas agendas dos pesquisadores. A consideragdo estética das
organiza¢Bes vem, ao longo dos anos, ganhando importancia nas analises organizacionais, enquanto os estudos das
relacdes de género emergem da diversidade de individuos que passam a compor as organizagfes. Este ensaio
representa um esforgo tedrico para identificar intersecgdes entre essas tematicas para prover novos olhares sobre trés
diferentes trilhas dos Estudos Organizacionais: relagBes entre individuos e organizacéo; cultura organizacional; e
desempenho organizacional. Para tanto, serdo apresentados os conceitos de relacdo de género nas organizagdes e
estética organizacional, estudos sobre a relacdo entre os individuos e a organizagdo, cultura organizacional e
desempenho da organizagdo, atentando para a discussdo sobre possiveis pontos de interseccao entre tais tematicas.
Para apresentar as sugestfes para futuros estudos, foram englobados ensaios teéricos e trabalhos tedrico-empiricos
sobre relagGes de género e estética organizacional. Sendo assim, a contribuicdo deste ensaio recai sobre a agregacéo
de duas literaturas (relagbes de género e estética organizacional) até entdo ndo usualmente relacionadas, mas que
juntas podem prover contribui¢cdes relevantes e representativas aos estudos e analises organizacionais.
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Abstract

Studies on gender relations and also on organizational aesthetics may have wide variations, thus these themes are
present under various approaches in the agendas of researchers. The aesthetic consideration of organizations has, over
the years, gained importance in organizational analysis, while studies of gender relations emerge from the diversity of
individuals that become part of organizations. This essay represents a theoretical effort to identify intersections between
these themes to provide new looks at three different tracks of Organizational Studies: relationships between individuals
and organization; organizational culture; and organizational performance. For this, we will present the concepts of gender
relation in organizations and organizational aesthetics, studies on the relation of individuals to the organization,
organizational culture and organization performance, focusing on the discussion about possible intersection points
between these themes. To present suggestions for further studies, we comprised theoretical and theoretical-empirical
essays on gender relations and organizational aesthetics. Thus, the contribution of this essay lies on the aggregation of
two literatures (gender relations and organizational aesthetics) hitherto not usually related, but which can together
provide relevant and representative contributions to organizational studies and analyses.

Keywords: Gender. Organizational aesthetics. Organizational culture. Organizational performance.

Introdugao

Dentre os diversos temas de pesquisa na area de Estudos Organizacionais, duas tematicas sdo pautas
frequentes na agenda dos pesquisadores: a estética organizacional e as relacGes de género. Entretanto, poucos
trabalhos utilizam conjuntamente os conhecimentos sobre estética organizacional e relagfes de género para a
compreensdo e analise de outros fendmenos organizacionais, tais como a cultura organizacional. Baseado
nisso, este ensaio representa um esforgo tedrico para a identificacdo de intersec¢@es entre 0s conhecimentos
de estética organizacional e de relagbes de género nas organizagGes em trés diferentes trilhas dos Estudos
Organizacionais: relagbes entre individuos e organizacdo; cultura organizacional, e desempenho
organizacional.

Desse modo, a juncdo dos conhecimentos sobre estética organizacional e relagbes de género nas
organizagdes pode auxiliar os pesquisadores a compreender, de forma mais aprofundada e ampla, como os
individuos buscam (ou ndo) ligar-se as organizagdes, como desenvolvem emogdes e sentimentos de
pertencimento; como sdo geradas as histérias e os significados que influenciam a manutencdo, reproducao ou
alteragdo da cultura organizacional; e, por fim, como o conhecimento organizacional e a comunicacdo podem
influenciar o desempenho da organizagdo. Diante disso, por meio das sugestfes para futuras pesquisas
apresentadas ao longo do ensaio, procura-se instigar nos pesquisadores novas visdes e diferentes percepcdes
sobre os fendmenos analisados pelos Estudos Organizacionais.

Tanto o conhecimento sobre o papel da estética organizacional em diferentes fendmenos organizacionais
guanto a implicacdo das relacdes entre e dentro dos géneros em diferentes elementos da organizacdo
constituem, separadamente, importantes linhas de pesquisa nos Estudos Organizacionais. Corroborando esse
aspecto, Taylor e Spicer (2007) identificam que o campo dos espagos organizacionais, por si sO, esta
alcancando a maturidade, no entanto, os autores mencionam que notadamente ligacGes com outros temas
também precisam ser feitas para garantir a amplitude do estudo dos espacos organizacionais. Mais
especificamente, Tyler e Cohen (2010) informam que a interacdo entre o espaco da organizacdo, ou seja, a
visdo da estética organizacional e a concepgdo de género, deve ser foco de futuros estudos, procurando
elucidar as possiveis interacdes e os efeitos dessas interacdes em outros fendmenos organizacionais.

A abordagem estética faz com que as organizacdes também sejam compreendidas por meio dos seus
artefatos, que, por sua vez, possuem um significado subjetivo e socialmente construido que pode interferir na
vida organizacional dos individuos. Essa significacdo dos artefatos é construida por meio das percepcdes
sensoriais das pessoas que, de algum modo, participam da organizacdo ou com ela tem contato. Nesses
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termos, a estética organizacional pode fornecer novas formas de ver e conceber as organizages, tanto com o
intuito de desenvolvimento tedrico quanto com o interesse de revelar aspectos importantes aos gestores e a
todos os trabalhadores envolvidos no desenvolvimento e na perenidade da organizacdo. Com isso, a
compreensao estética pode auxiliar a revelar historias e experiéncias que sempre existiram nas organizacdes,
mas que poucas vezes foram compreendidas ou mesmo alvo de compreensBes pelos pesquisadores e
interessados na andlise das organizages.

J& os estudos das relacGes de género emergem da diversidade de individuos, aspecto que passa a compor as
organizacgbes. Sob o discurso da valorizacdo e, por diversas vezes, da consideracdo da importancia da
igualdade a todos os individuos, ““a literatura de género e organizacdo tem elucidado uma ampla perspectiva
e levantado um numero de questdes interessantes” (ALVESSON e BILLING, 1992, p. 77). Sendo esse um
panorama literario sobre as relagGes de género, esses conhecimentos podem ser utilizados para aprofundar a
compreensdo das implicagdes existentes dessas relagdes em outros fendbmenos organizacionais de constante
importancia para os pesquisadores, auxiliando, ainda, a reforgcar cada vez mais o entendimento sobre o
fendmeno das relagdes de género na academia de administracéo.

Baseado nisso, primeiro, sdo apresentados 0s conceitos de género e estética organizacional, sendo que, na
sequéncia, as intersec¢les entre 0os conhecimentos de estética organizacional e relacbes de género nas
organizagdes sdo discutidas diante das relagfes entre os individuos e a organizacéo, a cultura organizacional
e 0 desempenho organizacional. Convém ressaltar que, para a apresentacdo de sugestbes para futuros
estudos, ensaios tedricos e estudos empiricos classicos e contemporaneos, provenientes tanto da literatura
sobre relagbes de género nas organizagfes quanto da literatura sobre estética organizacional, foram
utilizados, a fim de embasar as discusses propostas. A partir da compreensao dos estudos presentes nessas
literaturas foi possivel identificar pontos de intersec¢do que podem fornecer subsidios para a compreensao
das relagcfes entre os individuos e a organizacdo, a cultura organizacional e o desempenho organizacional.
Tais interacOes e sugestdes para futuros estudos sao desenvolvidas de forma tedrica e explicitadas ao longo
deste ensaio.

Relag¢bes de Género nas Organizagoes

Para definir género Mathieu (2009, p. 181) afirma que “género ¢ um processo de categorizagdo”, onde o
inicio se da com a divisdo entre homens e mulheres, ndo sé pelas caracteristicas fisicas de cada um, mas, sim,
pelas atividades executadas, pelos comportamentos, pelos objetos com que interagem e tarefas que cada
categoria possui distintas das outras. Charlesworth e Baird (2007) consideram que género ndo deve ser
considerado apenas “mulher”, o que, segundo os autores, pode acabar marginalizando a equidade entre os
géneros, almejada pela maioria dos estudos. Dando continuidade a critica, Charlesworth e Baird (2007)
salientam que o estudo dos géneros ndo ocorre no VAcuo, por isso, € necessario compreender os amplos
contextos e as situagdes nas quais 0s géneros sdo envolvidos para que os estudos possam obter resultados
plausiveis e com implicacdes reais a pratica da igualdade entre os géneros.

Na distingdo entre sexo e género, Calas e Smircich (1999) colocam que sexo é definido pela constituicéo
bioldgica dos individuos, enquanto que o género é definido pelas vivéncias e pelas interagdes, sendo um
produto social. Andrade, Cappelle, Brito et al. (2002) citam que o estudo dos géneros deve superar a barreira
do bioldgico, ao passo que compreensdes simbdlicas e subjetivas devem ser consideradas nas analises, uma
vez que 0s géneros implicam uma construcdo compartilhada e coletiva. Visto isso, na sequéncia deste
trabalho, serd adotada a definicdo género, procurando instigar o pensamento sobre um processo de
construcdo e sua dimensao relacional, e ndo sobre algo determinado (como na concepcao de sexo). Nesse
sentido, Fournier e Smith (2006) citam que, em Varios estudos, é proposta uma posi¢do contraria ao dualismo
dos géneros, uma posicdo fluida em que multiplas identidades de género possam ocorrer entre femininos e
masculinos. Todavia, os autores ndo compartilham essa posicédo e acreditam que uma nova espécie de fluidez
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possa ser colocada em pauta para estudos, que destitua a posicdo de género e ndo procure dentro da
masculinidade ou feminilidade vérias identidades. Esse entendimento de fluidez poderia permitir “mover
para dentro e para fora do género, ao invés de entre as identidades de género” (FOURNIER e SMITH, 2006,
p. 160).

Sob uma perspectiva masculina dos estudos de género, Freedman e Phillips (1988) colocam que a pesquisa
sobre os géneros nas organizacBes despertou em trés principais frontes: 1) sobre o impacto econémico das
mulheres no trabalho; 2) modelos para explicar a presenca ou auséncia de diferencas de género nos
comportamentos organizacionais; 3) mudangas nos valores sociais, aspectos legais e 0 aumento de mulheres
ingressando no ambiente organizacional. Segundo Cappelle, Brito, Melo et al. (2006), devido as alteracdes
nas dindmicas empresariais nos Ultimos anos, tém sido frequente os estudos que procuram debater questdes
sobre género no ambiente organizacional.

Também acerca das discussBes, Murgia e Poggio (2009) colocam que a maioria dos estudos sobre género e
organizagdes tem sido concentrada na experiéncia feminina vivenciada e nos aspectos que contribuem para a
construcdo da feminilidade, buscando geralmente contrapontos na masculinidade e nas experiéncias que 0s
homens tém nas organizacdes. Porém, alguns estudos vém buscando ndo s6 contrapontos entre 0s géneros,
mas, também, diferencas que possam existir dentro dos géneros, como, por exemplo, no estudo de Holvino
(2010), em que diferencas de classe social e raga sdo confrontadas dentro do género feminino, provocando
discussbes acerca do impacto de como as diferencas de raga (cor) e classe social podem ser responsaveis
pelas diferentes formas de pensamento e critica aos movimentos femininos organizacionais. Com 0 mesmo
raciocinio, Mathieu (2009) afirma que a relacdo entre os géneros é uma parte ativa e importante na
organizacdo, sendo que ndo devem ser consideradas apenas as relagdes entre homens e mulheres, por
exemplo, mas, também, as existentes entre homens (masculino) e homens (masculino) e entre mulheres
(feminino) e mulheres (feminino).

Ainda que varias consideracdes e proposi¢cdes sejam apresentadas nos mais diversos estudos, Mathieu (2009)
considera que ainda ha um gap entre a pratica e a consciéncia discursiva sob a inclusdo dos géneros no
ambiente organizacional. Por vezes, a conduta pratica é contraria ao intencionado e ao almejado antes da
acdo. Diante disso, Murgia e Poggio (2009) colocam que a caracteristica dindmica, ou seja, a constante
mudanca dos géneros e das suas relagdes pode ser uma causa dessa lacuna, que também pode ser
influenciada pelas dindmicas e processos histéricos da sociedade, bem como pelas caracteristicas fisicas e
estéticas dos espagos de trabalho.

Embora essa vertente busque estabelecer certo dualismo no que tange ao entendimento de género,
classificando-o entre homens e mulheres, as discussdes sobre género também englobam estudos que
procuram revisitar o significado de género e propor novas discusses. Nesse espectro, ndo se pode deixar de
considerar a evolucdo da categoria género e 0 ambiente em que a critica se desenvolveu, especialmente no
Ocidente. Scott (1995) faz uma anélise, desde os primeiros estudos feministas, procurando dar ao conceito de
género o status de categoria analitica para compreender seu funcionamento nas relagdes sociais. A autora
resume os estudos em trés diferentes perspectivas: a primeira € inteiramente feminista, a segunda
inteiramente marxista e comprometida com a critica feminista, enquanto a terceira é dividida entre o pds-
estruturalismo francés e as teorias anglo-americanas de relacdo do objeto (object-relation theories).

Segundo Scott (1995), os estudos feministas, que surgiram nos anos 1970, procuraram escrever “uma historia
das mulheres”, seguindo a tradi¢do inaugurada com as categorias de classe e raga. Esses estudos, em geral
descritivos, foram importantes porque ampliaram a nocao de histéria para além da guerra, do Estado e da
economia. A grande contribuicdo desses estudos foi alargar as nocGes tradicionais do que é importante no
sentido histoérico, isto é, reescrever a histéria para além da economia e da politica. No entanto, ao passo que a
tradicdo reconheceu a histéria das mulheres, como consequéncia, houve a impressao de que essa historia esta
separada daquela dos homens, que esta associada a politica e @ economia, enquanto a das mulheres esta
associada ao sexo e a familia.
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Além disso, a opgdo por estudar “as mulheres” conferiu aos primeiros estudos uma conotacdo politica, na
medida em que se apoiava na libertacdo das mulheres em relagdo as regras impostas pelo patriarcado. Por
iSS0, 0s estudos recentes comegaram a utilizar a categoria de género como sinénimo de “organizagdo social
das relagdes entre os sexos”, procurando explorar no conceito uma dimensdo relacional entre os sexos,
especialmente as “defini¢des normativas da feminilidade” (SCOTT, 1995, p. 72). Com isso, género virou
sindnimo de mulheres. Falar em género, ao invés de mulheres, tinha por ideia dar uma conotacdo mais neutra
e objetiva, criando uma terminologia mais aceita na ciéncia (em oposicao aos estudos supostamente ruidosos
e da politica feminista). Além disso, o termo foi utilizado para sugerir informacdes sobre as mulheres,
mostrando que toda informacdo sobre elas é produzida a partir e em relagdo ao mundo dos homens. Essa
perspectiva reforgou a ideia de que um sexo tem pouco ou nada a ver com o0 outro e a categoria de género
passa novamente a ser uma “categoria social imposta sobre um corpo sexuado” (SCOTT, 1995, p. 72).

Scott (1995) insiste na ideia de que a questdo a ser discutida é de que a histéria das mulheres foi construida
na sua diferenca (oposi¢do) em relacdo a histéria dos homens. Por isso, os esfor¢os no atual contexto do
debate de género devem explorar o elemento relacional e fixo que marcou a tradicdo da utilizacdo dos
conceitos. Para a autora, “temos necessidade da rejei¢do do carater fixo e permanente da oposi¢do binaria, de
uma historicizagdo e de uma desconstrug¢do genuinas dos termos da diferenga sexual” (SCOTT, 1995, p. 84).

A perspectiva/defini¢do da autora pode ser resumida a partir de uma conexao integral entre duas proposicoes:
1) género é um elemento constitutivo de relacdes sociais baseadas nas diferencas percebidas entre 0s sexos; e
2) género é uma forma primaria de dar significado as relagdes de poder (SCOTT, 1995). Com isso, procurou
superar a nogao de que género é constituido para além do ambiente domeéstico e do parentesco, transpassando
as relacbes econdmicas e politicas, presentes em instituicbes sociais como o mercado de trabalho, da
educacéo e do sistema politico. Em outros termos, os significados de género e de poder sdo construidos de
maneira reciproca, 0 que permite elevar o conceito ao status de categoria analitica de organizagdo das
relacOes sociais, sem perder a perspectiva normativa implicita nesse debate.

No plano das relagbes de poder, o francés Pierre Bourdieu (1930-2002) desenvolveu dois conceitos
importantes para ambientagdo da problemética aqui proposta: o conceito de habitus® e de dominacio
masculina. Seu ponto de partida s&o os estudos realizados nos anos 1950 e 1960, na sociedade Cabila®, nos
quais procurou evidenciar que a estrutura falonarcisica encontrada nesses povos, baseada em estruturas
cognitivas e sociais introjetadas nos individuos, também esta presente nas sociedades ocidentais.

A divisdo dos géneros inscrita na ordem social das coisas, a divisdo dos dias, do calendario
de atividades rurais, de espaco, bem como a oposicao entre a casa e a assembleia, todas as
divisdes objetivas se veem inscritas nos corpos, na forma de disposi¢cGes e se tornam
principios subjetivos de visdo, categorias cognitivas através das quais os individuos veem e
constroem o mundo como realidade significativa, viva. Tendo se originado do mundo, tais
esquemas de percepcéo estdo de acordo com a ordem objetiva das coisas e nos inclinam a
tomar o mundo como dado. Essa concordancia espontanea entre as estruturas sociais e as
estruturas cognitivas — quando ocorre — é a base da experiéncia doxica da dominacao
masculina como inscrita na natureza das coisas, invisivel, ndo questionada (BOURDIEU,
1999, p. 18).

4 Habitus & um sistema de esquemas de percepgdo e apreciagdo dos individuos que funcionam a partir de estruturas cognitivas e
avaliatérias adquiridas por meio da experiéncia no mundo social, funcionando como mediadores entre os condicionamentos
exteriores e sua subjetivagdo. E o habitus que permite o funcionamento da violéncia simbdlica, uma vez que ela sé se efetiva quando
as estruturas dominantes séo incorporadas (subjetivadas) pelos dominados.

Sociedade camponesa, originaria da tribo Kabiles, que habitava as montanhas Atlas, no norte da Africa. Para Bourdieu, essa
sociedade estava estruturada em classificacdo a partir de um sistema de oposi¢des (masculino/feminino, leste/oeste, quente/frio)
que se expressava, por exemplo, na divisao sexual do trabalho.
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Em outros termos, a divisdo entre 0s sexos parece estar na ordem natural das coisas, nos esquemas mentais,
nos corpos e no mundo objetivado das coisas (casa, empresa etc.), compondo o habitus corrente. Nesse
sentido, o pensar socioldgico deve estar orientado pela recusa a uma visdo androcéntrica e por uma postura
politica disposta a travar “lutas cognitivas”, resistindo a ideia de divisdo sexual entre homens e mulheres.
Bourdieu acredita que esses esquemas mentais estdo presentes, inclusive, em algumas teorias feministas.

E nesse plano que se desenvolve a violéncia simbolica, compreendida como adesdo do dominado ao
dominante para se ver e avaliar ou para ver e avaliar os dominantes, resultante da subjetivacdo das
classificagdes “naturalizadas” de que seu ser social é produto (BOURDIEU, 1999, p. 47). Nesse sentido,
mulheres sdo objetos que circulam no mercado de bens simbdlicos a partir de um papel fixo em sua agédo
social, ao passo que supervaloriza a estrutura masculina.

A principal contribuicdo de Bourdieu (1999) e Scott (1995) para este estudo é langar luzes para compreender
género a partir do ambiente das empresas, tendo por objeto analitico a questdo da estética organizacional.
Nesse sentido, cabe perguntar se as organiza¢fes empresariais podem ser compreendidas como espagos de
reproducdo do habitus masculino. Adotando-se a terminologia de Bourdieu (1999) e conferindo as
organizagdes o status de “campo”, dotado de um habitus especifico em que as mulheres sdo consideradas
“recém-chegadas”, seria possivel prever, por parte delas, dois tipos de comportamento: 1) adaptar-se as
normas e agir dentro do modelo proposto ou 2) procurar subverter a ordem por meio do enfrentamento as
estratégias de dominacdo. Em geral, as organizacfes mantém programas pedagdgicos de acolhimento e
adaptacdo dos novos integrantes, evitando os custos de eventuais tentativas de desestruturacdo do habitus
estabelecido. Quais sdo os simbolos da dominag&o masculina e como perceber esse habitus nas rotinas e nos
procedimentos da organizacdo empresarial? E possivel reconhecer estratégias de violacdo do habitus na
perspectiva relacional de género capaz de romper com a identidade masculina cristalizada nas organiza¢des
empresariais? Para instigar pontos referentes a essas questGes, apresenta-se, na Secdo seguinte, uma
discussao acerca de estética organizacional para, na sequéncia, evidenciar as possiveis intersec¢fes entre as
duas literaturas.

Estética Organizacional

Inicialmente, para definir estética organizacional, Taylor e Hansen (2005) citam que a estética concerne ao
conhecimento gerado a partir das experiéncias sensoriais do individuo, que, por sua vez, engloba os
sentimentos e o raciocinio sobre as vivéncias individuais. A estética organizacional, segundo Martin (2002),
requer uma experiéncia sensorial e uma reagao a essa experiéncia, o que confere a estética organizacional um
papel interativo com os individuos e ndo apenas um papel passivo no processo de construcao da organizagao.
Para Strati (1992) a estética organizacional é, ao mesmo tempo, uma linha de estudo como um tépico e um
objeto de anélise, podendo ser vista, de acordo com Gagliardi (2001), como um conhecimento relegado em
prol do desenvolvimento do conhecimento l6gico-cientifico, ou seja, objetivo, uma vez que o conhecimento
da estética organizacional envolve a subjetividade inerente a percepcdo e aos sentidos conferidos aos
artefatos organizacionais.

Enquanto as experiéncias de Hawthorne (meados de 1920) ja enfocavam os elementos fisicos da organizagdo
(p. ex. iluminagdo), a pesquisa sobre a estética organizacional procura confrontar os sentidos dos individuos
com seu senso de corporalidade e da organizacdo como um todo (MACK, 2007). Diante disso, Witz,
Warhurst e Nickson (2003) citam que estética e organizacdo sdo inseparaveis, j& que a estética esta presente
em toda organizacdo, por meio dos artefatos que constituem sua forma de expressao, sua identidade. Mack
(2007) coloca que a estética organizacional atenta, dentro da fabrica ou da organizacdo, para os elementos
sensiveis, que podem ser vistos, tocados, ouvidos, cheirados ou provados (pelo paladar). Consequentemente,
categorias como comico, tragico, sagrado, feiura e beleza podem ser encontradas nas descri¢es da estética
organizacional, o que reflete a vida das pessoas na organizacdo. Strati (1992) coloca que a categoria da
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beleza pode ser util nas analises e compreensdes das organizacGes, pois ela pode revelar significados
profundos, podendo ser utilizada, também, em uma ampla gama de situacdes para o entendimento da
organizacéo.

Embora, segundo Taylor e Hansen (2005), a estética organizacional se confunda, por diversas vezes, com a
beleza das organizagdes ou a busca por ambientes mais belos para a execucao do trabalho, o lado grotesco ou
bruto parece ser tdo relevante quanto para a compreensdo da estética organizacional, explicitando como ela
pode ser imprescindivel aos Estudos Organizacionais.

Para Taylor e Hansen (2005, p. 1226) os questionamentos sobre estética organizacional aprofundam o
“conhecimento das organizagdes por prover uma nova epistemologia, critérios para acessar 0s julgamentos e
tomadas de decisdes dos membros, significados, conexdes e prover categorias para dados sensoriais”. Nesse
sentido, uma maior compreensao da estética organizacional parece ndo ser importante somente para o
desenrolar dos estudos académicos, mas, também, para a pratica e o aprimoramento da gestdo das
organizagdes. Com 0 mesmo raciocinio, Martin (2002) afirma que o entendimento da estética da organizacéo
pode ser feito por meio das reacdes que os individuos apresentam em relacéo a ela.

No entanto, para observar essas reacOes a estética organizacional, Martin (2002) revela que uma das
principais dificuldades dos estudos é separar os proprios julgamentos e percepgdes sensoriais do pesquisador
daquelas que estdo sendo sentidas pelos individuos que “vivem” a organizagdo, para tanto, segundo a autora,
deve-se adotar uma espécie de principio positivo de neutralidade, ciente de que a plena neutralidade inexiste.
Para Gibb (2004), a pesquisa sobre estética organizacional assume a forma de uma pesquisa etnogréfica, na
qual a apreensdo das crencgas, valores, praticas e artefatos da organizacdo s&o importantes para a
compreensao da lente estética que os individuos podem possuir sobre o local em que trabalham.

Convém ressaltar que, nesse contexto, os artefatos ndo sdo apenas elementos decorativos, mas, sim,
considerados atores da estética organizacional que possuem, em sua individualidade, a representagdo do todo
da estética da organizacdo. Cox e Minahan (2005) revelam que a falta de artefatos também pode ser
compreendida como uma decora¢do organizacional, podendo trazer significados tanto quanto a presenca dos
artefatos naquele espago.

Segundo o mesmo raciocinio, para Weggeman, Lammers e Akkermans (2007), a estética ndo se encontra
somente na organizagdo, pois, segundo 0s autores, organizacfes mais bonitas e com produtos ou ofertas
esteticamente mais atraentes podem ter um desempenho melhor no seu ambiente competitivo. Dessa forma,
0S Mesmos autores sugerem que, para que os produtos sejam bonitos, sob o prisma da estética, 0s processos
organizacionais que os geram também devem ser, sendo que, para tanto, a satisfacdo e felicidade dos
trabalhadores que neles atuam deve existir, 0 que, por sua vez, implica um espaco de trabalho esteticamente
agradavel, que os faca se sentir bem. Para obter tal espago, dois aspectos sdo essenciais: a sensibilidade
estética e a educacdo para a estética, ou seja, 0s gestores devem possuir conhecimento sobre a estética
organizacional e seu impacto no desempenho da organizagdo, devendo, também, ter sensibilidade quanto as
condicdes e aspectos que devem ser providos para tal.

Baseado nisso, para compreender a complexidade organizacional, é relevante estudar as coisas materiais e
como elas possuem impacto na acdo humana para que se possa ter um retrato mais completo do fenémeno
organizacional a ser estudado, uma vez que parece ilusorio imaginar que o individuo ndo tenha relagdo com
as coisas materiais, sofrendo influéncia destas e influenciando-as. Sob esse aspecto, a compreensdo do que
essas coisas materiais significam para o individuo (positiva ou negativamente) parece ser relevante para a
melhor compreensdo do funcionamento da organizacdo, habilitando o pesquisador a alcancar uma
profundidade de anélise do fenémeno, a qual lhe permite uma compreensdo mais assertiva da complexidade
do fenémeno organizacional em analise.
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Na sequéncia do estudo, a utilizacdo dos conhecimentos sobre as relaces de género e estética organizacional
sdo discutidos dentro da possibilidade de compreensédo das relagdes entre os individuos e a organizagdo, da
cultura organizacional e do desempenho organizacional.

Relagdes Entre os Individuos e a Organizagao

Os individuos imersos em uma organizacdo por meio de relacBes de trabalho possuem, de algum modo,
relacdo dual com a organizacdo, interferindo nela e sofrendo sua interferéncia em suas vidas. Em outras
palavras, a relacdo de trabalho dos individuos faz com que sejam despertados sentimentos em relacdo a
organizacdo, que podem ser tanto de pertencimento e de construcdo de uma relacdo duradoura quanto de
repulsa e de vontade de deixar o local de trabalho o mais breve possivel. Desse modo, os individuos
constroem subjetivamente conexdes com a organizacdo onde trabalham, as quais podem sofrer a influéncia
das condicGes estéticas do espaco de trabalho, bem como das relagbes de género estabelecidas na
organizagao.

Nisso, a compreensdo do sistema patriarcal pode auxiliar o entendimento das variaveis que circundam a
construgdo das conexdes masculinas com a organizacdo (MURGIA e POGGIO, 2009). Para Alvesson e
Billing (1992), a consideracdo de que ideologias, valores e padrdes de comportamentos masculinos dominam
as organizacOes pode ser um alento para o estudo do género na organizacdo, uma vez que a perspectiva do
género pode contribuir para o entendimento das ligagcdes entre individuos e organizacdo, que, por sua vez,
pode ser vista como “masculina” ou masculinamente dominada.

Segundo Andrade, Cappelle, Brito et al. (2002), também € aceito que o ambiente de trabalho pode ser
compreendido como um espa¢o que implica a construcdo de significados tanto para os géneros femininos
guanto para os masculinos. No entanto, os autores referem que a pluralidade deve ser compreendida e
respeitada, ao invés de procurar considerar todos os géneros como iguais, isto é, ndo se deve considerar a
igualdade, mas, sim, compreender e respeitar as distingdes. Diante disso, diferentes significados do ambiente
de trabalho podem emergir de diferentes géneros, que, por sua vez, tém contato com diferentes objetos.
Conceber as organizacBes como espagos tangiveis carregados de artefatos permite entender a experiéncia
estética vivenciada pelos individuos que fazem parte da organizacdo, a0 mesmo tempo que habilita o
entendimento dos diversos significados que podem advir e ser atribuidos ao lugar, a realidade fisica em que
se constitui a organizagdo (GAGLIARDI, 2001). Baseado nisso, pode-se compreender os motivos pelos
quais os individuos sentem-se conectados ao seu espaco de trabalho.

Sob esse aspecto, a estética organizacional representa uma forma de construcdo de conexdes, ou seja, 0s
artefatos provocam sentimentos de pertencimento a determinado local, podendo interferir nos agrupamentos
dos individuos e também nas suas relagdes sociais nesses agrupamentos (TAYLOR e HANSEN, 2005). No
mesmo sentido, Rafaeli e Vilnai-Yavets (2004) colocam que os sentimentos que os individuos tém com os
artefatos que compdem a organizagdo S80 0S mMesmos que possuem com a organizacdo, sendo que 0S
artefatos, dessa forma, atuam como itens de representacdo da organizacdo, por meio dos quais 0S
trabalhadores podem expressar seus sentimentos e emocdes, por meio da criacdo de sentido.

Nisso, Weick (1995) cita que os objetos da organizacdo podem atuar como pontos centrais para a criacdo de
sentido, que envolve mais de um individuo, atuando, portanto, como um item integrador do processo
continuo de criagdo de sentido. Sendo assim, a criagdo de sentido do artefato também pode estar ligada a
criacdo de sentido da organizacdo, que ocorre de forma coletiva (RAFAELI e VILNAI-YAVETS, 2004;
WEICK, 1995), podendo intervir e auxiliar na construgdo das relagdes entre e dentro dos géneros. No mesmo
sentido, Witz, Warhurst e Nickson (2003) citam que 0s elementos estéticos sdo utilizados pelos empregados
para se expressar e desenhar uma imagem de si no ambiente organizacional. Nesse senso de conexdo, Mack
(2007) coloca que é natural ao individuo procurar formas de conectar-se com o lugar onde se encontra, para
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gue possa conviver com aquele ambiente, por isso, usar determinadas ferramentas pode representar a
conexao com esse ou aquele género.

Essa utilizacdo dos objetos para construir uma conexdo com o ambiente pode ser feita de diferentes formas e
ir ao encontro das colocacgdes de Shaw e Cassell (2007), que advogam que as diferencas de género ndo sdo
decorrentes dos proprios géneros, mas, sim, de outras variaveis, como os artefatos que sdo utilizados por
cada género, podendo estes, portanto, ser utilizados para diferenciacdo entre os géneros. Assim, ao procurar
usar os artefatos para se conectar ao ambiente, cada género pode estar criando suas proprias diferenciagdes.
Diante disso, Cairns (2002) coloca que a estética organizacional, ou seja, 0 espaco fisico, pode tanto fornecer
simbolos que transmitam uma ideia de pertencimento aos empregados quanto ter uma conotacdo negativa
desagradavel, onde a organizacdo pode ser vista como uma estrutura de controle, jA que relne diversos
individuos no mesmo espagco fisico. Tal como ocorre quando os individuos criam um sentido para as coisas
que lhes é benéfico ou contribui para que estes se sintam bem na organizagdo, os sentidos também podem
enfocar aspectos negativos, tal como a opressdo gerada pelas coisas materiais, fazendo com que o0s
empregados sintam-se insatisfeitos ou que tenham sentimentos negativos decorrentes das coisas materiais
gue compfem a organizacdo. Essa concepgdo negativa ou opressora pode ser uma das causas da
subestimacgdo e discriminagdo das mulheres no @&mbito do trabalho, uma vez que os artefatos podem estar
sendo utilizados com o intuito (conscientemente ou ndo) de gerar percepcdes opressoras em um género
(feminino) e libertadoras ou empaticas em outro (masculino).

Ainda quanto & mulheres nas organizagdes, Fournier e Smith (2006) citam que, para atingir posi¢des de
sucesso no ambiente organizacional, as mulheres suprimem seu lado feminino e adotam comportamentos e
expressdes masculinas, passando a adotar posicOes estéticas e percep¢des masculinas para se conectar com a
organizagdo. Segundo Andrade, Cappelle, Brito et al. (2002), a convivéncia das mulheres com os homens
torna-se a saida mais plausivel para que as mulheres construam suas identidades, sem relegar ou
desconsiderar a identidade na qual estdo imersas, e, com isso, conseguir construir uma relagdo mais feminina
com a organizagéo.

Baseado no exposto, apresenta-se a primeira sugestao de estudo:

Sugestdo 1: Conjuntamente, os conhecimentos sobre a estética organizacional e as relacdes de género
podem propiciar uma compreensdo sobre a complexidade que envolve a conexdo dos individuos com a
organizagao.

Em outro aspecto, as reagdes a estética organizacional sdo inerentemente imbuidas de um aspecto relacional,
ou seja, as relagdes sociais e préaticas entre os individuos na organizagdo podem denotar uma direcao para as
reacOes a estética organizacional, assim como a estética organizacional pode interferir na construcdo das
relagdes sociais (MARTIN, 2002). Dessa forma, se as relagdes sociais estdo imbuidas de masculinidade €
possivel que as reacGes a estética também sejam reacdes masculinizadas, exceto quando, conforme colocam
Fournier e Smith (2006), a feminilidade ndo é oprimida ou mascarada pela masculinidade, fazendo com que
ela revele seu real sentido, sua autenticidade, do contrério, a masculinidade continuard sendo dominante.

Diante disso, as mulheres na organizacao percebem-se mais semelhantes aos homens quanto mais elevada a
posicao ocupada, ou seja, em altos postos organizacionais as mulheres afirmam que néo percebem diferengas
entre suas caracteristicas e as caracteristicas de masculinidades por elas elencadas (LEDET e HENLEY,
2000), pois podem estar compartilhando os mesmos elementos estéticos e significados masculinos que
tradicionalmente permeiam os cargos e relagBes sociais mais elevadas da organizacdo. Rafaeli e Vilnai-
Yavets (2004) atestam que a estética organizacional também é diretamente responsavel pela geracdo de
emocdes no individuo, que terdo conexdes diretas com as emocgles sentidas por este em relacdo a
organizacdo como um todo, construindo, assim, um senso de conexdo emocional. Essas emocdes,
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decorrentes das construgdes e coisas materiais presentes na organizagédo, podem ser encaradas como forma
de controlar os individuos (CAIRNS, 2002), uma vez que 0os mantém juntos e agrupados, criando um senso
de unidade, o que facilita o controle por parte da organizacdo. Desse modo, as rea¢cGes emocionais também
podem indicar a relacdo do individuo a determinado género, implicando, com isso, um maior conhecimento
da conexao existente entre 0s géneros e a organizacao, o que ocorre por meio dos artefatos estéticos que cada
género utiliza ou percebe como seus (identificacao).

Segundo Strati (1992, p. 575), “a estética da vida organizacional ndo ¢ observavel em alguma forma pura”,
sendo que ela pode ser compreendida por meio da legitimacg&o a ela conferida e também por meio das vozes
e relacBes entre 0s membros que a ela sdo submetidos. Nesse sentido, as vozes dos membros da organizacdo
podem ser compreendidas por meio do uso, da teatralidade e do cultivo da aparéncia dada pelos empregados
no espaco de trabalho, ndo se tratando apenas de suas vestimentas, mas, também, de como seu local de
trabalho é mantido, quais artefatos estdo presentes, como isso interfere nas suas agdes e relacbes com 0s
outros e como suas a¢des modificam ou alteram essa estética (WITZ, WARHURST e NICKSON, 2003).

Taylor e Hansen (2005) colocam que compreender as visdes sobre a estética organizacional, se feia ou
bonita, por exemplo, pode auxiliar a atrair e manter os diferentes géneros no ambiente de trabalho, uma vez
gue as pessoas sdo atraidas pelo que julgam bonito e tendem a se afastar do que percebem como feio, o que
incorre em diferentes tipos de emogdes. Todavia, segundo Martin (2002), os julgamentos estéticos ndo se
referem apenas a coisa que se esta julgando, mas levam em consideracdo a interpretacdo e a subjetividade
inerente as percepcdes individuais, 0 que pode intervir no processo de compreenséo dos significados que, por
sua vez, é distinto para cada género.

Com isso, a segunda sugestdo, baseada na interseccdo dos conhecimentos sobre estética organizacional e
relacOes de género, é apresentada:

Sugestdo 2: A jungdo dos conhecimentos sobre a estética organizacional e sobre as rela¢gbes de género
pode auxiliar a compreender como o sujeito desenvolve seu sentimento de pertencimento a organizagao.

Com o exposto, é possivel identificar que as conexdes dos individuos com a organizacdo perpassam as
relagOes entre os géneros existentes e também as intera¢des que estes tém com os artefatos que representam a
estética da organizacdo. Essas conexdes sdo desenvolvidas, por vezes, de forma subjetiva, envolvendo
emocdes, identificacdo entre membros da organizacdo, questdes socioculturais, externas a organizacdo, e
mesmo aspectos da formagdo do individuo. Dessa forma, a compreensdo de como essa interagdo entre
individuos e organizacdo ocorre pode trazer conhecimentos tedricos relevantes para a compreensdo dos
motivos pelos quais os individuos se identificam ou ndo com a organizacao, apresentando indicios sobre os
motivos que 0s levam a permanecer muitos € muitos anos ou apenas alguns dias.

Cultura Organizacional

Segundo Deshpande e Webster (1989, p. 4), a cultura organizacional pode ser compreendida como “um
padrdo compartilhado de crengas e valores que ajudam os individuos a entender o funcionamento
organizacional e também prové a eles normas para o comportamento na organizagdo”. Smircich (1983)
identificou duas linhas distintas para a defini¢do de cultura organizacional: a primeira, tratando-a como uma
variavel independente, resposta a sociedade a qual pertence, sendo absorvida e inserida na organizagdo por
meio dos membros dessa sociedade, sendo, dessa forma, externa a organizacdo. A segunda definicao
apresenta a cultura organizacional como uma variavel interna, na qual as organizacdes sdo, elas mesmas,
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responsaveis pelo fenomeno da formacdo de determinada cultura, produzindo produtos culturais, como
lendas e cerimdnias. Segundo Morgan (1996), ndo ¢é possivel identificar a cultura como algo imposto com
base em uma situagdo social, uma vez que esta sera desenvolvida com base nas intera¢des sociais.

A partir dessas definicBes, levando em consideracdo a possibilidade de absorcdo de caracteristicas da
sociedade em que esté inserida e, mais ainda, de produzir uma cultura prépria, é possivel inferir que grupos
menores podem desenvolver espécies de subculturas diferentes dentro de uma mesma organizacdo. Pode-se
identificar, dessa forma, que as diversas configuracGes de género podem influenciar a criacdo dessas
subculturas ou culturas independentes, em termos de explicagdo de comportamento e normatizagdo, daquela
tida como a cultura de toda a organizacdo. Nesse sentido, Morgan (1996) afirma que a cultura organizacional
deve ser compreendida como um aspecto vivo, por meio do qual as pessoas podem ver e rever 0s contextos
nos quais vivem.

Em relacdo a estética, para Cox e Minahan (2005), o estudo dos objetos e da decoragdo organizacional tem
uma proximidade com os estudos da cultura organizacional, uma vez que o design do interior, o tamanho do
local de trabalho e as vestimentas dos empregados, por exemplo, podem indicar o que é importante para a
organizagdo e o que é cultuado dentro dos significados organizacionais. As vestimentas, nesse caso podem
ser utilizadas para projetar a imagem desejada da organizacdo nos empregados e também na comunidade
onde ela esta inserida (WITZ, WARHURST e NICKSON, 2003). Em relagdo a cultura, Gibb (2004) coloca
que a estética organizacional, por meio de um enfoque arqueoldgico, pode envolver a identificacdo e
compreensao dos simbolos e valores que, presentes na organizagdo, representam sua cultura. Esses simbolos
e valores, interpretados sob uma perspectiva estética, podem auxiliar na compreensdo mais ampla da cultura
organizacional, uma vez que ndo representam apenas artefatos, mas, sim, histérias que podem ser contadas e
interpretadas, a fim de criar um sentido para a cultura organizacional.

Essas historias podem ser as responsaveis pela construcdo de uma cultura que separa os géneros. Nesse
sentido, Shaw e Cassell (2007), ao estudar o &mbito académico, colocam que a cultura masculina ainda gera
barreiras para a entrada das mulheres no trabalho, posicdo esta também defendida pelo feminismo radical.
No entanto, as mesmas autoras colocam que altos niveis de direcionamento e ambicdo das mulheres pode ser
um sinal de que mudancas sobre a importancia do trabalho na construcéo da identidade feminina estéo cada
vez mais evidentes. Murgia e Poggio (2009) citam que contar historias sobre as relagdes familiares ou sociais
pode atuar como um mecanismo preventivo e reforcador da cultura masculina dominante, isto é, a atividade
de contar historias pode atuar como um reprodutor das relagdes existentes entre os géneros em determinado
contexto. Em outro sentido, a atividade de contar histérias também pode ser um mecanismo que auxilia a
reverter a cultura masculina dominante e a reduzir as diferencas entre os géneros, quando direcionada para
tal (MURGIA e POGGIO, 2009). Cappelle e Netto (2001), ao analisar as representagfes sociais entre
policiais militares, encontraram que, embora a cultura organizacional dessa instituicdo possa estar em
mudanca, ainda ha uma prevaléncia da dominacdo masculina.

Diante dessa prevaléncia da cultura masculina, deve-se colocar também que, em cada contexto, pode ser
encontrada uma relagdo diferente entre os géneros, devido as maltiplas realidades que advem da diversidade
de linguagens, temporalidades e percep¢des dos individuos que compdem essas diversas realidades
(CAIRNS, 2002). Nesse sentido, encaixa-se também o conceito de beleza da estética organizacional que ndo
pode ser dissociado da percepcdo que reside na mente humana, sendo desta dependente, uma vez que a
criacdo de sentido ocorre em nivel individual, assim como coletivo (WEICK, 1995).

Além disso, Gagliardi (2001) afirma que a construgdo do eu, ou de uma identidade, tem relacdo com as
coisas materiais que sao utilizadas pelos individuos, as quais podem refletir quem estes sdo, qual é sua
personalidade. As pessoas também parecem recorrer aos objetos para garantir uma sustentagdo da identidade
que buscam construir ao longo do tempo. Sob esse aspecto, a estética organizacional também parece ser
composta por coisas que os individuos carregam para o ambiente de trabalho, por meio das quais buscam
evidenciar sua identidade e fornecer pistas para os outros, instigando com isso, a construcdo de ligacGes entre
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os individuos do mesmo género, ou de outro género, por meio dos significados que as coisas materiais
podem ter para cada grupo.

Os artefatos carregados para o ambiente, que atuam como refor¢adores da construcdo de uma identidade
pessoal, também agem como intervenientes na cultura organizacional, ao passo que constituem os simbolos
gue garantem o significado da cultura. Diante disso, também convém destacar que cada género possui uma
nocdo de beleza distinta e, por isso, a combinacdo entre as relacfes de género e a estética organizacional,
pode contribuir para o estudo da cultura organizacional. Sendo assim, apresenta-se a seguinte sugestdo de
estudo:

Sugestdo 3: A intersec¢ao dos estudos de estética organizacional e de relagbes de género nas
organizagées permite compreender como as histdrias, significados, simbolismos e habitus masculino
apresentados na organizagao influenciam a cultura organizacional.

Em outro aspecto, baseado na capacidade de reproducéo da cultura, as estruturas organizacionais, segundo
Alvesson e Billing (1992), podem sofrer interferéncia da socializacdo e construgdo dos géneros, assim como
a producgdo dos simbolos, tarefas e funces organizacionais também podem ser influenciadas. Os mesmos
autores afirmam que o simbolismo decorrente dos géneros pode incorrer no beneficio de apenas uma parte,
podendo acarretar, em casos mais extremos, a saida do outro género da organizacdo. Além disso, Tiessen
(2004) coloca que as normas sociais e as percepgdes culturais, ao impactar as programacdes atitudinais dos
géneros, acabam impactando também a constante formulagdo da organizacéo e a relagdo dos géneros com a
organizagcdo como um todo. Corréa, Gontijo, Assis et al. (2007) ao analisar jornais internos de organizacao,
constataram que essas midias podem servir como mecanismos de disseminagdo dos modos de agir dentro da
organizagdo, que sdo diferentes para homens e mulheres. Enquanto as publicacbes dirigidas as mulheres
adotam uma postura mais cotidiana, ligada a vida doméstica, as relagbes sociais, aos sonhos e desejos das
mulheres contemporaneas; as publicacbes masculinas transmitem uma postura mais racional, frisando a
competitividade e a disposi¢do dos individuos masculinos no ambiente de trabalho (CORREA, GONTIJO,
ASSIS et al., 2007). Nesse sentido, tais publicacbes acabam refletindo e reproduzindo as diferencgas ja
existentes na sociedade, além de reforcar a atuacdo dos artefatos estéticos sobre 0s géneros e a cultura que
impera.

Assim, as diferencas de socializagdo e percepcdes que 0s géneros possuem acabam externalizando-se por
meio das modificacOes e criacdes de sentido para os artefatos organizacionais, revelando outra intersec¢do
entre os conhecimentos de estética organizacional e relagGes de género, apresentada na sugestdo de estudo a
seguir:

Sugestdo 4: A jungdo dos conhecimentos sobre estética organizacional e sobre as relagées de género nas
organizagdes pode fornecer indicativos de como a cultura organizacional é mantida, reproduzida ou
alterada, bem como as acoes de resisténcia e adaptagao das organiza¢oes as novas realidades.

Por fim, o estudo sobre a cultura organizacional pode ser um ponto de tangéncia entre 0s estudos de género e
os estudos sobre a estética das organizacdes. Aliado a isso, sugere-se que, em conjunto, concepcdes estéticas
e compreensOes das interagdes e diversidades dos géneros podem evidenciar uma maior profundidade nas
interpretacbes das culturas organizacionais. Especificamente, acredita-se que tais intersec¢cbes podem
identificar simbolismos e habitus masculinos nas organizacdes, especialmente suas estratégias de
reproducdo, bem como, as acOes de resisténcia e adaptacao destas as realidades em constante mudanca. Eccel
(2010) menciona que o0s novos estudos devem procurar compreender, além das experiéncias dos géneros, 0s
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aspectos coletivos e culturais, possibilitando, assim, uma compreensao acerca dos elementos que compdem a
significacdo masculina e feminina, que determinardo as experiéncias subjetivas dos individuos no ambiente
de trabalho. Isso pode prover tanto um ganho teérico ao estudo das organizacGes como, também, uma forte
implicacdo prética para o entendimento de determinados fenémenos culturais nas organizagdes.

Desempenho da Organizagao

O desempenho da organizacdo em seu ambiente pode ser diretamente influenciado pela comunicacéo interna
e pelos conhecimentos que permeiam e sdo gerados dentro dela. Nesse aspecto, tanto a comunicacdo quanto
0 conhecimento serdo utilizados como termos influenciadores do desempenho organizacional neste ensaio.
Assim, os artefatos podem ser utilizados tanto como uma forma de comunicacdo entre os individuos quanto
para gerar conhecimento técito para que esses possam “viver” dentro da organizagdo e, também, contribuir
para o desempenho aceitavel ou desejavel desta em seu ambiente externo. Ja as relacfes entre 0s géneros
incorrem claramente em processos comunicativos, sejam eles explicitos ou implicitos na relacdo, que, por
sua vez, também gera conhecimentos necessarios para que o individuo se torne e permaneca, efetivamente,
sendo membro da organizagao.

Dentro das industrias, as diferencas de géneros como antecedentes do desempenho organizacional foram
estudadas sob diversos prismas (SHAW e CASSELL, 2007). No passado, as mulheres eram vistas como
intelectualmente e fisicamente inferiores aos homens, o que criou barreiras para sua entrada no mercado de
trabalho gerando, segundo Shaw e Cassell (2007), ainda mais discriminacdo quando o género feminino
comecou a adentrar a esfera de trabalho nas organizagdes. Para Mathieu (2009) o género é muito importante
na organizacdo, tendo impacto ndo s6 no desempenho, mas, também, estando diretamente ligado & tomada de
decisdo, a cultura, as defini¢Ges estratégicas e a criacdo e armazenamento de conhecimento.

A perspectiva de que 0s géneros possam intervir no desempenho da organizacdo tambeém permeia a relacéo
entre a estética e o desempenho organizacional, uma vez que, segundo Leal (2002), a estética é onipresente,
influenciando as agdes da organizacdo por meio de perspectivas subjetivas. Devido a isso, a estética se
coloca como uma das formas possiveis para a analise organizacional, que pode dar conta tanto do
entendimento dos produtos organizacionais quanto do espaco de insercdo dos trabalhadores. Todavia, Leal
(2002) considera ser importante que a estética também seja utilizada para compreender como 0s processos de
aprendizagem e conhecimento ocorrem e s&o influenciados nas organizages.

A estética organizacional pode auxiliar na geragdo de conhecimento, uma vez que, segundo Taylor e Hansen
(2005), o conhecimento sensorial decorrente da estética auxilia o individuo a construir sua apreensédo do
mundo, bem como envolve diretamente seus pensamentos e percepgdes, que, depois, podem influenciar
novas percepcoes estéticas. Para Taylor e Hansen (2005), o conhecimento estético pode gerar novas ideias e
desencadear aten¢des dos individuos para determinados aspectos, a0 mesmo tempo que sua tradugdo para
palavras ou textos é dificil e complexa. Embora esse tipo de conhecimento sempre exista nas organizagdes, a
sua gestdo parece ser relegada a um segundo plano, quando comparada a gestdo e compreensdo dos
conhecimentos intelectuais ou explicitos propiciados pela e na organizacdo. Nesse sentido, diferentes
apreensdes de conhecimento estético e também da importancia despendida a determinados aspectos podem
ser compreendidas pelas diferencas de géneros, uma vez que, segundo Freedman e Phillips (1988, p. 237) os
padrBes de valores e a motivacao para o trabalho sdo diferentes entre os géneros, sendo que diferentes razdes
podem ser percebidas para estar, agir e reagir no ambiente de trabalho, pois as “mulheres podem desenvolver
necessidades e motivagdes distintas e, além disso, respostas Unicas as caracteristicas que configuram o
trabalho”. Essa visdo ¢ compartilhada por Shaw e Cassell (2007) que afirmam que diferentes processos de
socializacdo sdo as principais causas para as distintas motivacdes que levam a adentrar e permanecer na
esfera do trabalho.
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Essas diferencas de género também sdo compativeis com as diferencas encontradas para a apreensdo de
conhecimento sensorial. Segundo Taylor e Hansen (2005), o conhecimento sensorial, proveniente das
compreensdes estéticas, pode interferir nas cogni¢cBes humanas, assim como pode ser significativo para
alterar e constituir o modo de agir de um individuo, moldando como suas a¢fes sdo expressas no ambiente.
Assim, percepcdes estéticas que podem ser distintas entre os géneros tém capacidade de conduzir a processos
cognitivos distintos, ou seja, a forma e como a estética da organizacdo é percebida por cada género pode
moldar suas a¢fes, bem como intervir nas alteracfes e concepcdes que cada género possui do ambiente onde
estd inserido.

Além disso, o conhecimento tacito de cada género pode ser a fonte dos discursos sobre a estética da
organizacdo (MACK, 2007), assim como 0s proprios lugares de trabalho podem agir como ativadores das
historias e dos discursos que revelam a subjetividade inerente aos artefatos constantes na organizacao e que
compdem sua estética, por isso, a compreensdo do conhecimento apreendido da estética organizacional deve
ser verificado no local em que ele foi adquirido, para que a profundidade da analise sobre este seja atingida,
visto que os artefatos podem ativar e interagir com o individuo, revelando o conhecimento de forma mais
completa.

Baseado no exposto, apresenta-se a seguinte sugestdo de estudo:

Sugestdo 5: A interagdo entre os conhecimentos sobre estética organizacional e sobre as relagdes de
género na organizacao pode oferecer novas perspectivas para a compreensdo da influéncia do
conhecimento no desempenho organizacional.

Em outra linha de ligagdo com o desempenho organizacional, Herring (2009) identificou uma possivel
relacdo entre a diversidade de género na organizacdo e o aumento da receita de vendas, do nimero de
consumidores, do market share e da lucratividade relativa. Segundo Herring (2009), tais incrementos de
desempenho podem ser provenientes de uma espécie de conflito criativo, advindo da diversidade, sendo que
os conflitos atuariam como forgas direcionadoras para a busca de solugdes de forma mais &gil e rapida, além
disso, o conflito pode levar a contestacdo, a geracdo de novas ideias, a uma maior criatividade na
organizagdo e ao aumento da necessidade de comunicacdo. Nesse aspecto, Gagliardi (2001) cita que a
experiéncia estética que os individuos possuem na organizagdo ¢ uma forma de comunicagéo, que ocorre ou
ganha forca a medida que os individuos vdo tomando conhecimento sensorial sobre os artefatos ou
decorréncias destes. Em outras palavras, a medida que o individuo vai tendo um maior nimero de sensagdes
do ambiente, ele, com o tempo, vai se tornando mais apto a criar sentido para o ambiente que, por
consequéncia, sera por ele encarado diariamente no exercicio de suas atividades laborais.

A comunicacdo entre os géneros por meio dos artefatos também pode ser investigada sob o objetivo de
compreender de forma mais aprofundada como o desempenho organizacional é afetado, ndo s6 pela
diversidade de géneros, mas, também, pelos diversos usos dos artefatos estéticos que cada género pode fazer
no ambiente de trabalho. Além disso, os artefatos também podem atuar como uma forma de construcao de
canais mais &geis de comunicacdo entre os individuos, o que pode intervir nas relagbes criativas e
conflitantes entre os trabalhadores, propiciando (ou néo) a alavancagem de desempenho da organizacéo.

Nesse sentido, segundo Hackett, Mirvis e Sales (1991), os géneros também podem ser diferentes nos padrdes
de adocdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho, o que pode intervir na comunicagéo e criatividade
dos individuos. No mesmo estudo, foi evidenciado que percepcBes acerca de novas tecnologias também
podem impactar percepges distintas sobre a melhora (piora) do espaco de trabalho. Menezes e Diniz (2011)
também evidenciam que os atributos evidenciados pelos géneros e, consequentemente valorizados pelas
organizacbes, podem ser diferentes, favorecendo a conquista de espagos distintos e a criagdo de simbolismos
diferentes.
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Diante do exposto, apresenta-se a seguinte sugestao de estudo:

Sugestdo 6: Juntos, os conhecimentos sobre a estética organizacional e sobre as relagées de género
podem fornecer uma visdao mais ampla e profunda sobre a influéncia da comunicagdao no desempenho
organizacional.

Baseado no exposto, sugere-se que a investigacdo das relagdes entre os géneros e a estética organizacional
atente para as formas de geracdo de conhecimento e, também, de comunicagdo como aspectos que podem ter
relevante impacto no desempenho organizacional, sendo que, a compreensdo de como 0s géneros e a estética
atuam conjuntamente pode conduzir a interpretacdes mais aprofundadas sobre a organizacdo no que tange ao
desempenho, inferindo especificamente sobre as formas de comunicagéo e conhecimento.

Implicagdes Finais

Este ensaio tedrico observou duas tematicas que vém sendo estudadas e que merecem atencdo dentro dos
Estudos Organizacionais, os estudos das relagdes de género nas organizacOes e também os estudos sobre
estética organizacional, sendo que o enfoque adotado buscou elucidar possiveis intersec¢Ges entre 0s estudos
para pesquisas futuras sobre as relagdes entre os individuos e a organizagdo, a cultura organizacional e o
desempenho organizacional.

Primeiramente, foram analisadas as ligag0es entre os estudos das caracteristicas de géneros nas organizagdes
e a estética organizacional sob o enfoque das conexdes entre os individuos e a organizacdo. Diante desse
topico, coloca-se que a compreensao conjunta da interacdo dos géneros com a estética organizacional pode
ser relevante para um maior conhecimento dos reais motivos pelos quais os individuos permanecem nas
organizagdes, garantindo, a0 menos, uma nova Visdo para a temética, uma vez que em ambas as literaturas
essa tematica parece ser tangenciada. Com isso, suscita-se que a juncdo possa trazer beneficios ao
entendimento das conexdes entre individuos e organizacao.

Em um segundo momento, foram colocadas em pauta as interligacdes entre estética e género que podem
contribuir para o entendimento da cultura organizacional, ja que esse topico também é citado em diferentes
estudos sobre género e sobre estética, separadamente, por isso a jungdo proposta visa a instigar 0s
pesquisadores a considerar em seus futuros estudos tanto as relagfes entre 0s géneros quanto a estética da
organizagdo como varidveis que podem dar uma maior sustentacdo as explicacbes sobre a cultura da
organizagdo. Conveém ressaltar que enfoques sobre a manutengdo ou alteragdo dos simbolismos e habitus
masculino no ambiente organizacional pode ser uma vertente importante para o desenvolvimento de novos
estudos que contemplem as relagdes de género e estética organizacional. Além disso, a visdo cultural sobre
0s géneros e sobre a estética pode ser um aspecto que une os dois topicos, provando que estudos inversos
(sobre o aculturamento dos géneros na organizacdo e a cultura sobre os artefatos) também podem ser
realizados.

Por fim, discute-se como a comunicagdo e o0 conhecimento podem ser estudados junto a interacdo entre o0s
géneros e a estética organizacional, a fim de prover maiores entendimentos sobre o desempenho das
organizaces. As comunicacdes podem sofrer o impacto das relagdes de género bem como ser interpeladas
pelos sentidos e usos dos artefatos organizacionais, 0 que também parece ser verdadeiro para a geracdo de
conhecimento tacito, que pode ser apreendido dos espagos organizacionais e que pode ter diferentes
conotac@es entre 0s géneros.
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Baseado no exposto, Alvesson e Billing (1992) colocam que os estudos das relagbes de género nas
organizacdes podem ter amplas variacdes, por isso, as sugestdes e ideias de estudos futuros suscitadas neste
ensaio devem ser compreendidas com atencdo e ajustadas a cada contexto de observacdo, ao invés de ser
compreendidas como verdades absolutas. Essa assuncéo também é verdadeira para os estudos sobre estética
organizacional. No entanto, ndo assumindo uma postura relativista e em concordancia com Alvesson e
Billing (1992), certos padrdes podem ser encontrados com a constancia da pesquisa e do cuidado com as
demais varidveis que podem intervir na compreensao do fendémeno.

Salienta-se que este estudo abre perspectivas de andlise para além das interacdes entre 0s temas género e
estética organizacional. Outros temas, como as relacdes de poder, os conflitos e a cooperacdo, podem ser
explorados a partir da literatura sobre estética organizacional e da literatura de relagdes de género.
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