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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o campo de estudos da racionalidade substantiva nas organizagdes,
impulsionado com a publicacdo do trabalho de Serva (1997a; 1997b), quando o pesquisador operacionalizou as
propostas de Guerreiro Ramos (1981) em um quadro de andlise e verificou empiricamente a existéncia da razéo
substantiva na pratica administrativa. Através da revisé@o bibliogréafica de trinta e oito trabalhos cientificos que adotaram
0 modelo de Serva, buscou-se demonstrar que as pesquisas sobre a racionalidade nas organizagdes estdo em franca
expansdao, evidenciando o desenvolvimento desse campo de estudos no Brasil. Os trabalhos, classificados em primeira
e segunda geragdo, foram analisados em sua forma integral. Suas principais limitacbes e contribuicbes foram
sistematicamente aprofundadas. A analise desses resultados possibilitou validar a contribuicdo do modelo para campo
dos estudos organizacionais, reforcando essa linha de pesquisa e apresentando novas possibilidades de pesquisas a
partir do pensamento de Guerreiro Ramos.
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Abstract

This article aims to present the field of studies of the substantive rationality in the organizations, improved by the
publishing of the research conducted by Serva (1997a; 1997b) that operationalized the proposals of Guerreiro Ramos
(1981) by creating a framework of analysis that allowed him to empirically verify the existence of substantive rationality in
management practices. Through the bibliographic review of thirty eight scientific studies, we demonstrated the stage of
expansion in which the researches of rationality in organizations are at the present, evidencing the development of this
field of research in Brazil. The studies were classified into first and second generation, and were fully investigated. The
analysis of these results allowed us to validate the contribution of the model to the field of organizational studies,
reinforcing this line of research field and presenting new possibilities of research from the thought of Guerreiro Ramos.

Keywords: Substantive Rationality. Instrumental Rationality. Management.

Introdugao

O presente artigo retoma a discusséo iniciada por Serva (1997a; 1997b) quando publicou os resultados de
uma pesquisa cujo modelo de analise foi elaborado para evidenciar a concretizagdo da racionalidade
substantiva na gestdo de organizagdes produtivas. Na concepcdo de Serva (1997a; 1997b), os trabalhos
realizados a partir da obra de Alberto Guerreiro Ramos, embora muito bem elaborados, até entdo ndo tinham
demonstrado na préatica de organizagdes reais como a racionalidade substantiva se revelava nas atividades de
gestdo, gerando uma lacuna nesse campo de estudos. Serva (1997a; 1997b) considerou que a morte de
Guerreiro Ramos em 1982, apenas um ano apos a publicagdo de “A Nova Ciéncia das Organizacdes”, deixou
0 campo de estudos da racionalidade nas organiza¢es com um impasse por ndo demonstrar claramente que a
razdo instrumental ndo é Unica a fundamentar praticas de gestdo. As pesquisas realizadas se restringiam ao
plano conceitual, enquanto a administracdo é considerada como uma ciéncia social aplicada e, por
conseguinte, a acdo € uma dimensdo constitutiva que ndo deve ser esquecida, principalmente pelos estudos
de natureza critica.

Na tentativa de superar tal impasse, 0 autor desenvolveu um modelo de analise para nortear seu estudo
etnografico em trés empresas situadas em Salvador. Esse modelo apresenta elementos constitutivos das
racionalidades instrumental e substantiva que foram analisados conforme se manifestam em onze processos
administrativos. Assim, tal formulacdo apontava para novas possibilidades no campo de estudos
organizacionais sobre a tematica da racionalidade. Apos a publicacdo dos resultados da pesquisa em revistas
brasileiras de administracdo, o modelo foi replicado ao longo dos ultimos dezessete anos por diversos
pesquisadores em diferentes organizacOes situadas em varios estados do Brasil. O exame desses trabalhos
consiste no meio especifico empregado neste artigo para identificar o estagio atual do campo de estudos
sobre a racionalidade na gestdo de organizacBes no Brasil cujo pilar fundamental € o pensamento de
Guerreiro Ramos. Porém, para bem fundamentar esse exame, é necessaria, antes, uma revisdo, ainda que
sintética, das origens dos estudos sobre a racionalidade nas ciéncias sociais, além de identificar os
precursores desse tema no estudo das organizagdes em nosso pais.

A discussdao em torno do tema da racionalidade ndo esta circunscrita a um campo do conhecimento. Este
tema permeia uma série de estudos criticos da modernidade na filosofia, sociologia e nas ciéncias sociais de
maneira geral. Fundamentalmente, ¢é a partir do desenvolvimento da ciéncia e a supremacia da técnica que a
razao assume um carater Unico e homogéneo, ndo ao acaso, mas com o propésito de justificar a base de um
sistema de crescimento econdmico sem precedentes na histéria da humanidade. No entanto, tal concepcao
omitiu a compreensdo original do conceito de racionalidade humana, como demonstrado na critica de
diferentes autores da filosofia e da sociologia.

De fato, a critica a racionalidade instrumental esteve no cerne de uma critica muito mais ampla ao sistema
capitalista, o qual se mostrava em pleno desenvolvimento. De acordo com Chanlat (1996), a critica ao
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capitalismo foi direcionada a diferentes aspectos do sistema: em Weber pela racionalizagdo, Marx pela
acumulacdo de capital, Polanyi pela hegemonia das categorias econdmicas, Dumont pelo individualismo,
entre outros. Contudo, é a partir de Weber que se desenvolve toda uma linha critica de estudos sobre a
racionalidade. Em Karl Mannheim, Adorno, Horkheimer e especificamente pelas contribui¢fes da Escola de
Frankfurt, se estabelece uma linha critica ao dominio da razéo instrumental (GUERREIRO RAMOS, 1981).

No campo da filosofia, os estudos sobre racionalidade receberam a importante contribuicdo de Jlrgen
Habermas, considerado como herdeiro da Escola de Frankfurt. Entretanto, apesar da heranca frankfurtiana, o
autor demonstra sua discordancia com o pessimismo weberiano e também com as concepc¢des marcuseanas
da instrumentalidade inexoravel do mundo. Por meio da teoria da acdo comunicativa, Habermas (1987)
explicita sua divergéncia a dialética do esclarecimento de Adorno e Horkheimer e empreende um dialogo
entre a filosofia e as ciéncias sociais que culmina na teoria dos atos de fala (FREITAG, 1986).

No cenéario das ciéncias sociais no Brasil, Guerreiro Ramos se fundamenta nos pressupostos dos autores
supracitados, mas especialmente na obra de Karl Polanyi, para estabelecer uma alternativa a teoria critica
predominante nos estudos sociais (SERVA, 1996).

De acordo com Paes de Paula (2007), sob o legado de Guerreiro Ramos diversos pesquisadores, tais como
Ramon Moreira Garcia, Wellington Newton Felix Martins, Mauricio Serva, Fernando Guilherme Tendrio,
procuraram dar continuidade ao trabalho de Ramos, reforcando os estudos organizacionais em uma
perspectiva critica. A esta relacdo de autores, € possivel ainda acrescentar os nomes de Pizza Junior e Ariston
Azevedo. Especificamente, a pesquisa de Serva (1996; 1997a; 1997b) parece estabelecer dentro dos estudos
da racionalidade um novo patamar de exploragdo no campo das organizagdes, uma vez que assume o desafio
de transpor o debate tedrico, acompanhando o curso da acdo coletiva no interior das organizacdes e
ressaltando a pratica administrativa.

Completados dezessete anos da publicacdo do trabalho desenvolvido por Serva e da replicagdo do seu
modelo de analise por varios pesquisadores, torna-se possivel e oportuno empreender um balango sobre 0s
limites e 0s avancos que esses esfor¢os trouxeram para os estudos organizacionais no Brasil que se inspiram
no pensamento de Guerreiro Ramos. Este é, exatamente, 0 objetivo principal deste artigo. Para alcangé-lo,
neste trabalho optamos por um delineamento descritivo e qualitativo. Duas estratégias de pesquisa foram
utilizadas para a coleta de dados, sendo a principal o levantamento bibliografico das teses e dissertacoes
sobre o tema defendidas no Brasil no periodo de 1998 a 2013. O levantamento desses trabalhos foi realizado
no Portal da Capes, onde foram selecionados estudos publicados na &rea da administracdo que contemplavam
a tematica da racionalidade e que referenciaram o modelo de anélise do autor. A segunda estratégia
considerou estudos empiricos que nao constituiram teses ou dissertacbes, mas que foram publicados em
revistas cientificas reconhecidas.

A Racionalidade como Ponto de Partida

Kant (2005), em sua Critica a Razdo, estabelece a distin¢do entre a razdo técnica e a tedrica e fundamenta o
trabalho de diversos autores na filosofia e nas ciéncias sociais. Partindo dos contornos kantianos, Max Weber
inicialmente propde uma compreensdo da racionalidade na sociedade em geral como também nas
organizacBes que a compdem. Weber (1974) se contrape ao discurso dos naturalistas e estabelece uma
critica & forma como os cientistas sociais da época limitaram o conceito de racionalidade a uma Unica
concepcao técnica e utilitarista. Desta forma, ao elaborar a teoria dos tipos de agdo social, Weber faz
corresponder para cada acdo um tipo ideal de racionalidade subjacente (GUERREIRO RAMOS, 1981;
WEBER, 1974). Ressaltamos aqui que Weber recorre aos tipos ideais em suas obras com o intuito de
oferecer modelos conceituais servindo & compreensdo dos processos sociais. Assim, tais modelos, mesmo

Cad. EBAPE.BR, v. 13, n? 3, Artigo 1, Rio de Janeiro, Jul./Set. 2015. p. 416-437



A analise da racionalidade nas organizagGes — um balango do Mauricio Serva
desenvolvimento de um campo de estudos no Brasil Déris Caitano
Lais Santos

Gabriel Siqueira

gue ndo sejam verificados em sua totalidade, podem propiciar avangos significativos ao serem comparados
com as situacgdes reais vividas pelos atores em suas interacfes cotidianas.

Kalberg (1980), ao se aprofundar na definicdo weberiana, explica que a acdo racional formal (ou
instrumental), a qual compde a logica orientadora da a¢éo nas esferas da vida econdmica, legal e cientifica,
suplantou no mundo moderno a acdo orientada por valores. No entanto, conforme afirma Kalberg (1980),
este padrdo de racionalizacdo se mostra insuficiente para caracterizar a acdo dos individuos em seus
relacionamentos pessoais, pois somente a racionalidade substantiva permite que a agdo humana seja
normatizada qualitativamente pelo “eticamente correto”. Assim, o individuo, sob a influéncia de uma
constelacdo de valores prdprios, racionaliza a partir dessa ética sua acdo em todas as esferas da vida
(KALBERG, 1980).

Esta definicdo de racionalidade, partindo da concepgdo weberiana, ¢ fundamental para compreender o
contetido da obra “A Nova Ciéncia das Organizagdes” de Guerreiro Ramos. De acordo com Guerreiro
Ramos (1981), é a partir de Weber que se desenvolve na Escola de Frankfurt, principalmente com Adorno,
Horkheimer e Marcuse, toda uma linha de estudos criticos da soberania da razdo instrumental na sociedade
moderna. Da escola de Frankfurt, Guerreiro Ramos (1981) ainda toma por referéncia a contribuicdo de
Habermas (1987) e sua teoria da agdo comunicativa.

A critica de Guerreiro Ramos se destacou no campo dos estudos organizacionais por ndo somente se
restringir a critica em si, mas por também oferecer uma contribuicdo para o desenvolvimento de uma nova
concepcao teorica divergente das teorias tradicionais (GUERREIRO RAMOS, 1981), denominada por ele
“abordagem substantiva da organizacdo”. Esta via aberta pelo autor acaba por assumir um espago
significativo nos estudos organizacionais no Brasil. Para Dellagnelo (2004), a discussdo da racionalidade se
tornou o ponto de partida para possibilidades de emancipacéo ou desenvolvimento dos individuos dentro das
organizagdes formais. E nesta perspectiva que a obra de Guerreiro Ramos ganhou um significado expressivo
no campo da administracdo, especificamente no que tange aos estudos da racionalidade nas organizagdes.

Método

Para alcangar o citado objetivo, optamos por um delineamento descritivo e qualitativo. A fim de analisar a
producdo académica sobre o tema da racionalidade substantiva nas organizagdes a partir da publicacdo do
modelo de andlise de Serva (1997a;1997b), como foi declarado acima, a principal estratégia utilizada para a
coleta de dados foi o0 levantamento bibliogréfico das teses, dissertacGes e artigos publicados sobre o tema no
Brasil no periodo de 1998 a 2013.

O levantamento das teses e dissertagdes foi realizado no Portal da Capes, onde foram selecionados estudos
publicados na &rea da administracdo que contemplavam a tematica da racionalidade. Apds uma leitura prévia
do resumo, os trabalhos foram analisados na integra e foram selecionados aqueles que referenciaram o
modelo de analise do autor ou o replicaram na pesquisa.

O levantamento bibliogréfico de artigos foi realizado em todos os periddicos nacionais classificados no
qualis da CAPES como A2 e Bl da area da administracdo (os dois principais conceitos alcancados por
periddicos nacionais nessa area), exceto por aqueles relacionados as areas que ndo estdo diretamente
relacionadas a nossa area de estudo neste trabalho, como finangas, turismo, ciéncias da informacéo,
contabilidade, biblioteconomia, educacdo, entre outras. Desta forma, o levantamento compreendeu o0s
seguintes periddicos A2: Revista de Administracdo Publica — RAP; Revista de Administracdo de Empresas —
RAE; Revista de Administracdo de Empresas Eletronica; Revista de Administragdo Contemporanea — RAC;
Revista Organizagbes & Sociedade — O&S; Revista Gestdo & Producdo; e Brazilian Administration Review
- BAR. Classificados como B1, tivemos os seguintes periodicos: Base; Cadernos CRH; Cadernos
EBAPE.BR; Civitas: Revista de Ciéncias Sociais; Faces: Revista de Administracdo; Gestdo &
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Regionalidade; RAI: Revista de Administracédo e Inovagdo; RAM - Revista de Administragdo Mackenzie;
REAd - Revista Eletronica de Administracdo; Revista Brasileira de Ciéncias Sociais; Revista de
Administracdo da UFSM; Revista de administracdo da Unimep; Revista de Ciéncias da Administracao;
Revista de Sociologia e Politica; Sociedade e Estado; Teoria & Sociedade; e Revista Brasileira de Gestéo
Urbana.

A busca pelas publicagdes nos periddicos supracitados foi realizada obedecendo aos seguintes critérios:
artigos publicados apds 1997 e que estivessem indexadas as palavras-chave racionalidade e/ou racionalidade
substantiva. Posteriormente, realizou-se uma analise de cada artigo encontrado sob trés aspectos: aderéncia
ao tema da racionalidade, referéncias utilizadas e citacdo ou menc¢do ao estudo de Serva (1996; 1997a;
1997b).

Diante desses critérios, os artigos, teses e dissertacdes foram analisados de forma descritiva e qualitativa. Os
resultados das dissertacdes e teses contemplam as diferentes contribuigdes de cada um desses estudos, 0s
avancos alcancados, as modificagdes e adaptagdes ao modelo. J& os resultados da pesquisa realizada em
periddicos pretendem oferecer uma dimensdo da importancia e disseminacdo do modelo, considerando a
referéncia aos artigos de Serva (1997a; 1997b) em diferentes estudos publicados sobre o tema da
racionalidade.

Notas sobre a Elabora¢ao de um Modelo de Analise da Racionalidade na Gestao de Organizacoes

Serva (1996; 1997a; 1997b) destacou a contribuicdo de diferentes estudos elaborados no Brasil que partiam
dos pressupostos levantados por Guerreiro Ramos, como os de Garcia (1980), Tendrio (1990), Oliveira
(1993), Pizza Janior (1994), Vasconcelos (1993), Caldas (1994) e Barreto (1993). Entretanto, esta
contribuigdo, mesmo sendo significativa, por si s6 ndo foi suficiente para fazer com que a obra de Guerreiro
Ramos avancgasse no sentido de comprovar empiricamente a existéncia da racionalidade substantiva nas
praticas administrativas. Para Serva (1996), a auséncia de evidéncias empiricas da racionalidade substantiva
em organizagdes produtivas comprometeria o avango da teoria: “Se desejarmos desenvolver a abordagem
substantiva das organizagOes, necessitamos demonstrar claramente o que significa a adogdo da razédo
substantiva nos processos administrativos e examinar a sua influéncia na dindmica organizacional” (SERVA,
1996, p. 158).

Visando superar esse problema, ao qual denominou como impasse, Serva (1996) adota a proposi¢do de
Barreto (1993) e concatena as ideias de Guerreiro Ramos (1981) e Habermas (1987) em uma perspectiva de
complementaridade. A partir da definicdo dos diferentes tipos de acdo racional e seus elementos
constituintes, foi empreendido um reagrupamento l6gico desses elementos em face de processos
organizacionais, estabelecendo assim um modelo de anlise da racionalidade nas organizagdes. Definidas as
categorias principais, o autor empreendeu a identificacdo das unidades de analise em cada categoria, ou seja,
as caracteristicas presentes nestes processos que indicariam o predominio de uma ldégica racional
instrumental ou substantiva. O quadro 1 apresenta o modelo na integra:
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Quadro 1

Modelo de analise da racionalidade substantiva nas organizagGes

Processos
Organizacionais

TIPO DE RACIONALIDADE

Racionalidade Substantiva

Racionalidade instrumental

Hierarquia e normas

Entendimento

Julgamento ético

Fins, desempenho

Estratégia interpessoal

Valores e objetivos

Autorrealizagdo
Valores emancipatorios

Julgamento ético

Utilidade

Fins

Rentabilidade

Tomada de decisdo

Entendimento

Julgamento ético

calculo, utilidade

Maximizagao recursos

Controle

Entendimento

Maximizagao recursos
Desempenho

Estratégia interpessoal

Autorrealizagdo

Maximizagao recursos

Divisdo do trabalho Entendimento Desempenho
Autonomia Calculo
Comunicagao e Autenticidade Desempenho

Relagbes interpessoais

Valores emancipatérios
Autonomia

Exito/Resultados
Estratégia interpessoal

Acdo social e
RelagGes ambientais

Valores emancipatérios

Fins
Exito/Resultados

Reflexdo sobre
a organizagao

Julgamento ético
Valores emancipatdrios

Desempenho
Fins, rentabilidade

Conflitos

Julgamento ético
Autenticidade
Autonomia

Calculo
Fins
Estratégia interpessoal

Satisfacdo individual

Autorrealizagcao
Autonomia

Fins, Exito
Desempenho

Dimensdo simbdlica

Autorrealizagdo
Valores emancipatérios

Exito/Resultados

Utilidade, Desempenho

Fonte: Serva (1996, p. 339).
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Pela aplicagdo do instrumento de analise mediante a técnica da observacdo participante, durante oito meses,
em trés pequenas empresas situadas na cidade de Salvador, o pesquisador identificou e examinou o tipo de
racionalidade predominante em cada uma delas, tornando possivel a evidéncia empirica de racionalidade
substantiva na gestdo de organizacdes produtivas. Os resultados da pesquisa de campo néo constituem o foco
de anélise deste artigo, cumpre somente demonstrar aqui que foi possivel caracterizar algumas destas
organizacdes como predominantemente substantivas de acordo com a ferramenta analitica criada por aquele
autor.

Os resultados da pesquisa, bem como o escopo metodolégico delineado pelo autor foram defendidos em sua
tese de doutorado na EAESP/FGV em 1996 e publicados sob a forma de artigos na Revista de Administracao
de Empresas e na Revista de Administracdo Publica no ano de 1997 (SERVA, 1996; 1997a; 1997b). A
publicacdo do modelo de analise desenvolvido pelo autor despertou em alguns pesquisadores o interesse por
verificar empiricamente a existéncia de organizagGes produtivas regidas por outra logica que ndo a ldgica
puramente mercantil. Estes estudos que se pautaram pelo modelo de analise de Serva acima sintetizado serdo
aqui subdivididos em dois grupos distintos: os estudos da primeira e os da segunda geracéo.

Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa serdo apresentados em trés sequéncias: a primeira contempla os resultados
classificados como primeira geracdo de estudos (teses e dissertaces) defendidos sobre o tema, a partir da
publicacdo dos artigos de Serva (1997a; 1997b). A segunda sequéncia apresenta os estudos da segunda
geracdo, 0s quais tomaram por base os primeiros estudos e avancaram sobre a tematica de forma
aprofundada. J& a terceira sequéncia traz um levantamento sobre os artigos publicados nos principais
periodicos cientificos nacionais da area da administragdo que utilizaram como referéncia o estudo de Serva
(1997a; 1997b) ou alguns dos estudos das geracOes posteriores para desenvolver a discussdo em torno da
racionalidade nas organizagoes.

Trabalhos da primeira geragao: limites e contribui¢des para o desenvolvimento de um campo de estudos

Os estudos da primeira geracdo ou da primeira etapa buscaram demonstrar de diferentes formas a real
possibilidade de utilizar o quadro de analise desenvolvido por Serva (1996), bem como realizaram uma vasta
revisdo sobre a razdo classica, razdo moderna e os estudos organizacionais. No levantamento realizado,
foram identificados vinte trabalhos apresentados em Programas de Pés-Graduagdo stricto sensu brasileiros
gue compdem aqui 0 que chamamaos de primeira geracdo, conforme apresentados no quadro 2 a seguir.

Quadro 2
Trabalhos da primeira geragao de estudos sobre a racionalidade
AUTOR TiTULO/TIPO ORIENTADOR IES
ANO

Wilson Silva da Matta | Pesquisa da racionalidade no Sistema Wellington Newton Felix | UFBA

Unimed na Bahia Martins 1998
Marcelo Lorence A empresa produtiva e a racionalidade Francisco de Araujo UFRGS
Fraga substantiva Santos 2000
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AUTOR TiTULO/TIPO ORIENTADOR IES
ANO
Liliane Gnocchi da A racionalidade substantiva na avaliagao Fernando Guilherme EBAPE/FGV
Costa Reis de ONGs Tendrio 2000
Wagner Pinto Analise das praticas administrativas de Fernando Guilherme FGV/RJ
uma fundag¢do empresarial aberta Tendrio 2001
Marcelo Almeida Empresas de economia de comunhao: Sérgio Proenca Leitdo PUC/RJ
possibilidade de valorizagdo da
. . . - 2002
racionalidade substantiva na organizacao
econbmica
Simone Bochi Autogestdo e racionalidade substantiva Eloise Dellagnelo UFSC
Dorneles 2003
Daniel Moraes Sustentabilidade de ONGs: um estudo de | Mauricio Serva UFPR
Pinheiro caso na organizagao AFECE 2003
Newton Manoel Lins Articulagdo entre elementos de Washington J. de Souza UFRN
racionalidade instrumental e substantiva 2004
nos processos organizacionais da CAAC
Durval Paiva
Rogério Silveira Tonet | Fenonomias, economia plural e Mauricio Serva UFPR
desenvolvimento local: um estudo na
. 2004
feira de artesanato do Largo da Ordem
em Curitiba
Fabio Vizeu Ferreira Organizag0es burocratizadas rumo a Mauricio Serva UFPR
!’aZE?O Fo~mun|.cat.|\,/a:. o caso de uma 2004
instituicdo psiquiatrica
José Carlos Silva Racionalidade nas praticas Fernando Coutinho FEAD/MG
Valeriano administrativas de uma cooperativa em Garcia 2006
Itabira-MG
Daniele Mudrey Racionalidades e valores: um estudo em Sérgio Luis Boeira UNIVALI
duas unidades da Rede Uni-Ybga 2006
Marcos Fadanelli Racionalidade nas organizag¢des do Bernardo Kipnis UnB
Ramos Terceiro Setor: tensdes e implica¢Oes para 2006
a avaliagdo de programas sociais
Paulo Gracilio da Silva | Sustentabilidade social: um estudo de Mauricio Serva PUC/PR
caso no Mosteiro Monte Carmelo 2007
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Cont. Quadro 2

AUTOR TiTULO/TIPO ORIENTADOR IES
ANO
Lucinete Aparecida A racionalidade instrumental e Yara Lucia Mazziotti UP/PR
Nava Hey substantiva nas praticas de formacgdo do Bulgacov 2008

administrador

Danielle Rodrigues A racionalidade nas praticas Fernando Coutinho FNH-MG
administrativas das cooperativas de Garcia 2008
trabalho

Osorio Carvalho Dias Racionalidades subjacentes as a¢Ges de Janann Joslin Medeiros UnB
responsabilidade social corporativa em 2009

empresas do setor elétrico brasileiro

Silvana Aparecida de Praticas cooperativas em redes de Maria Moreira Faria UNIFOR
Aguiar economia solidaria sob a dptica da agao 2009
comunicativa: o caso da Rede Justa Trama

Fabiana Besen As fenonomias e a economia plural: o Mauricio Serva UFSC
olhar da gestdao na dimensao territorial 2010
Jodo Vitor Nunes Leal | Analise da dindmica entre racionalidade Sérgio Luis Boeira UFSC
instrumental e substantiva na prética 2013

organizacional: estudo de caso no clube
de xadrez de Florianépolis

Fonte: Elaborado pelos autores.

A abrangéncia da primeira geragdo de estudos empiricos da racionalidade nas organizagdes é ampla e
diversificada em termos de: tipo de organizagdo adotado como objeto de estudo; setores de atividades aos
quais tais organizacfes se vinculam; eixos e pressupostos tedricos que servem de base para os estudos e
complementam a abordagem de Guerreiro Ramos; estratégia metodoldgica empregada; e processos
organizacionais analisados.

Sobre o tipo de organizacdo adotado como objeto dos estudos da primeira geragdo, é possivel observar que
foram pesquisadas diversas formas organizacionais, tais como: cooperativas, micro, pequenas, médias e
grandes empresas de produtos e servigos, fundagdes empresariais, associagdes, grupos de artesdos,
instituicGes psiquiatricas, organiza¢es sem fins lucrativos, entidades de carater religioso e filantropico e
pequenos agricultores.

Entre os eixos e pressupostos tedricos que servem de base para as pesquisas da primeira geragdo, figuram
campos como: economia de comunhdo; economia plural e substantiva; abordagem territorial;
desenvolvimento sustentavel; desenvolvimento territorial sustentavel; responsabilidade social corporativa;
gestdo de micro e pequenas empresas; gestdo do Terceiro Setor; desenvolvimento institucional; cultura
organizacional; tomada de decisdo; cooperativismo; autogestdo, teoria da acdo comunicativa; e paradigma da
complexidade.

Contribuicdes metodoldgicas ao campo de estudos puderam ser constatadas e sdo concernentes ao uso de
técnicas de coleta e a anélise dos resultados. Algumas destas técnicas se mostraram eficientes para lidar com
a subjetividade inerente as pesquisas sobre o tema. Neste sentido, a andlise de conteldo se mostrou uma
ferramenta importante para produzir inferéncias na andlise das falas, indicando incidéncias em menor e
maior propor¢do de elementos de uma racionalidade ou outra. A maior parte dos estudos assumiu carater
descritivo, na forma de estudo de caso (Unico ou maltiplos), andlises predominantemente qualitativas e a
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coleta de dados realizada por meio de entrevistas, observacao participante e analise de documentos. Foram
constatados, também, em alguns casos, a ado¢do de técnicas quantitativas e o uso de analises estatisticas
como alternativa para preceder uma segunda geracdo qualitativa. Esta possibilidade esta evidente no estudo
de Pinto (2001) quando o autor complementou as analises com os resultados (estatisticos) obtidos pela
aplicacdo de uma escala de valores percebidos pelos funcionérios da organizacdo estudada. Entretanto, o uso
de métodos quantitativos como Unica fonte de analises se mostrou limitado e insuficiente para promover
conclusGes mais profundas. Alguns estudos envolveram técnicas quantitativas, porém apenas de forma
complementar, e os resultados ndo serviram de ponto de partida para conclusdes importantes. No entanto, a
observagdo (participante ou ndo) aliada a uma postura etnografica para o estudo daquilo que ¢ “fundado
essencialmente na analise das interagdes e do sentido atribuido a a¢do” (ANDION e SERVA, 2006, p. 174)
parece ter sido o caminho mais apropriado para captar elementos que sé podem ser percebidos apds um
periodo razodvel de convivéncia com a organizacéo.

Entre os processos organizacionais estudados, algumas pesquisas empreenderam a analise completa das onze
rubricas (processos organizacionais), conforme Serva realizou originalmente. A maioria dos trabalhos
procurou adaptar o modelo a realidade das organizagGes, suprimindo ou reformulando alguns dos onze
processos considerados no modelo original. As adaptacGes realizadas se mostraram adequadas ao estudo da
racionalidade sempre que 0s objetivos do autor ou o perfil da organizacdo assim justificassem. Essas
modificagdes na forma de inclusdo ou supressdo de categorias analiticas foram identificadas nos trabalhos de
Almeida (2002), Pinheiro (2003), Ferreira (2004), Tonet (2004), Mudrey (2006), Valeriano (2006), Silva
(2007), Nava Hey (2008) e Aguiar (2009).

No que concerne a inclusdo de novas categorias, trés estudos empreenderam acréscimos importantes ao
modelo original. O primeiro deles é o de Almeida (2002). Ao analisar empresas de economia de comunhao,
0 autor constroi a categoria denominada “modelo de negocios” que contempla os processos de hierarquia,
divisdo de trabalho, tomada de decisdo e controle, processos que se mostram intimamente relacionados, o
gue representou uma alternativa para a pesquisa em empresas de pequeno porte. Entre as inovacGes,
podemos destacar, além do supracitado modelo de neg6cios, rubricas tais como valores empresariais,
relacionamento, motivacdo, desenvolvimento institucional, recrutamento e promogdo, estrutura de
incentivos, estratificacdo social, diferenciacdo, educacdo, estilo de lideranga. O segundo estudo é o de
Valeriano (2006), o qual promove uma inovacdo importante no quadro de anélise original: o autor analisa a
racionalidade nas onze categorias, mas suprime a divisdo rigida entre as categorias no tocante aos elementos
especificos de cada tipo de racionalidade; ao fazé-lo, Valeriano (2006) afirma que supera a dificuldade
gerada pelo quadro original quando o pesquisador se depara com a analise da acdo grupal e da acdo
individual. O terceiro estudo é o de Nava Hey (2008). A autora empreende o exame do processo de formagéo
do administrador e, ao analisar a racionalidade subjacente, ela mantém a categoria valores, acrescentando
mais trés categorias/rubricas, a saber, as praticas de interacdo, as praticas metodolégicas e as praticas de
conclusdo de curso. Dentro de cada uma dessas novas rubricas, a autora identificou os elementos de
racionalidade também baseados no estudo original de Serva (1996).

Os seguintes estudos promoveram a supressdo de algumas categorias tanto para adequar a analise aos
objetivos e organizacGes enfocadas na pesquisa, como para viabilizar a elaboracdo do trabalho em tempo
habil. Assim, o estudo de Pinheiro (2003) se concentrou nas categorias analiticas hierarquia e tomada de
decisdo. O trabalho de Ferreira (2004) reteve as categorias processo decisorio, normas e comunicacao. A
pesquisa de Tonet (2004) empreendeu a analise da racionalidade por meio das categorias satisfacdo
individual, valores e objetivos. O estudo de Mudrey (2006) focalizou as categorias hierarquia e normas,
valores e objetivos, acdo social e relacbes ambientais. Silva (2007) trabalhou as categorias valores e
objetivos, reflexdo sobre a organizacdo, dimensdo simbdlica, acdo social e relagdes ambientais. Aguiar
(2009) analisou o processo de tomada de deciséo, as formas de comunicagdo, missdo e valores, relagdes
ambientais, hierarquia, controle, divisdo do trabalho e agéo social.

Caracterizados brevemente os trabalhos que fazem parte do que aqui denominamos primeira geracdo de
estudos sobre a racionalidade, apresentamos agora a subclassificacdo elaborada por Santos (2012) que
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distribuiu os trabalhos da primeira geracdo em trés grupos que melhor sintetizam os seus avangos, conforme
guadro 3 a seguir. Ressaltamos que este quadro foi completado com as novas pesquisas identificadas apds
sua publicacéo.

Quadro 3
Perfil dos trabalhos da primeira geragao de estudos sobre a racionalidade
= OBJETO DE
RUP NSIDERACOE .

GRUPO CONS COES ANALISE
1 - Aplicagdo do a) Pesquisas se destinavam somente a determinar a racionalidade | Organizagdes de
quadro de analise: | predominante; diversos tipos
1998 - 2001 b) Estudaram todos ou quase todos os processos/rubricas
Matta (1998) organizacionais do modelo de Serva (1996);

Fraga (2000) c) Apresentagdo de alguns indicios de tensdo entre as

Pinto (2001) racionalidades de maneira ndo sistematica.

Reis (2001)

2 - Aplicagdo do a) Restricdo de alguns processos e realizacdo de adaptac¢des Organizag¢Oes de
quadro de anadlise (insercdo de novos elementos); setores

e novas teorias: b) O estudo das fenonomias comega a se destacar. Existéncia esPeCifiFOS:
2002 -2009 mutua da racionalidade substantiva e da racionalidade Economlf de
Almeida (2002) instrumental em um mesmo processo organizacional; Comunh.ao;
Dorneles (2003) ¢) Indicios mais claros da existéncia da tensdo e algumas ED;%?\?:G da
Pinheiro (2003) hipdteses. Economia Plural;
Lins (2004) Economia

Tonet (2004) Solidaria;
Ferreira (2004) Fenonom~|as;

) Autogestao;
Valeriano (2006) Cursos
Mudrey (2006) universitarios.
Rodrigues (2008)

Nava Hey (2008)
Aguiar (2009)
3 - Aplicagao do a) As consideragGes dos trabalhos anteriores comegam a ser Processos
quadro de analise, | observadas; organizacionais
novas te?rias € b) Insere-se o objetivo de ampliar as propostas apresentadas nos
S|nal|.za~gao da estudos anteriores;
transicdo para - ¢) Tensdo aparece pela primeira vez como elemento de estudo,
segunda geragdo: orém de forma ndo sistematica. Fortes indicios de tensdo;
2006 - 2010 Z bilidade d ir d idade substa
Possibilidade de gestao a partir da racionalidade substantiva;

Ramos (2006) ) & P

. e) Abre-se espaco para o inicio da segunda geracdo de estudos
Silva (2007) . . N

sobre a racionalidade nas organizagdes.

Dias (2009)
Besen (2010)
Leal (2013)

Fonte: Adaptado de Santos (2012).
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O primeiro grupo é representado por aqueles trabalhos de pesquisadores que se dedicaram a replicar o
modelo de Serva (1996), comprovando sua possibilidade de aplicacdo nas organizagdes devido a utilizacao
de praticamente todos 0s onze processos. Sobre as formas organizacionais, destaca-se o0 Terceiro Setor como
um frequente terreno de estudos.

O segundo grupo é composto por trabalhos que trouxeram diferentes abordagens do campo de conhecimento
da administracdo e areas afins para dialogarem com as formulaces de Guerreiro Ramos e de Habermas. A
aproximacdo com diferentes fontes de conhecimento amplia as possibilidades de aplicacdo e promove um
consequente refinamento no modelo de anélise destinado a observacdo especifica de uma quantidade menor
de processos, bem como voltado para a analise do tipo organizacional escolhido.

O terceiro e ultimo grupo apresentado no quadro 2 da continuidade as caracteristicas do segundo, mas se
aprofunda na analise de poucos processos (geralmente dois ou trés); apresenta um destaque para o tema da
tensdo entre as racionalidades; sinaliza a adogdo dos trabalhos anteriores como uma fonte valiosa de
indicagcdes de pesquisas e elementos que poderiam ser incluidos nas pesquisas posteriores. Também se
destaca um novo olhar para a gestdo, no qual é identificada a possibilidade de se adotarem ac¢des substantivas
numa gestdo que busque a eficécia e a efetividade. O advento deste terceiro conjunto de trabalhos representa
o indicio da transicao para a segunda geracao de estudos.

Quanto ao tema da tenséo entre as racionalidades, ele comeca a aparecer e a se destacar no terceiro grupo da
primeira geracdo, particularmente nos trabalhos de Ramos (2006) e Leal (2013). Ramos (2006) teve como
objetivo a analise da tensdo na avaliagdo de projetos sociais de organizac¢fes do Terceiro Setor. Cumpre-nos
destacar aqui a inquietacdo que o levou a estudar esse aspecto. Ramos (2006) constatou que o campo de
atuacdo das organizacGes ndo governamentais sofre influéncias de outros setores, como o governamental e da
iniciativa privada, o que acabou por introduzir no Terceiro Setor aspectos de uma gestdo mais instrumental.
Seu estudo demonstrou e comprovou que algumas praticas instrumentais sdo necessarias a gestdo das
organizagdes do Terceiro Setor, pois ainda vivemos numa sociedade na qual a I6gica mercadoldgica
predomina. Entretanto, hd um conflito ético e administrativo na forma como esse processo ocorre. Cabe aos
gestores terem a habilidade de lidar com a tensdo causada entre a presenca da racionalidade substantiva e
também da racionalidade instrumental na gestdo — observando a dindmica especifica exigida em cada
organizagéo.

Leal (2013), apoiado principalmente na Teoria Organizacional Substantiva proposta por Guerreiro Ramos,
buscou compreender como a dinamica entre a racionalidade instrumental e substantiva se manifestavam em
um Clube de Xadrez, tanto na dimenséo das relacBes internas da organizacéo (nivel organizacional) quanto
na percepc¢do particular de cada membro a respeito do jogo de xadrez (nivel do individuo). A partir de seu
estudo, o autor percebeu que, em relacdo as motivagdes individuais, 0 xadrez pareceu se mostrar como uma
atividade de grande potencial autogratificante, embora imerso numa relacdo de completa imbricacdo entre
racionalidades. O autor constatou também a grande motivacdo na busca pela vitéria em cada partida,
evidenciando que cada decisdo ao longo de um jogo compde um processo misto de instrumentalidade e
“substantividade”. Nesta perspectiva, a tensdo foi vista mais como um conflito entre valores estéticos e
resultado final. Ja na perspectiva organizacional, percebeu-se que as motivacoes individuais tém influéncia
nas relagdes entre os membros, porém ndo em uma relagdo de causa e efeito direta, pois o prazer na interagdo
com outros colegas se mostrou mais marcante do que os componentes instrumentais das relaces. Assim,
Leal (2013, p. 132) finalizou seu trabalho destacando sua percepgdo de que “boa parte das acdes realizadas
dentro desse espago possuem um misto entre instrumental e substantivo, sendo o fim predominantemente
determinado pelos valores (sendo aqui, os valores determinados por atributos éticos) e 0s meios para seu
alcance sistematizados de forma instrumental, numa combinacdo, ainda que tensa, mas de reciprocidade
entre racionalidades”.

A anélise dos trabalhos que compdem a primeira geracdo traz indicagdes de diferentes possibilidades de
espacos para a investigacdo da racionalidade substantiva. De maneira geral, os trabalhos foram unénimes no
objetivo de apontar para o predominio de uma racionalidade em detrimento de outra. Assim, os resultados
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destas pesquisas corroboram a proposi¢ado de Serva (1996), demonstrando na préatica a coexisténcia entre as
duas ldgicas, na qual, para cada processo, uma ldgica racional supera a outra no periodo da pesquisa;
portanto as duas coexistem no mesmo contexto organizacional. Por este motivo, mesmo o0s estudos
realizados em organizacdes privadas puderam contribuir e evidenciar a existéncia de elementos da
racionalidade substantiva em algumas de suas praticas de gestdo, como no trabalho de Fraga (2000) em uma
empresa de montagem industrial; no estudo de Almeida (2002) em empresas participes da rede de economia
de comunh&o; no trabalho de Mudrey (2006) em uma escola privada; e na pesquisa de Dias (2009) em
empresas do setor elétrico.

Contudo, alguns trabalhos foram conduzidos na perspectiva de que em organizacdes cuja forma juridica
sugeriria a existéncia de praticas mais democraticas — tais como as organizacGes do Terceiro Setor e as
cooperativas — seria possivel evidenciar os elementos da racionalidade substantiva muito mais fortalecidos.
Entretanto, tal hipotese pode ser equivocada e reanalisada, quando vemos nos resultados de outros trabalhos
nos quais algumas organizagdes, inicialmente pensadas como substantivas, demonstraram praticas
semelhantes as empresas de mercado, e que a racionalidade instrumental pode predominar em muitas das
acOes de gestdo. Assim, no contraponto de crencas ingénuas sobre a racionalidade em organizagcfes do
Terceiro Setor, em geral, os trabalhos demonstraram como em algumas dessas organizagGes predomina a
racionalidade instrumental, orientada pela I6gica de mercado. Ainda assim, em organizacGes onde héa o
envolvimento real dos cooperados, trabalhadores e/ou voluntérios foi possivel identificar fortes indicios da
I6gica substantiva. Assim, podemos afirmar o fato de que o tipo ou forma juridica da organizagdo ndo
determina necessariamente a racionalidade predominante na pratica administrativa, confirmando a critica
elaborada por Serva (1997a) aos estudos que ja no ponto de partida baseiam-se em crencas e/ou ideologias
preestabelecidas.

Por conseguinte, para que os resultados de pesquisa possam ser validados e venham a contribuir no sentido
de promover os estudos da racionalidade substantiva, é fundamental que o uso do modelo de anélise esteja
aliado a uma postura critica e analitica do pesquisador. Conforme Siqueira (2012), a abordagem do tema em
questao requer do pesquisador uma espécie de “atitude parentética”, superando o “plano existencial natural e
ingénuo”, para entdo estar habilitado a “desvincular-se de suas circunstincias internas e externas”, isto €, de
por entre parénteses 0 eu e 0 mundo e a vivéncia do eu como tal, avaliando a realidade ndo como ela
inicialmente pode se apresentar, mas com uma consciéncia critica altamente desenvolvida. “Natural” ¢é a
atitude do homem “ajustado”, despreocupado com a racionalidade noética e aprisionado em seu imediatismo.
Ja a atitude “critica” suspende ou pde “entre parénteses” a crenga no mundo comum, permitindo ao individuo
atingir um nivel de reflex&o conceitual e, portanto, de liberdade (GUERREIRO RAMOS, 2001, p. 6-7).

O que estd em debate aqui, especificamente, é uma dicotomia entre 0 modelo de analise e a analise
propriamente dita. Por mais refinado e elaborado que seja 0 modelo, por mais didatico e aplicavel, ainda
assim, é necessario que o pesquisador adote uma postura atenta e critica. O modelo facilita a analise, mas ndo
a substitui.

Apos examinar detalhadamente os trabalhos mencionados, é possivel concluir que a primeira geracéo de
estudos validou o uso do modelo demonstrando empiricamente a presenca e a importancia da racionalidade
substantiva na gestdo de organizac¢des produtivas. Por sua vez, os trabalhos seguintes, aqui denominados de
segunda geracéo, trazem em seu escopo as contribuicfes da primeira geracdo e se propdem a aprofundar a
investigacdo da racionalidade substantiva dentro dos diferentes processos de gestdo de organizacdes
produtivas.

O inicio de uma segunda gerag¢ao de estudos: aprendizagens e novos desafios

Uma segunda geracéao dos estudos sobre a racionalidade na pratica administrativa se inicia com o objetivo de
extrair da primeira as principais contribui¢cdes ao campo de estudos e aprofundar as evidéncias da
manifestacdo da racionalidade substantiva em processos especificos da gestdo organizacional. Esta segunda
geracdo consiste, assim, na busca pela sistematizacdo da aprendizagem dos primeiros trabalhos,
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reconhecendo suas principais contribuic@es, desafios e metodologias, além de incluir novos aspectos e novos
olhares sobre a racionalidade.

Esta nova vertente foi inaugurada com a pesquisa de Silva (2009), a qual sintetiza no que consiste esta nova
geracdo de estudos:

O tema amadureceu no meio académico e urge a necessidade de avancar nos objetivos.
Sendo assim, a primeira geracgdo tratou de examinar o tipo predominante de razdo na pratica
administrativa, identificando as racionalidades nos processos de gestdo, como também
validando o modelo de identificacdo e analise dessas racionalidades proposto por Serva.
Cabe agora fazer o campo evoluir com uma segunda geracdo de estudos sobre a
racionalidade no sentido de codificar e sistematizar a aprendizagem, aprofundando o
conhecimento de cada processo (SILVA, 2009, p. 17-8).

Com o objetivo de colaborar com a segunda geracdo de trabalhos sobre o tema da racionalidade substantiva
gue se inaugurava, Silva (2009) pesquisou e referenciou os estudos da primeira geracdo. A partir dos
resultados desses trabalhos, a autora encontrou subsidios para a formulacdo de sete novas categorias de
analise para o aprofundamento da investigacdo do processo de tomada de decisdo em organizagdes
substantivas. Tomando tais resultados como referéncia, Silva (2009) realizou uma pesquisa de cunho
qualitativo e analisou o0 processo de tomada de decisdo em duas instituicdes de tratamento oncoldgico
infanto-juvenil da cidade de Natal: Grupo de Apoio a Crianga com Céncer, e a Casa de Apoio & Crianga com
Cancer Durval Paiva, sendo que uma das institui¢6es ja havia sido analisada no trabalho de Lins (2004).

Os resultados do trabalho de Silva (2009) contribuiram para uma analise aprofundada do processo de tomada
de decisdo sob o prisma da racionalidade substantiva. A autora assumiu o desafio de construir novas
categorias relacionadas a um processo especifico do modelo de andlise, aprofundando nestas subcategorias
do processo a analise da racionalidade substantiva, como também o desafio de iniciar a absor¢do dos
resultados dos estudos antecedentes que também utilizaram o modelo elaborado por Serva. Semelhantemente
a Silva (2009), o estudo de Caitano (2010) teve como objetivo contribuir para a consolidacdo da segunda
geracdo de estudos por meio da verificagcdo da racionalidade substantiva no processo de reflexdo sobre a
organizacdo e no processo de comunicacao e relagfes interpessoais em uma organizagdo da sociedade civil
(CAITANO, 2010). A autora empreendeu uma analise aprofundada desses processos em uma organizagdo
comunitéria do Terceiro Setor situada em Floriandpolis. Para tanto, buscou nas analises de Serva, bem como
nos estudos posteriores, identificar processos organizacionais que puderam de forma efetiva proporcionar a
organizacgdo estudada o carater emancipatério e substantivo. Na revisao dos resultados da primeira geracao,
Caitano (2010) observou que alguns dos processos administrativos, por serem totalmente fundamentados em
bases instrumentais — oriundas das teorias classicas da administracdo —, preservam sua natureza
predominantemente utilitaria. Por este motivo, mesmo quando identificados em organizacdes que no seu
amago instituem valores emancipat6rios e que estes processos ainda que se mostrassem orientados para o
entendimento, mantiveram preservados os elementos utilitarios constituintes. Caitano (2010) percebe que
alguns dos processos, classificados originalmente como secundarios por Serva (1996), demonstraram ser
fundamentais e caracteristicos das organizagdes consideradas como “substantivas”. Um destes processos
organizacionais, tomado especificamente nesse estudo, foi o de reflexdo sobre a organizagéo.

O trabalho de Santos (2012) parte do delineamento dos estudos da segunda geracdo, buscando aprofundar o
estudo da racionalidade nas seguintes rubricas: processo decisorio e valores e objetivos individuais. O
objetivo da autora foi identificar situacfes que promovem a tensdo entre a racionalidade substantiva e a
racionalidade instrumental nas praticas administrativas de gestores publicos e como estes respondem a essas
situacBes. Esse trabalho parte de uma nova vertente que trouxe como elementos: o olhar para a tenséo entre
as racionalidades; o ambito de andlise na gestdo publica; um diferente plano de anélise que levasse em
consideragdo, sobretudo, o olhar para o gestor publico, ou seja, 0 estudo da racionalidade sob o ponto de
vista de individuos inseridos em organizagoes.
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Santos (2012) identificou que o contexto da gestdo publica ndo se constituiu em locus de estudo de nenhum
dos trabalhos anteriores, como também nenhum deles se dedicou a andlise individual, isto é, do gestor como
ator que vivencia a tensdo entre racionalidades. A autora considerou em seu trabalho que a gestdo publica
seria composta por uma orientacao racional instrumental (voltada predominantemente para a eficacia e para a
eficiéncia), de um lado, e uma orientacdo politica (que considera questdes de valores e visa promover 0
interesse publico), de outro lado. Esta dubiedade de orientagdes poderia manifestar elementos de tensdo nas
I6gicas de acdo. Por reconhecer a participagdo do gestor neste processo, a pesquisadora entendeu que a
tensdo estaria vinculada diretamente as suas acGes e manifestava-se por meio de concepgdes e
comportamentos do gestor. A fim de captar esta percep¢do do individuo, o gestor, a autora adota a
fenomenologia como método de investigacdo, sendo utilizada a técnica de entrevista em profundidade com
gestores de duas instituicdes publicas de ensino.

Neste mesmo horizonte de pesquisa, o trabalho de Siqueira (2012) teve como objetivo compreender as
manifestacGes da tensdo entre as racionalidades substantiva e instrumental no processo de comunicacéao e
relacdes interpessoais na gestdo da Ecovila Itapeba, situada no litoral sul da Bahia. Siqueira (2012) inova, ao
introduzir um estudo de caso sobre um tipo de organizagdo especifico, uma ecovila, tentando compreender
como os membros de uma dessas organizagdes ddo significado a tenséo, de que forma os gestores lidam com
esta tensdo e de que forma os sujeitos respondem a mesma. Uma das mais importantes contribui¢cGes do
estudo de Siqueira (2012) para o campo de estudos em questdo foi a utilizagdo do método etnogréafico, por
meio de observacdo participante. Para cumprir com este desafio, o autor habitou na ecovila durante quatro
meses, vivenciando as experiéncias da comunidade e coletando suas impressées em um diario de campo.

Os estudos de Santos (2012) e de Siqueira (2012) introduzem claramente o elemento da tensdo no modelo de
analise dos dados de campo. A tenséo, no estudo de Siqueira (2012), foi vista inicialmente como um simbolo
linguistico empregado com frequéncia por Guerreiro Ramos (1981) para se referir & interacdo entre
racionalidade instrumental e substantiva. Nesse sentido, ela foi entendida como em uma area intermediria
da realidade onde a existéncia humana acontece, o “in-between” entre divino e humano, perfeicdo e
imperfeicdo, razdo e paixGes inferiores, conhecimento e ignorancia, imortalidade e mortalidade, pessoa
humana e sociedade, individuo e organizacao, razdo instrumental e razdo substantiva (SIQUEIRA, 2012).

Assim, os estudos da segunda geracao estdo assumindo o desafio de aprofundar o conhecimento da relacdo
complexa entre as racionalidades no cenario organizacional. Contudo, o aprofundamento constatado néo
preenche todas as lacunas que o préoprio avanco das pesquisas, aliado & ignorancia patente do ser humano
sobre si mesmo, ensejam. Neste sentido, é forcoso que reconhecamos as limitagcfes do conhecimento que
estamos construindo neste campo de estudos. A racionalidade é e continuard a ser por longo tempo uma
dimensdo do individuo e da acdo coletiva em que a ciéncia e a filosofia terdo sempre muito a conhecer.
Dentre as limitagcGes que nos afetam no estagio em que nos encontramos, gostariamos de indicar aquela que
julgamos a mais importante: a ndo consideracdo plena da dimensdo emocional na compreensdo da
racionalidade.

Ao analisar o trabalho do pesquisador, Bulgacov e Vizeu (2010) j& abordaram e defenderam a
indissociabilidade do binbmio emocéo-razao na construcdo do conhecimento. Contudo, além desse aspecto,
0 que estamos aqui enfatizando é a lacuna gerada pela ndo consideracéo do papel das emocdes e sentimentos
na racionalidade no campo de estudos que ora fazemos um balango. O estagio de aprofundamento do
conhecimento sobre a dimensdo emocional na racionalidade permanece inédito nos estudos organizacionais.
Obras como a de Damasio (2009; 2010) no campo da neurociéncia, bem como a instauracdo de uma
sociologia das emocdes (STETS e TURNER, 2007; LEWIS, HAVILAND-JONES, BARRET et al., 2008)
abrem novas perspectivas interdisciplinares para a compreensao da racionalidade enquanto fenémeno digno
de estudo nas organizagdes. Portanto, ao reconhecermos essa limitagdo do campo de estudos aqui analisado,
indicamos a construcdo de protocolos de pesquisa que contemplem as emocGes e 0s sentimentos como uma
lacuna e um possivel desafio aos pesquisadores nesse campo.
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Os estudos da racionalidade em periddicos nacionais do campo da administracao

Nesta sequéncia de analise serdo apresentados os principais resultados da pesquisa realizada nos periddicos
nacionais do campo da administracao, perfazendo ao todo quatorze artigos que obedeceram todos 0s critérios
estabelecidos, sendo doze de periddicos A2 e dois de periodicos B1.

Iniciamos a apresentacdo dos periddicos classificados pelo qualis da CAPES como A2, pela Revista de
Administracdo de Empresas - RAE. A pesquisa realizada no website da revista RAE indicou um total de seis
artigos sobre o tema, dos quais um é o préprio artigo de Serva, publicado em 1997. Outros dois artigos
tratam do tema da racionalidade, porém sob o enfoque financeiro, e trés artigos se enquadraram plenamente
dentro da perspectiva selecionada.

A publicacdo mais recente sobre o tema na revista RAE ¢é de 2012, cuja autoria é de Sérgio Sampaio Bezerra
e Marcelo Milano Falcdao Vieira, intitulada “Pessoa com deficiéncia intelectual: a nova “ralé” das
organizagdes do trabalho”. O artigo traz uma analise sobre a promogdo da igualdade de oportunidade para
trabalhadores com deficiéncia intelectual nas organizacbes modernas, tomada do ponto de vista da
racionalidade como orientadora das suas praticas. A analise da racionalidade instrumental e substantiva é
utilizada como pano de fundo para discutir os critérios de promocéo desta igualdade, para isso os autores
tomam por base a visdo de Guerreiro Ramos (1981) sobre o tema, fazendo mencdo as contribui¢bes do
trabalho de Serva (1997) na andlise da racionalidade nas organizacfes e se valem de algumas definicOes
cunhadas por este autor.

O artigo de Souza e Carrieri (2011), publicado pela mesma Revista e intitulado “Racionalidades no fazer
artistico: estudando a perspectiva de um grupo de teatro”, teve por objetivo discutir quais tipos de
racionalidade orientam a pratica artistica contemporanea. O trabalho toma por base toda a definigdo classica
de racionalidade a partir do conceito weberiano e dos autores da Escola de Frankfurt, trazendo também
algumas definicbes de Guerreiro Ramos (1981). Ainda que ndo mencione claramente os estudos de Serva
(1997a; 1997b) sobre o tema, os autores tomam por base o artigo de Vizeu (2005) e o de Boeira e Mudrey
(2010), os quais referenciam o trabalho de Serva (1997a).

O artigo publicado por Vizeu (2005), “A agdo comunicativa ¢ estudos organizacionais”, faz uma analise do
didlogo entre a Teoria da Acdo Comunicativa — TAC e os estudos organizacionais e trata do tema sob a
perspectiva habermasiana, ndo se aprofundando nos estudos brasileiros. Ainda assim, Vizeu (2005) faz
mencdo a relacdo da TAC com estudos de Guerreiro Ramos no Brasil e de seus seguidores, bem como
também faz citacdo tanto a Guerreiro Ramos (1981) quanto a Serva (1996).

A busca realizada na RAE - Eletrdnica indicou apenas o artigo de Lima, Hopfer e Souza-Lima (2004),
intitulado: “Complementaridade entre racionalidades na construg¢do da identidade profissional”. Os autores
fazem uma analise sobre a complementaridade entre as racionalidades instrumental e substantiva na
identidade profissional médica. O estudo perpassa pelas defini¢des do agir instrumental e substantivo em
Habermas e Guerreiro Ramos (1981) e toma o estudo de Serva (1997) como referéncia de
complementaridade entre as duas l6gicas subjacentes ao agir.

A pesquisa realizada na Revista de Administracdo Contemporanea apresentou um total de dez artigos que
atendiam aos critérios de busca; contudo, somente dois referem-se ao tema da racionalidade como tratamos
aqui, ambos os artigos foram publicados no ano de 2012. O artigo de Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012),
intitulado “Sentidos do trabalho e racionalidades instrumental e substantiva: interfaces entre a administracdo
¢ a psicologia”, traz uma aproximagdo entre os tracos que caracterizam os sentidos atribuidos ao trabalho e
as racionalidades instrumental e substantiva, com énfase nos trabalhos publicados por Serva (1996; 19974;
1997b). Embora ndo tenham aplicado o modelo de Serva, tomaram seus estudos como base para o
desenvolvimento da pesquisa, bem como conceitos de Guerreiro Ramos (1981), o que possibilitou o
desenvolvimento da concepcdo de sentidos do trabalho do tipo instrumental e do trabalho do tipo substantivo
(ANDRADE, TOLFO e DELLAGNELO, 2012).
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Ainda na revista RAC, o artigo “Racionalidades em jogo em um processo de profissionaliza¢do”, de
Henrigue Muzzio (2012), apresenta algumas especificidades envolvidas em um processo de
profissionalizacdo de uma empresa familiar de grande porte. O autor utiliza o antagonismo entre uma
racionalidade instrumental, associada a visdo de novos gestores profissionais, e uma racionalidade
substantiva, vinculada a nogdo de antigos empregados, para discutir o espago simboélico organizacional. Em
sua analise utilizou 0 modelo de Serva (1996; 1997a; 1997b), com algumas adaptacoes.

A revista Organizactes & Sociedade apresentou um total de 24 artigos na busca por palavras-chave. Uma
analise prévia destes artigos permitiu selecionar somente trés que estavam diretamente relacionados com o
tema aqui tratado. Os trés artigos apresentaram resultados de dissertagdes da primeira geracdo de estudos
sobre racionalidade, o estudo de Carvalho Dias (2009), Mudrey (2006), e o de Vizeu (2004).

A pesquisa de mestrado realizada por Carvalho Dias (2009) foi publicada em um artigo da revista
Organizagoes & Sociedade intitulado “Racionalidades Subjacentes as Ac¢des de Responsabilidade Social
Corporativa”, de autoria de Carvalho Dias e Medeiros (2013). O artigo apresenta pesquisa que buscou
entender a disseminacdo da responsabilidade social corporativa (RSC), sob a perspectiva das racionalidades
instrumental e substantiva por meio de um estudo de maltiplos casos. Como uma de suas conclusGes, 0s
autores criaram um modelo de analise que pode ser utilizado para avaliar discursos sobre RSC em outros
tipos de empresa e contextos.

O trabalho de dissertacdo de Mudrey (2006) deu origem ao artigo “Teoria da delimitacdo de sistemas sociais
em duas unidades da Uni-Yoga”, de autoria de Mudrey e Boeira (2010). Este artigo condensa 0s principais
aspectos abordados numa dissertacdo cujo objetivo geral foi compreender como se manifestam os valores
associados & racionalidade instrumental e a racionalidade substantiva na cultura de duas unidades da rede
Uni-Yo6ga, com base na teoria da delimitacdo de sistemas sociais (GUERREIRO RAMOS, 1981).

Do mesmo modo, Vizeu (2004) também publicou os resultados de sua dissertacdo na mesma revista. O
artigo “Da racionalidade instrumental a racionalidade comunicativa: o caso de uma instituicdo psiquiatrica”
aborda a transicdo da racionalidade instrumental para a racionalidade comunicativa a partir do caso de um
hospital psiquiatrico. Vizeu (2006) esclarece que seu trabalho segue a mesma linha de pesquisas empiricas
sobre organizacgdes substantivas, ou seja, as pesquisas classificadas aqui como primeira geracdo de estudos
sobre a racionalidade que utilizam o modelo de Serva (1996; 1997a; 1997b) ou parte dele com adaptagdes.

O levantamento feito na Revista RAP — Revista de Administracdo Publica — indicou na busca preliminar por
palavra-chave um total de doze artigos. A andlise destas publica¢cbes demonstrou que apenas dois estavam
diretamente relacionados ao tema. Os dois artigos publicados pela RAP que se referem aos estudos da
racionalidade substantiva foram frutos de dissertacbes de mestrado ja mencionadas anteriormente:
“Empresas de economia de comunhdo e razdo substantiva”, de Almeida e Leitdo (2003), pertencente a
primeira geragdo, e “Racionalidade substantiva no processo decisorio”, de autoria de Silva (2010), que faz
parte da segunda geragéo.

A pesquisa ainda foi estendida para as revistas Brazilian Administration Review — BAR e Gestdo &
Producdo, cumprindo com o0s critérios estabelecidos no escopo metodolégico. Entretanto, nestas revistas 0s
instrumentos de busca ndo apontaram para artigos relacionados a tematica e que pudessem ser objeto de
nossa analise.

Na sequéncia, partimos para a analise dos periodicos classificados como B1, dos quais identificamos
dezessete que se enquadram a area de estudo aqui tratada, classificados em trés tipos: aqueles que nédo
possuem artigos com a palavra-chave ‘“racionalidade”; aqueles que possuem artigos, mas que nao sdo
apropriados aos demais critérios de analise; e aqueles que estdo dentro dos critérios de busca definidos aqui.

Do total de dezessete periddicos, em trés ndo foram encontrados artigos com as palavras-chaves definidas
para a busca, sendo eles: Faces: Revista de Administracdo, Gestdo & Regionalidade e Revista Brasileira de
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Gestdo Urbana. Em treze periddicos, apresentados no quadro 4 abaixo, foram encontrados artigos com
palavras-chave definidas para nossa busca, mas que ndo atendiam aos demais critérios, ou seja, ndo
referenciavam o modelo de Serva (1997a, 1997b), ou utilizavam seu quadro de analise para o estudo
empirico da racionalidade nas organizagoes.

Quadro 4

Periodicos analisados - B1

PERIODICO QUANTIDADE
Base (Sdo Leopoldo. Online) 1 artigo
Caderno CRH (Online) 4 artigos
Cadernos EBAPE.BR 9 artigos
Civitas: Revista de Ciéncias Sociais (Impresso) 4 artigos

RAI: Revista de Administragao e Inovagao 1 artigo

REAd. Revista Eletronica de Administracdo (Porto

Alegre. Online) 3 artigos
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais (Impresso) 17 artigos
Revista de Administragao da UFSM 2 artigos
Revista de administracdo da Unimep 2 artigos
Revista de Ciéncias da Administra¢do 6 artigos
Revista de Sociologia e Politica (UFPR. Impresso) 8 artigos
Sociedade e Estado (UnB. Impresso) 13 artigos
Teoria & Sociedade (UFMG) 1 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora estes periddicos ndo se enquadrem nos critérios de analise, conforme ja mencionado, eles
apresentam artigos, sobretudo teéricos, que discutem a racionalidade sob o ponto de vista de outros autores e
campos de estudo, enriquecendo e muito as pesquisas sobre racionalidade. Destacamos, sob esta 6tica, quatro
periodicos. A Revista Sociedade e Estado traz treze artigos sobre a racionalidade associando, principalmente,
a sociologia econdmica. A Revista Brasileira de Ciéncias Sociais que apresentou dezessete artigos teodricos e
empiricos com discussdes sobre a racionalidade segundo a perspectiva de diferentes autores. A Revista de
Sociologia e Politica que aborda a racionalidade sob a perspectiva da democracia e politica. Por fim, o
Cadernos EBAPE.BR, onde foram encontrados nove artigos com a palavra-chave “racionalidade” que,
embora ndo se enquadrem nos critérios de pesquisa, tratam de temas que discutem uma nova abordagem de
teoria das organizagdes a partir de uma perspectiva critica e discutem o tema da racionalidade sob a
perspectiva de autores como Guerreiro Ramos, Cornelius Castoriadis, Jurgen Habermas, Enrique Leff, Max
Weber, entre outros.
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A Revista de Administracdo Mackenzie foi a que apresentou artigos que preenchiam os critérios de busca.
Foram encontrados doze artigos com a palavra-chave racionalidade, dos quais dois contemplam todos os
critérios. O primeiro ¢ o estudo de Vizeu (2011), intitulado “Uma aproximagdo entre lideranca
transformacional e teoria da agdo comunicativa”. Neste trabalho, 0 autor considerou que a teoria da acéo
comunicativa prové uma andlise critica da lideranca transformacional e, para auxiliar a fundamentar seus
argumentos, utiliza evidéncias levantadas em estudos empiricos realizados por pesquisadores brasileiros,
entre eles, o trabalho de Serva (1997). O artigo “A citricultura orgénica na regido do Vale do Cai (RS):
racionalidade substantiva ou instrumental?” (SEVERO e PEDROZO, 2008) teve como objetivo verificar se
agricultores organicos de uma cooperativa, ao decidirem pelo cultivo orgénico, estavam mais inclinados a
uma motivacdo substantiva ou instrumental e, por conseguinte, se a cooperativa poderia ser considerada uma
organizacdo substantiva ou ndo. Para tal, utilizou-se 0 modelo de Serva e as proposta de organizagfes
substantivas de Guerreiro Ramos (1981). Ao término do estudo, os autores caracterizaram a cooperativa
como uma organizagdo substantiva de intensidade elevada.

Conclusoes

Este artigo perfaz um levantamento preciso dos principais estudos empiricos realizados no Brasil desde os
anos 90 sobre a racionalidade substantiva nas organizagdes que utilizaram o modelo de analise da
racionalidade na gestdo de organizac¢des proposto por Serva (1996; 1997a; 1997b) e inspirado diretamente no
pensamento de Alberto Guerreiro Ramos. Os resultados permitiram concluir sobre as significativas
contribui¢des dos diversos trabalhos produzidos a partir da publicacdo do modelo de analise mencionado.
Foram analisados vinte e quatro dissertacGes e quatorze artigos, somando trinta e oito estudos desenvolvidos
em uma diversidade de organizacdes situadas em quase todas as regides do pais. A respeito das contribuicdes
da anéalise desses trabalhos, é importante destacar a metodologia empregada nesses estudos. Os resultados
demonstraram o uso de métodos de coleta e analise de dados diversificados, indicando viabilidade no uso de
analise de contelido, métodos quantitativos em etapas preliminares e, principalmente, validaram o uso da
observacédo (participante ou ndo), aliada a uma postura etnogréafica por parte do pesquisador. As adaptacoes
do modelo de analise também se mostraram pertinentes, adequando alguns destes trabalhos a objetivos
especificos, que extrapolavam a investigagdo da racionalidade predominante, ou ainda, adequando o modelo
a realidade das organizac@es pesquisadas. A integracdo do modelo a outros constructos tedricos também
produziu resultados promissores.

O recurso analitico da classificacdo dos estudos em duas geragcdes revelou a sua importancia. Mediante o
emprego desse recurso foi possivel perceber que: a) a primeira geracdo de pesquisas empiricas buscava,
sobretudo, identificar a predominéncia de uma dada racionalidade na gestao; b) a segunda geracéo de estudos
da passos adiante: enriquece a sua fundamentacéo tedrica pelo acréscimo do conhecimento produzido pela
primeira geracdo e também vai mais além da identificagdo da predominancia, assumindo como desafio a
andlise da relagdo complexa entre as racionalidades, como é o caso da tensdo tanto no &mbito da agdo
coletiva como no ambito da vivéncia do gestor. A atencdo conferida a relacdo complexa entre as
racionalidades, em especial a tensdo entre elas, nos remete a importancia da dimensdo pragmatica dos
estudos da racionalidade aqui discutidos. Partindo do principio da elaboragdo de tipos ideais que marcou 0s
estudos de Weber e também de Guerreiro Ramos, a iniciativa de compreender as praticas de gestdo sob o
prisma da racionalidade aprofunda na segunda geracdo de estudos aqui indicada a dinamica de
racionalidades imbricadas na ac&o. Neste sentido, ao abordar a tensdo, a segunda geragéo parece empreender
uma aproximacdo cada vez maior daquilo que Lima e Teixeira (1994) denominaram “cotidiano
administrativo”.

Em seu conjunto, os estudos validaram as principais proposi¢fes de Serva (1996; 1997a; 1997b): a
coexisténcia de diferentes racionalidades na gestdo de organizacdes e, por conseguinte, a constatacdo de uma
tensdo entre a l6gica de acdo instrumental e a I6gica de acdo substantiva no cotidiano dessas organizagdes e
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dos seus atores. Esses trabalhos permitem concluir que o campo de estudos iniciado por Guerreiro Ramos
vem se consolidando e ensejando o desenvolvimento de pesquisas no &mbito dos estudos organizacionais no
Brasil, servindo de recurso tedrico-metodoldgico nas investigacbes da racionalidade substantiva na gestéo.

O levantamento das publicacdes sobre o tema nos principais periddicos nacionais reforcou ainda mais a
contribuicdo do estudo de Serva (1997a; 1997b), bem como de alguns dos estudos posteriores. Tal afirmacgéo
¢ sustentada na medida em que um expressivo nimero de artigos publicados nestes periddicos de
importancia reconhecida teve por base os estudos de Serva (1997a; 1997b) ou estudos posteriores como
referéncia na discussdo em torno da racionalidade nas organizagoes.

Partindo da constatacdo de que os resultados da pesquisa publicada na segunda metade dos anos 90 se
mostraram validos e passiveis de observacdo em outras organizacdes, cumpre agora dar continuidade ao
préximo passo para 0 avango no campo dos estudos sobre a racionalidade substantiva.

Neste sentido, os estudos de Silva (2009), Caitano (2010), Santos (2012) e Siqueira (2012) sugerem o
aprofundamento em alguns dos processos organizacionais para construir categorias de analise préprias e
investigar a racionalidade subjacente, como também levam em conta as contribuices e descobertas dos
estudos anteriores, numa efetiva perspectiva de campo de estudos. Esta possibilidade parece promissora,
especialmente porgue permite ampliar o conhecimento cientifico no campo dos processos de gestdo sob uma
abordagem racional substantiva.

Nossa expectativa € de que este artigo represente uma parcela de contribuicdo para o campo dos estudos
organizacionais, indicando e apresentando em que estagio se encontram os estudos sobre racionalidade,
especialmente para 0s pesquisadores que se sentem atraidos pela possibilidade de realizar pesquisas no tema
em questdo. Por conseguinte, gostariamos de inferir sobre duas dire¢fes (dentre as varias possiveis) que nos
parecem procedentes para o que poderia talvez serem denominados “estudos de terceira geragdo”: a primeira
refere-se & absorcdo do tema da emogdo no estudo da racionalidade. Como indicamos acima, as pesquisas em
neurociéncia desenvolvidas principalmente por Damasio (2009; 2010) e o aprofundamento de uma
sociologia das emocdes (STETS e TURNER, 2007; LEWIS, HAVILAND-JONES, BARRET et al., 2008)
podem promover um grande avango ao campo em questdo; a segunda dire¢do vai ao encontro mais efetivo
das chamadas “teorias da a¢do” em pleno desenvolvimento nas ciéncias sociais, com destaque para a
sociologia pragmatica (BOLTANSKI e THEVENOT, 2001; BREVIGLIERE e STAVO-DEBAUGE, 1999).
A aproximagdo com tais abordagens representaria uma alternativa a teoria da acdo comunicativa de
Habermas, certamente ampliando a compreensdo do entrelagamento das racionalidades na acéo coletiva.

O desenvolvimento desse campo de estudos também pode ser alcancado pela via da ampliagdo dos objetos
de andlise, isto é, incorporando também objetos e aspectos que ndo compdem o modelo elaborado por Serva
aqui discutido.

Finalizamos este trabalho apostando nas perspectivas da continuidade e do aprofundamento desses estudos,
pois 0 que esta em jogo para a vertente critica que visa a emancipacao humana é o enfrentamento do desafio
de melhor compreender a gestdo como parte importante da acdo coletiva em grupos organizados. Assim
procedendo, poderemos contribuir significativamente para a concretizacdo do potencial implicito do campo
de estudos iniciado brilhantemente por Guerreiro Ramos.
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