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Tipos de divulgacao da informacao financeira e nao
financeira de responsabilidade social empresarial

MARIA JOSE DA SILVA FARIA
UNIVERSIDADE LUSIADA NORTE / FACULDADE DE CIENCIAS DA ECONOMIA E DA EMPRESA, PORTO — PORTUGAL

Resumo

A informacdo de responsabilidade social empresarial assumiu, nas Ultimas décadas, uma importancia elevada para preparadores e
utilizadores e intensificou-se desde 2007, com a crise financeira americana, espelhada em Portugal desde 2008. O crescente volume de
informacdo apresenta varias formas de divulgacdo de agdes que tenham impacto no desempenho das empresas e reflexo na visdo dos
stakeholders acerca da empresa na comunidade em que se insere. O objetivo deste artigo é elencar diferentes formas de divulgacao de
informacdo de responsabilidade social pelas empresas e destacar os canais usados estrategicamente para o efeito. Cumulativamente, sdo
listadas vantagens e desvantagens dos meios utilizados para contribuir para o questionamento dos atuais recursos em uso para a divulgagdo
da informacgdo socialmente responsavel. A metodologia adotada foi a andlise bibliografica de estudos recentes para levantar o estado da
arte sobre o tema. Trata-se de pesquisa descritiva realizada em empresas nacionais cotadas na bolsa de valores de Lisbhoa no 12 semestre de
2016. Conclui-se que existe uma multiplicidade de informagdes divulgadas pelas empresas acerca das suas a¢Ges de responsabilidade social:
escrita e ndo escrita, financeira e ndo financeira e interna e externa. As paginas web e os relatérios tradicionais parecem ser mais usados,
apesar de subsistirem dificuldades de medida no relato quantitativo em comparagdo com o qualitativo.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Divulgacdo. Informacdo financeira. Informacdo nao financeira.

Types of financial and non-financial information disclosure about corporate social responsibility

Abstract

Information on corporate social responsibility has gained importance in the last decades, not only to users of this information but also to
those responsible for preparing it. This importance has intensified since 2007 due to the financial crisis in the US, which was reflected in
Portugal in 2008. The growing volume of information can be presented in different ways, portraying actions that influence the company’s
performance and how stakeholders see the company and its relationship with the community. The aim of this article is to present different
forms of publicizing information on corporate social responsibility and highlight the channels strategically used to this end. Advantages and
disadvantages of means currently used to publicize this kind of information are detailed, contributing to the debate on this issue. The literature
review was based on recent studies, in order to assess the status of the issue. As for methodology, it is an exploratory analysis of information
published on official websites of Portuguese companies listed at the Lisbon Stock Exchange in the first semester of 2016. The results show
that there is a variety of information publicized by companies on their activities regarding social responsibility: written and non-written,
financial and non-financial, internal and external. The websites and traditional reports seem to be the most used forms of publication, and
reports are more often focused on qualitative than quantitative information.

Keywords: Social responsibility. Disclosure. Financial information. Non-financial information.

Tipos de divulgacion de informacion financiera y no financiera de responsabilidad social empresarial

Resumen

La informacion de responsabilidad social empresarial asumid, en las Ultimas décadas, una gran importancia para los preparadores y usuarios
y se intensificd desde 2007, con la crisis financiera estadounidense, reflejada en Portugal desde 2008. El creciente volumen de informacion
presenta varias formas de divulgacion de acciones que tengan impacto sobre el desempefio de las empresas y reflejo sobre la visién de los
stakeholders acerca de la empresa en la comunidad donde opera. El objetivo de este articulo es listar diferentes formas de divulgacién de
informacion de responsabilidad social de las empresas y destacar los canales utilizados estratégicamente para este fin. Acumulativamente, se
enumeran ventajas y desventajas de los medios utilizados para contribuir al cuestionamiento de los actuales recursos en uso para la divulgacion
de informacidén socialmente responsable. La metodologia adoptada fue el analisis bibliografico de estudios recientes para averiguar el nivel
de desarrollo del tema. Se trata de una investigacién descriptiva realizada en empresas nacionales que cotizan en la bolsa de valores de
Lisboa en el 1¢" semestre de 2016. Se concluye que existe una multiplicidad de informacion divulgada por las empresas sobre sus acciones de
responsabilidad social: escrita y no escrita, financiera y no financiera e interna y externa. Las paginas web y los informes tradicionales parecen
ser mas utilizados, aunque persistan dificultades de medida en el informe cuantitativo en comparacion con el cualitativo.

Palabras clave: Responsabilidad social. Divulgacion. Informacién financiera. Informacion no financiera.
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INTRODUCAO

Sdo varios os autores a referir que a responsabilidade social tem crescente importancia tanto na vertente ambiental e humana
(PEREIRA, 2015; FRIEDMAN, 1970) como na vertente econdmica e financeira (FRIEDMAN, 1970; FARIA, 2015). Vale notar que a
responsabilidade social € um tema em profunda mudanga por sua atualidade, falta de um conceito uniforme e universalmente
aceite por todos (PEREIRA, 2015), por ser estrategicamente usado pelas empresas na obtengdo de beneficios econémicos
futuros (REGO, CUNHA, COSTA et al., 2006) e por se tratar de uma matéria na qual as empresas informam sob diferentes
perspectivas e formas (FARIA, 2015) é, em suma, um tema complexo na academia e nas empresas.

Varias teorias acompanham o estudo da responsabilidade social. Ndo é pretensdo deste artigo fazer uma sumula das existentes,
mas destacar as mais frequentes na literatura consultada, como a Tese da Moral Minima, a Teoria dos Stakeholders, o
pensamento de Milton Friedman, a visdo de Thomas Mulligan, a Teoria de Julgamento Moral, a Teoria da Agdo Comunicativa
e a Teoria da Legitimidade.

A Tese da Moral Minima, defendida por Rego, Cunha, Costa et al. (2006), divulga que a existéncia da responsabilidade social
empresarial deve procurar incessantemente o lucro, desde que tal jornada nao cause malfeitorias. A relagdo que essa teoria
apresenta entre a empresa e a responsabilidade social centra-se no socialmente correto, logo, assume uma relagdo que varia
consoante os objetivos organizacionais.

A Teoria dos Stakeholders defende que, muito além dos interesses individuais dos acionistas, a empresa deve privilegiar os
interesses globais dos Stakeholders que a compdem (GREENWOOD e CIERI, 2005). Os Stakeholders sdo um grupo de interessados
que afeta ou é afetado pela empresa, formado por empregados, fornecedores, clientes, entidades financeiras e seguradoras,
entidades publicas e o publico em geral (FREEMAN e VEA, 2002; TEIXEIRA, 2013). O centro dessa teoria é criar valor para um
grupo de interessados, que ndo exclusivamente os individuos que participam no capital das empresas, tarefa complexa devido a
multiplicidade de interesses entre as partes envolvidas que, no limite, podem até ser contrastantes (PEREIRA, 2015; FARIA, 2015).
Para Philips (2004) o entendimento dessa teoria assenta no recebimento de beneficios para a empresa provenientes de seus
stakeholders, de tal forma que esta se vé na obrigacdo de proporcionar um retorno, gratificando-os de algum modo. A relagcdo
dessa teoria entre a empresa e a responsabilidade social é permanente e tem o envolvimento de todas as partes interessadas.

Fonte da Imagem: Pixabay. Disponivel em: <https://pixabay.com/pt/an%C3%Allise-agar-empres%C3%Alrios-reuni%C3%A30-680572/>. Data de acesso:
14 jul. 2017.
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Tal como a Tese da Moral Minima, Milton Friedman, economista defensor do liberalismo, acredita que as empresas devem
constituir-se e crescer com o fruto de seus lucros, essa é a base da Teoria do Shareholder. A perspectiva de Friedman é
maximizar os lucros para os acionistas (VASCONCELQOS, PESQUEUX e CYRINO, 2014). Inicialmente, parece que o pensamento
de Friedman se distancia dos principios morais e éticos que sedimentam a razdo de ser da responsabilidade social, sendo
essa visdo assumida por diferentes autores (WARTICK e COCHRAN, 1985; MCGEE, 1998). N3o obstante, em uma observacdo
mais atenta, verificamos que o autor defende a criagdo de lucro em cumprimento com as regras da verdadeira competicdo
de mercado (TEIXEIRA, 2013). Logo, a pratica da responsabilidade social ndo é impeditiva a criagdo de lucro, desde que o
caminho para obter tal lucro ndo comprometa a seriedade dos negdcios, ou seja, sem causar danos a outrem ou ser objeto
de fraudes, em uma economia que seja livre e aberta (TEIXEIRA, 2013). Se observarmos essa teoria na sua completa acepgéo,
vemos uma ligagdo positiva entre a empresa e a responsabilidade social, dado que o retorno ao acionista ocorre em uma
perspectiva ética e ndo puramente economicista. Com o mesmo pensamento de Milton Friedman, Archie Carrol, em 1983,
defendia que a responsabilidade social permitia gerir as empresas com respeito pela lei e pela ética. Foi dessa forma que, em
1991, criou uma piramide na qual destacava uma hierarquia de responsabilidades composta pela esfera econdmica, legal, ética
e filantrépica. O estudo da responsabilidade social foi gradualmente ampliado e, para tal, ajudou a visdo de Thomas Mulligan,
expondo que a responsabilidade social encontra raizes nos principios da Teoria dos Stakeholders advogando que uma empresa
deve procurar atingir seu maximo de lucro, mas se distingue da Teoria dos Stakeholders, tendo presente que uma empresa
deve atingir tais resultados com base em principios éticos e morais e ndo puramente economicistas (MULLIGAN, 1986).

Em uma perspectiva distinta, a Teoria de Julgamento Moral, desenvolvida por Lawrence Kohlberg, assenta nos estudos de
Jean Piaget sobre a investigacdo do desenvolvimento dos individuos (GRIESSE, 2003). Essa teoria, segundo Margaret Ann
Griesse, procura explicar como um individuo soluciona seus problemas com base em decisOes éticas, justas e assentes em
uma filosofia moral. Os estudos de Kohlberg foram realizados durante mais de duas décadas e entre pessoas muito distintas,
0 que proporcionou conclusdes muito aceitaveis para discussdo na academia (GRIESSE, 2003). Logo, essa teoria assumiu
particular interesse entre as empresas e a responsabilidade social, na medida em que as empresas passaram a adotar a¢des
socialmente responsaveis para evitar julgamentos sociais negativos pela comunidade (GRIESSE, 2003). Segundo Kohlberg, o
Estado ndo tem capacidade de responder eficazmente a todas as solicitagdes sociais, logo, as empresas e os cidaddos devem
proporcionar o bem comum sempre que possam (GRIESSE, 2003).

Nas diferentes teorias elencadas sdo comuns as ideias de ética, moral e verdade. Nesse ambito, chama-se a atengdo para outra
teoria que destaca mais especificamente a reunido dessas ideias, a Teoria da Agado Comunicativa; esta se baseia na necessidade
de equilibrar direitos e interesses, esbatendo conflitos para uma verdadeira comunicagdo, cuja importancia para Habermas
(1990) é indiscutivel, mas uma obrigacdo e exigéncia de verdade sem fins estratégicos ou instrumentais. Logo, essa teoria
oferece racionalidade, razdo, isen¢do e objetividade na atividade comunicativa (VASCONCELOS, PESQUEUX e CYRINO, 2014).

Informar sobre a responsabilidade social é ndo s6 uma necessidade das empresas, mas, ainda, uma obrigatoriedade para
o grupo social em que se encontra (VASCONCELOS, PESQUEUX e CYRINO, 2014). Essa ideologia vai ao encontro da Teoria
da Legitimidade, que defende a divulgagdo da informagdo de responsabilidade social (DEEGAN, 2002). Essa teoria advoga o
principio de que as empresas ndo devem apenas empreender agdes sociais exclusivamente, mas se preocupar em comunica-
las ao publico (BRANCO e RODRIGUES, 2006b; BRANCO, EUGENIO e RIBEIRO, 2008). Autores como Gray, Kouhy e Lavers (1996)
sdo advogados acérrimos da importancia que essa teoria desempenha no relato da informagao de responsabilidade social
ao exterior de uma empresa. Anote-se que a forma de divulgacdo adotada pela empresa pode afetar a perceg¢do no exterior
sobre a empresa (DEEGAN, 2002) e ser usada estrategicamente para que as suas a¢des sejam valorizadas pela sociedade
(DIAS, 2009). Segundo Dias (2009), as estratégias de divulgacdo podem assumir diferentes formas consoante o momento em
gue a empresa se encontre, pois esta pode necessitar corrigir, sustentar ou alcancar legitimidade. A relacdo que essa teoria
tem entre a empresa e a responsabilidade social € uma funcdo da atuacdo da empresa, ou seja, pode ser reativa, defensiva,
acomodativa ou proativa dependendo da posi¢cdo da empresa.

Diante das teorias supraestudadas, admite-se que a informacdo de responsabilidade social é importante para a empresa e
para seus Stakeholders. Independentemente dos objetivos individuais (empresa e Stakeholders), é propdsito deste artigo
destacar as diferentes modalidades de relato da informagdo de responsabilidade social, quer no nivel financeiro, quer no nivel
nao financeiro. Para o efeito, procurou-se por meio de uma recensao bibliografica, a mais atual possivel, destacar as formas
de evidenciagdo da responsabilidade social pelas empresas, analisando e descrevendo suas vantagens e desvantagens, a fim
de poder avaliar e discutir as melhores ferramentas de divulgacdo da informacao.
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REFERENCIAL TEORICO

O processo de comunicagdo da informacdo de responsabilidade social é objeto de varios artigos, livros e essays académicos que
pretendem demonstrar sua importancia para a manutencdo ou melhoria da imagem organizacional (CONCEICAO, DOURADO,
BAQUEIRO et al., 2011). Nesse relato, podemos perceber praticas sociais, humanas, ambientais, econémicas e outras que foram
executadas pela empresa em determinado periodo (FARIA, 2015). Cumulativamente, podemos verificar se tais agdes influenciam
ouinfluenciaram a performance empresarial (MELO, DANTAS e ARAUJO, 2016) e observar a satide de uma empresa e seu potencial
futuro (CAETANO e EUGENIO, 2015). Uma apreciacdo de todos esses elementos incorre em uma avaliacdo financeira, embora o
risco associado de subestimar ou sobrestimar o contributo de aspectos nao financeiros que interferem na maioria das analises
da informacdo empresarial (CAETANO e EUGENIO, 2015). Assim, em primeiro lugar, vale esclarecer que tipo de responsabilidade
social interna e externa uma empresa é capaz de realizar para que, com base nesse instrumento, possamos identificar formas
de relato ajustadas para um e outro nivel empresarial (interno e externo) (Quadro 1) (FARIA, 2015). Note-se que o Quadro 1
contempla apenas algumas a¢des que servem de exemplo de praticas que as empresas podem adotar para permitir que seus
colaboradores se tornem atores, mas também, recebam beneficios pelas praticas socialmente responsaveis das empresas. Todas
essas acoes elencadas foram aleatdrias, bem como as medidas a adotar, sem prejuizo da escolha de outras a¢gdes e medidas que
igualmente representariam o nivel de relato interno e externo da responsabilidade social empresarial.

Quadro 1

Dimensdo interna e externa da responsabilidade social

Dimensdo interna da responsabilidade social

Item Medidas a adotar

e Aprendizagem ao longo da vida.
e Melhor equilibrio entre a vida profissional, familiar e tempo livre.
e |gualdade de remuneracdo e de género.

Gestdo de recursos ) L )
e Regime de participagdo nos lucros e no capital da empresa.

humanos
e Empregabilidade e seguranca dos postos de trabalho.
e Préticas de recrutamento ndo discriminatérias.

e Incentivos a progressdo na carreira.

e Proporcionar condi¢des laborais adequadas.

e Ajustar-se as normas legais em vigor, quer nacionais ou europeias, e promover um quadro normativo

Saude, higiene . . . , -
interno de melhoramento continuo na area da salde, higiene e seguranca no trabalho.

e seguranga no - ) . ;
e Utilizar medidas complementares de promogado da saude e da segurancga no trabalho.

trabalho
e Programa de certificacdo e de rotulagem existentes para produtos e servicos, sistemas de gestdo e de
subcontratagdo centrados na salde e segurancga no trabalho.
e Melhorar a motivacgdo, lealdade, criatividade e produtividade dos trabalhadores.
Adaptacdo a e Salvaguardar os direitos dos trabalhadores e conceder-lhes formagdo suplementar diante das
mudanga mudancas laborais que se verificarem.

e Participagdo no desenvolvimento local e em estratégias ativas para o mercado de trabalho.

e Baixar o impacto da exploragdo de recursos naturais.

. . * Diminuir as emissbes de poluentes.
Gestdo do impacto

) e Eliminar ou reduzir a niveis minimos a produgdo de residuos.
ambiental e dos

e Reduzir as despesas energéticas com a incorporagao de fontes energéticas alternativas como o sol, o
vento, a agua, a biomassa, a energia geotérmica, o hidrogénio, entre outras fontes naturais.

recursos naturais

e Criar sistemas internos de despoluicdo e tratamento de residuos.
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Continuagdo

Dimensdo externa da responsabilidade social

Item Medidas a adotar

e Preocupagdo com a emissdo de ruido, luz, poluicdo das dguas, emissGes aéreas, contaminagéo do
solo e os problemas ambientais inerentes ao transporte e a eliminagdo de residuos.

' _ e Recrutamento de pessoas vitimas de exclusao.

Comunidades locais e Disponibilizagdo de estruturas de cuidados a infancia para os filhos menores dos trabalhadores

e Patrocinio de eventos culturais e desportivos.

e Donativos para agGes de caridade e outras agGes filantrdpicas.

e Parcerias e aliangas com empresas comuns.

e Responsabilidade social dos clientes, fornecedores, subcontratantes e concorrentes.

Parceiros comerciais e Promocdo do espirito empresarial.

e consumidores e Assisténcia a sociedade na apresentagdo de relatérios sobre suas atividades de responsabilidade social.

e Procurar fornecer, de forma ética, eficiente e ecoldgica, produtos e servicos que os consumidores
desejam e dos quais necessitam.

e Respeito pelos direitos humanos, normas laborais e de prote¢gdao ambiental.
e N&o compactuar com ac¢Bes de suborno e/ou praticas de corrupgdo.

e N3do menosprezar trabalhadores sindicalizados ou os sindicatos em geral, permitindo liberdade de
opinido e expressao.

Direitos humanos e Implementar cddigos de conduta ou manuais de boas praticas que mencionem as condi¢des de
trabalho, os direitos humanos e os aspectos ambientais em que a empresa estd envolvida.

e Analisar o impacto das atividades da empresa sobre os direitos humanos de seus trabalhadores e das
comunidades que com ela interagem.

e Promover o combate ao trabalho e a pobreza infantil.

e Promover os objetivos de responsabilidade social em nivel nacional e internacional, por exemplo,
em associacdo ou colaboragdo com organismos ou parceiros globais para contribuir para a melhoria
global em nivel social e ambiental.

Preocupacoes e Relevancia do papel da empresa na consecugdo do desenvolvimento sustentavel.

ambientais globais e Criar programas para sensibilizar a comunidade sobre agricultura bioldgica, alternativas energéticas
e suas consequéncias para o planeta, urbanizagdo acelerada e efeitos das obras, poluigdo dos
ecossistemas, entre outros.

e Criar planos de combate aos incéndios em comunhdo com a comunidade interna e externa da empresa.

Fonte: Adaptado de Marco (2012).

Como se observa no Quadro 1, sdo varias as formas de executar agdes de responsabilidade social. Umas podemos dizer que
sdo mais simples para as empresas, ou pelo menos mais facilmente aceitdveis que outras, devido aos impactos econémico-
financeiros que podem implicar sobre os lucros (FARIA, 2015). Em nivel interno, destacam-se a¢des de criagdo e implementacéo
de normas sociais e ambientais, apoio aos recursos humanos, afetacédo de regras de higiene e seguranga no trabalho, investimento
em capital humano e no ambiente (MARCO, 2012). Em nivel externo, a empresa visa a se tornar mais visivel e apelativa aos
seus Stakeholders, promovendo boas relagdes com a comunidade e aumentando os investimentos nela. Estimular relagdes
com parceiros sociais, para aumentar sua responsabilidade social e criar ou aperfeicoar cddigos de conduta, procedimentos
diversos no ambito social, ambiental e humano (FARIA, 2015). Finalmente, em prol do respeito dos direitos humanos, a
empresa deve centrar suas atengdes nas preocupacbes ambientais globais pela sua natural extensdo desde a demografia a
energia, passando pela poluicdo (LAZARO e GREMAUD, 2016; MARCO, 2012).

Como se verifica, ha uma multiplicidade de a¢Ges de responsabilidade social. Cada uma deve ser comunicada aos Stakeholders
que interagem com a empresa. A forma de comunicacgdo é variavel, podendo ser escrita ou ndo escrita. Quer uma, quer outra
podem dividir-se em informacdo de natureza financeira e ndo financeira (Quadro 2).
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Quadro 2

Dimensdo interna e externa da responsabilidade social

Tipo de informagao Documento ou outro instrumento de comunicagdo empresarial
¢ Documentos contabilisticos de prestacdo de contas (balango, demonstracao
dos resultados, demonstragdo dos fluxos de caixa, demonstragdo de
alteragBes ao capital proprio e anexo)
e Relatdrio de gestdo
e Balanco social
e Pagina web
e Relato integrado
Financeira
e Redes sociais
e Correio eletronico
e Atas, memorandos, circulares, boletins informativos, brochuras, cartazes
e [ndices e indicadores sociais e ambientais
e Balanced scorecard
Escrita e Sustainability balance scorecard
e Relatdrio de responsabilidade social
e Relatdrio de responsabilidade social
e Relatdrio de sustentabilidade
e Manual de acolhimento
e (Cddigo de ética e codigo de conduta
e Atas, memorandos, circulares, boletins informativos, brochuras, cartazes
N3o financeira e Pagina web
e Redes sociais
e Correio eletronico
e Carta do presidente
¢ Anexo dos documentos contabilisticos de prestagdo de contas
e Balango ambiental
e Graficos e esquemas
Financeira e Gestos e expressoes faciais
Nio escrita e Radio e televisao
e Simbolos em rétulos de produtos (sociais e ecoldgicos)
N3do financeira e Gestos e expressoes faciais
e Réadio e televisdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Cada uma dessas formas de comunicagdo apresenta vantagens e desvantagens em sua forma de informacgao aos Stakeholders.
E sobre cada uma delas que se procurara detalhar, comecando pelos documentos contabilisticos de prestacdo de contas. Esses
documentos incluem uma infinidade de informagGes, sendo a quantitativa a que existe em maior nimero e na maioria das
pecas usadas. No balango empresarial, podemos encontrar no passivo corrente e ndo corrente itens de natureza ambiental,
particularmente nas provisdes (FARIA, 2012), e no ativo ndo corrente, especificamente nas rubricas de ativos intangiveis
itens relacionados a aspectos sociais, de capital humano e de valorizacdo ambiental (FARIA, 2015). Na demonstracdo dos
resultados, é visivel o impacto de itens sociais e ambientais nas rubricas de gastos com o pessoal, imparidades (perdas ou
reversdes), outros gastos ou outros rendimentos (FARIA, 2012). Na demonstrag¢do de fluxos de caixa em pagamentos e/ou
recebimentos de atividades de investimento em itens intangiveis (FARIA, 2012). Ja na demonstragdo de alteragdes no capital
préprio ndo foi visualizado o efeito direto da responsabilidade social, mas indiretamente pela diferenga entre o ativo e passivo,
ou seja, nas varia¢des ocorridas sobre o resultado do periodo (FARIA, 2012). No anexo as contas, elemento privilegiado que
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complementa toda a informagado contida nas pecas contabilisticas que, além de informagao financeira, tem um cariz qualitativo
muito elevado e de interesse particular ao leitor da informacdo, apresenta varias notas com mencdo a aspectos associados a
responsabilidade social como, por exemplo, a nota n. 6 de ativos intangiveis, a nota n. 7 de ativos fixos tangiveis, a notan. 11
de propriedades de investimento, a nota n. 12 de imparidade de ativos, a nota n. 16 de exploragdo e avaliagdo de recursos
minerais, a nota n. 17 de agricultura, a nota n. 21 de provisdes, passivos e ativos contingentes, a nota n. 22 de subsidios do
governo e apoios do governo, a nota n. 26 de matérias ambientais, a nota n. 28 de beneficios dos empregados e a nota n.
30 de outras divulgagGes (FARIA, 2012). Como os documentos contabilisticos sdo obrigatdrios, ndo existem controvérsias
em torno deles, apenas diferentes pontos de vista quanto as medidas que melhor se ajustam ao célculo dos itens sociais e
ambientais. Alguns autores defendem métricas mais financeiras (FARIA, 2015; EUGENIO, 2010), enquanto outras métricas
mais qualitativas que tornam a informagdo mais subjetiva embora mais facilmente concebivel (PARENTE, 2014; FESTAS, 2012).

O relatdrio de gestdo é uma peca que apresenta informacdo financeira e nao financeira de responsabilidade social (MATA,
FIALHO e EUGENIO, 2014). Inclui informagdo ambiental diluida com a informac3o financeira restante (CARVALHO e MONTEIRO,
2002), mas também informacao social e de capital humano (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014). Como exemplo, apresenta-se o
relatdrio de gestdo e contas da Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social referente a 2015, aprovado em 29/03/2016,
que demonstrou por meio da participacdo em conferéncias e congressos sobre o tema um conjunto de medidas adotadas no
ambito da responsabilidade social na comunidade em que esta inserida, com apoio de seus colaboradores e em parceria com
entidades e redes de responsabilidade social. Igualmente, o relatério de gestdo de 2015 da Sociedade Nacional de Estratificados
(Sonae) demonstrou uma distingdo da empresa por meio do Retail Awards HiperSuper 2015, na categoria Melhor Campanha
de Responsabilidade Social e Corporativa no setor de retalho alimentar; ja no relatério de gestao de 2015 do Intermarché
pode ler-se que, nessa distingdo, a empresa foi premiada como melhor campanha de publicidade.

A Energias de Portugal (EDP) também preconiza em seu relatério e suas contas de 2015 ag¢bes de responsabilidade social
inseridas em uma politica de investimento social. Materializa-se por meio da melhoria da qualidade de vida de popula¢des
mais desfavorecidas, apoio de tradi¢cdes da cultura popular portuguesa, ao introduzir a metodologia Lean nas escolas e
autarquias com o propésito de reduzir o desperdicio e favorecer a eficiéncia e por fazer parte do London Benchmarking Group,
com o objetivo de distribuir o investimento social, nessa rede que partilha uma linguagem comum, projetos e voluntariado
que se ligam ao terceiro setor ou ao setor da economia social. Existe alguma controvérsia na EDP, pois a empresa poderia ser
socialmente mais responsavel do que as divulga¢des apresentadas em seu relatério e suas contas. A EDP parece irresponsavel
quando nao adota tarifas mais reduzidas para os mais carenciados, ndo renuncia aos valores de pensdes elevados recebidos
pelo Estado portugués, quando ha indicios de praticas de concorréncia desleal e quando gasta milhdes de euros na construgao
de um luxuoso Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia (MAAT) em uma area suntuosa de Lisboa. Essa analise critica de
suas a¢des pode estender-se a outras empresas que indicam responsabilidade social em seus relatdérios e suas contas, mas
parecem praticar a irresponsabilidade social.

O balanco social, peca de informacao financeira (RIBEIRO e LISBOA, 1999), constitui instrumento de gestdo (TINOCO, 2009;
FREIRE e MALO, 1999), um meio de avaliacdo de desempenho (MELO NETO e FROES, 2001) com capacidade de medir, explicar
e mensurar a preocupagdo da empresa com as pessoas e a vida no planeta (FARIAS, 2004) criado para analisar e divulgar o
trabalho social (BUENO, 2002; BUENO, 2008). Traduz informagdo de responsabilidade social de natureza financeira no nivel
dos investimentos em equipamentos e tecnologia de recuperagao e preservacdo ambiental, remuneragao e beneficios dos
empregados no ambito da educagdo, alimentagdo, saude e transportes, bem como o impacto no desenvolvimento local, na
criacdo e na distribuicdo de riqueza e assisténcia financeira e social & comunidade (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2007;
TINOCO, 2009). Alguns autores ndo defendem o uso dessa ferramenta de comunicac¢do de informacdo de responsabilidade
social (ARRIGONI e LISBOA, 2000; ARAUJO, 1999) dizendo que esta apenas interessa a empresa pela informagdo positiva
ou de criagdo de valor que agrega a sua imagem, ou no limite, para ocultar informagdo prejudicial ao negdécio da empresa
(SOARES, 2002).

As paginas web cada vez mais utilizadas pelas empresas (FARIA, 2015) sdo, na atualidade, o maior veiculo de informagéo
usado pelas empresas listadas na Fortune 500, que a utilizam para descrever varios itens sobre responsabilidade social e,
dessa lista, quase metade elaboram relatos especificos sobre aspectos sociais e ambientais (BHATTACHARYA, 2003; ANTOLIN e
GAGO, 2004). Segundo Branco e Rodrigues (2006a e 2008) estdo preparadas para a informacao de futuro ao providenciar um
manancial informativo nos mais diferentes niveis qualitativo e quantitativo, financeiro e ndo financeiro. Em suma, as paginas
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web distinguem-se particularmente dos meios de divulgacdo anteriores na medida em que, com a globalizacdo dos negdcios,
cada empresa pode e deve informar seus Stakeholders de todas as atividades executadas (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014;
FARIA, 2012). Pode fazé-lo quase em tempo real, basta ter acesso a internet, sendo a liberdade de inser¢do de contedidos um
convite a sua utilizagio (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014; FARIA, 2015).

Quer as paginas web, quer as redes sociais ou o correio eletrénico sé funcionam com a estrutura da internet. Esta tem
revolucionado ndo sé a forma de competigdo como as agdes e a comunicagdo das praticas de responsabilidade social (MATA,
FIALHO e EUGENIO, 2014; MORAL, POYATOS e JURADO, 2010). Ela é considerada chave para conhecer uma empresa (BONSON
e BEDNAROVA, 2014). Com a internet, desenvolveu-se um novo meio de comunicacdo: as midias sociais (HASNAOUI e
FREEMAN, 2011). O que faz com que, hoje, a responsabilidade social seja apelidada de e-responsabilidade social empresarial
(MORAL, POYATOS e JURADO, 2010). Apesar dos beneficios que estdo subjacentes ao uso da internet para difundir e procurar
informacédo sobre acbes de responsabilidade social, nota-se alguma inconsisténcia nas medidas utilizadas nos relatérios
sociais (COWPER-SMITH e GROSBOIS, 2010). O uso da internet comega a aparecer associado a manipulagdo da informagao,
simplesmente porque facilita o acesso a comunicagdo, da abertura e transparéncia ainda ndo obtida por outros canais (HASNAOUI
e FREEMAN, 2011; FASSIN, Rossem e BUELENS, 2011). Como se trata de um canal aberto é dificil de delimitar a informacao
veiculada e é importante filtra-la e uniformiza-la (MONTEIRO e AIBAR-GUZMAN, 2010). S assim se retinem condicSes para
comparar agoes realizadas pelas empresas e se verifica verdadeiramente seu impacto sobre o meio circundante (FARIA, 2015).
Além desses aspectos, outra controvérsia esta associada a utilizacdo das paginas web, para a divulgacdo de informacdo de
responsabilidade social, dado que se socorrem de dados que, em alguns casos ndo se encontram validados, as investidas de
phishing, a violagao de privacidade, o roubo de identidade, alguns gastos financeiros com pagamentos de elevadas licengas
de utilizagdo de softwares necessarios para visualizar determinadas informagdes, comprometimento do sistema diante de
alteracdo de informag@es ou inclusivamente de destruicdo de dados etc.

As redes sociais servem particularmente para a comunicagao, informacao e divulgagdo de fatos quer quantitativamente, quer
qualitativamente, esta ultima forma mais vezes assumida. Como nao existem fronteiras e formatos padrdo, a informacao
veiculada é muito dispar e em elevado nimero. No caso de comunicagdo de responsabilidade social entre empresas e seus
consumidores, ndo é raro se observar comentarios negativos, muitas vezes maldosos, sobre os produtos e atuagées menos
zelosas das empresas que, em determinadas circunstancias, podem culminar em boicotes, massivas manifestacGes e mais
recentemente mensagens usadas para fins associados a guerras religiosas (LAZARO e GREMAUD, 2016). O contréario também
sucede com cometdrios, likes ou posts, evidenciando a concordancia dos utilizadores da rede diante de sua preferéncia e
permitindo a uma multiplicidade de usudrios verificar o nimero de pessoas a favor ou contra determinada situagdo. Varios
sdo os casos de empresas que foram arrasadas e outras aclamadas pelas redes sociais. Pela negativa, o caso da Nike, Enron,
Bacardi, Morgan Stanley (Citibank), Coca-Cola, Danone, Parmalat etc. e, pela positiva, casos como a Delta, The Global Fund
(IBM), Microsoft, Google, Daimler, Sony, Intel, Apple, Nestlé etc. (FARIA, 2015).

O correio eletronico é, igualmente, uma ferramenta para divulgacdo de informacgdo quer financeira, quer ndo financeira com
apoio da internet. Pelas empresas € usado para divulgacdo de acGes de responsabilidade social em nivel interno e dificilmente
passa as portas da empresa, a ndo ser pela comunicagdo entre seus colaboradores com outros e com a comunidade em que
se insere. As informacgdes veiculadas sdo muito incontrolaveis partindo da vertente social, humana, ambiental e econémica
até a informacgdo de pesquisa sob a forma de: questionarios ou entrevistas (BELAL e COOPER, 2011) online, para recolha de
opiniGes sobre impactos de determinadas a¢des socialmente responsaveis a praticar ou ja praticadas (FARIA, 2015).

O relato integrado deriva do interesse em mencionar a informagdo de responsabilidade social empresarial nos relatérios
das empresas (CAETANO e EUGENIO, 2015). Pode-se dizer que quer o relato integrado, quer a responsabilidade social
tém despoletado o aumento das atividades socioambientais por todo tipo de empresas (MICHELON, PILONATO e RICCERI,
2014). No entanto, as criticas sobre a relevancia e a credibilidade quanto aos formatos existentes tém perpetuado a lacuna
informativa nessas matérias socioambientais (MICHELON, PILONATO e RICCERI, 2014). O relato integrado segundo Tomé
(2014) surge como complemento ao relato de sustentabilidade, com o objetivo de promover a melhoria de informacdo e de
preencher lacunas quer da contabilidade financeira, quer dos relatos de sustentabilidade. Pretende dar resposta as limitagdes
do relato, evitando desfasagem temporal na informacéao prestada e falsas tomadas de decisdo, indo além, para uma visdo de
comunicacgdo concisa sobre a criagdo global de valor (DRUCKMAN, 2013; BAKKER, 2013). Por se tratar de uma pega ainda em
desenvolvimento, ndo se verificou em Portugal sua utilizacdo, a excec¢do do setor bancério e segurador que, com recurso ao
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Extensible Business Reporting Language (XBRL) (CAETANO e EUGENIO, 2015), expressa em uma Unica peca de informacdo e em
linguagem universal o conhecimento global do negdcio, desde a componente puramente financeira até a social e ambiental
(LYS, NAUGHTON e WANG, 2015). Apesar dos defensores do relato integrado, autores como Flower (2014) ou Adams (2015)
entendem que o relato integrado ndo é solugdo, pois a contabilidade necessita de ser mais desenvolvida e o relatério de
sustentabilidade ja providencia informagdo no contexto social e ambiental. H3, ainda, aqueles que apresentam uma posi¢ao
neutra diante do uso dessa forma de relato. Thomson (2014) é um exemplo que destaca a imprevisibilidade do impacto do
relato integrado diante da conexdo deste com a contabilidade social, ambiental, o relato empresarial etc. e dada a falta de
sua obrigatoriedade e regulamentacéo.

Atas, memorandos, circulares, boletins informativos, brochuras, cartazes ou outras formas similares de comunicacdo empresarial
podem ser uma alternativa aos meios ja elencados (FARIA, 2012). Podem traduzir informacao financeira e ndo financeira
com graficos sobre desempenho econ6mico associado a acdes de responsabilidade social, praticas de responsabilidade
social executadas e seus participantes, nimero de horas de voluntariado durante o periodo de trabalho etc. (FARIA, 2015).
Normalmente, esses documentos circulam em suporte impresso, mas, para redugdo de custos, muitas empresas adotaram
sua comunicagao via correio eletrénico. Fazendo uma discussdo critica de seu uso, existe uma multiplicidade de modelos
usados, uma separac¢do da informacgdo de responsabilidade social que pode gerar dificuldades de entendimento ou influenciar
decisGes contraditorias (FARIA, 2015).

Os indices e indicadores sdo igualmente usados para transmissao de informacgado de responsabilidade social (TODESCAT, JUNIOR
e MOREIRA, 2013). Os primeiros indices de que ha registo foram o indice de Retorn on Assets — ROA e o Retorn on Equity
— ROE desenvolvidos por Waddock e Graves (1997) e Mahoney e Roberts (2004). No entanto, as medidas usadas por estes
indices podem ndo ser nem tdo diretas nem tdo fidedignas, pelo que, os autores defendem uma acumulacdo de mensuragées
especialmente combinando padrdes internos e externos (TODESCAT, JUNIOR e MOREIRA, 2013). Até o momento, parece
haver evidéncias de que o indice Kinder Lidenberg, Domini e Co. Inc. (KLD), que analisa uma empresa externamente e mede
sua performance social é dos mais utilizados pelas empresas. Os autores Mahoney e Roberts (2004) defendem que, apesar
de sua variada aplicacdo, esse indice deve ser revisto de modo a ndo misturar diferentes tipos de resultados. Wood e Jones
(1995) criticam esse indice por ter uma escala excessivamente numérica, o que pode provocar, em alguns casos, alguma
subjetividade, embora pese o fato de entenderem ser o indice com informac¢do mais completa no nivel social disponivel até o
momento. Além desse indice, podemos citar outros, como o americano Dow Jones Sustainability Index e seus derivados, que
conduzem os investidores a analisar a rentabilidade das a¢Ges das empresas em termos de sustentabilidade solidaria (metas
sociais, ambientais e econdmicas); o canadense Jantzi Social Index, o britanico NPl Social Index e a familia de indices FTSE4Good
Social Responsibility Index sdo usados para identificar aspectos sociais e ambientais (CAMPOS, MORENO e LEMME, 2007).

O balanced scorecard (BSC), desenvolvido por Kaplan e Norton em 1992, integra aspectos estratégicos sob a forma de
variados modelos desenvolvidos ao longo do tempo (DIAS-SARDINHA, REIJINDERS e ANTUNES, 2007). E constituido por quatro
perspectivas (financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento organizacional (inovagdo)) criticadas por
alguns autores, que defendem sua ampliacdo para: empregados e sociedade, de modo a cobrir melhor a estratégia e natureza
social do relato socialmente responsavel (BAGDONIENE, SIMANAVICIENE e AIMUNTAS, 2011). Essa ampliacdo demonstra
preocupacgdes centradas na responsabilidade social (MEYSSONNIER e RASOLOFO-DISTLER, 2008), mas mostra incoeréncia
com o numero muito limitado de indicadores de responsabilidade social que apresenta (MEYSSONNIER e RASOLOFO-DISTLER,
2008) que, segundo os autores, servem para equilibrar a dimensdo financeira com as outras. O sucesso da implementagdo e
do uso do BSC depende da identificacdo financeira e ndo financeira das variadveis para os objetivos de medida da performance
(PANDEY, 2005). As medidas devem ser precisas e consistentes com o objetivo da empresa e da sua estratégia de curto, médio
e longo prazo. E nesta perspectiva de longo prazo que surge uma vers3o recente e mais aprimorada do BSC, o sustainability
balance scorecard. Enquanto o BSC identifica e hierarquiza as questdes mais relevantes baseadas na estratégia da empresa,
atribuindo ponderacdes a cada uma das variaveis (FIGGE, HAHN, SCHALTEGGER et al., 2002; MOLLER e SCHALTEGGER, 2005),
o sustainability balance scorecard incide nos processos de tomada de decisdo que se encontram espelhados no balanco,
contemplando informacédo financeira e ndo financeira e representando todas as necessidades de informacdo estratégica social
e ambiental. Com a integracdo das questdes ambientais e sociais nesse sistema de contabilidade, o sustainability balance
scorecard transforma os ativos intangiveis em fatores financeiros controlaveis (FIGGE, HAHN, SCHALTEGGER et al., 2002) e
torna a informacdo produzida uma pega com maior utilidade para os Stakeholders. Ao analisar um ponto de vista distinto,

Cad. EBAPE.BR, v. 15, Edicao Especial, Artigo 9, Rio de Janeiro, Set. 2017. 549558



Tipos de divulgacdo da informacéao financeira e nao financeira de Maria José da Silva Faria
responsabilidade social empresarial

verifica-se que o pensamento de Pessanha e Prochnik (2004) revelam criticas ao uso do BSC e suas amplia¢des, que se centram
em uma contemplacgdo insuficiente dos Stakeholders, na falta de comunhdo entre membros da administracdo e do staff de
uma empresa, numero excessivo de medidas, pressdo por resultados financeiros e sujeicdo a manipulagdes.

O relatdrio de responsabilidade social € um modo de comunica¢do de a¢des socialmente responsaveis de forma financeira e
ndo financeira, pois descreve as praticas procurando considerar sua quantificacdo sob a perspectiva econémica, financeira,
social e ambiental (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014). Suas principais informagdes se referem ao desempenho social da
empresa, particularmente no detalhe de seu capital humano (maior ou menor, consoante a area de negdcios), as propostas
de formacgdo e valorizagdo dos trabalhadores, o grau de comprometimento da empresa com a saude, a seguranca e a higiene
no trabalho (LAZARO e GREMAUD, 2016). No nivel do desempenho ambiental, ha informac&es relacionadas a consumo
energético, nivel de emissdes atmosféricas, uso racional de recursos hidricos, despesas associadas a transformacgado dos residuos
produzidos no decurso de sua atividade para protecdo ambiental, sem necessitar de apoios estatais para o efeito, promovendo
na comunidade uma consciéncia de reciclagem e tratamento do lixo doméstico (ABREU, MEIRELES e CUNHA, 2015). Nesse
relatério de responsabilidade social encontra-se, também, informagdo relacionada a ética e a politica de responsabilidade
social orientada pela empresa (ABREU, MEIRELES e CUNHA, 2015).

O relatério de sustentabilidade evidencia a relagdo entre a empresa, a sociedade e seus colaboradores. E feito com base na
Global Reporting Initiative (GRI), organizag¢do que atribui aos relatérios de sustentabilidade a mesma utilidade e seriedade
dos relatérios e balancos financeiros (MELO, DANTAS e ARAUJO, 2016), embora autores demonstrem que nem todos os
indicadores socioambientais s3o levantados em total concordancia com as diretrizes da GRI (GOIS, LUCA e VASCONCELOS,
2015). Atualmente, o relatério de sustentabilidade é inspirado na mais recente versdo da GRI, a G4, de 2013 (MELO, DANTAS
e ARAUJO, 2016). Esta possibilita aliar as diretrizes de relato ja contempladas em suas versdes anteriores a alianca de areas-
chave como a corporate governance e a gestdo da cadeia de fornecedores (LAZARO e GREMAUD, 2016). Seu objetivo é
promover a informagdo dos impactos materiais, riscos e oportunidades da empresa em toda a sua cadeia de valor (LAZARO e
GREMAUD, 2016). Cumulativamente, almeja detalhar informacgdes sobre a forma de gestdo e os principais indicadores sobre
tépicos relevantes para os Stakeholders da empresa (SILVA, 2014). Em causa esta informacdo relacionada com a corporate
governance, sistemas de remuneragoes e incentivos, indicadores anticorrup¢do, indicadores de emissao de gases, atitude
ética e integridade empresarial etc. (SILVA, 2014; MELO, DANTAS e ARAUJO, 2016).

Existe alguma controvérsia comum em relacdo ao uso dos relatérios de responsabilidade social e de sustentabilidade que
se prende a omissdo de alguns dados, com demonstragdo de ganhos superiores ou com a eleicdo de a¢Ges que permitem,
sobretudo, a promogdo da imagem empresarial.

0 manual de acolhimento serve, entre outros fins, como veiculo transmissor da informacdo de responsabilidade social (GONZALEZ,
2012). Nele podemos encontrar informacdo qualitativa relacionada a forma de integragdo que um futuro colaborador pode
encontrar na empresa (GONZALEZ, 2012). A integracdo dos recursos humanos é um passo importante para que se sintam
parte da empresa e, com isso, colaborem com sua estratégia de responsabilidade social, que ja existe desde sua chegada e a
favorece (GONZALEZ, 2012). Nesse manual, em determinados casos muito extenso, encontramos informacio diversa, desde
a apresentacdo da empresa e suas areas de negdcio, as atribuicdes de cada departamento, a forma de circulagdo interna da
informacédo, a forma de execugdo de suas atividades, as principais normas as quais o negdcio se encontra sujeito, e as normas
e os procedimentos internos que o novo colaborador deve considerar (GONZALEZ, 2012). Além de tratar-se de uma excelente
ferramenta para quem chega a empresa, também é uma forma pratica e imediata de demonstrar ao colaborador as intengGes
socialmente responsaveis da empresa, promovendo esse espirito.

Os codigos de ética e os cddigos de conduta sdo instrumentos que permitem a transmissdo dos valores da empresa e de
sua visdo e missdo de negdcio (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014). Descrevem nessa informagdo n3o financeira a forma de
atuacdo de uma empresa. Esses cddigos sao dirigidos em primeira linha aos seus colaboradores, mas se estendem aos seus
Stakeholders. Imbuida na visdo e missdo do negdcio estda a menc¢do a informacgdo ou estratégia prosseguida no ambito da
responsabilidade social, garantindo uma mensagem de sustentabilidade e de preocupac¢do com a comunidade (FARIA, 2012).

Quer o manual de acolhimento, quer os cddigos de ética e de conduta ndo devem, sob uma perspectiva critica, ser
analisados como forma inequivoca de apresentar ao publico acdes e comprometimento com a responsabilidade social,
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pois a esmagadora maioria das empresas portuguesas sequer dispde de um manual com esse formato e procuram ser
socialmente responsaveis (FARIA, 2015).

A carta do presidente é um documento que normalmente pode vir associado a um relatdrio de gestdo, a um relatdrio de
sustentabilidade ou de responsabilidade social (BENITES e POLO, 2013). N&o existe de forma isolada e, em qualquer mapa
financeiro ou ndo financeiro em que aparega, é encarada como uma declaragdo expressa de responsabilidade social assumida
pelo presidente e/ou pela empresa que dirige (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014).

O balango ambiental tem por objetivo divulgar informagdo contabilistica e ndo contabilistica que influencia ou podera
influenciar o ambiente (FARIA, 2015). A informagdo assenta em um conjunto de ativos, passivos, rendimentos e gastos
ambientais, reconhecidos a partir do momento de sua identificacdo (ALMEIDA, 2003). H4 autores que entendem que essa
peca financeira e ndo financeira pode constituir parte do relatério de sustentabilidade (SANTOS, SILVA, SOUZA et al., 2013)
ou do relatdrio de responsabilidade social e, ainda, ser elaborada em comunh&o com o balango social (ABREU, MEIRELES
e CUNHA, 2015). Essa pega faz uma descri¢do ndo financeira dos fatos ocorridos durante o periodo econdmico em analise,
destacando escandalos, impactos na sociedade e nas atividades econémicas das empresas, agressées ao meio ambiente,
leis e outras formas regulamentares para alertar e conscientizar dos perigos ambientais (GREEN SAVERS, 2015). Nesse
relatério, podemos destacar a presenca de informagdo precisa sobre niveis de emissdo, residuos, niveis de ecoeficiéncia
etc. (HERZIG e SCHALTEGGER, 2006).

A informagdo ndo escrita de responsabilidade social pode assumir diferentes aspectos como, por exemplo, graficos,
esquemas, gestos, expressdes faciais, difusdo no radio e na televisdo sem colocar em causa a eficiéncia da mensagem de
responsabilidade social (ABREU, MEIRELES e CUNHA, 2015). O principio de que uma imagem vale mais do que mil palavras
se enquadra com perfeicdo para demonstrar essa forma de comunicagdo em graficos e esquemas. Estes conseguem
demonstrar, financeira e ndo financeiramente, como sdo conduzidas as agdes de responsabilidade social. Os gestos e as
expressdes faciais demonstram nos seres humanos por meio do olhar, do sorriso e dos movimentos corporais a generosidade,
afetividade e necessidade de apoiar 0 amor ao préximo (PINZON-RIOS, OCAMPO-VILLEGAS e GUTIERREZ-COBA, 2015).
Essas importantes manifestagdes de carinho e de ajuda sao igualmente formas de responsabilidade social, tal como a
cidadania, o voluntariado, a filantropia, a ética empresarial ou outros mecanismos socialmente responsaveis (PINZON-
RIOS, OCAMPO-VILLEGAS e GUTIERREZ-COBA, 2015). A radio e a televisdo desde seu aparecimento revolucionaram nossas
vidas em sociedade. Hoje ndo é diferente e com a responsabilidade social também ndo. As mensagens que ouvimos no
radio e que vemos espelhadas na televisdo plasmam a necessidade de sermos socialmente responsaveis (MATA, FIALHO
e EUGENIO, 2014). Atualmente, em Portugal, grande parte da area florestal foi devastada pelos inimeros incéndios. A
solidariedade dos bombeiros, das popula¢des e do Estado, em geral, promove cada vez mais agGes de responsabilidade
social camufladas com nomes como o dever e a obrigacdo (encargo, compromisso, missdo, comprometimento, cuidar), a
seriedade e a sensatez na forma de atuagdo (consciéncia, reflexao, justica, honra), e a culpa por um mau acontecimento
ter decorrido sem termos feito nada que o impedisse (erros, falhas, delitos, crimes, remorsos, arrependimento, peniténcia)
(FARIA, 2015). Também em épocas festivas (Natal, Ano Novo, Pascoa e outras celebragdes, religiosas ou ndo) se vé mais
voluntarios, mais peditdrios, mais donativos e mais ajuda do que no resto do ano (FARIA, 2015). Sdo mensagens de comogdo
que, na radio ou na televisdao, fazem com que sejamos socialmente responsaveis, sem necessariamente pensarmos na
responsabilidade social (FARIA, 2012).

Em forma de simula, vale destacar vantagens e desvantagens da informacg&do (Quadro 3) escrita e ndo escrita, que compreende
a vertente financeira e ndo financeira, que se multiplicam na pluralidade de formas de relato da responsabilidade social
anteriormente elencadas.
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Vantagens e desvantagens da comunicag¢ao da responsabilidade social

Vantagens

Desvantagens

Documentos contabilisticos de
prestacdo de contas (balanco,
demonstragdo dos resultados,
demonstragdo dos fluxos

de caixa, demonstragdo de
alteracdes ao capital proprio e
anexo)

Relatdrio de gestdo

Informacdo padronizada, clara, fidedigna,
isenta de juizos de valor, objetiva, elevante,
fidvel, completa e comparavel no tempo e
no espacgo.

Informacdo de dificil leitura para os Stakeholders
sem conhecimentos financeiros.

Ndo contempla aspectos sociais e ambientais que
ndo sejam identificados, reconhecidos em contas e
mediveis por falta de instrumentos de mensuragdo.

Balango social

Balango ambiental

Ultrapassa problemas de medida social
ambiental do processo tradicional de
prestacdo de contas.

Consegue dar uma melhor imagem da
empresa.

Desenvolve o espirito sélido de uma politica
de responsabilidade social.

Ndo tem um padrdo uniforme o que dificulta a
comparabilidade informativa.

Regulamentacdo existente é fraca (Portugal e
Franca) e, em muitos paises, inexistente (Brasil).

Insuficiéncia em medir o esforgo realizado nas
acOes de responsabilidade social e no seu retorno
para a empresa.

Pagina web
Redes sociais

Correio eletrénico

Informacdo que vai de encontro as
exigéncias dos Stakeholders, cada vez mais
diversos.

Oportunidade de didlogo com os
Stakeholders que de outra forma nao seria
tdo facil e possivel.

Capacidade de unir recursos externos,
como grupos de pressdo e incorpora¢do
de uma grande variedade de questdes a
ter em consideragdo na tomada de decisdo
estratégica

Inacessibilidade geral a rede internet.

Escassez de recursos necessarios para desenvolver
e fazer a manutencdo das paginas web.

Informacgédo disponivel é vasta e, em determinados
casos, desorganizada.

Dados disponiveis ndo auditados nem verificados.
Erros de comunicagdo e noticias incertas.

Na maior parte dos casos, a divulgacdo nas paginas
web ndo é regulada.

Relato integrado

indices e indicadores sociais e
ambientais

Informagdo mais reduzida e mais focada
nos aspectos mais relevantes para a gestdo
empresarial.

Relato voluntario.

Consegue afetar positivamente o mercado
de capitais e a performance financeira
durante periodos futuros (IGHIAN e
COZMA, 2015).

Comunicagdo concisa sobre a criagdo global
de valor (DRUCKMAN, 2013; BAKKER, 2013).

Proximo passo no relato empresarial
(WHITEHOUSE, 2013).

Abrange assuntos positivos e negativos
de maneira equilibrada e isento de erros
materiais.

Fomenta a integracdo e conectividade da
informacado, afastando o relato numeroso,
desconexo e estatico (IIRC, 2013).

E mais um conceito relacionado, mais um titulo e
mais uma forma de divulgagdo de informagdo de
responsabilidade social (IGHIAN e COZMA, 2015).

Multiplicidade de medidas.

Problematica com a mensuragdo e uma dificuldade
de criagdo de indicadores que quantifiquem a
avaliacdo do desempenho e a sustentabilidade das
empresas (TOME, 2014).

N&o esta sujeito a regras muito estreitas nem obriga
a existéncia de auditorias (WHITEHOUSE, 2013).
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Continuagdo

Vantagens

Desvantagens

Balanced scorecard
Sustainability balance scorecard

Relatoério de responsabilidade
social

Relatoério de sustentabilidade

Combinacdo de medidas financeiras e ndo
financeiras.

Utilizagdo por muitas empresas.

Instrumento de analise da contabilidade de
gestdo.

Modelos claros e precisos.

Focalizagdo na visdo e estratégia da empresa.

Primazia da perspectiva financeira em relagdo as
demais, embora esteja comegando a dar conta de
aspectos relacionados com a corporate governance
e a comunidade.

Manual de acolhimento

Cddigo de ética e codigo de
conduta

Atas, memorandos, circulares,
boletins informativos, brochuras,
cartazes

Carta do presidente

Facilitagdo da integracdo.

Reunido em um documento de regras,
procedimentos, cddigos de ética e de
conduta pessoal.

Documentos geralmente pequenos e de
facil compreensao.

Mensagens fortes e diretas sobre politicas
de responsabilidade social.

Passagem de informacdo a outras empresas de
informacgdes que podem ser a chave de sucesso na
captagdo dos recursos humanos.

Falta de cumprimento dos preceitos nos codigos de
ética e de conduta.

Pouco valor a uma informacdo por si s6 muito
reduzida, assinada como carta do presidente.

Graficos e esquemas
Gestos e expressdes faciais

Radio e televisdo

Visualizagdo mais simples e rapida da
visdo e missdo da empresa aliada a
responsabilidade social.

Facil interpretacdo do impacto de agdes de
responsabilidade social.

Facilidade de acesso a diferentes
utilizadores pela média social adotada
(rédio e televisdo).

Dificuldade de corresponder humanamente a a¢des
de responsabilidade social por problemas diversos
(complexidade de tornar-se voluntario, problemas
econOmicos, pouca ou inexistente experiéncia em
lidar com carenciados ou com a natureza).

Problemas em ser escutada ou visualizada a
mensagem durante intervalos de programacdo pela
zipagem, normalmente, adotada pelo ouvinte.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como conclusdo, e a titulo de evidenciar algumas sugestdes de melhoria ao relato, entende-se que este deve ser transparente,
confidvel, independente das informagdes a transmitir (boas ou mas) (SERAFIM e FREIRE, 2012), ser completo para criar uma
reputacdo positiva (PINZON-RIOS, OCAMPO-VILLEGAS e GUTIERREZ-COBA, 2015), aumentar a extens3o da regulamentacéo
em vigor para padronizar um relato mais fidedigno (MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014), melhorar o contetido do relato para
melhorar o desempenho financeiro, particularmente de empresas com financiamentos externos (MAGNESS, 2006), criar uma
maior regularidade na preparacdo da informacdo, maior facilidade e acessibilidade na utilidade aos diferentes Stakeholders
(MATA, FIALHO e EUGENIO, 2014), aumentar a racionalidade econémica da informacdo produzida, responder as expectativas
dos Stakeholders, fortalecer a legitimidade das empresas, atrair fundos de investimentos, evitar iniciativas de divulgacdo de
informacdo demasiado onerosas, ganhar prémios com o relato ambiental, social ou sustentavel (EUGENIO, 2010), concentrar a
dispersao de informacao e a dispersao geografica do negdcio, diminuir o risco do negécio e o impacto das altera¢des climaticas
sobre ele, aumentar as auditorias da informacdo produzida (CAETANO e EUGENIO, 2015), entre outros aspectos que poderdo
ser analisados em futuras pesquisas.

ESTUDO EMPIRICO

Metodologia

Trata-se de uma analise exploratdria sobre a informagao contida nas paginas web das empresas portuguesas. Optou-se por essa
forma de comunicagdo por ser a mais acessivel a maioria das empresas e aquela de que a maioria dispde nesse momento para
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comunicagdo com terceiros, mas, também, por se tratar da mais moderna forma de comunicagdao empresarial, possibilitando
incluir conteldos de informacdo financeira e ndo financeira.

Esta pesquisa tem por objetivo identificar o tipo de informacgGes de responsabilidade social apresentadas nas paginas web
das empresas, publicas ou privadas, portuguesas, listadas na Bolsa de Valores de Lisboa no 12 semestre de 2016 (Quadro 4).

Quadro 4

Empresas estudadas

. ABA Viagens . . .
Altri Cai Vista Alegre Ambar Amorim Areal Editores Iberomoldes
aima
) ) ) ) Central de )
Barraqueiro Bial Biotecnol Bytecode Carris . Martifer
Cervejas
. . . ) ) . Critical .
Ciberbit Chipidea Cimpor Cintra Cofina Moldit
Software
CTT DataFields Delta Cafés EDP EFACEC ERGON SA Openquest
Seguros .
. Grupo Caixa i
Companhia . ) Grupo José de Portugal
Finibanco Galp Energia Geral de Lusomundo
de Seguros L Mello Telecom
. Depdsitos
Tranquilidade
Liberde -
Impresa SIC Lactogal . Logoplaste Minitel-Lda TAP Portugal Semapa
Consulting
Maxitrevo ) . ) .
o Media Capital . Millennium . ) )
Mediagdo Medinfar Nutrinveste Transtejo Tabaqueira
- TVI bcp
Imobilidria
Montepio Move ) Transportes Tupam
MoreData ] Novabase Portugalmail ) )
Geral Interactive Sul do Tejo Editores
) Portucel . .
Pararede Portgas Porto Editora Rumonet.pt Tranquilidade Unicer
Soporcel
. PromoArte . . o
Primetec o Ramirez Renova Sumolis TVTEL Vicaima
Publicidade
Técnica
SILO Imobiliaria Simoldes Somoltec SONAE e Magia UMM YDreams
Multimédia

Fonte: Elaborado pela autora.

As empresas objeto de estudo foram selecionadas aleatoriamente, levando em consideragdo apenas o fato de fazerem parte da
lista de empresas com valores admitidos a cotacdo durante o primeiro semestre de 2016 na Bolsa de Valores de Lisboa. Essas
empresas possibilitardo uma andlise mais adequada da informacgdo procurada, uma vez que sdo estas (grandes, multinacionais
e empresas com valores admitidos a cotagdo (FARIA, 2015)) as que mais informacdo de responsabilidade social relatam sob
diferentes formatos, embora os dados em estudo fossem recolhidos somente das paginas web de cada uma dessas empresas.

Anilise dos dados

Em primeiro lugar depois da organizagdo da informacdo recolhida procedeu-se a sua leitura que pareceu indicar aspectos
comuns, permitindo um agrupamento da informacdo em trés categorias: terminologia, agGes sociais realizadas e indicadores
usados para comunicac¢do de informacao.
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Quadro 5

Terminologia comum

. Natureza da . . Foco Foco Foco Outro
Setor de atividade Terminologia . . .
empresa ambiental social econoémico foco
pabli Meio ambiente, sustentavel,
Construcgo civil U 'Cj € | seguranca, salde e higiene no X X X X
privada trabalho

Saude, cultura, meio
ambiente, empregabilidade

Retalho Privada - A X X X
de deficientes, assisténcia
social, reciclagem
Hotelaria e Meio ambiente, seguranca,
- Privada saude, higiene no trabalho, X X X
restauragao
cultura
Servi Publica e Seguranca, saude, higiene no Y y X
Ervicos privada trabalho, cultura, reciclagem
Educacdo, saude, cultura,
Consultoria e . meio ambiente, desporto
N Privada . - P ! X X X X
formacdo assisténcia social, ecologia,
socioambiental
T Meio ambiente, seguranga,
- Publica e ., .
Telecomunicagdes rivada saude, higiene no trabalho, X X X
P cultura, ecologia
. Educacdo, saude, cultura,
Publica e o ;
Banca rivada assisténcia social, X X X
P sustentabilidade, ambiental
Seguros Privada Sustentabilidade X X X
Meio ambiente, saude,
Eletricidade Publica seguranf;a, 'educa.gao, X X
assisténcia social,
biodiversidade, ecologia
Meio ambiente, saude,
‘ e seguranca, educacao,
Agua Publica sur g ) ¢ X X
assisténcia social,
biodiversidade, ecologia
) Meio ambiente, seguranca
Transportes Privada - , SeBuranca, X X
educacdo, ecologia, ambiental
Meio ambiente, seguranca,
o . saude e higiene no trabalho,
Refinarias Publica X X X

sustentavel, socioambiental,
ecologia, biodiversidade

Assisténcia social, meio

Saude Privada ambiente, seguranca, X X X
educacdo, ecologia, ambiental

Fonte: Elaborado pela autora.

Aterminologia que mais se encontra em cada site ¢ meio ambiente, seguranca, saude, educacgao, higiene no trabalho e cultura.
Esses termos sdo comuns nos setores de atividade consultados.

O foco ambiental e social estd presente em todos os sites visualizados, ele ndo se aplica ao foco econdmico das empresas. Por
detras desse fato poderdo estar camufladas praticas que terdo produzido impactos menos positivos a performance financeira,
ou simplesmente as empresas preferiram ndo abordar o foco econémico para que ndo se confunda a responsabilidade social
com uma despesa. No ambito do outro foco observado em alguns sites, percebe-se que este se relaciona a identificagdo
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das praticas de acordo com a regulamentagdo em vigor em cada setor de atividade ou no cumprimento de procedimentos
normativos aos quais a natureza da empresa se encontra sujeita.

Quadro 6

Acgles sociais que realiza

Stakeholders envolvidos

.. Natureza ~ .. .
Setor de atividade AcGes sociais realizadas Parceiros .
da empresa comerciais Colaboradores | Consumidores Outros

Reutilizagdo de materiais,
uso de tecnologias menos
poluentes

Publica e Respeito pela igualdade de
privada género na contratacdo e
retribuicdo

Apoio ao desporto, lazer e
diversdo

Construcdo civil

Contratagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia
Retalho Privada Vpluntar@do X X X X
Filantropia

Selegdo de parceiros
econdmicos

Donativos a instituicGes de

Hotelaria e ) L )
~ Privada solidariedade social X X
restauracao N )
Exceléncia no atendimento
) Publica e Investimento na formagdo dos
Servigos ) X X
privada recursos humanos
] Investimento na qualidade dos
Consultoria e Privada produtos/servicos oferecidos X X
formagao Praticas anticorrupcio
S Contratagdo de pessoas
- Publica e A
Telecomunicac¢des rivada portadoras de deficiéncia X
P Participagdo nos lucros
Publica e ~ L
Banca vad Remuneragdo dos funcionarios X
privada acima da média e regalias
Seguros Privada sociais elevadas X
Eletricidade Publica Remuneragdo dos funcionarios X X X X
acima da média e regalias
sociais elevadas
Patrocinio de eventos
Agua Publica e Apadrinhamento de causas
privada Associagdo a missoes
ambientais e causas sociais
Apoio ao desporto
Contratagdo de pessoas
) ortadoras de deficiéncia
Transportes Privada P ) ; X X
Parcerias globais para o
desenvolvimento sustentavel
Refinarias Publica Protecdo do ambiente, pessoas X X X
e ativos
Saude Privada Participagdo nos lucros X X X

Parcerias estratégicas

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 6 evidencia que os Stakeholders mais abrangidos pelas acSes de responsabilidade social empreendidas pelas
empresas sdo seus colaboradores. Sem prejuizo dos parceiros comerciais (clientes e fornecedores), os consumidores ou
outros intervenientes, para as empresas objeto de estudo parece haver evidéncia que as praticas de responsabilidade social
estdo mais focadas na contratagdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Pelos incentivos fiscais que as empresas tém nessas
contratagOes de recursos humanos ficou por identificar se a razdo da contratacdo se deve meramente a uma atitude de
assisténcia social ou interesse econdmico. Outra medida latente é a remuneracgdo acima da média, que pode causar estimulo e
maior vinculo a instituicdo. Pode inclusivamente levar os colaboradores a investir parte do seu tempo livre dedicado a proteger
os interesses das empresas para as quais trabalham. Essa a¢do social também pode ndo ser totalmente desinteressada em
termos financeiros pelas empresas praticantes, pois trabalhadores mais motivados proporcionam melhores desempenhos.
Outra acdo levada a cabo pelas empresas é a protecdo do meio ambiente. Seja pelo cumprimento da legislacdo em vigor,
com medo de multas ou outras penalizagbes mais pesadas, as empresas em estudo mostraram-se com elevada aptidao ao
respeito ambiental. Suas preocupag¢des ambientais sdo detalhadas no Quadro 7.

Quadro 7

Indicadores usados para comunicagao de informagao

Indicadores de responsabilidade social usados Indicadores
Setor de atividade | por empresas portuguesas listadas em bolsa (12 . . Nao
Internos Externos | Financeiros | . . Outros
semestre de 2016) financeiros

Indicadores de saude e segurancga no trabalho

Indicadores de desempenho: consumo de
Construggo civil energia, emissoes atmosféricas, consumo de X X X X
recursos hidricos e materiais, produgdo de
residuos e investimentos na preservagao e
protecdo ambiental

Volume de negdcios
EBITDA!

Divida liquida

Apoio a comunidade
Absentismo

Retalho Horas de formacdo X X X X
Acidentes de trabalho
Consumo de energia

Consumo de agua

Taxa de valorizagdo de residuos

EmissBes de CO,

!, Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization; em portugués: Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacdo.
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Continuagdo

Setor de atividade

Indicadores de responsabilidade social usados
por empresas portuguesas listadas em bolsa (12
semestre de 2016)

Indicadores

Internos

Externos

Financeiros

Nao

. . Outros
financeiros

Hotelaria e
restauragao

Evolugdo do negdcio
Taxas de ocupagdo

Preferéncia na contratagdo de recursos humanos
locais

Respeito pela igualdade de género
N&o existir reclamacdes sobre o produto/servico

Consumos de eletricidade, gaséleo, gas natural e
outros combustiveis

Percentagem das matérias-primas provenientes
de reciclagem

Percentagem e volume total de dgua reciclada e
reutilizada

Habitats protegidos ou recuperados

Servigos

Consultoria e
formacdo

Telecomunicagdes

Grau de satisfagao no atendimento
Taxa de partilha de infraestruturas

Total de pedidos de esclarecimento sobre
Campos eletromagnéticos

Consumo de energia elétrica por estacdo-base

Investimento em gestdo ambiental, radiacdes
eletromagnéticas, social e outros

Investimento em projetos

Numero de horas de voluntariado

Banca

Seguros

Promogdo de produtos bancarios que
contribuam para o combate a exclusdo social e
financeira

Desenvolvimento do voluntariado corporativo de
competéncias, para apoio a constituicdo do 19
negocio

Constituicdo de bolsa de voluntérios internos e
realizagdo de formagdo

Consumo energético

Eletricidade

Agua

Reducdo do consumo de energia
Redugdo do consumo de adgua
Redugdo da taxa de emissdo de CO
Consumo responsavel

Estilo de vida ativo e social

indice de satisfacdo de clientes (global,
performance, sustentabilidade e comunicacdo)
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Continuagdo
Indicadores de responsabilidade social usados Indicadores
Setor de atividade | por empresas portuguesas listadas em bolsa (12 N3o
Internos Externos | Financeiros | . . Outros
semestre de 2016) financeiros

Rendimentos e ganhos operacionais
Valor dos servigos prestados ao exterior
Divida liquida remunerada

Produtividade do transporte

Receita do transporte por lugar oferecido
Percentagem de contratos permanentes
Transportes Volume de formagdo X X X X X
Taxa de rotatividade

Emissdes de CO, por passageiro

Consumo de energia sobre o volume de
negdcios (VN)

Consumo total de agua sobre o VN
Consumo de papel sobre o VN

Quantidade de residuos produzidos sobre o VN

indice de frequéncia de acidentes (IFA)
Consumo de agua bruta

Emissdo de gases com efeito estufa
Fatalidades

Refinarias Volume de perdas de contengdo que atingiram o X X X X
ambiente

Horas de formacgdo

Grau de execucdo de ac¢des resultantes de
auditorias

Numero de horas de voluntariado empresarial

Consumo energético
Consumo de adgua
Residuos produzidos
Emissdes gasosas
Efluentes liquidos gerados
Saude X X X X X
Tempos de espera dos utentes

Tratamentos inovadores

Taxa de sucesso operatorio e pds-operatorio

Taxa de reclamacgGes dos utentes

Taxas moderadoras em divida

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no Quadro 7, percebe-se que, no campo de agdo ambiental, as empresas estdo mais preocupadas com a reducdo
dos consumos de agua, energia, de emissGes atmosféricas, papel e residuos produzidos no exercicio de sua atividade. Como
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constatacdo, identifica-se que essas medidas, além de agradar ao meio ambiente, também sdo economicamente mais viaveis
para o negdécio das empresas observadas.

No nivel social, as empresas parecem, pelos resultados encontrados nas pdginas web, que estdo preocupadas com a salde e
seguranca no trabalho, o nimero de acidentes de trabalho, o desempenho do pessoal, a forma como os recursos humanos
sdo contratados e o numero de contratados, os vinculos permanentes na contratacdo dos empregados, as horas de formacgéo
proporcionadas aos trabalhadores, o cumprimento das normas da igualdade de género, as horas de voluntariado praticadas,
o reforgo por um estilo de vida ativo no nivel social etc.

Quer no nivel ambiental, quer no nivel social, as empresas deste estudo parecem notar que a transmissdo de informacao é
um ponto importante para seus Stakeholders. Por isso, ndo é de surpreender que a esmagadora maioria relata informacgdo nas
paginas web de forma aglutinadora, ja que nestas se encontram informacgdo interna e externa e financeira e ndo financeira. No
tépico outro tipo de informacgdo a veicular nas paginas web, observou-se a enumeracao de elementos relativos aos indicadores
do GRI que se colocaram nesse item a parte dos demais para que se percebesse o nimero de empresas nacionais cotadas em
bolsa que seguem as diretrizes desse organismo na concec¢do de seus relatérios de sustentabilidade.

Quadro 8

Tipos de informagao disponiveis nas paginas web das empresas

Informagao disponivel nas paginas web
Relatorios de Relatério indices e -
TR ustainabili
Setor de atividade y Balango e contas / indicadores 4
. Responsabilidade . L. . balance Outro
Sustentabilidade . social relatério de sociais e
social - . . scorecard
gestao ambientais

Construgdo civil X X X
Retalho X X X

Hotelaria e restauragdo X X X
Servigos X X

Consultoria e formacgdo X X

Telecomunicagdes X X X X X
Banca X X X X
Seguros X X X X
Eletricidade X X X
Agua X X X
Transportes X X X

Refinarias X X X
Saude X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Como as empresas em estudo tém valores admitidos a cotacdo, elas sdo obrigadas a relatar um elevado volume de informacgdo
nos mais diferentes niveis: econdmico, social, humano, financeiro e nao financeiro. Do total de informacgdo produzida pelas
empresas, aparentemente, nessa amostra ha indicios, como mostra o Quadro 8, que em suas paginas web privilegiam o uso
dos relatdrios e contas/relatdrio de gestdo, os relatérios de sustentabilidade, os relatérios de responsabilidade social e utilizam
alguns indicadores e indices sociais e ambientais.
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De notar que o balango social, apesar de ser obrigatério, ndo parece para essas empresas estudadas ser um elemento
relevante a colocar disponivel aos interessados na informacdo da empresa. Em sentido oposto, pela ndo obrigatoriedade
de elaboracgéo, o sustainability balance scorecard também ndo consta nas paginas web dessas empresas, exceto no setor
das telecomunicagdes, que de todos os setores de atividade, mostrou ser aquele em que as empresas que o compdem
providenciam maior numero de informagao.

Quando examinadas as paginas web foi possivel verificar que a maioria das empresas aproveita esse meio de comunicagdo
para divulgar outra informacgado de responsabilidade social para além da citada, como, por exemplo, informacao relativa a sua
visdo empresarial, missdo, estratégias de atuacdo, campanhas publicitdrias usadas em outros meios de comunicagdo, como
radio, televisdo, outdoors etc. Igualmente, encontramos condicGes privilegiadas para compras on-line de produtos/servicos,
adesdo a campanhas comerciais de curta duragdo, féruns de debate, possibilidades de recrutamento on-line, contatos diretos
com as empresas e, ainda, permitir aos utilizadores das paginas web a permissdo para inserir sugestdes sobre elas, sobre o
negdcio ou outras propostas em geral. No caso da banca e dos seguros foi possivel encontrar alguns elementos sobre o relato
integrado, obrigatdrio para a banca nacional desde 2015 e para as seguradoras desde 2016.

LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitagdo do estudo reside na analise da comunicacdo da informagdo de responsabilidade social, pois poderia
abarcar outros elementos da responsabilidade social, além da forma de divulgacdo das a¢Ges de responsabilidade social. Por
outro lado, é importante vincar que apenas foram estudadas as empresas com valores admitidos a cotagdo presentes na bolsa
de valores de Lisboa no 12 semestre de 2016, pelo que outras empresas estudadas poderiam levar a outros resultados. Seria
interessante que futuras pesquisas contrastassem resultados entre empresas cotadas e ndo cotadas, realizando alternativamente
uma andlise comparativa entre empresas do mesmo setor de atividade ou entre diferentes paises.

CONCLUSOES

Foi perceptivel, com base na bibliografia consultada, que a pratica da responsabilidade social evoluiu ao longo do tempo de
acordo com a sociedade e os impactos do homem sobre ela.

Sua pratica esta ligada a interesses de grupos de Stakeholders, que necessitam uns mais do que outros de informagdo de
responsabilidade social, que é providenciada pelas empresas. No entanto, quando nos debrugamos no estudo da comunicagao
veiculada pelas empresas, encontramos alguns obstaculos a sua realizagdo: pequeno apoio da normalizacdo, modelos
académicos que servem apenas em casos isolados, formas qualitativas que ndo acompanham as demonstracGes financeiras
tradicionais e dificuldades da informac¢do econémica e financeira para exprimir aimagem verdadeira e fiel sem comprometer
as restantes caracteristicas (objetividade, neutralidade, comparabilidade, clareza etc.).

A comunicacdo da responsabilidade social pode ser feita em nivel interno e externo da empresa variando nas dimensdes a
relatar em cada um dos casos. Em nivel interno, segundo a bibliografia consultada, é evidenciada informagdo no nivel dos
recursos humanos, da salde, da higiene e seguranga no trabalho, da adaptagdao a mudanga, dos impactos ambientais e dos
recursos naturais que o exercicio da atividade empresarial implica. Em nivel externo, o relato da responsabilidade social incide
nas agdes sobre as comunidades locais, nas relagdes com os parceiros comerciais e consumidores, no respeito pelos direitos
humanos e nas preocupac¢ées ambientais globais.

O relato dessa informacgdo de responsabilidade social (interna e externa) é feito de forma escrita e ndo escrita, sendo que
em cada um desses modos de comunicacdo podemos ter informacao financeira e ndo financeira. A informacao financeira
necessita de medidas mais apuradas para o relato dos itens sociais e ambientais, em sua maioria intangiveis, sendo a ndo
financeira (qualitativa) mais facil de concretizar. Segundo Cabral (2011), o elemento intangivel no setor publico ndo apresenta
um valor econémico imediato e, por isso, exige um exercicio de apuramento de valor refletido como fato/valor. No entanto,
quer no setor publico ou privado, escasseia uma metodologia de valorizagado das agGes sociais, o que dificulta a divulgacdo de
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informacdo (CABRAL, 2011). A informacdo nao financeira é aquela que, pela sua falta de padronizacdo e de uma configuragao
universalmente aceita, torna-se mais dificil garantir comparabilidade e providenciar garantias de que é a melhor forma de
quantificar determinada acdo ou impacto de praticas socialmente responsaveis.

O levantamento dos itens usados para comunicagdo da informacdo de responsabilidade social foi muito diversificado desde
documentos contabilisticos de prestacdo de contas, ao relatério de gestdo, balango social, paginas web, relato integrado, redes
sociais, correio eletronico, atas, memorandos, circulares, boletins informativos, brochuras, cartazes, indices e indicadores
sociais e ambientais, balanced scorecard, sustainability balance scorecard, relatério de responsabilidade social, relatério de
sustentabilidade, manual de acolhimento, cddigo de ética e cddigo de conduta, carta do presidente, graficos e esquemas,
gestos e expressdes faciais, radio e televisdo e simbolos em rétulos de produtos (sociais e ecolégicos).

Cada um desses formatos de divulgagao de informacdo de responsabilidade social tem vantagens e desvantagens que foram
apontadas em sua singularidade no artigo. Ndo obstante, vale frisar alguns beneficios e inconvenientes comuns. No nivel das
vantagens, destacam-se as respostas as exigéncias informativas dos Stakeholders, contribuir para uma melhor imagem da
empresa, equilibrar a informacdo qualitativa e quantitativa e proporcionar o conhecimento das a¢des de responsabilidade
social efetuadas. As desvantagens residem na falta de comparabilidade de algumas das informacGes produzidas, deter muita
informagdo que pode levar a interpretagdes contraditdrias, a erros de comunicagdo ou a noticias falsas, maior foco no ambito
qualitativo da informagdo do que no quantitativo, dificuldade em apurar retornos de a¢des sociais ou ambientais para a
empresa, multiplicidade de medidas etc.

Tendo em conta tudo isso, procedeu-se a uma analise exploratdria realizada em empresas portuguesas com valores admitidos
para cotacdo na bolsa de valores de Lisboa listadas no primeiro semestre de 2016. Foram analisadas as paginas web de 77
empresas, tendo-se verificado que o ambiente, a seguranca, a saude, a educacdo, a higiene, a cultura e a ecologia estdo
presentes no léxico dessas empresas particularmente no nivel social e ambiental. As agdes de responsabilidade social mais
praticadas por essas empresas sdo a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, a remuneracdo acima da média, o
voluntariado e a protecdao do meio ambiente.

Para informar sobre as praticas de responsabilidade social que realizam essas empresas no nivel social estdo mais preocupadas
em informar sobre a redu¢do dos consumos de agua e energia, de emissdes atmosféricas, papel e residuos produzidos no
exercicio de sua atividade. No nivel ambiental, estdo preocupadas com a salde e seguranga no trabalho, o nimero de acidentes
de trabalho, o desempenho do pessoal, a forma como os recursos humanos sdo contratados e o niUmero de contratados, os
vinculos permanentes na contratacdo dos empregados, as horas de formacgao providenciadas, o cumprimento das normas da
igualdade de género, as horas de voluntariado praticadas, o refor¢co de um estilo de vida ativo no nivel social etc.

Finalmente, nas paginas web das empresas examinadas foi possivel encontrar mais formatos de certo tipo de informacdo
do que outro. Vale notar que se encontram mais vezes o uso dos relatérios e contas/relatério de gestdo, os relatdrios de
sustentabilidade, os relatdrios de responsabilidade social e alguns indicadores e indices sociais e ambientais. Com muito
menor frequéncia, o balango social e o sustainability balance scorecard. Destaca-se que as paginas web, por sua falta de
padronizagdo proporcionam as empresas um volume elevado de informacgdo sobre variadissimos itens, como publicidade,
recrutamento de recursos humanos, visdo, missao, sugestdes, contatos diretos com a empresa etc.
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