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Um dos primeiros dilemas enfrentados por quase todo pesquisador da linha dos estudos organizacionais concerne a seu
posicionamento paradigmatico em escritos e pesquisas e, mais amplamente, a sua maneira de entender e fazer ciéncia no
campo. Talvez possa se dizer que essa € a principal questdo discutida por Ana Paula Paes de Paula em sua obra Repensando
os estudos organizacionais: por uma nova teoria do conhecimento (2015). J4 nas primeiras paginas, a autora salienta que
essa escolha traz uma série de consequéncias para os estudantes de mestrado e doutorado que resolvem se aventurar nesse
campo a respeito, por exemplo, dos veiculos de publicagdo, da escolha de orientadores e de eventos para a exposi¢ao de
ideias e debates. Escolher um paradigma no campo dos estudos organizacionais tem se constituido em tarefa drdua e pouco
proficua para a area em geral, dada a forma como se desenvolveram as discussdes epistemoldgicas nele. Usando uma meta-
fora da autora, é como se escolhéssemos um time de futebol pelo qual teriamos de defender e jogar ao longo de toda a vida.

Para Paes de Paula, o grande fundamento da guerra paradigmatica existente no campo, hoje, resulta de ideias e conceitos
consolidados advindos de duas obras consagradas na drea dos estudos organizacionais. O primeiro é a no¢do de paradigma,
extraido da obra A estrutura das revolugbes cientificas, de Thomas S. Kuhn (1998). O segundo é o esquema quadricular de
paradigmas dos estudos organizacionais, realizado por Gibson Burrel e Gareth Morgan no livro Sociological paradigms and
organizational analysis (1979). Paes de Paula contesta a tese da incomensurabilidade paradigmatica nos estudos organiza-
cionais formulada por Burrel e Morgan a partir da aplicacdo da no¢do dos paradigmas cientificos khuninos na administragao.
O esforgo da autora é mostrar que existem caminhos para a interacdo de diferentes abordagens socioldgicas e que a “guerra
paradigmatica”, clima resultante da tese da incomensurabilidade, foi uma acdo estratégica perpetrada por certos pensadores
na drea. A autora argumenta que a incomensurabilidade paradigmatica ndo se sustenta cientificamente, como muitas vezes
se fez crer. Paes de Paula vale-se da discussdo feita por Jirgen Habermas, no livro Conhecimento e interesse (1968), no qual
busca fontes para a superagdo da nogdo de paradigmas socioldgicos, propondo, em substituicdo, a expressao “abordagens
socioldgicas”. De forma diversa dos paradigmas, as abordagens socioldgicas podem pertencer a uma (abordagens puras) ou
mais matrizes epistémicas (abordagens hibridas), e para cada uma das matrizes epistémicas ha um interesse cognitivo especi-
fico correspondente. Assim, a autora entrelaga o que chama de circulo das matrizes epistémicas baseando-se em duas teses:
a tese da incompletude cognitiva e a tese das reconstrugdes epistémicas, desenvolvidas e defendidas na obra, a fim de pro-
por uma nova teoria do conhecimento para os estudos organizacionais.

A partir da tese da incompletude cognitiva, ela defende que uma matriz epistémica sé pode ter parte do conhecimento em
relagdo ao todo, dado que a ela se liga um interesse cognitivo especifico (seja técnico, pratico ou emancipatério) e que os
limites que se apresentam hoje nos estudos organizacionais ndo tém nada a ver com incomensurabilidade de paradigmas,
ou melhor, tém, sim, mas ndo da forma que propdem Burrel e Morgan. A incompletude do conhecimento se mantém nos
estudos organizacionais na medida em que ndo se permite construir pontes entre as diferentes matrizes epistémicas para se
formarem abordagens hibridas que perpassem mais interesses cognitivos, que se criem abordagens mais complexas e “com-
pletas”, processo que a autora chama de reconstrugdo epistémica.

No ambito de uma ciéncia social aplicada, a tese das reconstrugées epistemoldgicas é baseada no cardter processual e dina-
mico da producgdo de conhecimento. As recombinacGes entre teorias e metodologias devem ser empreendidas com o fim de
aprimorar suas abordagens e possibilitar maior amplitude no conhecimento da realidade social. Essa tese fortalece o argu-
mento de que o conhecimento nas ciéncias sociais ndo se dd, como gostariam os seguidores de Thomas Kuhn, a partir de
“rupturas paradigmaticas”, mas de um processo sistematico de “escavagao”, que procura superar a incompletude cognitiva
a partir de um aprofundamento teérico-metodoldgico.

Segundo Paes de Paula, o conhecimento se desenvolve em razao de trés principais interesses cognitivos, o técnico, o pra-
tico (compreensdo e comunica¢do) e o emancipatoério, que guiardo cada uma das matrizes epistémicas e que se constituem
em mecanismo propulsor da formacdo do conhecimento. Toda pesquisa e/ou estudo realizado parte desses trés interes-
ses concomitantemente, ainda que em diferentes graus. Isso porque os interesses se complementam e se constituem em
partes de um mesmo todo — interligados e indissocidveis entre si. Esses trés interesses dardo forma a trés matrizes: a) a
matriz empirico-analitica, ou nomoldgica, que diz respeito ao interesse técnico e busca a predi¢do e o controle dos fatos
sociais; b) a matriz hermenéutica, que é orientada pelo interesse pratico e que busca a compreensédo social por meio da
comunicacdo e interpretacdo; e c) a matriz critica, que é motivada pelo interesse emancipatério, voltando-se para a trans-
formacdo social.
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Figura 1

Circulo das matrizes epistémicas.

Matriz Empirico-
Analitica
Filosofia Positiva

Logica Formal
Interesse Técnico

Fonte: Paes de Paula (2015).

A autora reconstréi a formagdo das abordagens socioldgicas nos estudos organizacionais a partir do circulo das matrizes
epistémicas utilizando-se de obras seminais e de autores relevantes da area. Sdo discutidas por ela as abordagens fun-
cionalista, interpretativista, humanista, estruturalista, pds-estruturalista e realista critica no ambito dos estudos organi-
zacionais. Paes de Paula entende, e mostra como muitas vezes ocorreu, que teorias e metodologias extrapolam as matri-
zes epistémicas das quais surgiram e nota que elas podem transitar ou cruzar mais de uma matriz — as por ela chamadas
abordagens hibridas.

A autora ainda prop&e, como exemplo de sua tese das reconstrugées epistemoldgicas, a possibilidade de uma aborda-
gem baseada na epistemologia freudiana e nas elucidagGes da Escola de Frankfurt sobre a pesquisa social. A abordagem
freudo-frankfurtiana para os estudos organizacionais é desenvolvida em trés instancias: (i) suporte tedrico-analitico; (ii)
caminhos metodoldgicos; e (iii) estratégias de investigacdo. No suporte tedrico-analitico, amplamente desenvolvido e
fundamentado na exposicdo das epistemologias freudiana e frankfurtiana, a autora sugere uma nova forma de pensar a
ciéncia e de explicar o mundo, tanto quanto a busca de premissas epistemolégicas, metodoldgicas, filosoficas e analiticas
coerentes com a abordagem freudo-frankfurtiana. Nos caminhos metodoldgicos, revisa amplamente as contribuicGes da
psicossociologia e da socioanalise tanto nos trabalhos de autores brasileiros quanto nos de autores estrangeiros para pro-
por a socioandlise baseada em Lourau como forma de andlise institucional e interveng¢do organizacional, na condigdo de
analise funcional, politica e psicanalitica que torna possivel a orientagdao para os trés tipos de interesse: técnico, pratico
e emancipatdrio. J4 no campo das estratégias de investigacdo, a autora prop0e a pesquisa tedrico-analitica e a pesquisa-
-acdo como caminhos possiveis para abordar os fendmenos organizacionais observados e intervir direta e explicitamente
na realidade social, visando a emancipacao.

Paes de Paula, embora proponha uma nova teoria do conhecimento que ndo sé possibilita, mas busca o didlogo entre as
matrizes epistémicas, ndo o faz a custa das diferencas que existem e que talvez continuardo existindo de forma irredutivel
entre as diversas abordagens socioldgicas. Entendemos que, mais do que dirimir ou sufocar as diferengas entre as abordagens,
0 que sua tese busca é recoloca-las sob outra perspectiva e fazé-lo de forma tal que as diferengas ndo sejam empecilhos, mas
motor para o debate e o desenvolvimento do conhecimento na drea. A nova teoria do conhecimento proposta a partir dos
circulos das matrizes epistémicas baseada na tese da incompletude do conhecimento e na tese das reconstrugdes epistémicas
apresenta para a area de administragdo um chdo alternativo e proficuo para as discussoes, interacGes entre abordagens de
matrizes diferentes, criacdo de interagdes alternativas entre teorias e metodologias, hibridacGes diversas, enfim, multiplica
as possibilidades de artesanato intelectual para abordar a complexa realidade do campo.
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