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Din4dmica exportadora de las
empresas born global en Colombia

RESUMEN

Este articulo pretende analizar las condiciones principales del mercado
exportador de las empresas born global en el caso colombiano, teniendo en
cuenta los principales factores del entorno que determinan su dindmica expor-
tadora. Se utiliza la base de datos GEM Colombia del afio 2011, para analizar
297 empresas born global colombianas, mediante un anélisis descriptivo y la
estimacion de un modelo de conglomerados bietdpico. Los resultados muestran
que los cambios tecnolégicos, las caracteristicas sectoriales y la intensidad
competitiva son factores determinantes de la dindmica exportadora de las
empresas born global en Colombia, y se concluye que los empresarios se adaptan
al mercado internacional mejorando continuamente sus productos y procesos.

Palabras clave: born global, dinamismo exportador, competencia, tec-
nologia, sectores econémicos.

Clasificacién JEL: F20, 033, O54

Export dynamics of born global
companies in Colombia

ABSTRACT

This article means to analyze the main conditions of the export market
for born global companies in Colombia, considering the factors in the context
that primarily determine their export dynamics. For that matter we used the
GEM Colombia 2011 database to analyze 297 Colombian born global firms
through a descriptive analysis and through the estimation of a two-stage cluster
model. Results show that technological changes, sectorial characteristics and
competitive intensity are factors that determine the export dynamics of born
global companies in Colombia. The paper finally concludes that entrepreneurs
adapt to the international market by constantly improving their products and
processes.

Keywords: born global, export dynamism, competence, technology,
economic sectors.

JEL Clasification: F20, 033, O54
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Dinamica exportadora das empresas
born global na Colombia

RESUMO

Este artigo pretende analisar as condi¢oes principais do mercado expor-
tador das empresas born global no caso colombiano, considerando os principais
fatores do ambiente que determinam sua dinimica exportadora. Utiliza-se a
base de dados GEM Coldmbia de 2011 para analisar 297 empresas born global
colombianas, por meio de uma anélise descritiva e de uma estimativa de um
modelo de conglomerados two-stage. Os resultados mostram que as mudangas
tecnoldgicas, as caracteristicas setoriais e a intensidade competitiva sio fatores
determinantes da dinAmica exportadora das empresas dessas empresas na Co-
16mbia, e se conclui que os empresarios se adaptam ao mercado internacional
ao melhorar continuamente seus produtos e processos.

Palavras-chave: born global, dinamismo exportador, competéncia, tec-
nologia, setores econdmicos.
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DINAMICA EXPORTADORA DE LAS EMPRESAS BORN GLOBAL EN COLOMBIA

INTRODUCCION

El estudio del dinamismo exportador a nivel global
se ha visto reflejado en varias revistas académicas
reconocidas a nivel internacional. Estos resulta-
dos son diferenciables, segun el tipo de empresas
(tamano), factores de caracter interno o externo,
ubicaciéon geogréfica, entre otros. En general, la
mayoria de las teorias tradicionales sobre interna-
cionalizacién respaldan la existencia de un proceso
llevado a cabo por las empresas para entrar a los
mercados internacionales, en el cual se asume que
las operaciones a gran escala son un requerimiento
para las empresas, donde los procesos de inter-
nacionalizaciéon tardan mas tiempo en realizarse.
Adicionalmente, estas teorias se enfocan en la
existencia de actividades de inversién directa en el
exterior para las empresas multinacionales, y unas
pocas consideran la internacionalizacion en peque-
Aas y medianas empresas nacionales (Oviatt & Mc-
Dougall, 1994). Sin embargo, las investigaciones en
anos recientes giran en torno a nuevas tendencias
de internacionalizacién que han ido apareciendo en
el mercado global, lo que ha conducido a generar
nuevas propuestas de modelos de internacionali-
zacién analizados desde el campo de estudio del
entrepreneurship y los negocios internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el campo
del entrepreneurship, la creacién de empresas se
considera una actividad central del empresario
(Cuervo, Ribeiro & Roig, 2007), que puede ser expli-
cada, desde el punto de vista del individuo, con el
estudio del ejercicio empresarial como un atributo
del ser humano (Kihlstrom & Laffont, 1979); desde
el punto de vista del entorno, a partir del estudio de
la dindmica de los mercados (Tushman & Anderson,
1986), o desde el punto de vista institucional.

La consolidacién a nivel mundial de la inter-
nacionalizacién de las nuevas empresas conocidas
como born global exige la investigacion de este tipo
de empresas, las cuales, desde sus inicios, tienen
unos objetivos de aprovechamiento de las oportu-
nidades del mercado global. Con base en la revisién
de literatura correspondiente, este articulo plantea
las condiciones caracteristicas de las empresas

born global y se centra en describir los factores
que influyen en el dinamismo exportador de estas
empresas en Colombia. Esto se hace considerando:
la tecnologia, la competencia, y el sector econémi-
co (Madsen, 1987), factores del entorno que son
esenciales para analizar la dindmica del mercado
de estas empresas con base en sus caracteristicas
distintivas (Aaby & Slater, 1989).

Este trabajo esta dividido de la siguiente
forma: 1) presentacién del marco teérico y la
evidencia empirica del tema de investigacion, 2)
descripcion de la metodologia utilizada para el
analisis de las variables del estudio, 3) resultados
del estudio obtenidos por medio de una carac-
terizacion del entorno y un modelo de analisis
de conglomerados. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones del trabajo.

REVISION DE LA LITERATURA

En los estudios sobre la internacionalizacion de em-
presas es importante reconocer el aporte de cada
una de las teorias, que explican cémo las empresas
asumen sus procesos de entrada al mercado exter-
no. En este apartado, se hace una breve descripcién
de las diferentes teorias de internacionalizacion de
empresas, haciendo especial énfasis en la teoria
del emprendimiento internacional como nueva
perspectiva que da origen al fenédmeno de las em-
presas born global.

Teorias de la internacionalizacion

La literatura sobre el estudio de los negocios in-
ternacionales inicié su construccién enfocandose
en el crecimiento de empresas multinacionales
(Dunning, 1958; Hymer, 1960). Sin embargo, al
final de los anos ochenta, la investigaciéon en esta
area se focalizé en los mercados de riesgo de capi-
tales y en el emprendedurismo (entrepreneurship)
que se observaba especialmente en las empresas
orientadas a la tecnologia, que a pesar de ser
pequenas compahias se inclinaban a extender sus
operaciones hacia otros paises industrializados,
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situacion que fue determinante en el surgimiento
del entrepreneurship internacional en las pymes.

Ohe, Honjo, Olivay MacMillan (1991) y Ross-
man (1984) investigaron la existencia de internacio-
nalizacién independiente del tamano de la empresa
y de los estudios sobre marketing exportador. Ellos
siguieron esta linea investigativa caracterizando
el proceso de internacionalizacién a través del
cumplimiento de etapas como una explicacién ala
expansion internacional de las empresas multina-
cionales (Johanson & Vahlne, 1977). Este enfoque
fue duramente criticado en muchos estudios
gue han manifestado la existencia de teorias de
internacionalizacién diferentes para empresas
de determinado sector, por ejemplo, el caso del
sector servicios (Engwall & Wallenstall, 1988),
conformado por empresas que poseen otras ca-
racteristicas, conocimientos, formas de produc-
cion y consumo. Bajo estas criticas, Young (1987)
identificé casos en donde la internacionalizacion se
presenta con mayor rapidez, como en las empresas
de alta tecnologia con altos niveles de investiga-
cién, ciclos de productos cortos y concentracion del
mercado para productos de tecnologia.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la inves-
tigaciéon sobre internacionalizacion de empresas, se
han realizado estudios desde diferentes perspec-
tivas, lo cual ha dado como resultado la aparicién
de diversas teorias que han buscado explicar este
fenédmeno. Entre las teorias que han sido utilizadas
para explicar el proceso de internacionalizacion de
las empresas pueden encontrarse cuatro enfoques.
Primero, se encuentra la perspectiva econémica que
busca definir cada una de las teorias que intentan
explicar las razones que conducen a la expansion
internacional de las empresas. Los primeros mo-
delos tedricos bajo esta perspectiva se encuentran
basados en la teoria de la firma y la teoria de la
organizacién industrial (Bain, 1959), que plantean
la inversion extranjera como producto de las im-
perfecciones del mercado existentes en mercados
monopodlicos y oligopdlicos.

El segundo enfoque es la perspectiva de
procesos, que considera que la internacionalizacién
de una empresa se realiza a través de un proceso

donde se acumula conocimiento de los merca-
dos exteriores (Rialp & Rialp, 2001). Dentro esta
perspectiva, se incluye el enfoque de la Escuela de
Uppsala, el enfoque de innovacién y el modelo
de ciclo vida del producto.

El tercer enfoque se centra en la perspectiva
estratégica, y explica la internacionalizaciéon de em-
presas a partir de la integracién de los recursos de
las empresas, a través de la conformacion de redes
y de la forma como las empresas logran adaptarse a
los mercados internacionales. Las teorias que hacen
parte de esta perspectiva son la teoria de redes y
la teoria de los recursos y capacidades (Mitchell,
1969; Tichy, 1981; Weimann, 1989).

El cuarto enfoque aparece a inicios del siglo
XXI, como nueva perspectiva de la internacionali-
zacion con la aparicién del concepto de entrepre-
neurship internacional, un nuevo campo de estudio
gue surge de la convergencia entre entrepreneur-
ship (emprendimiento) y negocios internacionales
(McDougall & Oviatt, 1996; Zahra, Ireland & Hitt,
2000). Bajo este nuevo enfoque, se presenta el
fenébmeno de las empresas born global, que son
empresas internacionales de reciente creacion, las
cuales se internacionalizan en los primeros anos
de existencia.

Entrepreneurship internacional

En general, la mayoria de las teorias tradicionales
descritas en los acapites anteriores respaldan la
existencia de un proceso llevado a cabo por las em-
presas para entrar a los mercados internacionales,
asumiendo que las operaciones a gran escala son
un requerimiento para las empresas multinacio-
nales, donde los procesos de internacionalizacién
tardan mas tiempo en realizarse. Adicionalmente,
estas teorias se enfocan en la existencia de activi-
dades de inversién directa en el exterior para las
empresas multinacionales, y unas pocas conside-
ran la internacionalizaciéon en pequefnas y media-
nas empresas nacionales (Oviatt & McDougall,
1994). Sin embargo, las investigaciones en anos
recientes giran en torno a nuevas tendencias de
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internacionalizaciéon que han ido apareciendo en
el mercado global, lo que ha conducido a generar
nuevas propuestas de modelos de internacionali-
zaciéon analizados desde el campo de estudio del
entrepreneurship y los negocios internacionales
(Jones, Coviello & Tang, 2011).

Actualmente, es reconocido el uso de con-
ceptos como espiritu empresarial o emprendimien-
to (entrepreneurship), este Gltimo relacionado con
empresarios que poseen ciertas habilidades que
les permiten obtener resultados exitosos. Shane
y Venkataraman (2000) seinalan que el entrepre-
neurship, como campo de estudio, se define por
ser un proceso empresarial en el que se identifican
y evallan oportunidades, a partir de lo cual se
decide su forma de explotacion y las estrategias
para llevarlo a cabo, lo cual a menudo conduce a
la creacidon de una nueva actividad econémica o
una nueva organizacion.

El entrepreneurship ha favorecido el desa-
rrollo econémico al contribuir en la identificacién
de nuevas oportunidades de negocio, creacién de
nuevas empresas 0 mejoramiento de sus procesos,
impulso de la innovacién y la competencia. Por
esto, la literatura econdémica reciente ha centrado
el interés en este tema. Es asi como los investiga-
dores no solo estudian a las grandes companias
multinacionales, sino que han incluido también a
las firmas emprendedoras como unidad de analisis,
teniendo en cuenta, el incremento del comercio
internacional y la acelerada internacionalizacion
de pequenas y nuevas empresas, producido por
la liberalizacién de los mercados y el desarrollo de
las tecnologias de la informacién. Esto ha llevado
al surgimiento del concepto international entre-
preneurship, definido como una combinacién
de conducta innovadora, proactiva y arriesgada
que cruza las fronteras nacionales e intenta crear
valor en las organizaciones (McDougall & Oviatt,
2000). Posteriormente, Oviatt y McDougall (2005)
complementan esta definicion agregando que
esta busqueda de oportunidades en el mercado
global también permite crear nuevos productos
o servicios. International entrepreneurship o em-
prendimiento internacional se describe como un

proceso organizacional de largo alcance, que tiene
como fin generar valor con el aprovechamiento
de las oportunidades en el mercado internacional
(Dimitratos & Plakoyiannaki, 2003). Autores como
Lumpkin y Dess (1996) asocian el entrepreneurship
con la decision del emprendedor sobre la entrada
a un mercado, mientras que autores mas recien-
tes como Perks y Hughes (2008), Zahra y George
(2002), Dimitratos y Jones (2005) senalan que las
definiciones iniciales del international entrepre-
neurship se concentran en las nuevas pymes que
realizan rapidos procesos de internacionalizacion.
Por lo tanto, el fenédmeno de las nuevas empresas
internacionales ha sido uno de los temas centrales
en el campo de investigacion del international en-
trepreneurship, a partir del cual surge el concepto
de las empresas born global, que nacen para los
mercados internacionales, cuyo estudio inicia en los
anos noventa, en donde se conjugan los aportes
del entrepreneurship y del comercio internacional.

Estos emprendimientos globales pueden
llegar a tener diversas implicaciones de orden
nacional e internacional. Rennie (1993), Madsen
y Servais (1997) senalan que las pequenas y me-
dianas empresas juegan un importante papel en
el crecimiento econémico de un pais, pero, a su
vez, al ser empresas internacionales presentan
ciertas caracteristicas que limitan su capacidad
exportadora, como el acceso a la informacién, la
tecnologia, y en algunos casos son poco innova-
doras, y presentan dificultades para el acceso a la
financiacion. Adicionalmente, los gerentes deben
enfrentar diferentes circunstancias asociadas a es-
tas caracteristicas, sobre todo aquellas relacionadas
con el enfrentamiento a la competencia, porque,
segun lo sugerido por Moen (1999), gran parte de
estas empresas presentan rezagos tecnolégicos y
muchas veces es dificil que implementen nuevas
herramientas tecnoldgicas (Knigth, 1997). Por tan-
to, los gerentes de las empresas born global tienen
entre sus principales retos, ser mucho mas arriesga-
dos en asumir los cambios tecnolégicos y aprender
a realizar una continua revisién de la competencia
internacional, para intentar desarrollar nuevas ven-
tajas competitivas que aseguren su éxito exportador,
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seleccionando segmentos del mercado donde pue-
dan enfocar sus recursos.

Rasmussan et al. (2001) Rasmussan y Madsen
(2002) concluyeron en sus estudios, que la inter-
nacionalizacién de las empresas no es el principal
objetivo del entrepreneur en el proceso de creaciéon
de empresas, y afirman que las born global son
creadas especificamente por la necesidad de inde-
pendencia por parte del empresario, acompanada
del surgimiento de nuevas empresas que cuentan
con el apoyo de una red empresarial. Dentro de
este estudio también se encuentra que algunas
empresas de este tipo fueron creadas sin necesidad
del apoyo de una red u organizacién en donde
necesariamente estuviera incluido el empresario,
por lo tanto, se concluye que la creacién de una
nueva empresa internacionalizada puede surgir de
nuevas ideas y oportunidades, acompahada de la
experiencia del empresario.

El concepto de nueva empresa
internacional o born global

Los cambios presentados en la economia mundial
durante los Ultimos anos han llevado al surgimien-
to de nuevas teorias que intentan complementar
los modelos tradicionales sobre los procesos de
internacionalizacion de las empresas. Entre estas
nuevas teorias, la mas relevante es la relacionada
con el fenémeno de las born global o international
new ventures, enfocada en las pymes que nacen
internacionalizadas.

Las pymes, que desde el inicio de sus activi-
dades hacen presencia en el mercado internacional,
han sido denominadas como born globals. Los
estudios de McKinsey y Co. (1993) y Rennie (1993)
introducen el concepto de empresa born global;
sobre esta base, Oviatt y McDougall (1994) realizan
una de las definiciones mas aceptadas de las nue-
vas empresas internacionales, pues las consideran
como una organizacién empresarial que desde sus
inicios busca la obtencién de ventajas competitivas
usando recursos de origen internacional y ven-
diendo productos a varios paises. Otros trabajos
como los de Knight y Cavusgil (1996) o Madsen y

Servais (1997) complementan esta definicién. En
primer lugar, Knight y Cavusgil (1996) pretenden
justificar la existencia de estas empresas analizando
el comportamiento de algunas pequefas empresas
de tipo tecnoldgico que operan en mercados inter-
nacionales desde los primeros anos de su funda-
cién y que son dirigidas por empresarios con una
amplia visién hacia la expansion de fronteras. En
segundo lugar, Madsen y Servais (1997) buscan dar
mas precision a la definicién de Oviatt y McDougall
(1994), concluyendo que las empresas born global
son creadas con un alcance comercial ilimitado,
donde su expansién es de dmbito internacional
(Luostarinen & Gabrielsson, 2004). Por lo tanto, la
velocidad y el crecimiento de la internacionalizacién
temprana reflejan la existencia de una oportuni-
dad que estd siendo explotada (Autio, Sapienza
& Almeida, 2000; Oviatt y McDougall, 2005).

Dentro de las definiciones de empresa born
global, no existe consenso en el nUmero de afos
guetranscurredesde quelaempresasecreahastaque
se internacionaliza (Acedo & Jones, 2007), cifra que
oscila desde los dos anos después del comienzo de
su actividad (McKinsey & Co., 1993; Rennie, 1993;
Knight & Cavusgil, 1996), los tres anos (Madsen &
Servais, 1997; Iborra, Menguzzato & Ripollés, 1998;
Knight, Madsen & Servais, 2004; Servais, Zucchella
& Palamara, 2006; Zuchella, Palamara & Denicolani,
2007), los seis afnos (Shrader, Oviatt & McDou-
gall, 2000; Zahra, Ireland & Hitt, 2000), los siete
anos (Jolly, Alahunta & Jeannet, 1992), los ocho afos
(McDougall & Oviatt, 1996) y hasta los diez
anos (Milanov & Fernhaber, 2009). Otro de los
criterios para identificar a estas empresas es el
porcentaje de ventas en el exterior, en el que mu-
chos autores coinciden en un minimo del 25% de
la facturacién procedente de mercados exteriores
(Kuivalainen, Sundqvist & Servais, 2007; Milanov
& Fernhaber, 2009). Iborra et al. (1998) y Ripollés
et al. (2002) también destacan que las empresas
born global poseen un grado de internacionali-
zacién elevado, y comprueban que son empresas
que consideran la internacionalizacién no como
una alternativa, sino como respuesta a su actitud
proactiva.
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Rialp y Rialp (2001) sintetizan las principales
caracteristicas de las nuevas empresas internacio-
nales en nueve factores: una concepcién global
desde la creacién de la empresa, directivos con
alta experiencia internacional, compromiso de
gestion, utilizacién de redes, acceso a recursos
intangibles basados en el conocimiento, creacién
de valor, centralizacién en nichos de mercado, alta
orientacién hacia el cliente y adaptabilidad a los
cambios del entorno.

Para efectos de este articulo, y teniendo en
cuenta las diferentes definiciones de born global
presentadas, se plantea el siguiente concepto uni-
ficado de estas empresas: como aquellas empresas
nuevas o recientemente creadas que alcanzan su
éxito exportador paralelamente con su proceso de
creacién y consolidacion, y para ello asumen una
actitud proactiva frente a las oportunidades que
presenta el mercado.

Por otra parte, ademas del interés de los
investigadores por definir a las empresas born
global, también se han preocupado por conocer
cuales son los factores que han favorecido el
cambio del comportamiento particular de estas
empresas. Estos factores son de origen interno y
externo (Knight & Cavusgil, 1996; 2004; Madsen &
Servais, 1997; Knight, 2000), y estan catalogados
en cuatro grupos:

1. El entorno internacional (Oviatt & Mc-
Dougall, 2005), representado por el
cambio econémico, tecnoldgico y social.

2. El sector al que pertenece la empresa.
En sus inicios la presencia de empresas
born global se relacioné con sectores in-
tensivos en tecnologia (Bell, 1995; Oviatt
& McDougall, 1995; Knight & Cavusgil,
1996; Madsen & Servais, 1997; Autio &
Sapienza, 2000; Autio et al., 2000), pero
recientes investigaciones han encontra-
do que este tipo de empresas pueden
encontrarse en diferentes industrias
(Madsen & Servais, 1997; McAuley, 1999;
Knight, 2000; Rialp et al., 2002, 2005;
Zahra, 2005; Blomquvist et al., 2008).

3. La estrategia de la empresa que asocia
factores como la especializacién en nichos
de mercado (Galvan, 2003), la inversion
en |4+Dy penetracion simultdnea en diver-
sos mercados (Oviatt & McDougall, 1995).

4. Laactitud de los directivos (Madsen & Ser-
vais, 1997; Zahra & George, 2002; Oviatt
& McDougall, 2005; Zucchellaet al., 2007;
Nordman & Melen, 2008) caracterizada
por la experiencia internacional, su cono-
cimiento de idiomas extranjeros, su nivel
educativo, un caracter proactivo, la per-
cepcion de oportunidades de crecimiento
en el exterior, entre otras caracteristicas.

Las empresas born global presentan algunas
ventajas sobre las empresas con un proceso de
internacionalizacién tradicional (Rennie, 1993),
correspondientes con las relaciones entre empresa
y mercado, tales como:

1. El cambio en las preferencias del merca-
do: donde los consumidores demandan
productos mucho mas especializados que
favorecen a las empresas born global, que
por ser pymes poseen una mayor flexibi-
lidad para adaptarse a estos cambios de
necesidades.

2. Cambios en las condiciones competi-
tivas: generalmente, las empresas mas
pequefas suelen ser mas adaptativas y
controlar mejor sus costos.

3. Conocimiento del cliente: estas empresas
comprenden que la satisfaccion del clien-
te es una de sus principales herramientas
para abrir mercados.

Por otra parte, Jolly et al. (1992) sefalan
que existe una serie de desventajas relacionadas
especificamente con el tamafo de estas empresas.
Por lo general, estas empresas son pequefnas y me-
dianas, con capacidades limitadas para enfrentarse
a otros mercados, porque su capacidad instalada
no supera los estandares necesarios para ello. Entre
sus principales desventajas estan:
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1. La dependencia en un solo producto es
un limitante para expandir mercados,
dado que estas empresas deben cen-
trarse en cubrir los mercados donde su
producto sea lider.

2. Las distancias fisicas: la eleccién de
un mercado depende de la distancia
geografica, por esto, muchas veces las
empresas born global deben valerse de
redes y contactos internacionales para
conducir sus ventas, buscando socios
complementarios.

En general, las empresas born global requie-
ren tener cercania con sus clientes si su objetivo
es generar valor y ser exitosas, por lo tanto, si se
centran en satisfacer las necesidades de un deter-
minado grupo de clientes, dirigen la creacién de
un mercado exclusivo.

Cabe anotar que, con la existencia de nuevos
enfoques como la teoria de los recursos y capaci-
dades y el enfoque born global, se logra recuperar
el caracter dinamico del proceso de internacio-
nalizacién que carece de perspectiva econdémica
e incluso de perspectiva de procesos. La nueva
literatura tiende a generar modelos que permitan
integrar aspectos importantes de cada una de las
perspectivas para alcanzar un modelo mucho mas
realista y cercano al entorno actual de las empresas
(Cuervo et al., 2007).

El dinamismo del mercado exportador
de las empresas born global

Teniendo en cuenta las caracteristicas particula-
res que poseen las empresas born global, este
articulo se centra en analizar la dindmica del
entorno, como aspecto importante para que una
empresa nueva tome la decision de entrar en el
mercado (Bartlett & Ghoshal, 1991). Shoham
(1999) menciona la complejidad de un entorno
internacional y la necesidad de evaluar las ca-
pacidades de las empresas, los cambios en las
condiciones del negocio, el entorno competitivo,
una tarea bastante complicada en entornos donde

interactla el mercado nacional e internacional.
Para Shoham (1999), el entorno empresarial esta
compuesto por un gran numero de factores socia-
les, politicos, y culturales, y las condiciones dentro 'y
fuera del mercado pueden influir en estos factores,
las cuales se convierten en parte del correspondiente
entorno (Bartlett & Ghoshal, 1991).

Factores como la intensidad competitiva y el
dinamismo del mercado se consideran significativa-
mente influyentes en las iniciativas estratégicas de
las empresas internacionales (Jap, 1999; Jaworski
& Kohli, 1993). De esta manera, la intensidad o
rivalidad competitiva es el grado de competencia
que enfrenta una empresa en el mercado (Kohli et
al., 1993). El nivel de intensidad competitiva esta
relacionado con las actividades competitivas de
las empresas en el mercado, incluido el precio, la
promocion, entre otros. Al entrar en un mercado
extranjero altamente competitivo, las empresas se
enfrentan al reto de adquirir una cuota de mercado
y el establecimiento de una posicién competitiva en
el mercado a través de filiales. Las empresas deben
proporcionar a los clientes locales productos de ca-
lidad Unica, lo cual es clave para la construccion de
ventaja competitiva en el mercado. La transferencia
tecnoldgica es una de las formas para mejorar la
calidad de los productos, pues reduce los costos de
produccion y los precios a competir.

Jaworsky y Kohli (1993) definen el dinamis-
mo del mercado como la “existencia de cambios
en un mercado, derivado de la modificacion en
la composicion de clientes y competidores, o de la
variacion de las preferencias de los primeros”. Por
tanto, ante la existencia de un mercado internacio-
nal dindmico, la empresa debe analizar constan-
temente las necesidades de los clientes actuales y
la exploracién de las preferencias de los clientes
potenciales, con lo cual se debe conformar un
portafolio de productos arménico con estos cam-
bios. En este sentido, las empresas en un entorno
dindmico de tipo internacional tienden a promover
la existencia de un alto grado de orientacién a esos
mercados internacionales.

Una de las variables que se considera como
determinante de las exportaciones es la tasa de
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cambio real, teniendo en cuenta que los procesos
de devaluacién o revaluacién influyen directamen-
te sobre el crecimiento de las exportaciones. Sin
embargo, el andlisis comparativo entre el compor-
tamiento de la tasa de cambio y las exportaciones
generalmente se realiza por medio del estudio de
series de tiempo, y para este estudio se utilizara
una base de datos de corte trasversal, situacién
metodoldgica por la que se excluye esta variable
del estudio.

En general, todos los cambios en la dindmi-
ca mundial han generado que la estructura em-
presarial tienda a seguir estas exigencias actuales;
una evidencia de esto es la formacion de peque-
fNas empresas que se aventuran a competir direc-
tamente en mercados internacionales. Es decir,
las empresas born global que logran analizar un
entorno, en el cual, a pesar de ser altamente cam-
biante, logran orientarse al mercado internacio-
nal por medio de la recopilacién de informacion
de datos de diferente tipo (Andersen & Buvik
2002) y detectar posibles oportunidades que las
reflejan en la internacionalizacién temprana o
la expansién a nuevos mercados (Rialp, 1999).

Jaworsky y Kohli (1993) sugieren que el
entorno de una organizacién puede influir en
su nivel de internacionalizacion; es decir, que las
organizaciones en entornos mas competitivos
pueden llegar a estar mas internacionalizadas
e incluso argumentan que la relaciéon entre
las exportaciones y el rendimiento depende de las
caracteristicas del entorno de una organizacién
(Kohli & Jaworski, 1990).

En empresas que hacen parte del entorno
internacional, los factores ambientales tienen
una importante influencia sobre la estrategia
y el éxito de estas organizaciones que operan
en los mercados extranjeros (Carpano, Chris-
man & Roth, 1994). En el caso de las empresas
born global, los entornos especificos de cada
pais construyen la naturaleza e intensidad de
la competencia e influyen en los mecanismos
para hacer transacciones entre organizaciones,
y afectan la dindmica de entrada y salida en las
industrias. Por lo tanto, este articulo se centra en

caracterizar los factores ambientales que influ-
yen en las iniciativas de una internacionalizacién
temprana en las empresas colombianas, donde
aspectos sectoriales, ubicacién geograficay cam-
bios tecnolégicos conllevan a que el mercado
fluctue continuamente, afectando los resultados
exportadores de las empresas denominadas born
global (Luo & Park, 2001; Zou, Taylor & Osland,
1998; Katsikeas, Piercy & loannidis, 1996; Sousa,
Martinez-Lépez & Coelho, 2008).

Diversos estudios sobre el fenémeno de las
empresas born global muestran algunos factores
caracteristicos del entorno de estas empresas,
que influyen en su dindmica exportadora. Blood-
good, Sapienza y Almeida (1996) examinan las
caracteristicas estratégicas y los resultados de
la internacionalizacidon de las nuevas empresas,
ellos encontraron que la internacionalizacién
temprana depende del tipo de industria y las
condiciones de los recursos de la empresa. Knight
y Cavusgil (1996) proponen que los factores
que promueven los esfuerzos internacionales
de las empresas born global son los nichos del
mercado, los avances en las tecnologias y las
redes globales. Madsen y Servais (1997) sefalan
que el desarrollo de la empresa born global es
afectado por las caracteristicas del entorno, de
la organizacion y del fundador. Por otra parte,
Madsen, Rasmussen y Servais (2000) estudian
la estructura y conducta de las empresas born
global en Dinamarca, ellos resaltan que poseen
métodos de producciéon especiales, un alcance
geografico y un comportamiento proactivo.
Moen (2002) manifiesta que las empresas born
global se caracterizan por una orientacién inter-
nacional y estrategia de la exportaciéon similar a
las empresas tradicionales; asimismo, la dindmica
exportadora de la empresa parece ser determi-
nada desde su fundacién, y las condiciones del
mercado son factores importantes que explican
por qué algunas empresas son born global.
Por ultimo, Monreal (2009) determina que el
comportamiento exportador de las empresas
born global se basan en el entorno en el que la
empresa se mueve, el cual inicia desde los facto-
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res del mercado local y las caracteristicas de los
mercados destino como el tipo de industria, el
contenido tecnoldgico, la rivalidad competitiva,
la situacién econdmica del pais y las condiciones
de demanda interna.

También existe evidencia empirica de la
utilizacién de los modelos de conglomerados
como metodologia para el analisis caracteristico
de las empresas. Entre los estudios mas recientes
se encuentra Diaz, Moniche y Morillas (2005),
guienes proponen un analisis de conglomerados
en dos etapas para clasificar a los sectores pro-
ductivos en Espana, con base en variables que
describen el comportamiento en la estructura
organizacional de la tabla input-output espafola
de 1995, asi como en informacion externa a esta
tabla, como, por ejemplo, el nivel tecnolégico,
la innovacién, entre otros. Con esta metodolo-
gia, los autores buscan revisar la pertenencia
de un sector a los diversos grupos conformados
para las semejanzas entre variables. Flor y Oltra
(2009) examinan las estrategias seguidas por las
empresas en los mercados exteriores, para iden-
tificar dichas estrategias recurren al analisis de
conglomerados jerarquicos, tomando variables
como la dispersién geografica; la adaptacién del
marketing mix; los métodos competitivos, como
dimensiones seleccionadas para representar las
estrategias. Fernandez, Pefia-Garcia y Hernandez
(2008) buscan los factores determinantes del
éxito exportador determinados a partir de las
estrategias desarrolladas en los mercados exte-
riores que se obtienen por medio de un analisis
de conglomerados jerdrquico. Gonzalez, Peha
y Vendrell (2012) prueban el grado en que las
diferencias en las capacidades organizacionales
y la creaciéon de nuevas empresas difieren entre
regiones, estas diferencias estan asociadas con el
nivel competitividad regional y para ello utilizan
el analisis de conglomerados jerarquicos para
clasificar a las regiones espafnolas a lo largo de las
dimensiones innovacién y capacidad empresarial.

METODOLOGIA

Los resultados de este estudio se obtienen a través
de un método de analisis cuantitativo, que parte
de la base de datos GEM, para estimar el método de
analisis multivariante conocido como anélisis
de conglomerados o analisis cluster, que permite
clasificar aquellas caracteristicas que determinan la
dindmica exportadora de las empresas born global.
Por lo tanto, en este apartado se encontrara una des-
cripcion de la muestra utilizada y la explicacién del
modelo estimado, al igual que la descripcién de las
variables utilizadas.

Muestra

Los resultados de este estudio se obtienen a través
del andlisis cuantitativo de una serie de variables
extraidas de la base de datos de GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) Colombia 2011. En
Colombia, para el ano 2011, al igual que en los
anos anteriores, la encuesta fue aplicada por el
Centro Nacional de Consultoria (CNC). En ella
se formularon telefénicamente un poco mas de
10.000 cuestionarios en los principales centros
urbanos del pais (Pereira, Bucaramanga, Manizales,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Sincelejo,
Bogota, Medellin y Cali), y en otras ciudades del
territorio nacional y en otros 23 municipios de
areas rurales seleccionadas aleatoriamente con
poblacion inferior a 10.000 habitantes (Escandén
y Hurtado, 2012).

Dentro de los criterios que son tenidos en
cuenta para obtener los datos relacionados con
empresas born global, se utilizan tres puntos im-
portantes para seleccionar este tipo de empresas
en la base de datos GEM.

1. El ano de fundacién de las empresas no
debe superar los 7 anos de constitucién.
Para este caso, el ano de creaciéon de las
empresas debe ser posterior al 2003.

2. Las empresas deben tener actividad
exportadora, con por lo menos, 25% de
ventas anuales en el exterior.
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3. No incluir empresas subsidiarias o filia-
res. Para el caso colombiano este criterio
no arrojo resultados.

A partir del cumplimiento de estas condi-
ciones, se sustrae una muestra de 297 empresas
colombianas.

Modelo

El analisis clUster o de conglomerados es un con-
junto de técnicas multivariantes, cuyo propoésito
es agrupar objetos segln las caracteristicas que
poseen. Esta técnica clasifica objetos (es decir,
encuestados, productos, empresas, entre otros),
de tal forma que cada objeto se parece a los que
hay en el conglomerado, segun cierto criterio de
seleccién predeterminado (Hair, Anderson, Tatham
& Black, 1999). El objetivo principal del analisis
cluster es definir la estructura de datos colocando
las observaciones mas parecidas en grupos.

Las variables seleccionadas para el estudio
caracterizan los objetos que se estan agrupando;
es decir, la dindmica exportadora de las empresas
born global colombianas, a partir de la evidencia
empirica que sustenta la utilizacién de estas varia-
bles (Luo & Park, 2001; Zou, et al., 1998; Katsikeas
et al., 1996; Sousa et al., 2008). Las variables uti-
lizadas para el modelo son:

1. Nivel tecnolégico (medido por la difi-
cultad para predecir la tecnologia en los
ultimos anos y el nivel de cambios tecno-
l6gicos rompedores).

2. Caracteristicas sectoriales (medida por
la ciudad colombiana donde la empresa
estd localizada y el sector de actividad
econdmica).

3. Intensidad competitiva (tamafho del mer-
cado, actividad competitiva, cantidad de
competidores, tamano de los competi-
dores).

El andlisis de conglomerados bietapicos tiene
el propésito de obtener las variables que son mas

determinantes en la caracterizacién del perfil de la
dindmica exportadora de las empresas born global
en Colombia, proceso que realiza por medio de un
modelo de agrupamiento que permite el analisis
de las variables para establecer su contribucién
en la caracterizacién de los distintos grupos. El
analisis bietapico toma como métrica de similitud
la distancia euclidea (en linea recta) entre cada
par de observaciones, cuya férmula de calculo es
la siguiente:

p
> e = %02
k=1

Donde d,es el valor de la distancia entre las
unidades de analisis i y j; X, y X, son los valores de
la variable k para las unidades i y j, respectivamente,
mientras p es el numero de las variables cuyos valo-
res se busca comparar (Escandén & Hurtado, 2012).

La distancia euclidea clasifica los individuos
segun su similaridad entre si. Para medir qué tan
similares (o disimilares) son los individuos se toma
este indicador basado en la distancia, que considera
a los individuos como vectores en el espacio de las
variables. La distancia euclidea es el método mas
utilizado para estos casos, dado que su definicién
coincide con el concepto mas comun de distancia
(Hair et al., 1999).

El calculo de esta medida de distancia requiere
gue las variables sean previamente estandarizadas
con el fin de que la escala de medicién brinde un
valor correcto de las distancias. Los valores de dis-
tancia constituyen la matriz de distancia, sobre la
cual el programa aplica diferentes algoritmos mate-
maticos que conducen a la conformacion de grupos
conformados por aquellos individuos que poseen la
mayor similitud (Hair et al., 1999).

En este estudio, la técnica de analisis mul-
tivariante de conglomerados bietdpico o cluster
en dos etapas se realiza por medio del software
estadistico SPSS, version 19, que, por medio de los
procedimientos ya descritos, da como resultado un
numero 6ptimo de conglomerados que clasifican los
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datos. Para esto se siguio el criterio de informacién
bayesiano de Schwarz, que desarrolla una medida
consistente basada en el logaritmo de la funcién
de verosimilitud, el nUmero de parametros inde-
pendientes a ser estimados y el tamafo muestral
(Schwarz, 1978), incluyendo en su calculo variables
continuas, previamente tipificadas. Esta técnica
permitié definir 2 grupos empresariales con carac-
teristicas especificas a nivel tecnoldgico, sectorial y
competitivo, segun la dindmica del mercado.

RESULTADOS

Los resultados examinados se integran en
dos grandes grupos: el primero es la caracteri-
zacion del mercado exportador de las empresas,
segun la clasificacion de las diferentes actividades
econdmicas versus sus caracteristicas tecnoldgicas,
los resultados exportadores con su consecuente
localizacién geogréfica y la intensidad competitiva
y sus respectivos resultados exportadores. Y el se-
gundo grupo es un andlisis de conglomerados que
muestra la influencia de estas variables del mercado
sobre los resultados exportadores.

Caracteristicas del mercado

Distribucion geografica las empresas born
global en Colombia

Dentro del primer grupo de analisis, se relaciona el
codigo ClIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme) con su respectiva descripcion (ver anexo
1), lo que permite analizar la distribucién geogra-
fica de las born global en los distintos sectores, su
tamano de mercado, sus competidores, su impacto
tecnoldgico y sus resultados exportadores.

El analisis de la distribucion geografica por
codigo ClIU de las empresas born global en Co-
lombia (gréafica 1) permite concluir que el 41% de
estas empresas estan ubicadas en Bogota, el 27%
en Medellin, el 21% en Boyaca, el 10% en Cali y el
1% en Pereira. Por otra parte, la mayoria se concen-
tra en los sectores de fabricacién de sustancias y

productos quimicos (54), fabricacion de productos
de caucho y de plastico (51), elaboracién de pro-
ductos alimenticios y bebidas (44) y fabricaciéon de
productos textiles (28). Estos datos coinciden con la
informacién presentada por Confecamaras (2012),
donde de un total de 1.238.337 sociedades, solo el
0,8% de las registradas a mayo del 2012 afirman
haber exportado en el tltimo ano y ubicadas mayo-
ritariamente (57,5%) en la regiéon Centro (Bogota,
Cundinamarca, Huila y Tolima), con 5710 compa-
Aias, sequidas de Antioquia-Eje Cafetero con 1827
companias exportadoras (18,4%). Posteriormente
se ubica el Pacifico (Valle del Cauca y Cauca), con
904 compainias (9,1%), el Caribe con 854 (8,6%),
Oriente (Boyaca y Santander, entre otros), con 616
(6,2%) y, en ultimo lugar, la Amazonia y Orinoquia,
con 20 compafiias (0,2%). De igual forma, se regis-
tran que la mayoria de las empresas exportadores
son pymes (51,1%), las cuales producen el 82,2%
de las exportaciones del pais, con lo cual se ratifi-
ca el gran potencial y dinamismo de este tipo de
empresas, asociado a una estrategia de desarrollo
de productos o procesos innovadores que generan
valor y que se ajustan a los mercados, a sus consu-
midores y a sus culturas.

Es importante resaltar que la dinamica ex-
portadora de las empresas born global esta acorde
con la fortaleza econémica gestada en Colombia
en los ultimos afos y que logra consolidarse en
el afho 2011 por medio del restablecimiento de la
confianza y de los acuerdos comerciales con los
paises vecinos como Ecuador y Venezuela. Esto su-
mado al progreso y puesta en marcha de relaciones
multilaterales de Colombia, dentro de las que se
destacan: 7 tratados de libre comercio con paises
pertenecientes a la Comunidad Andina, Mercosur,
Meéxico, Chile, El Salvador, Honduras, Guatemala,
Suiza, Canadd y con amplias expectativas con
la firma del TLC con Estados Unidos en el 2012
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

Segun ANIF (2012), los principales desti-
nos de exportacién de las empresas colombia-
nas durante el primer semestre del 2012 son
Ecuador, Estados Unidos, Peru, Bolivia, Chile,
Venezuelay algunos paises de la Unién Europea.
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Grdfica 1.
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Fuente: Elaboracion de los autores.

Grdfica 2.
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Fuente: Adaptado de ANIF (2012).

También se estd logrando abrir mercados no solo
en América Latina, sino en otros paises con gran
potencial para las exportaciones como Canada,
México, Alemania, Espaina, entre otros (grafica 2).
Algunas caracteristicas que presentan los
mercados potenciales, y que los hacen atractivos
para destinar las exportaciones por parte de las
empresas colombianas, son (ANIF, 2012):

Estados Unidos por ser uno de los paises mas
grande del mundo, es uno de los importadores mas
importantes, tiene mas de 313 millones de habitan-
tes y cuenta con la mayor diversidad cultural y étnica
por la migracién de personas de diferentes paises.

En cuanto a competidores del mercado,
Canada esta posicionado en el puesto 12 en la lis-
ta de los mayores importadores a nivel mundial,
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siendo el mayor importador Estados Unidos con un
50% de participacién. Para este pais, los productos
mas apetecidos son del sector manufacturero y, es-
pecialmente, los empaques, envases y autopartes.

México es un mercado de gran tamano,
donde se presentan fenémenos como el ajuste
demografico y la migracion a otras ciudades, fide-
lidad a marcas de bajo precio y una preferencia de
compras en las grandes superficies. Adicionalmen-
te, Proexport resalta que el 95% de los productos
colombianos (sector manufacturero) gozan de
entrada sin aranceles a México, gracias al acuerdo
a libre comercio vigente, mientras que otros paises
deben pagar un arancel del 15%. Dentro de los
productos con mayor potencial se encuentran las
confecciones, alimentos, ferreteros, plasticos para
el hogar, entre otros.

Impacto tecnoldgico de las empresas born
global en Colombia

En lo referente al impacto tecnolégico en los
distintos sectores (ClIU), la grafica 3 describe la
percepcion de las empresas clasificadas en los
distintos ClIU, sobre la prediccién de la tecnologia

Grdfica 3.

reinante (para los préoximos 2-3 anos) y el hecho
de que en los Ultimos anos se hayan dado cambios
tecnoldgicos rompedores.

En lo referente a los ClIU (fabricacién de
productos textiles —17—, elaboracién de pro-
ductos alimenticios y bebidas —15—, fabricacion
de productos de caucho y de plastico —25— vy
fabricacion de sustancias y productos quimicos
—24—) que contienen el mayor nimero de
empresas born global, se resalta que la mayoria
(51%) logra reconocer que es muy dificil predecir
la tecnologia y que en anos recientes se han gene-
rado grandes cambios tecnolégicos y, por ende, es
muy dificil predecir la tecnologia reinante para los
proximos 2 o 3 anos. Es decir, los empresarios son
conscientes que la Unica forma de mantenerse en
el mercado internacional es por medio del mejo-
ramiento de sus procesos o productos como una
forma de mejorar sus niveles de especializacién y
su adaptacion a las necesidades del cliente. Esto
sumado a que la inclusién de nueva tecnologia de
forma constante puede estar plantedndose como
una forma de incrementar la rivalidad o establecer
altas barreras de entrada al sector (Shrader et al.,
2000) y donde cada sector econémico se caracteri-
za por exigir sus propios niveles tecnolégicos para

CIIU ws. en aflos recientes se han producido cambios tecnoldgicos (rompedores)
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Muy de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente

O Totalmente en desacuerdo
W Muy en desacuerdo
M Totalmente de acuerdo

25 26 28 3 Otros

O En desacuerdo

Fuente: Elaboracion de los autores.
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establecerlos como requerimiento para ingresar
al sector y a la otros mercados por fuera del pais
de origen.

Intensidad competitiva de las empresas
born global

Por otra parte, respecto a la valoracion de los com-
petidores en el mercado, en la grafica 4 se describe
la fuerte tendencia de las empresas en reconocer
queexisten muchos competidores en el mercadoyque
los competidores son empresas grandes y fuertes.
En resumen, el 86% de las empresas estiman que
existen muchos competidores en el mercado vy el
85% de las empresas valoran a sus competidores
como empresas grandes y fuertes.

Actividad exportadora de las empresas
born global en Colombia

En cuanto a la evaluacién de las empresas acerca
de la actividad exportadora se analiza que de las
empresas pertenecientes al CllU 1 (agricultura, ga-
naderia, caza y actividades de servicios conexas) en
promedio el 58% califica sus exportaciones como
muy exitosas; en el ClIU 2 (silvicultura, extraccién

Grdfica 4.

de madera y actividades de servicios conexas), el
47% se consideran exitosas y también lo conside-
ran el 51% de las empresas pertenecientes al CllU
3 (otros).

Adicionalmente, dentro de los cédigos ClIU
que agrupan el mayor niumero de empresas de tipo
born global, tienen una mejor percepcién de éxito
de sus exportaciones los siguientes:

e ClIU 15 (elaboracién de productos alimen-
ticios y bebidas), el 87% consideran las
exportaciones como muy exitosas y solo el
2% consideran que no han sido exitosas.

* ClIU 24 (fabricacién de sustancias y
productos quimicos), el 76% consideran
las exportaciones como muy exitosas y el
8% consideran que no han sido exitosas.

* CllU 25 (fabricacién de productos de
caucho y plastico), el 77% consideran las
exportaciones como muy exitosas y el
11% consideran que no han sido exitosas.

En tercer lugar, en el anexo 2 se describe el
incremento de las exportaciones en los ultimos 3
anos de las empresas clasificadas en los distintos
CllU, donde el 77% de las empresas incrementaron
las exportaciones, mientras que el 23% restante no

CIIU ws. actividad competitiva agresiva en el mercado
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lo hicieron. Adicionalmente, el 81% de empresas que
clasificaron las exportaciones con una valoracién de
muy exitosas fueron aquellas que incrementaron las
exportaciones del 10% al 20% o mas del 20%. Este
dinamismo exportador se debe en parte a que en los
Ultimos anos el entorno del pais ha cambiado signi-
ficativamente en aspectos como: a) el mejoramiento
considerablemente de la situacién de seguridad y
orden publico; (b) aumento en el clima de negocios
y el atractivo para la inversion local y extranjera; (c)
aumento de las coberturas en educacién; (d) se ha
avanzado en la agenda de politica internacional;
(e) avance significativo en el uso y difusion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y
(f) desarrollo del sistema financiero.

Finalmente, para el analisis del dinamismo
exportador, se ratifica que las empresas describen
una tendencia muy activa en los mercados inter-
nacionales (percepcién del tamano del mercado y
actividad competitiva) desde una edad temprana
(menos de 4 anos de edad) y donde la mayoria
de estas empresas hacen de las exportaciones el
primer y principal modo de entrada al mercado
exterior.

El 80,1% de las empresas ubicadas en
Bogotda, Medellin, Boyaca, Caliy Pereira aumenta-
ron la actividad exportadora en los ultimos 3 anos

Grafica 5.

mas de un 11%. De ese porcentaje, el 71,2% au-
mentaron mas del 20% su actividad exportadora
en los ultimos 3 afnos (ver anexo 3). Finalmente el
mayor numero de empresas que aumentaron las
exportaciones mas del 11% en los Gltimos 3 afos
se encuentran ubicadas en Bogota (97 empresas)
y Medellin (69 empresas).

El andlisis de estos resultados permite inferir
que la influencia de la ubicacién geografica esta
directamente relacionada con el resultado de las
exportaciones en las empresas born global. De
las empresas ubicadas en la ciudad de Bogota
—121 empresas— y Medellin —81 empresas—,
el 73,39% han aumentado sus exportaciones en
mas del 20% en los ultimos 3 anos y el 83,25%
consideran que la calificacion del desempeno de
las exportaciones es superior a 8 puntos sobre 10.

Por ultimo, para el tercer grupo de analisis
(intensidad competitiva y sus respectivos resulta-
dos exportadores), se percibe lo siguiente:

En la grafica 5 se observa que un alto por-
centaje de las empresas encuestadas (81%), y que
obtuvieron una calificacion alta en el desempeno de
sus exportaciones, estan de acuerdo en que el ta-
mano del mercado es grande, lo que permite inferir
gue las empresas perciben una actividad competi-
tiva muy agresiva en el mercado, y que debido al

El tamanio del mercado es grande vs. calificacion del desemperio de las exportaciones
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resultado exportador favorable, existen muchos
competidores que entregan productos o servicios con
caracteristicas similares o poco diferenciados.
Todos estos factores exponen a las empresas
born global a elevados niveles de incertidumbre
relacionada con los clientes potenciales, sus nece-
sidades y demandas (Hannan & Freeman, 1984),
pero que, a su vez, permite la especializacion, la
adaptacion al cliente y la producciéon en nicho
en los mercados actuales favoreciendo su rapida
internacionalizacion (Madsen & Servais, 1997).
Sin embargo, son los cambios en el mercado los
que determinan la apariciéon de las born global
y conllevan al incremento de la especializaciéon y
de los nichos de mercado. Esto ocasiona la exis-
tencia de empresas que producen componentes
0 acciones de un producto o servicio, que deben
ser vendidos en los mercados internacionales,
debido a la demanda insuficiente en los mercados
domésticos. Las nuevas condiciones de mercado
llevan a las empresas a establecerse en diferentes
mercados rapidamente (Madsen & Servais, 1997).

Andlisis de conglomerados

Tomando como base las variables anteriormente
relacionadas y por medio del Programa IBM SPSS Sta-
tictics version 19, se realiza un andlisis de conglome-
rado bietapico que arroja la siguiente visualizacion:

Grdfica 6.

Resultado de conglomerado en dos fases

Conglomerado 2

43,5%

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla 1.
Resultado conglomerado dos fases
CONGLOMERADO 1 CONGLOMERADO 2
Tamaho 56,50% 43,50%
Frecuencia 166 empresas 128 empresas
Variable Categoria mas frecuente % Categoria mas frecuente %
1 C_allflcaaon del desempeno de las exporta- 85.50% 8 32%
ciones
2 | Actividad exportadora en los ultimos 3 afos Mas del 20% 96,40% Mas del 20% 34,40%
3 Proporcién (_1e empresas que |ncrem_entaron 93,40% 5 57%
las exportaciones en los Gltimos 3 afos
4 | Hay muchos competidores en el mercado Totalmente de acuerdo 49,40% De acuerdo 31,20%
Incremento de las exportaciones en los ulti-
5 | mos 3 affos como resultado de innovaciones Mas de 20% 90,40% Mas de 20% 62,50%
emprendidas (2011)
6 Hay una actividad competitiva muy agresiva Totalmente de acuerdo 42,80% De acuerdo 30,50%
en el mercado
7 | Localizacion geografica Bogota 44% Boyaca 42,20%
3 En anols r_euentes se han producido cambios Muy de acuerdo 29,50% De acuerdo 32%
tecnoldgicos (rompedores)
9 Es muy d',ﬂ.c” predecma tecnologia reinante Muy de acuerdo 27,10% Muy en desacuerdo 19,50%
en los préximos 2-3 afnos
10 ]I(_I(J)Zr:eo;mpetldores son empresas grandes y Totalmente de acuerdo 41% Muy de acuerdo 33,60%
11 | El tamano del mercado es grande Totalmente de acuerdo 38,60% Muy de acuerdo 35,90%

Fuente: Elaboracion de los auores.
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El resultado de la grafica 6 y la tabla 1 per-
mite visualizar que se forman dos conglomerados
que agrupan 168 empresas en el primero y 129
empresas en el segundo. A continuacién se realizan
dos tipos de andlisis a los conglomerados resultan-
tes para evidenciar lo comun entre ellos (analisis
vertical) y las diferencias entre los mismos (analisis
horizontal), desde el punto de vista de las variables.

Analisis vertical

El primer conglomerado o conglomerado 1 aglu-
tina 168 empresas que comparten caracteristicas
similares como el estar de acuerdo en que existen
muchos competidores en el mercado y constantes
cambios tecnolégicos que se pueden considerar
rompedores, los cuales hacen dificil predecir la tec-
nologia reinante en los préximos 2-3 afos. También
consideran que los competidores son empresas
grandes y fuertes, que el tamafo del mercado en
el que participan es grande y ademas que este pre-
senta una actividad competitiva muy agresiva. Todo
esto les ha permitido aumentar sus exportaciones
en los ultimos 3 anos en mas del 16% y calificar el
desempeno de sus exportaciones como exitosas,
como resultado de las innovaciones emprendidas
en sus empresas. Las principales ubicaciones geo-
graficas son las ciudades de Bogota y Medellin. La
produccién y comercializacién de los productos y
servicios es bastante dinamica. En esto tiene mucha
incidencia el rdpido y constante avance que tiene
la tecnologia, lo que ha permitido que los servicios
lleguen casi instantdaneamente a los consumidores.

El segundo conglomerado se denominara
conglomerado 2 y se conforma de 129 empresas.
Este conglomerado es mas disperso en el resultado
de sus variables, debido a que no posee una buena
calificacién de sus exportaciones y no han aumen-
tado sus exportaciones en los ultimos 3 afros. Como
dato adicional el 42,4% de estas empresas se en-
cuentra ubicada en Boyaca diferenciandose en gran
medida de las ubicaciones predominantes del primer
conglomerado. Respecto a los cambios tecnolégicos
rompedores, las empresas de este conglomerado

consideran que este aspecto no es muy represen-
tativo de su mercado, esto permite inferir que no
realizan actividades tecnoldgicas importantes que
le permitan crear una ventaja competitiva con
respecto a sus competidores. Por lo tanto, en este
conglomerado no se evidencian variables claras o
predominantes que permitan identificar cuales son
importantes o definitivas para estas empresas.

Analisis horizontal

Este analisis consiste en la valoracion del desem-
peno de las exportaciones en el conglomerado 1y
en el conglomerado 2. Como se puede observar, en
general, la mayoria de las empresas de los conglo-
merados 1y 2 valoraron el desempeno exportador
en un rango de 8 a 10; sin embargo, el resultado
del conglomerado 1 tiene una clara tendencia a
valorar el desempefno exportador de una manera
mas homogénea, con el 85% de las empresas y
una calificacion de 10. Por otra parte, el resultado
para el conglomerado dos es mas disperso y, por
tanto, la calificacibn mas recurrente es de 8, esta
solo representa al 32% de las empresas. Adicional-
mente, se registran exportaciones no exitosas solo
para las empresas integrantes del conglomerado
2 (ver anexo 4).

Ahora bien, en cuanto al porcentaje de la
actividad exportadora en los ultimos 3 afos para los
conglomerados 1 y 2 se encontraron los siguientes
resultados. En general, la mayoria de las empresas
pertenecientes al conglomerado 1 incrementaron la
actividad exportadora en mas del 20%. De las 166
empresas que conforman el conglomerado 1, el
96,4% incrementaron las exportaciones en mas del
20%; sin embargo, en el caso del segundo conglo-
merado, de las 128 empresas que lo integran solo
el 44% incrementaron las exportaciones mas del
20%. Para el caso del conglomerado 2, la actividad
exportadora fue mas dispersa, las empresas que lo
conforman incrementaron las exportaciones en di-
versos porcentajes, 31 de estas solo incrementaron
del 1 al 5%, mientras que 6 empresas no exportaron
(ver anexo 5).
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Sobre la apreciacion de las empresas de los
conglomerados 1y 2, acerca del tamano del mer-
cado, se encuentra que en el conglomerado 1, el
89% de las empresas considera que el mercado
es grande. En el caso del conglomerado 2, el 80%
de las empresas tienen esta misma apreciacién.
Adicionalmente, el 11% de las empresas del con-
glomerado 2 no estan de acuerdo con la afirmacién
de que el mercado es grande, frente al 8% del
conglomerado 1 (ver anexo 6).

Sobre la apreciacién de las empresas de los
conglomerados 1y 2 en relacién con la intensidad de
la actividad competitiva en el mercado, se encuentra
que la intensidad competitiva es homogénea para
ambos conglomerados. En general para el con-
glomerado 1, el 92,2% de las empresas considera
que existe una actividad competitiva muy agresiva
en el mercado; en el caso del conglomerado 2, el
89,1% de las empresas tienen esta misma apre-
ciacion. Adicionalmente, el 1,6% de las empresas
del conglomerado 2 consideran que no existe una
actividad competitiva muy agresiva frente al 4,2%
del conglomerado 1 (ver anexo 7).

La apreciacion de las empresas de los con-
glomerados 1 y 2 acerca de si en los ultimos afnos
se ha producido cambios tecnolégicos rompedores
presenta dispersion para el conglomerado 2 y mas
homogeneidad para el conglomerado 1. En general
para el conglomerado 1, el 76,5% de las empresas
considera que han ocurrido cambios tecnolégicos
rompedores; en el caso del conglomerado 2 solo el
60,2% de las empresas tienen esta misma aprecia-
cion (ver anexo 8).

Al realizar este analisis se identifican las si-
guientes diferencias que son descritas para cada
conglomerado:

El primer conglomerado agrupa empresas
ubicadas principalmente en Bogota. Estas empresas
tienen la percepcién de que el mercado es grande
y que existe una competitividad muy agresiva en
él. Por lo tanto son empresas que reconocen la
importancia de la tecnologia y el impacto de los
cambios tecnolégicos en sus procesos producti-
vos. Es asi como estas empresas poseen procesos
de producciéon y comercializacion de productos y

servicios mas dinamicos. En el mismo sentido, como
consecuencia de lo anteriormente mencionado,
son companias que describen un incremento de las
exportaciones como resultado de las innovaciones
emprendidas.

El segundo conglomerado agrupa empresas
ubicadas principalmente en Boyaca. Estas empresas
tienen la percepcion de que el mercado es grande 'y
que existe una actividad competitiva agresiva en el
mercado; sin embargo, no reconocen la importancia
dela tecnologia y el impacto de esta en sus procesos.
Lo anterior se debe en parte a que en estas empresas
en los ultimos 2-3 afos no han ocurrido cambios
tecnolégicos rompedores y, por lo tanto, la mayoria
de estas empresas no realiza innovaciones en busca
de incrementar sus exportaciones.

Los conglomerados 1 y 2 se diferencian
principalmente por: a) la ubicacién geografica,
b) la percepcién de la importancia de la tecnolo-
gia y su impacto, c) los resultados exportadores.
Por lo tanto, se puede inferir que las caracteristi-
cas tecnoldgicas de las empresas born global en
Colombia permiten incrementar en mayor medida
el dinamismo exportador (resultados conglomera-
do 1) y que la ubicaciéon geografica influye fuer-
temente en las percepciones de las caracteristicas
del mercado y la tecnologia. Todo esto, como lo
demuestran los resultados, hace que el conglome-
rado 1 tenga un mayor dinamismo exportador que
el conglomerado 2.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del presente articulo conducen a
determinar que las empresas born global con mayor
dinamismo exportador se caracterizan por pertene-
cer a un entorno altamente competitivo, compuesto
por muchas empresas fuertes, y donde el cambio
tecnoldgico es constante. Se habla de entonces de
empresas que se desarrollan en sectores altamente
representativos y ubicadas en Bogotd, que, por
su condicion de capital del pais, representa una
zona donde las empresas encuentran mayores
oportunidades para expandirse. Los tres compo-
nentes principales de la dindmica exportadora de
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las empresas born global caracterizados en este
estudio, nivel tecnoldgico, localizacién geografica
e intensidad competitiva, muestran unos resultados
gue coinciden con Knigth y Cavusgil (1996) que
resaltan la importancia del nivel tecnolégico en el
comportamiento exportador de las born global.
Asi como con Madsen, Rasmussen y Servais (2000)
gue resaltan el alcance geografico de las empresas,
y con Monreal (2009) que considera el comporta-
miento exportador de las empresas born global
basado en los cambios tecnolégicos y la rivalidad
competitiva.

A nivel de la teoria sobre emprendimiento in-
ternacional, las caracteristicas de la dindmica expor-
tadora identificadas en este articulo contribuyen a
la identificacién de las oportunidades de negocio
que favorecen la creacién de nuevas empresas y
su internacionalizacién. Igualmente, ademas de la
conducta innovadora y proactiva que estad detras
del concepto inicial de emprendimiento internacio-
nal (McDougall & Oviatt, 2000), también se puede
hablar de condiciones de amplitud y dinamismo de
los mercados. Adicionalmente, los resultados que
se obtienen en Colombia contribuyen a rebatir la
creencia de que las empresas nuevas, que ademas
son pymes, poseen unas limitaciones en su capaci-
dad tecnolégica y acceso a la informaciéon que difi-
cultan su crecimiento econédmico y sus posibilidades
de exportar (Madsen & Servais, 1997), dado que se
prueba que las empresas born global colombianas
se arriesgan en mercados altamente competitivos
y asumen los cambios tecnoldgicos de su entorno.

CONCLUSIONES

Ante el aumento constante de empresas que optan
por exportar durante su primeros anos de existencia,
la internacionalizacién de nuevas empresas es una
tematica que logra adquirir en el campo académico
una gran acogida y el planteamiento de diferentes
inquietudes, (McDougall, Shane & Oviatt, 1994). Por
tanto, con el fin de contribuir en el conocimiento
de este tipo de empresas, este trabajo analiza los
factores que influyen en el dinamismo del mercado
de las empresas tipo born global en Colombia

Se ha pretendido estudiar los efectos de los
niveles tecnolégicos de las empresas, la influencia
de las caracteristicas sectoriales y la relacién de la
intensidad competitiva en los resultados exporta-
dores de las empresas born global en Colombia.
Asimismo, no existe evidencia de la existencia de
trabajos en Colombia que analicen el entorno de
forma detallada, aunque pocos reconozcan que es
uno de los factores mas relevantes en la creacién
de empresas Born Global (Escandén, 2009).

Dentro de los principales hallazgos se evi-
dencia que las 296 empresas born global de la
muestra se agrupan en sectores clasificados como
intensivos en tecnologia e innovacion, tales como:
fabricacién de sustancias y productos quimicos
(54 empresas); fabricacion de productos de cau-
cho y de plastico (51 empresas); elaboracion de
productos alimenticios y bebidas (44 empresas),
y fabricacién de productos textiles (28 empresas),
estas representan mas del 61% del total de las
empresas born global.

Las principales ciudades en Colombia que
se han posicionado en el escenario mundial de
un modo atractivo e integrado a una red global,
con un buen desarrollo de las TIC y con mayores
facilidades de tramites, son: Bogota con el 41%;
27%, en Medellin; 21%, en Boyaca; 10%, en Cali,
y el 1%, en Pereira.

Adicionalmente se resalta dentro de este
estudio que el 73% de las empresas que se en-
cuentran ubicadas en las ciudades de Bogota y
Medellin han aumentado sus exportaciones en
mas del 20% en los Ultimos 3 afos y el 83% de
estas consideran que la calificaciéon del desempeiio
de las exportaciones es superior a 8 puntos so-
bre 10. Por lo tanto, la influencia de la ubicacién
geografica estd directamente relacionada con el
resultado de las exportaciones en las empresas
born global.

Dada la tendencia de las empresas born
global a reconocer que existen muchos competi-
dores en el mercado y que los competidores son
empresas grandes y fuertes, los empresarios son
conscientes de que la Unica forma de mantenerse
en el mercado internacional es por medio del me-
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joramiento de sus procesos o productos como una
forma de mejorar sus niveles de especializacién y
su adaptacién a las necesidades del cliente.

Se evidencia la importancia de la intensidad
competitiva en los sectores y los efectos en los
resultados exportadores, asociado a la tendencia
de que las empresas born global se comportan
de una manera muy activa en los mercados in-
ternacionales desde una edad temprana. Esto se
ve reflejado en que el 74% inician la exportacion
de sus productos antes de cuatro anos y el 69%
incrementan sus exportaciones en mas del 20%
anualmente.

Por ultimo, se encuentra que las empresas
born global en Colombia perciben el mercado como
grande, con una actividad competitiva muy agresi-
va debido a los elevados niveles de incertidumbre
a los que estan expuestas. Estos niveles son dados
por la necesidades y demandas de sus clientes
potenciales, que en ultimas las llevan a buscar la
especializacion, la adaptacién y la produccién de
productos especificos que sean aceptados en luga-
res donde el mercado doméstico es insuficiente o
incapaz. Es por esto que al encontrar una condicién
de mercado insatisfecho, estas se posicionan rapi-
damente incrementando su dinamismo exportador
generalmente a una edad temprana.

Con respecto a estos resultados, se pueden
obtener importantes consecuencias para mejorar
el desempenio de este tipo de empresas en Colom-
bia y para guiar a los nuevos empresarios en sus
procesos de creacidon de empresas. Los empresarios
y las instituciones encargadas de implementar la
politica publica deben buscar la forma de promover
la adopcién de tecnologias avanzadas, con el fin
de hacer mas competitivas las empresas. De igual
forma, debido a la importancia de las empresas
born global que logran desarrollar capacidades
organizacionales que les permiten competir en
mercados grandes y competitivos, es relevante
pensar en hacer un mayor énfasis en la creacién
de empresas con potencial exportador y formalizar
organizaciones de seguimiento y apoyo a su ges-
tién, dada su relevancia en el desarrollo econémico
de la region.

A partir del andlisis realizado en este articulo,
es posible que las empresas, personas, y el Gobier-
no puedan entender la importancia de facilitar el
proceso de internacionalizacién temprana a las
empresas, asi como la necesidad de generar con-
diciones para la creaciéon de un ventaja competitiva
en las organizaciones en pro de su fortalecimiento
para enfrentarse a mercados competitivos y el apro-
vechamiento de las oportunidades de expansion
que los tratados de libre comercio pueden brindan
para el crecimiento econémico.

Las organizaciones, por su parte, deben com-
prender que la ventaja competitiva para enfrentar-
se a nuevos mercados internacionales no solo se
adquiere estableciendo redes empresariales, sino
que estas deben ir acompahnadas de la capacidad
de enfrentar los cambios constantes en el mercado,
para crear valor agregado para el cliente final y el
lograr una ventaja frente a los competidores.

Dentro de las limitantes de este estudio,
se encuentra, en primer lugar, que los resultados
obtenidos caracterizan el entorno empresarial
colombiano y, a pesar de ser consecuentes con la
evidencia empirica sobre el tema, no es prudente
generalizar estos resultados para otros paises. De
igual forma, aunque la metodologia utilizada per-
mite identificar las caracteristicas que identifican la
dindmica exportadora de las empresas born global,
especialmente las caracteristicas del entorno expor-
tador de una empresa exitosa y no exitosa, podrian
aplicarse otro tipo de metodologias que brinden
indicadores individuales de cada una de estas va-
riables e incluso incluir nuevas variables que, por
efectos del contexto tedrico expuesto, quedaron
por fuera del estudio. Como lineas futuras de in-
vestigacion, seria interesante hacer comparativos
entre los factores externos que afectan la dindmica
exportadora, frente a los factores internos organi-
zacionales, con el fin de generar un marco global
del comportamiento exportador de las born global
en Colombia. Ademas, teniendo en cuenta que ya
se tienen los primeros resultados de los tratados
de libre comercio firmados recientemente, resulta
importante incorporar, como variables de estudio,
las ventajas que ofrecen estos tratados.
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ANEXOS
Anexo 1
cliu CllU DESCRIPCION
1 Agricultura, Ganaderia, caza y actividades de servicios conexas
15 Elaboracién de productos alimenticios y de bebidas
17 Fabricacion de productos textiles
18 Fabricacion de prendas de vestir; preparado y tejido de pieles
19 Curtido y preparado de cueros; fabricacion de calzado; fabricacidon de articulos de viaje, maletas.
2 Silvicultura, extraccion de madera y actividades de servicios conexas
20 Transformacién de la madera y fabricacién de productos de madera y de corcho, excepto muebles; fabricacion
21 Fabricacion de papel, cartdn y productos de papel y carton
22 Actividades de edicidn e impresion y de reproduccién de grabaciones
23 Coquizacién, fabricacién de productos de la refinacion del petréleo y combustible nuclear
24 Fabricacion de sustancias y productos quimicos
25 Fabricacion de productos de caucho y de plastico
26 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
27 Fabricacién de productos metaldrgicos basicos
28 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
29 Fabricaciéon de maquinaria y equipo NCP
3 No asignada: Acorde con la revision CHU_rev_1_
31 Fabricaciéon de maquinaria y aparatos el
33 Fabricacion de instrumentos médicos, épticos y de precision y fabricacion de relojes
34 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semiremolques
36 Fabricacion de muebles; industrias manufactureras NCP

Fuente: Banco de la Republica. Recuperado de http://quimbaya.banrep.gov.co/servicios/saf2/BRCodigosCIIU.html
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Anexo 2

Cédigo CIIU ws. Proporcién de empresas que incrementaron las exportaciones en los wltimos 3 aflos

50

40

30

204

Fuente: Elaboracién de los autores.

Anexo 3

Localizacién geogrdfica vs. Actividad exportado

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 31

Si H No

ra en los 1iltimos 3 afos

33 34 36

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Medellin Cali Pereira
Mas de 20%
M 20-16%

W 15-11%

Boyaca
010-6%
W51%
W No se export6 (0%)

Bogota

Fuente: Elaboracién de los autores.

Anexo 4

Calificacién del desemperio de las exportaciones conglomerado 1 y conglomerado 2

© W o N O U R W N

T T T T T T T
20 40 60 80 100

Namero de empresas

Conglomerado 2 M Conglomerado 1

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Anexo 5

Actividad exportadora en los ultimos 3 afios conglomerado 1 y conglomerado 2

No se exportd 0%
1%-5%

6%-10%
11%-15%
16%-20%

Mas 20%

T T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140

Numero de empresas

Conglomerado 2 MW Conglomerado 1

Fuente: Elaboracién de los autores.

Anexo 6

El tamario del mercado es grande conglomerado 1 y conglomerado 2

80
Conglomerado 1
M Conglomerado 2
. 60
2
¢
g
@ 404
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o
°
5
£ 204
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£T Ehe ° z ° o3 £3T
[oRa} =55 [ @ 9] X Lo
E3 | 3 3 2 23 E3
z® S © 5 8 8 &%
oy s 8 < 3 8 R
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Fuente: Elaboracion de los autores.
Anexo 7
Hay una actividad competitiva muy agresiva en el mercado conglomerado 1y 2
80
Conglomerado 1
M Conglomerado 2
w 60
8
g
5
5
e 404
el
0
£
3 204
=4
0
jo )] >0 o Q (e} j=ie} @ o
DT 2T o z hel (ke €T
S5 s3 5 3] 5 =5 55
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Fuente: Elaboracion de los autores.
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Anexo 8

En arios recientes se han producido cambios tecnoldgicos (rompedores) conglomerado 1 y conglomerado 2.

50
454 Conglomerado 1
40 MW Conglomerado 2

NUmero de empresas
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Fuente: Elaboracién de los autores.
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