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Los censos y la falacia de la planificacion:

el caso de Chile

Censuses and the Planning Fallacy:

The Chilean Case

Ricardo Neupert’

Consultor Independiente, Santiago, Chile

Resumen

La realizacion exitosa de un censo de poblacién
y vivienda no es simple ya que, debido al
hecho de ser una accién de gran envergadura,
enfrenta numerosas trabas y barreras, por lo
cual pueden presentarse muchas posibilidades
de errores. Es frecuente que la mayoria de estos
no provengan de falta de capacidades técnicas,
sino de decisiones erréneas resultantes de
sesgos cognitivos que inducen a una confianza
excesiva respecto a los tiempos necesarios para
completar las diferentes etapas del censo, a los
recursos financieros y humanos requeridos
para finalizarlas y a la cobertura y confiabilidad
de los datos a ser producidos. Estas decisiones
equivocadas corresponden a la llamada falacia
de la planificacién. Existen diversos manuales

y textos sobre la realizacion y administracion

1 Es Ph.D. en Sociologia (Major: Demography) por la Brown University y licenciado en Sociologia
por la Universidad de Chile. Retirado de UNFPA como asesor técnico senior en 2011, se desempena
actualmente como consultor independiente y como profesor visitante de la Universidade Federal de
Minas Gerais y de la Australian National University. Sus lineas de investigacion se centran en temas

censales. <rneupert@hotmail.com>

Abstract

The successful completion of a population
and housing census is not simple. Because it
is a major endeavor, numerous obstacles and
barriers may be faced, and so there are many
possibilities of errors. The origin of these
errors is frequently not a lack of technical
capacities, but erroneous decisions resulting
from cognitive biases that induce excessive
confidence regarding the amount of time
needed to complete the different stages of a
census, in the human and financial resources
required to conduct them and in the coverage
and reliability of the data to be produced.
These erroneous decisions correspond to the
so-called planning fallacy. There are several
manuals and textbooks on the conduct and
administration of censuses as well as vast
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de censos asi como bastante experiencia accumulated experience. However, despite the

acumulada. Sin embargo, los posibles errores importance of these manuals and experience,
que provienen de la mencionada falacianohan  they have not been analyzed. The aim of this
sido analizados. El objetivo de este trabajo es paper is to analyze how one of the mechanisms
analizar como uno de los mecanismos de la of the fallacy of planning can generate serious
falacia de la planificacién es capaz de generar errors in a census. This is illustrated by the
errores graves en los censos. Esto se ilustra con case of Chile where the 2012 census had
el caso de Chile, donde el censo de 2012 tuvo serious problems. It is proposed that many
serios problemas. Se propone que muchos de of the errors that affected this census have
los errores que afectaron este censo tienen su their origin in cognitive biases that affected
origen en sesgos cognitivos que intervinieron administrative, methodological and technical
en procesos administrativos, metodolégicos y processes.
técnicos.

Keywords: Population and Housing Censuses.
Palabras clave: Censos de poblacion y Planning fallacy. Focal bias. Chilean census
vivienda. Falacia de la planificacion. Sesgo 2012. Census errors.

focal. Censo de Chile de 2012. Errores censales.
Recibido: 21 de diciembre de 2016
Aceptado: 5 de junio de 2017

Introduccién

Un censo de poblacién y vivienda es una operacidn extremadamente compleja, sujeta a
errores de diversa magnitud, entre los cuales los més evidentes son la subenumeracién, la
confiabilidad de los resultados y la oportunidad en la entrega de dichos resultados. Se han
escrito manuales diddcticos, claros y exhaustivos, sobre los aspectos operacionales, me-
todologicos y técnicos de los procesos censales. Estos manuales han sido preparados por
agencias especializadas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y recogen las ex-
periencias censales de cientos de paises durante los tltimos cincuenta afios o mas (Celade,
2011; ONU, 2001 y 2010). Ademds, muchos paises, tanto entre aquellos mas desarrollados
como entre los menos desarrollados, tienen experiencias censales de décadas. De hecho,
muchos paises de América Latina las tienen, como en el caso de Chile.

Los censos de poblacién y vivienda no tendrian por qué fracasar o presentar proble-
mas si se siguen las indicaciones especificadas en los manuales y se aprovechan las expe-
riencias pasadas. Sin embargo, los fracasos son frecuentes. El censo de 2012 de Chile es el
caso mds cercano. ;Por qué ocurren estos problemas a pesar de la experiencia acumulada
por los paises y, ademas, sistematizadas en los mencionados manuales? Esto podria ocu-
rrir porque en una o mas de las etapas del censo no se siguieran los procedimientos ade-
cuados. Al ser una operacién compleja y masiva, las posibilidades de error son altas y las
causas diversas. Entre estas ultimas se puede mencionar la falta de capacidades técnicas
y administrativas, los insuficientes recursos econdmicos y también problemas politicos
como corrupcion o fraudes.

Sin embargo, en la evaluacién de los censos rara vez se examina un problema que
se presenta en la mayoria de los censos que fracasan. Este es la presencia, durante todo
el proceso del censo o durante algunas etapas especificas, de un conjunto de decisiones



incorrectas ocasionadas por sesgos cognitivos que implican un optimismo excesivo respec-
to a los tiempos necesarios para completar las diferentes etapas del censo, a los recursos
financieros y humanos requeridos para finalizarlas y a la cobertura y confiabilidad de los
datos a ser producidos. Estos problemas corresponden a la llamada falacia de la planifi-
cacién (ver Buehler, Griffin y MacDonald, 1997; Buehler, Griffin y Peetz, 2010; Lovallo y
Kahneman, 2003; Weick y Guinote, 2010).

Desde un punto de vista epistemoldgico, se podria esperar que el fracaso de un censo,
o la presencia de errores importantes en sus resultados, se deba a problemas eminente-
mente técnicos. Sin embargo, los censos no son propensos a fracasar debido complejida-
des técnicas, sino que son especialmente vulnerables a sesgos cognitivos entre quienes
los dirigen, los administran o los operan. Esto hace particularmente dificil su evaluacién
desde la perspectiva de la falacia de la planificacion, ya que hay que evaluar el compor-
tamiento no técnico de personas respecto a procedimientos eminentemente técnicos. Es
dificil despersonificar dichos comportamientos no técnicos. Sin embargo, el peso de la
influencia de la falacia de la planificacion parece ser tan importante que el andlisis se hace
necesario si se desea progresar en la calidad de los censos.

El objetivo de este trabajo es analizar como uno de los mecanismos de la falacia de
la planificacion genera errores en los censos. Esto se ilustra con el caso del censo de po-
blacién y vivienda de 2012 en Chile. Se propone que muchos de los errores que afectaron
este censo tienen su origen en sesgos cognitivos que intervinieron en procesos adminis-
trativos, metodologicos y técnicos.

La falacia de la planificacion y sus mecanismos

La falacia de la planificacién consiste en sesgar la informacion, seleccionando inicamente
aquella que se considera que valida el logro de un objetivo determinado y descartando
otras posibilidades que podrian dificultar su consecucién. Las personas recurren de for-
ma sistematica a atajos cognitivos, o heuristicos, que se utilizan aun cuando se dispone
de datos adicionales que posibilitarian una evaluacién mas ajustada. En otras palabras, la
falacia de la planificacion refiere a la presencia de una actitud o un comportamiento vo-
luntarista por sobre uno racional en la toma de decisiones. Por voluntarismo se entiende
la formacion de ideas o la toma de decisiones sobre la base de aquello deseado o atractivo
de imaginar mas que en evidencias o en la racionalidad. Asi, se ha demostrado consis-
tentemente que, ante alternativas aleatorias de igual probabilidad, las personas tienden a
predecir mas frecuentemente resultados positivos que negativos.

La utilizacion de este concepto de falacia en la evaluacion de censos resulta especial-
mente adecuada, ya que los problemas que generalmente afectan a un censo son, preci-
samente, atrasos, aumentos en los costos y errores en las operaciones. Estos problemas
inciden en la cobertura, la confiabilidad y la oportunidad de los datos.

El principal mecanismo de la falacia se denomina sesgo focal y consiste en la tenden-
cia de las personas a centrar su atencién en un evento o una tarea, dejando de lado otros
tipos de informacién y comportandose con un exceso de confianza (Buehler, Griffin y
Ross, 2002; Kahneman y Tversky, 1979). Aquella informacién que se deja de lado es, gene-
ralmente, la siguiente:

1. Eltiempo que se requiere para completar tareas similares segiin informaciones

disponibles. Para estimar cuanto va a demorar una determinada tarea o actividad
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se necesita informacion. Si esta actividad se ha realizado anteriormente y hay
documentos al respecto, la informacién sobre el tiempo de trabajo puede es-
timarse a partir de dichos documentos. Si esta tarea se realiza por primera vez
o no hay documentos disponibles, se puede obtener informacién de descrip-
ciones de tareas similares, ya sea de manuales o textos técnicos o de narrativas
de experiencias anteriores analogas. El problema es que muchas veces la tarea a
ser realizada se percibe como tnica —sobre la cual no hay informaciéon— y el
tiempo necesario para completar esta labor se adivina, en lugar de estimarse con
base en informaciones disponibles. En otras palabras, se utiliza un atajo cogni-
tivo que omite la informacién disponible. El resultado es que generalmente el
tiempo se subestima, ya que es frecuente que predomine una actitud positiva al
planificar la actividad (Kahneman y Lovallo, 1993).

2. Los recursos necesarios para completar actividades similares. Al igual que en el
caso anterior, se utiliza un atajo cognitivo mediante el cual la informacién dis-
ponible, sea especifica o similar respecto a la tarea o actividad, tiende a dejarse
de lado por considerar que la actividad en cuestion es tinica. Los recursos tanto
financieros como humanos tienden a subestimarse como resultado de la falta
de focalizacién en la informacién disponible y de una actitud excesivamente
optimista.

3. Percepcién de complicaciones. Cuando se desarrolla cualquier actividad pue-
den presentarse complicaciones u obstdculos de diversa indole. Sobre estos pro-
blemas generalmente hay informacion tanto a nivel teérico como practico, tanto
de narrativas de experiencias pasadas iguales o similares. Sin embargo, cuando
las personas formulan un plan no les gusta reflexionar sobre experiencias pasa-
das, especialmente si son negativas: prefieren esperar confiada y optimistamente
resultados positivos (Newby-Clark et al., 2000).

4. Falta de planes alternativos. Como consecuencia de lo anterior, al utilizar ata-
jos cognitivos respecto a la identificacion y al analisis de posibles complicacio-
nes y obstaculos, no se consideran posibilidades alternativas. Como resultado,
cualquier dificultad inesperada tendra tuna respuesta improvisada y lo mas
probable es que sea inadecuada. El optimismo, que impide prever problemas
imprevistos u obstaculos, también va a impedir la preparaciéon de un plan b
(Buehler y Griffin, 2003).

La falacia de la planificacion y el caso de Chile

El Censo de Poblacién y Vivienda de 2012 de Chile tuvo graves problemas en aspectos
que son fundamentales en este tipo de instrumento. El principal fue la omisién, que se
estima que llegd a cerca de 10%. Esto es solo un promedio, ya que se valora que en algu-
nas comunas la omision superé el 20%. Ademads, esta omisién afecté mas a los hombres
entre 40 y 59 ailos y a las mujeres de 25 a 29 afios que al resto de la poblacién. Esto podria
sesgar diversas variables demogréficas o socioeconémicas que pueden obtenerse a partir
de los datos censales, como por ejemplo fecundidad y mortalidad, escolarizacién, parti-
cipacion en la fuerza de trabajo y, en general, variables que se asocian al sexo y a la edad
de las personas.



Segun el Informe final de la Comision Externa Revisora del Censo 2012 (Bravo et al.,
2013; ver también INE, 2014) se pueden identificar al menos cuatro errores que pueden
atribuirse a la falacia de planificacion.

Subestimacion del tiempo disponible
para pasar de un censo de hecho a uno de derecho

Inicialmente se propuso hacer un censo de hecho, modalidad aplicada histdricamente en
Chile. En este tipo de censos se registra a cada persona en la vivienda en la que durmi¢ la
noche anterior. Para evitar duplicaciones, este censo se levanta usualmente en un tnico
dia, motivo por el cual requiere contar de un elevado numero de censistas. Durante los
ultimos censos la gran mayoria de los censistas en Chile habian sido estudiantes de en-
seflanza media.

Posteriormente, en agosto de 2011, se optd por realizar un censo de derecho. En esta
modalidad se utiliza la figura del residente habitual de las viviendas y, por tanto, es posible
recolectar la informacién durante periodos prolongados con un nimero limitado de cen-
sistas remunerados y mejor capacitados.* El problema es que no se reconsider¢ el tiempo
para la preparacion que requeria la adopcion de la nueva metodologia. Se dispuso solo de
siete meses de preparativos.

Un censo de derecho, con un proceso de recoleccion prolongado de informacidn,
precisa de una organizacion, una estructura operacional y una logistica mucho mds com-
plejas que las que se utilizan en un censo de hecho. La decision correcta deberia haber sido
postergar la etapa de recoleccion de la informacién y obtener asesoria experta respecto a
este tipo de censos.?

Sin embargo, utilizando atajos cognitivos, la direccién central del censo se salto6 la po-
sibilidad de utilizar la informacién disponible o de obtener esta informacion para estimar
adecuadamente los tiempos necesarios para desarrollar adecuadamente las etapas del cen-
so anteriores a la recolecciéon de la informacion y el proceso de recoleccién propiamente
dicho. Los tiempos se adivinaron con un sesgo demasiado optimista. La falta de tiempo
afectd dos aspectos sustanciales en la preparaciéon de un censo de derecho. El primero es
que no hubo tiempo de realizar el censo piloto* y el segundo fue que no se le dedicé su-
ficiente tiempo a modificar el cuestionario censal segiin la nueva metodologia. Prim¢ el
voluntarismo sobre la racionalidad y lo heuristico sobre la decision informada.

Estos dos aspectos, estrechamente relacionados, afectaron la calidad de la informa-
cion. Cuando se decidié implementar el censo de derecho, el cuestionario censal definitivo

2 Los argumentos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para justificar el cambio
de metodologia fueron técnicos. Sin embargo, la verdadera razén fueron las movilizaciones estu-
diantiles y el temor de dar a los estudiantes la capacidad de detener el censo.

3 Lo mas adecuado hubiese sido solicitar la asesoria del Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (Celade), que depende de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(cepAL), al que solo se le informé del cambio de metodologia. El Celade advirtié que si se mantenia
la fecha original no se alcanzaria a hacer los ajustes necesarios.

4 Elcenso piloto es un procedimiento que se recomienda seguir generalmente un afio antes de la reco-
leccién de la informacion. Es un ensayo que se implementa en una muestra de la poblacion, donde
se prueban las metodologias e instrumentos a ser utilizados en el censo. El propésito es identificar
todos los posibles problemas del operativo censal completo incluyendo cuestionario, capacitacion,
estrategias de recuperacion de viviendas, captura y validacion de datos, procesamiento, difusion de
resultados, etc. Este ensayo ayuda a corregir y modificar aspectos relevantes que no funcionaron
adecuadamente y asi evitar que ocurran en el censo cuando no es posible subsanarlos.
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ya estaba preparado. Frente al cambio de metodologia, el cuestionario debié haber sido
modificado, especialmente para incluir los items sobre el residente habitual, concepto cla-
ve en los censos de derecho. Este concepto es mucho mas complejo que el que se refiere a
las personas que pasaron la noche en la vivienda, que se usa en los censos de hecho. La ex-
periencia sugiere que hay distintas formas de operacionalizar este concepto. La ONU pro-
pone una definicién y operacionalizacion, pero esta debe ser adaptada a cada pais segin
los patrones de movilidad. Igualmente, la definicién debe ser adecuada mediante pruebas
especificas a fin de que sea entendida por toda la poblacion y asi puedan ser incorporadas
todas las personas que consideren que la vivienda censada es su residencia. La instancia
ideal para probar esta pregunta es el censo piloto. Como se menciond, esta prueba no se
hizo y la pregunta no fue probada.

Pero estos problemas no se detienen en la pregunta para identificar a los residentes
habituales. Segun el Informe final de la Comision Externa Revisora del Censo 2012 (Bravo et
al., 2013; INE, 2014) hubo un pésimo disefio del cuestionario censal que afecto variables tan
importantes como el parentesco, lo que invalid6 el andlisis de hogar y todo lo relacionado
con esta variable. Ademads, dificultaron la aplicacion de los programas de consistencia para
los cuales esta variable es clave. Fuera de este serio problema, hay otras preguntas mal for-
muladas que afectaron la calidad de la informacion recolectada.’ En otras palabras, estos
problemas no solo perjudicaron la cobertura, sino también la calidad del censo.

Subestimacion de los recursos financieros

El censo contd con un presupuesto que cubria la etapa preparatoria, la recoleccion de in-
formacion y las operaciones posteriores. El cambio de metodologia obligd a aumentar los
recursos, ya que el censo de derecho es mas costoso que el de hecho, por el pago a los cen-
sistas y demas personal que requiere ser contratado para la recoleccién de la informacion,
asi como por el arrendamiento de locales, de vehiculos y por otros gastos que requiere un
trabajo de campo prolongado.®

5 El Informe final de la Comisién Externa Revisora del Censo 2012, previamente citado, da cuenta de
al menos siete preguntas con ambigiiedades: a) En preguntas sobre educacién se unieron en una
misma categoria niveles educacionales del sistema de educacion antiguo y del vigente, lo que impo-
sibilité calcular adecuadamente la escolaridad de los que estudiaron en el sistema antiguo. Tampoco
se preguntaba por la duracion de la carrera profesional ni se incluy¢ la suma de afios de estudios de
pregrado y posgrado en la pregunta sobre el ltimo curso aprobado. Esto impidi6 obtener los afios
de estudio en estudios de postitulo y posgrado. b) En el item sobre pueblo originario de pertenencia
se incluyo la categoria otro, que expande las posibilidades de respuesta més alla de los pueblos reco-
nocidos en Chile por ley, pero no se establecia el procedimiento en caso de que la persona indicara
un grupo que no fuera un pueblo originario. c) Se incluy6 la pregunta sobre idiomas en que puede
mantener una conversacion, pero se incluia la categoria no puede hablar, en la cual se confunden
condiciones de habla y de dominio del idioma. d) Se incluyeron dos preguntas, una sobre estado civil
legal y otra sobre estado de hecho. Ambas preguntas, en conjunto, no permiten identificar la catego-
ria de hecho separado. e) Respecto a discapacidad, no se intent6 cubrir de manera mas completa el
concepto. Asi, no se incluy6 grado de dificultad y tampoco preguntas sobre limitaciones en la vida
diaria o para insertarse en la sociedad. f) Los items sobre hijos nacidos vivos se refirieron a mujeres
de quince afios y mas, con lo cual se dejé de lado la posibilidad de estudiar el embarazo adolescente
precoz. g) La eliminacion de las preguntas sobre ocupacion y rama de actividad se asociaron a la
nueva definicioén de ruralidad asumida.

6 El presupuesto consiste en montos anuales de recursos para el periodo entre los afios 2008 y 2013. El
presupuesto (en pesos chilenos) aprobado fue de $ 411.200.000 en 2008; $ 1.488.900.000 en 2009; $
1.927.300.000 €N 2010; $ 9.120.500.000 €N 2011; $ 1.704.060.000 €N 2012 ¥ $ 1.629.500.000 €N 2013.



A pesar de que se solicitaron y se obtuvieron recursos adicionales,” dentro del propio
INE, especialmente de parte del personal mas antiguo y con mas experiencia y de parte
de las direcciones regionales de la institucion, se considerd que estos fondos adicionales
eran insuficientes, especialmente para cubrir el pago a censistas y otro personal de campo.
Es importante recordar que el INE tiene experiencia en diversas encuestas de hogares que
utilizan encuestadores remunerados.

La direccién no escucho las voces de alerta de quienes tenian experiencia en el tema y
la decision se tomo sobre la base de expectativas optimistas e ilusorias. El tiempo demostrd
que los recursos adicionales eran insuficientes y comenzaron a afectar la calidad del proce-
so. Sin embargo, el INE no solicité mas recursos Una parte del déficit fue absorbida por la
reasignacion desde otras partidas del INE y otra parte mediante la reduccién de contrata-
ci6én de personal y la reformulacion de las cargas de trabajo.® La falta de recursos también
afectd la contratacion de personal administrativo con las consiguientes limitaciones opera-
tivas en el trabajo en terreno, que, de por si, en este tipo de censos, son complejas.

Asi, esta restriccion de recursos fue otro determinante fundamental de los proble-
mas que enfrento el censo 2012. Se mantuvo la posicién voluntarista y no se consideraron
experiencias y conocimientos previos para planificar adecuadamente el presupuesto, que
estaban disponibles en el propio INE.

Percepcion de complicaciones

Muchas de las posibles complicaciones del trabajo de recoleccion de la informacién, o
relevamiento, no fueron previstas con anterioridad. Asi, diversas dificultades provinieron
del hecho de que a los censistas se les pagé un monto fijo y no por cuestionario logrado —
practica acostumbrada en el mercado de encuestas—. Las dificultades de esta modalidad
de pago, ademas de la falta de personal para el trabajo de campo, no fueron previstas. El
pago por cuestionario logrado hubiese incentivado a los censistas a realizar la entrevista,
aunque esto requiere una supervision rigurosa para evitar fraudes y para que la calidad
de los datos se mantenga. Por otra parte, el incentivo monetario es limitado en el pago
fijo y también necesita una supervision estricta, esta vez para asegurar una productividad
adecuada.

El principal motivo por el cual se utiliz6 esta segunda modalidad de pago fueron
rigideces administrativas y dificultades para obtener excepciones en el breve periodo
disponible.

El trabajo en terreno comenzd el 9 de abril de 2012 y estaba planificado que el rele-
vamiento finalizara el 9 de junio. Sin embargo, este se prolongé hasta fines de julio por
los problemas encontrados para censar a la poblacion. La principal dificultad fue hallar
a los moradores de viviendas particulares para entrevistarlos. En los censos de hecho del
pasado, el grueso de las entrevistas se realizaba el dia del censo, que se decretaba feriado
para que las personas estuviesen en sus viviendas a la espera del censista. En la nueva

7 Se estimo en cerca de seis mil ochocientos millones de pesos el monto adicional requerido y se
asignaron alrededor de seis mil millones.
8 Se reasignaron seiscientos millones de pesos desde otras partidas del INE para absorber parte del dé-

ficit y otra parte se ajustd reduciendo la contratacién de personal. La direccion del proyecto redujo
en un 10% los gastos en supervisores y censistas.

9  Cabe senalar que, aun cuando se mantuvo la modalidad de pago fijo, hubo dificultades operaciona-
les en la tramitacion de contratos.
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modalidad, la mayoria de los censistas cumplian sus labores en la misma jornada laboral
que el resto de las personas. Esto dificultaba encontrar un informante calificado en mu-
chas viviendas.”

Es bastante probable que viviendas ocupadas con moradores ausentes hayan sido
clasificadas como desocupadas por algunos censistas, ya que, al considerarlas como tales,
no tenian que volver a visitarlas. Esto es frecuente en un contexto con poca supervision y
pocos incentivos para realizar la entrevista. Ya se menciond la limitacién de recursos para
el trabajo de campo, motivo por el cual la supervision fue limitada.

El problema de los moradores ausentes también tuvo un efecto negativo en la organi-
zacion del trabajo en terreno. Al avanzar de acuerdo a lo planificado, quedaban vacios de
cobertura geografica que requerian de una continua reorganizacion del trabajo de campo.
La reprogramacioén era hecha por personal contratado, que frecuentemente no tenia las
competencias necesarias para un trabajo complejo.”

Este proceso termind transformandose en un serio problema que finalmente redundé
en la elevada omision censal. Las dificultades que tendria el tipo de contrato de los encues-
tadores y los problemas con los moradores ausentes no fueron consideradas durante la pre-
paracion del censo o, si lo fueron, no se les dio la importancia necesaria. La direccién central
del censo no se focalizd en estos posibles problemas, sino que prefirié adoptar una actitud
optimista frente a una dificultad sobre la cual alertan los manuales respectivos.

Es importante mencionar que, segun el Informe final de la Comisién Externa Revisora
del Censo 2012, muchos técnicos eran conscientes de estos problemas y los advirtieron.
Sin embargo, el voluntarismo impidié escucharlos. Es mas, la direccion del INE entré en
conflicto con los equipos técnicos, que fueron marginados completamente del proceso
censal. El cuerpo técnico senalaba que los datos preliminares indicaban una sustancial
diferencia de personas respecto de las proyecciones demograficas disponibles. También se
enfatiz6 en que era urgente tomar medidas respecto a los altos indices de moradores au-
sentes que mostraba la operacion. La direccion desestimo estas advertencias y concentrd
toda la toma de decisiones de la ultima etapa del censo (validaciones e imputaciones) en
un grupo de tres asesores personales.

Falta de planes alternativos

Los problemas mencionados anteriormente fueron quedando de manifiesto a medida que
transcurrian las semanas. Sin embargo, nunca se diseni6 un plan de emergencia, ni siquie-
ra cuando los problemas se hicieron evidentes. La direccion general del censo se estaba
enfrentando a un serio problema y no se disponia de protocolos con respecto a como
proceder en esta situacion.

La tunica instruccién dada por la direccién general fue la de realizar los mayores
esfuerzos posibles para reducir las entrevistas no logradas. Sin embargo, no se intenté mo-
dificar el factor mas restrictivo en la recuperacion de viviendas ocupadas con moradores
ausentes: la asignacion de censistas en horarios vespertinos y de fin de semana, cuando la
probabilidad de encontrar a los moradores era mas alta.

10 Un informante calificado es un residente mayor de dieciocho afios, sin contar el servicio doméstico.

1 La persona encargada de esto era el jefe de local. Cada comuna organizaba la recoleccién de la
informacion a través de locales donde operaban los equipos de terreno y donde se almacenaban y
distribuian los materiales necesarios. El jefe de local estaba a cargo de administrar y hacer funcionar
el local censal y, en general, de dirigir el trabajo de campo.



Resulta dificil entender como fue posible que no se disefiaran planes alternativos, en
primer lugar, cuando se planificé el censo y, en segundo lugar, cuando los problemas se hi-
cieron evidentes. Esto, a pesar de las advertencias y los consejos del equipo técnico. Segiin
se explico anteriormente, los problemas heuristicos resultantes del sesgo focal impidieron
prever posibles complicaciones y, como consecuencia, siguiendo la excesiva certidumbre
propia de la falacia de la planificacion, no se consideraron posibilidades alternativas, a
pesar de la disponibilidad de manuales y de experiencias en otros contextos.

En resumen, la falacia de la planificacién y su principal mecanismo, la focalizacién
excesiva, impidié estimar de manera realista los tiempos necesarios para cambiar de un
censo de hecho a uno de derecho asi como asignar los recursos financieros necesarios.
También impidié que se previeran posibles obstaculos en la recoleccién de la informacién
y, consecuentemente, que se disefiaran planes alternativos. En un exceso de optimismo
se tomaron atajos cognitivos que impidieron revisar y utilizar la abundante informacién
disponible para haber evitado los problemas y utilizar la experticia disponible en la ins-
titucion. Mds que de falta de capacidades se traté de vulnerabilidades a caer en sesgos
cognitivos y a adoptar comportamientos basados en una confianza extrema, focalizandose
en lo positivo y eludiendo reacciones adecuadas frente a los problemas.”

Conclusiones

Se considera al censo como la fuente de datos mds completa sobre un pais, ya que contiene
informacién sobre la poblacién que reside en la totalidad de su territorio. Es, al mismo
tiempo, una de las fuentes mas confiables y mas utilizadas en actividades de planificaciéon
y formulacién de politicas publicas. Sin embargo, la realizacion exitosa de un censo no es
facil, ya que, al ser una operacion de gran envergadura, se enfrenta a numerosas barrerasy
obstaculos, con muchas posibilidades de errores. En varios casos, si no en la mayoria, los
errores no provienen de falta de capacidades técnicas para solucionar los problemas que se
presentan en su desarrollo, sino de decisiones equivocadas causadas por sesgos cognitivos
que influyen en un optimismo excesivo respecto a los tiempos necesarios para completar
las diferentes etapas del censo, a los recursos financieros y humanos requeridos para fina-
lizarlas y a la cobertura y confiabilidad de los datos a ser producidos. Estas decisiones in-
correctas corresponden a la llamada falacia de la planificacién. Puede que, aun existiendo

12 Cuando se planifica la organizacién y administracién de un censo es conveniente crear diversos
o6rganos ejecutivos y administrativos por sobre la direccién del censo. Estos comités generalmente
incluyen representantes del gobierno, de organizaciones no gubernamentales (ONG) y de agencias
internacionales, académicos y usuarios no gubernamentales de datos censales (ONU, 2010). La prin-
cipal funcién de estos comités es la de coordinar los organismos que deben participar en el proceso
censal, pero en algunos casos tienen responsabilidades técnicas, en particular, auditar las activida-
des censales y sugerir recomendaciones respecto a la solucién de problemas. En el caso del censo
de 2012 de Chile, se cre6 la Comisiéon Nacional del xviir Censo Nacional de Poblacion y vir de
Vivienda, presidida por el ministro de Economia e integrada por los subsecretarios de Planificacion,
general de Gobierno, Educacion, Interior, Desarrollo Regional y Transporte; el director del INE y
representantes de las Fuerzas Armadas, Carabineros y Policia de Investigaciones. La funcién de esta
comision era coordinar los organismos publicos y privados que participaban en el proceso censal y
no fue establecida como una entidad responsable de evaluar o monitorear el proceso censal ni los
resultados obtenidos. Aun asi, podria haberse percatado de los problemas que fueron apareciendo.
Sin embargo, la direccién del INE se esmerd en ocultarle a la Comision los graves hechos que estaban
ocurriendo, cosa que no parece haber sido dificil dado el caracter mas bien formal de esta instancia.
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elevadas capacidades técnicas, este problema se presente por barreras colocadas por la
direccién al equipo técnico, si la linea de trabajo o las recomendaciones de este tltimo no
coinciden con los atajos cognitivos adoptados por la direccién.

Existen diversos manuales y textos sobre la realizacién y administracién de censos
asi como bastante experiencia acumulada. Sin embargo, a pesar de su importancia, los
posibles errores que provienen de la falacia no se consideran. Por lo tanto, en términos
practicos, es necesario analizar diversos casos de censos fallidos y exitosos a la luz de los
conceptos de la falacia de la planificacion y, a partir de estos analisis, desarrollar un ma-
nual con protocolos sobre como evitar que esta falacia impida solucionar los problemas
propios de las diferentes etapas de un censo. Seria especialmente importante incluir los
posibles sesgos cognitivos que describe la falacia en un andlisis de riesgos, instrumento que
esta comenzando a utilizarse con frecuencia en los proyectos censales.

Sin embargo, previo a un analisis de casos y a la preparacién y desarrollo de literatura
sobre el tema, es fundamental reconocer la presencia de la falacia de la planificacion en los
procesos censales. Es basico convenir en la necesidad de analizar el comportamiento no
técnico de personas con respecto a procedimientos eminentemente técnicos. Esto se viene
haciendo en el campo de la gestion de proyectos referidos a diversas areas, especialmente
en administracion de negocios, y seria altamente provechoso que se incorporara también
a la gestion de proyectos censales.
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