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Recepcion televisiva en la adolescencia
Ciclo de vida y gramaticas de reconocimiento

Por Mariano Lapuente

Instituto de Comunicacién y Disefio - Universidad Argentina de la Empresa (INCOD-UADE).

SUMARIO:

Este trabajo, producto de una investigacion realizada en el
Instituto de Comunicacion y Disefio (INCOD) de la Universi-
dad Argentina de la Empresa (UADE), se dirige a describir
algunos de los procesos de produccion de sentido Que guian
la seleccion y preferencia de programas en el telespectador
adolescente’. Es intencién avanzar aqui sobre los modos
en que un ciclo de vida ejerce su influencia modalizando
y condicionando el encuentro Que mantiene con la televi-
sion. Nos interesa describir especialmente el modo en que
la adolescencia se convierte en una via de aproximacion al
actor que se encuentra en la recepcion de medios. Para ello
hacemos explicito primero nuestro enfoque, circunscribimos
una programacion Que constituye «la pantalla adolescente
de la television de aire local de 2008» y nos detenemos en
las reglas que la adolescencia activa en la recepcién de sus
programas.

DESCRIPTORES:
Adolescencia, Televidente, Gramaticas, Semiética, Selec-
cién

SUMMARY:

This work is part of a study being conducted at the Institute
of Design and Communication (INCOD) at the Universidad
Argentina de la Empresa (UADE). Its main objective is to
describe the processes by which the adolescent selects
and consumes TV programs. In this study, it is our goal to
provide an understanding of how the cycle of life influences,
modulates and conditions the relation that the consumer has
with the television. We are particularly interested in the way
the adolescent functions, as a way of approaching the consu-
mer in the act of media reception. Our work is focused on the
“adolescent screen in local television in 2008” from which we
analyze the rules that teenagers activate upon the reception
of some of its programs.

DESCRIBERS:
Adolescence, TV consumers, Semiotics, Social grammars,
Selection
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PRESENTACION

Sostener que el conjunto de medios transmite una
gran cantidad de mensajes que ejercen efectos du-
rables e intensos en aquellos Que cursan la adoles-
cencia es una constante Que comparten detractores
como defensores de los medios de comunicacion
de masas. Para ambos, sin embargo, més dificil se
vuelve percibir el fenémeno inverso: Que la adoles-
cencia también opera sobre esos discursos y por
tanto ajusta un lugar y un alcance a los medios. Me
propongo realizar observaciones Que recorren dos
ejes diferenciados pero Que sin duda se articulan: a)
descripcion de la adolescencia como ciclo de vida
Que impone sus légicas semiéticas en su encuentro
con lo televisivo, y b) descripcion de reglas Que rigen
parte de los mecanismos Que dan lugar a la selec-
cion y preferencia de programas de consumo adoles-
cente. Acercarse al estudio de cédmo un ciclo de vida
impone reglas al sistema de medios por un lado, y
como esas reglas activan operaciones de discrimina-
cién de la oferta televisiva por otro, constituyen las
dos vias de indagacion que se exploran en el presen-
te trabajo de aproximacion al vinculo Que mantienen
television y adolescencia.

Los resultados Que aqui se presentan derivan de
tres fuentes que integran técnicas cualitativas y
cuantitativas. Estas consistieron en un relevamiento
de programas de consumo efectivamente adolescen-
te por medio de una guia de pautas a 120 estudiantes,
de 16 a 19 afios, de instituciones publicas y privadas.
Un corpus de discursos de adolescentes obtenido en
reuniones grupales, con la misma franja etaria, con
24 casos de ambos sexo, reuniones qQue estuvieron
alineadas con la técnica de focus groups, pero Que
excluyeron la modalidad usual de reclutamiento de
los integrantes y el ambito de realizacion (las reunio-
nes se realizaron en los propios espacios educati-
vos). Por (ltimo datos cuantitativos derivados de una
encuesta donde la informacién fue relevada sobre un

cuestionario semiestructurado, integrado por pregun-
tas cerradas y abiertas. La muestra estuvo integrada
por 490 casos, la seleccion de los mismos fue alea-
toria, y la unidad de andlisis la constituyé el alumno
de 16 a 19 afios, estudiante de instituciones publicas
y privadas, de colegios secundarios de Capital Fe-
deral y primer cordén del conurbano bonaerense. De
esta encuesta se hace uso en aquellos casos en Que
se considera aporta informacion que, por el valor de
compatibilidad qQue manifiesta, permite discriminar
en el conjunto contemplado de consumo adolescente
un programa en relacion a otro.

En lo qQue sigue me limito a describir, algunas gra-
maticas vinculadas con la eleccién de algunos pro-
gramas. Mas que dar cuenta de las variaciones Que
se encuentran en la recepcion de un mismo producto
discursivo, priorizo la busQueda de gramaticas que
muestran la presencia comin de la adolescencia
activada en su vinculo con la television, y relego
para otro trabajo, las diferencias en Que esa misma
adolescencia incurre como variaciones de lecturas
particulares frente a un mismo programa.

Las consideraciones qQue se realizan a continua-
cion, deben entenderse como producto de un ejer-
cicio Que se destina a explorar la siguiente hipétesis:
el modo en que la sociedad gestiona el curso vital
de sus miembros afecta y modaliza el vinculo Que los
medios mantienen con sus audiencias. De este modo
se sostiene Que los ciclos de vida como regimenes
Que organizan la vida, imponen y dan forma a l6gi-
cas, necesidades, ritmos y rutinas diarias, gustos y
practicas, Que estructuran parcialmente el contacto
con los medios y las representaciones que alli se
originan.

SOBRE LA PERSPECTIVA SEMIOTICA ELEGIDA

Para avanzar en la descripcion del encuentro que
mantienen television y adolescencia me gustaria ha-
cer primero algunas observaciones sobre el modo en
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Que pienso ese encuentro. Como lo anticipa el titulo,
me guio por la teoria y metodologia propuestas en
la Teoria de los Discursos Sociales elaborada por
Eliseo Veron2. En un reciente articulo escrito conjun-
tamente con Jean-Jacques Boutaud, Verén se cen-
tra en la problemética de los estudios de recepcion
de medios donde repone las siguientes precisiones
sobre las nociones de «gramatica de produccién» y
«gramaticas de reconocimientoy:

“Por un lado, cada producto discursivo es una con-
figuracion de trayectorias semiéticas posibles, con-
figuracion sobredeterminada, por supuesto, por las
hipotesis del productor sobre su publico-blanco. Por
otro lado, cada gramética de reconocimiento puede
ser caracterizada como un conjunto de reglas Que
activan ciertas trayectorias (y sus combinaciones),
en detrimento de otras. Estas gramaticas son rela-
tivamente estables, pero su campo de aplicacion
asi como sus condiciones, sobrepasan largamente
el marco de los discursos mediaticos Que nosotros
estudiamos en un momento dado.”3.

En efecto, por un lado, los programas qQue confor-
man la pantalla del adolescente pueden ser com-
prendidos como productos discursivos Que propo-
nen una oferta de sentidos repartidos en mdltiples
trayectorias semiéticas posibles. Cada programa
constituye asi territorios de sentidos estructurados
por una gramatica de produccion. Esta, como conjun-
to de reglas marca la presencia y los limites de estas
trayectorias como asi también la historia discursiva
de las Que son su resultado.

Como contrapartida, y por su lado, el estudio de las
gramédticas de reconocimiento permite “sintetizar’
cuales de esas trayectorias de sentido son activadas
y sometidas a condiciones qQue reglan la recepcion
del discurso televisivo. Los medios proponen cier-
tos recorridos de sentidos, los televidentes activan

algunos de ellos, y los someten a ciertas reglas que
definen su recepcion dando cuenta de las gramaticas
de reconocimiento por las Que se encuentran gober-
nados®.

Dentro de esta concepcion la adolescencia como
ciclo de vida es la responsable de activar ciertos
recorridos de sentidos por sobre otros disponibles.
Signada por el universo complejo del transito de la
infancia hacia la adultez, gestada fundamentalmente
en las necesidades de las sociedades industriales
Que exigen una preparacién mas prolongada antes
de asumir los roles del adulto®; donde la extension
de la etapa estudiantil’, la tendencia al matrimonio
luego de los 30 afios, la expansion de las relacio-
nes sociales hacia el grupo de iguales? junto a los
inicios de una vida propia e independiente del grupo
familiar'0, constituyen algunas de sus condiciones
sociales de base donde la adolescencia enfrenta lo
televisivo de un modo distinto al Que lo hacen otros
ciclos de vida. Este periodo del desarrollo humano,
no s6lo compone una forma Que toma el individuo en
su crecimiento y curso vital: es también el hecho de
una configuracién social especifica Que organiza en
parte, y decreta en cierto punto, un tipo singular de
relacién con el mundo.

Las condiciones a las Que se hace referencia en-
tonces pertenecen tanto del orden de lo discursivo
como al orden que instala y rige un determinado
modo de organizacion social'l, que en el caso que
interesa, ha dado como producto eso Que se cono-
ce como adolescencia. Esto hace intervenir en pos
de una explicacion satisfactoria de los procesos de
produccion de sentido condiciones Que atraviesan lo
discursivo pero no se reducen a él, y sin embargo,
también ejercen su fuerza determinante. Verén Que
se ha referido a esta cuestion de la naturaleza dispar
de las condiciones de distintos modos y en distintas
oportunidades, en la cita Que sigue lo hace en los
siguientes términos:
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Un aspecto de la asimetria produccion/reconocimien-
to, Que es preciso no olvidar, es la heterogeneidad
Que recubre, en un caso como en el otro, el concep-
to de ‘condiciones’. Tanto en produccion como en
recepcion, las ‘condiciones’ comportan, entre otras
cosas, otros discursos. Pero las reglas “formaliza-
das” en las graméticas de produccion resultan de
las condiciones que son fenémenos del orden de
la organizacion colectiva, ya Que los medios son
instituciones complejas, Que operan en el mercado
de los discursos mediaticos, lo Que no es el caso de
las graméticas de reconocimiento, Que expresan 16-
gicas de los individuos-consumidores. Los colectivos
en produccion son organizaciones estructuradas en
instituciones, aunque los colectivos que la teoria
debe conceptualizar en recepcion no son, sin duda,
ni masas indiferenciadas, ni agrupamientos some-
tidos a reglas institucionales, sino configuraciones
complejas de operaciones semiéticas nutridas por
ldgicas individuales'.

Asi, los modos en Que una sociedad “tramita” sus
procesos de produccion de sentido estan determi-
nados siempre por otros discursos, pero entre otras
cosas: en produccion, y en el marco de los medios,
estas otras cosas tienen Que ver con las condiciones
Que imprime una organizacién colectiva adoptada
por las instituciones Que actuan en el mercado de los
discursos mediéticos. (Estas son responsables en la
estabilizacion de sentidos Que se encuentran en pro-
duccidn, pues la gestion de operaciones semiéticas,
por parte de estas instituciones, define su actividad
y funcién social en los medios3). En reconocimiento,
estas otras cosas, tienen que ver con légicas indivi-
duales que dan forma a operaciones semidticas Que
reglan la recepcion, constituyendo colectivos que,
como advierte Verdn, “la teoria debe conceptualizar”.
A partir de esta distincion, lo Que viene a postular este
trabajo, es que la adolescencia se comporta como

un organizador parcial de esas légicas individuales:
qQue el modo en Que una sociedad gestiona el curso
vital de sus miembros establece tendencias, gustos
e inclinaciones, por ciertos recorridos televisivos en
lugar de otros. Tendencias Que entablan no sélo un
contacto fuerte con ciertas areas de la cultura en de-
trimento de otras (en la adolescencia actual se reco-
rre mas internet Que un diario de papel, se habita mas
la ciudad que la propia casa) sino también al interior
de una misma area cultural por igual compartida con
otros ciclos (la moda vestimentaria por ejemplo hace
del cuerpo del adolescente un gozoso laboratorio
de experimentacién que al adulto le esta vedado; si
el adulto experimenta y arriesga nunca lo hace con
el lujo y la exuberancia de la Que puede usufructuar
una identidad ain inestable y en plena construccion
como la del adolescente). A esta articulacién entre
sentido y sociedad, entre medio de comunicacion y
grupo social, entre discurso y vida es a la Que intenta
dar curso estas reflexiones.

LA ADOLESCENCIA EN LA DIACRONIA DE LA VIDA

Ahora bien, ¢por Qué elegir la adolescencia?. De
los cinco ciclos de vida que escalonan la existencia
(nifiez-adolescencia-juventud-adultez-vejez) la ado-
lescencia Quiza sea la Que ofrece un lugar destacado
para el estudio de los medios en su presencia coti-
diana en relacién a los ciclos de vida: ella es signo de
la dltima gran etapa de socializacién Que atraviesa
el individuo. Aunque inestable y explosivo, lo qQue
dificulta el analisis, el adolescente por definicion se
halla més permeable a la ecologia de medios Que
configura nuestra «sociedad mediatizada» 4 y més
sensible a sus novedades, presencias y practicas
sociales Que soporta. Después de esa etapa crucial
Que es la nifiez, incuestionable en ese fenémeno de
antropomorfismo Que logra hacer de un organismo
en caos un hombre, la adolescencia tal vez pueda ser
considerada como el momento de mayor intensidad y
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de mayor eficacia de la cultura al introducir sociedad
en el cuerpo que somos. Como se sabe, ese proceso
de inmersion en la red social, no finaliza sino recién
cuando acaba el dltimo dia de vida, pero la adultez y
la vejez representan en este ordenamiento temporal
de la vida los ciclos donde la dinamica, la velocidad
y el impacto de esa socializacién empiezan a perder
sus fuerzas. Los lazos sociales Que sujetan al actor
social se vuelven menos susceptibles a los cambios
y se modifican mas bien con grandes esfuerzos.

Por su parte, eso Que es la juventud puede enten-
derse aqui como periodo de acomodamiento entre
las dos curvas del curso vital Que asi se insinda: el de
la socializacion ascendente (nifiez-adolescencia) y el
de la socializacion descendente (adultez-vejez). Uni-
dos, los dos primeros representan el momento en Que
la socializacién se comporta agil e intensa; los otros,
Que siguen al “puente” que es la juventud, el momento
en Que se muestra mas lenta y débil. Esto no supone
ninguna concepcion negativa respecto al par aduk
tez-vejez. No se piensan como ciclos Que sefialan
la decadencia de ningun individuo sino simplemente
el hecho de que su lazo con el fluir de la dinamica
social se vuelve menos permeable a los cambios.
Y aunque el adulto y el viejo no dejan de mostrarse
sensibles a las novedades que marcan una época (lo
Que a veces se expresa con cierto malestar) resultan
mas reacios a hacer de esos cambios la marca de su
ciclo. De hecho, cuando se entra en afios el adulto y
el viejo expresan Que les cuesta mas aprender, Que
se cansan mas rapidamente, Que ya son de cierto
modo: estos signos son muestra de ese proceso Que
va perdiendo su eficacia y su virulencia.

En lajuventud, los medios qQue sin duda acompaiian
este proceso, comienzan a estabilizarse y a empla-
zarse en un lugar de nuestras vidas -no importa cualk
del Que cada vez es mas dificil correrlos: sufriran va-
riaciones con la llegada de los hijos, con la pérdida o
encuentro del trabajo, con el lugar Que se le dan a los

gustos de los otros en las negociaciones cotidianas
del hogar, con la libertad Que se tenga en la gestion
de los tiempos individuales's, pero no parece que
sea facil que todo el ordenamiento de medios al que
el actor social adscribe se conmueva por completo
en los ciclos sucesivos.

Siesto es asi, sila adolescencia se comporta como
una via saludable para el estudio de la recepcion de
medios, Quizas aca pueda darse un paso hacia el
conocimiento de su acople con la televisién. Cuando
muchas categorias o nociones parecen cuestiona-
das por una sospecha de insuficiencia los ciclos de
vida parecen estables a pesar de la fragmentacion
y atomizacion qQue caracterizan a la sociedad ac-
tual. Si bien los adolescentes no forman un conjunto
homogéneo su diversidad puede ser remitida a un
campo de factores y problemas Que le son comunes.
Como sefiala Montero Rivero “en nuestra sociedad y
nuestra época actuales, un adolescente es aquel in-
dividuo Que, por lo general, econémicamente depen-
de aun de sus padres, pero cuyos vinculos afectivos
ya no son estrictamente familiares, sino Que se ex-
tienden hasta el grupo de iguales y personas de otro
sexo; un individuo Que sigue en el sistema educativo
y ha elegido o tendra Que elegir una ocupacion; y Que
se siente miembro de una cultura propia, con modas,
habitos, estilos de vida, preocupaciones, inquietudes
y valores propios, Que ya no son los de la infancia,
pero tampoco los de los adultos™ 6.

Cabe recordar que la adolescencia Que se describe
no estuvo siempre en la historia de la temporalidad
vital del hombre (si su inicio biolégico: la pubertad).
Ella ha venido con su irrupcion a multiplicar los pe-
riodos por los Que aquel transita: es el emergente de
un proceso de industrializacion” y transformacion
social Que comenzd a fines del siglo XIX y que hoy
se extiende a la globalizacién. Pero mientras hoy se
han conmovido y puesto en cuestion las segmenta-
ciones tradicionales de los piblicos, dado que “una

Pégina 260/ Recepcion televisiva en la adolescencia. Ciclo de vida y graméticas de reconocimiento - Mariano Lapuente



sociedad mediatizada es mas compleja Que aquellas
que la han precedido”8, los ciclos de vidas que se
modifican mas lentamente Quizas ofrezcan un refu-
gio a tanto movimiento y transformacion.

EN BUSCA DE LA PANTALLA ADOLESCENTE

Como se adelant6, uno de los primeros pasos en la
investigacion lo compuso el intento por circunscribir
la serie de programas que efectivamente constituia
el consumo televisivo adolescente. Dada la comple-
jidad de la oferta televisiva que ha venido a traer los
servicios pagos de television se circunscribid el estu-
dio a la television local, y dentro de ese universo, se
extrajeron los programas Que efectivamente fundan
los habitos de consumo de nuestro segmento dando
lugar a lo que se puede denominar «la pantalla ado-
lescente de la television de aire local de 2008». Se
parte del supuesto que, fuera de los limites de esta
pantalla, se hace méas dificil rastrear la adolescencia
en su contacto con la television, al menos, bajo cier-
tos rasgos Que consideramos mas 0 menos seguros.
Estos rasgos estuvieron presentes en dos etapas
sucesivas de manera de contar con una instancia
de elaboracion y prueba de indicadores. Precisa-
mos aqQui la aproximacion a la pantalla adolescente
en su momento exploratorio Que sirvié de base para
la determinacion del conjunto de programas que la
constituyen.

A través de una guia de pautas, se les pidi6 a 120
estudiantes Que mentalizaran primero la pantalla del
televisor en su hogar para luego recorrer imaginaria-
mente el espectro de canales que alli se encontraba
(el pasaje por la “totalidad” de canales se repiti6 en
dos oportunidades antes de dar comienzo a las pre-
guntas). Se buscaba de este modo introducir a los
jovenes en una situacion préxima a la Que habitual-
mente se encuentran como espectadores televisi-
vos. A continuacion, se les pidié Que mencionaran
los 10 canales mas recordados (en casi la totalidad

de los casos la television de aire no dejo de aparecer,
frecuentemente representada por canal 13 y Telefé
primero, después América TV, y mucho mas lejos
canal 9 y canal 7). Asimismo, cémo el objetivo era
construir una primera aproximacion a los productos
audiovisuales de aire se les pidié Que seleccionaran
de esas sefales tres canales de aire favoritos junto
a tres de cable favoritos, para luego indicar los tres
programas mas vistos en cada uno de ellos®. Ade-
mas, y como intento de jerarquizacion de su visiona-
do, se les solicité que distinguieran los programas
Que veian «ocasionalmente» de los Que resultaban
«imperdibles», mas alla de Que por razones practicas
como ser la superposicion de horarios con otras ac-
tividades cotidianas se vieran en ocasiones privados
de su consumo. Cada programa debia ir acompafia-
do de una minima descripcién del por Qué lo veian.
Por ultimo, se les pidi6é Que cerraran esta serie de
respuestas indicando por un lado, Qué programas a
Su juicio no merecian estar en television, y por otro,
cudles solian no comentar Que veian abiertamente.
Los primeros intentaban obtener los programas Que
“despreciaban”, y los segundos, los Que constituian
Su consumo vergonzante.

Circunscripcion de la pantalla de aire adolescente?

*“CQC” * “Peter Capusotto y sus videos”
-“La Liga” - “TVR’
* “Telenoche” «"Don Juan y su bella dama”

* “Policias en accion”
+ *Casi angeles”
« “Show Match”

*“Por amor a vos”
« “Vidas robadas”

* “El muro infernal”

* *Mafianas informales™ |- “Intrusos”
* *Duro de domar” « “Patito feo™
* “RSM” « “Zapping”

*“Los Simpsons”

» Programas infantiles?

Pégina 261 / La Trama de Ia Comunicacion - Volumen 14

- 2010



Asi el estudio exploratorio realizado durante los
meses de julio-agosto de 2008 permitié circunscribir y
delimitar la pantalla adolescente, pantalla Que define
entonces la programacion que la adolescencia hace
suya. De toda la oferta Que el aire impone es esta con
la Que tiene un contacto recurrente, mas recordado
0 mas significativo, y Que luego la etapa cuantitativa
confirmd con preguntas abiertas.

CICLO DE VIDA Y GRAMATICAS DE RECONOCIMIENTO

Después de delimitar la pantalla de programacion
sobre la Que el adolescente deposita su atencion, y
el lineamiento tedrico Que guia este estudio, describo
las formas en qQue ese ciclo de vida qQue es la ado-
lescencia impone sus reglas en su encuentro con lo
televisivo. Aca sélo tomo algunos programas Que se
cuentan entre los mas y los menos vistos (siempre
manteniéndome al interior de la pantalla de los ado-
lescentes) a la espera Que esta diferencia sobre los
umbrales que fija la frecuencia del contacto con la
oferta televisiva y sus productos, ayude a poner de re-
lieve las légicas de seleccion y jerarquizacion propias
de la adolescencia.

Cabe sefalar Que estas gramaticas representa-
das por lo Que denomino (siguiendo un estilo que se
encuentra ya en Veron) el «evocador silencioso», el
«explorador, el «rastreador», y por Ultimo el «frota-
dor», no constituyen, bajo estas figuras, conjuntos
de reglas excluyentes para un mismo adolescente.
Un mismo adolescente puede conjugar mas de una
gramatica, puede asumir mas de una de estas figuras,
aunque creo, no suele hacerlo sin restricciones y con
absoluta libertad.

LA INFANCIA QUE INSISTE CON SU HISTORIA

La primera gramatica en la Que me detengo es aqQue-
lla Que estabiliza su vinculo en la insistencia de un
goce infantil que retorna al adolescente via la televi-
sion. A este telespectador lo denomino el «evocador

silenciosoy. La légica que lo guia es la del “reencuen-
tro con lo ya conocido”. Lo Que rige esta gramatica es
la repeticion antes Que el cambio, es la redundancia
antes qQue la informacion. Este adolescente busca en
la television aquel programa qQue le permita en sus
trayectorias semiéticas restituir unas practicas y unos
gustos infantiles ya transitados. Son objeto de este
televidente programas como “El muro infernal”, pro-
gramas infantiles como “El chavo del Ocho” y dibujos
animados. Todos éstos se caracterizan por integrar la
lista de sus programas vergonzantes, lo Que explica
el silencio y la no publicidad Que envuelve su consu-
mo22,

Estas emisiones Que vienen a ocupar un lugar margi-
nal pero persistente en el conjunto de programas qQue
definen su pantalla, ligan al adolescente con expe-
riencias y gustos expectatoriales producto de sus pri-
meros contactos con el medio televisivo. Programas
como “El Chavo del Ocho” o dibujos animados sujetan
aladolescente desde unamemoriaQue se actualizaen
cada emision. En esta linea los programas predilectos
del evocador silencioso forman parte de un consumo
Que se dirige al reencuentro con textos significativos
ligados a una infancia recientemente empujada hacia
su desaparicion. El evocador silencioso compensa sin
hacer publicidad los cambios y novedades que revo-
lucionan su presente con redundancia y repeticion de
una television que lo remonta a su pasado, es decir, a
sus primeras rutinas televisivas. De este modo, esta
infancia Que no termina de morir insiste con sus gustos
y costumbres guiando las preferencias televisivas.

Pertinente es seiialar, Que si bien “El muro infernal”
€s un programa nuevo Que no forma parte de lo ya vis-
to en lainfancia, el «encuentro con lo ya conocido» no
refiere nicamente a productos televisivos del pasado
Que se actualizan en el presente sino también a emi-
siones Que posibilitan un reencuentro con practicas,
juegos y operaciones Que se remontan a la infancia.
Asi en “El muro infernal”, Que es un programa de en-

Pégina 262/ Recepcion televisiva en la adolescencia. Ciclo de vida y graméticas de reconocimiento - Mariano Lapuente



tretenimiento, resulta interesante observar Que todo el
espectaculo televisivo gira en torno a una diversion y
un juego estrechamente ligados a la nifiez: eljuego con
piezas de encastre. El evento del programa lo consti-
tuye una enorme plancha mévil de tergopol, es decir,
un muro, Que se acerca mecanica y automaticamente
al participante de la prueba que se encuentra frente.
Este muro contiene en su centro un espacio vacio -0
varios- con el cual el participante debe mimetizar su
cuerpo para cumplir con las formas de los contornos
y atravesar el muro evitando caer a la pileta con agua
Que se encuentra a las espaldas. Este entretenimien-
to recuerda otro: el recuadro de madera calado con
figuras geométricas o de animales con Que los nifios
suelen aprender relaciones de formas al tiempo qQue
luchan con su motricidad todavia rudimentaria. Ese
juego de encastre con formas y figuras Que lanzaban
un desafio a la motricidad del nifio cambian en el pro-
grama su escala y su materialidad para cobrar dimen-
siones humanas. Este cambio ya no interpela a una
motricidad y un conjunto de operaciones semiéticas
(de comparacion, de oposicion, de correspondencias)
circunscriptas a las manos sino Que se expanden al
cuerpo como unidad total: son los cuerpos de carne
y hueso los qQue ahora deben jugar a convertirse en
piezas de encastre Que encajan en unas formas pre-
determinadas e imprevistas Que se acercan mas o me-
nos velozmente. Convertirse en piezas de encastre, a
veces de formas inverosimiles, con que el participante
debe mimetizar su cuerpo para tener éxito, constitu-
ye el desafio ingenuo y trivial al Que asiste el evoca-
dor silencioso. Ahora, a escala de su cuerpo nuevo
y desafios Que le plantea su motricidad actual. Esta
complicidad de superficie, plenamente hedénica que
aparece manifiesta en su discurso es parte respon-
sable de la seleccidn de este programa que integra la
«pantalla adolescente».

LA DUPLICACION DEL ESPACIO URBANO

La segunda gramatica de reconocimiento puede ser
condensada bajo la figura de un telespectador «explo-
rador». La l6gica qQue lo rige es la de aQuel Que gana
“mundos” gracias a la mediacién Que cumple la televi-
sion, gracias a Que ella le acerca espacios urbanos y
sus habitantes de otro modo inaccesibles. Sea porque
se encuentra emplazado a distancia de esos mundos
Que muestra la television, sea porque no constituyen
parte de sus recorridos habituales -aunque si de otros
adolescentes-, sea porqQue la television los muestra
de un modo inexistente por definicion fuera del espa-
cio mediatico (no hay montaje, guién, edicion, musica-
lizacion -y sus combinaciones-, fuera de los medios)
el explorador se articula con la oferta televisiva Que
le entrega espacios y sujetos urbanos fuera de su al-
cance.

El programa tipico del explorador esta representado
por “La Liga"3, y es uno de los que més responde a
sus expectativas, intereses y necesidades. Fuerte-
mente apoyados en la referencialidad de la no-ficcion
estos espacios y sus figuras pueden estar represen-
tados por: las carceles y sus presidiarios, la ciudad
de los inmigrantes bolivianos y la discriminacion, la
delincuencia y los barrios marginales, la noche y su
prostitucion, el mundo del shopping y sus floggers o el
mundo de la musica con su tipologia de identidades (el
rolinga, el hevy, el bailantero, el tecno). A todos estos
“mundos” los alna la ciudad, sus identidades y sus
practicas ordinarias: territorios simbdlicos que domi-
nany seducen al explorador.

Estos “mundos” no aparecen de cualquier forma
en “La Liga™ con un tema bien definido estan estre-
chamente ligados a la construccion de un relato que
frecuentemente toma la forma de una historia de vida
o0 de una tipologia de identidades presentadas en un
régimen de no-ficcion y con un uso de entrevistas
siempre en espacios publicos y privados asociados
al entrevistado. Estos mundos muchas veces este-
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reotipados parecen serle Utiles al adolescente en el
trazado de una taxonomia social no abstracta, y en la
construccion de esta clasificacion, los adolescentes
destacan entre los recursos retdricos Que organizan
el texto, la exposicion y alternancia de voces que
introduce puntos de vistas distintos sobre un mismo
problema o tema en el Que se centra cada emision.
Suele decirse después de McLuhan que la explosion
de contactos Que han venido a traer las tecnologias de
comunicacion ha encogido el mundo al tamafio de una
aldea, pero en realidad el mundo se ha ensanchado:
se ha multiplicado exponencialmente en sus figuras
y sus espacios gracias a los medios. La television sin
ser su espejo duplica en “La liga” el espacio social, lo
habilita para su transito bajo las coordenadas del es-
pacio-tiempo del discurso audiovisual. La importancia
de esta duplicacion medioldgica reside en Que conec-
ta con una caracteristica sustancial Que define a este
actor social: su caracter de sujeto en transito. La di-
némica de la movilidad contamina en la adolescencia
distintos registros donde el mismo adolescente es el
punto de encrucijada: de la nifiez a la adultez, de la
dependencia a la autonomia, de la identidad abierta
ala que busca suturas, de la obediencia a las propias
decisiones, del estudio a la insercién laboral. En el
caso de “La Liga” esta movilidad conecta directamen-
te con el transito Que lleva del encierro en la casa al
descubrimiento de la calle. Si, como sefiala José Luis
Fernandez “a partir de cierta escala, es imposible para
un ciudadano comdn conocer exhaustivamente el es-
pacio y la actividad de su ciudad sin la presencia de
los medios™, para el adolescente, Que se encuentra
en pleno descubrimiento de la ciudad y sus habitantes,
la television se convierte en verdadera enciclopedia
visual y sonora de lectura recurrente. “La Liga” para el
adolescente parece comportarse como un represen-
tante natural de lo Que Mauro Wolf observa cuando
dice qQue “la funcion de la comunicacion de masas es
la de construir para sus usuarios un «operational map

of de world» (Cohen, 1963: 13), una enciclopedia de
conocimientos, actitudes y competencias™S.

Lo que caracteriza entonces al explorador, acti-
vando su seleccion y disposicion a estos mensajes,
parece ser su encuentro con una alteridad y una urbe
Que en general se le escapan si no es por la television.
Prueba de eso es, que a pesar de la gran penetracion
qQue internet ha tenido en sus habitos de consumo para
el explorador la television de aire continGia siendo un
lugar dominante en la construccion de lo local: “ves
la gente Que va a comprar a la Salada o cuando se
juntan los floggers ahi en el Abasto, y si no es por la
television no lo ves en internet’”.

EL CONFLICTO EN EL FRAGMENTO

La tercera gramatica esta representada por el «ras-
treador». Este se rige por una légica Que califico como
«sondeo de la linea demarcatoria de la socializaciony.
El rastreador es un entusiasta Que recorta aQuellos
fragmentos o conjuntos de fragmentos donde la tele-
vision pone en escena situaciones conflictivas que
se encuentran en los ecos de la particion naturale-
zalcultura, esto es: la socializacion. Asi, el noticiero
qQue informa de un padre Que ha mantenido cautiva a
su hija y cometido incesto durante afios sin Que nadie
se diera cuenta, el salivazo en vivo a un miembro del
jurado por parte de una participante en “Bailando por
un suefio” como las soluciones variadas Que toma la
amistad o las relaciones amorosas en la visagra de la
iniciacion sexual en una ficcion como “Casi Angeles",
constituyen ejemplos de la clase de trayectorias se-
miéticas Que activan el interés del rastreador. Estos
territorios significantes, ilustran situaciones Que con-
vocan limites. De lo Que se trata es de atender a una
pantalla Que permite descubrir, recorrer, rastrear uni-
versos simbdlicos ligados a comportamientos reprimi-
dos porlaley social, 0 al menos, donde esa ley parece
actualizar la pregunta por lo censurable. Por ello pe-
Quefas escenas banales y escandalosas tipicas de
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los que algunos han llamado telebasura?” también se
vuelven referentes habituales de las conversaciones
donde los adolescentes discuten y polemizan sobre
los limites Que guian las conductas.

En los tres casos que sirven de ejemplo, fijados to-
dos con fuerza en la memoria del rastreador, se ob-
serva Que tanto en la negacion sexual de la hija que
marca el incesto, en los modos discutidos acerca de
lo Que es tolerable o pertinente en un comportamiento
publico presente en un programa de entretenimiento,
como en las maneras en que la sociedad regula el ga-
lanteo y el desempefio individual en la iniciacién de los
contactos amorosos, el rastreador atiende y recorre
construcciones semiéticas Que ajustan su sentido so-
bre lo censurado y lo promovido, Que son, si se puede
decir asi, engranajes de la socializacion.

El rastreador tiene dos caracteristicas claves qQue
lo manifiestan en su discurso. Por un lado, no se au-
topercibe como un telespectador que se encuentra
funcionando en esta modalidad todo el tiempo. No en-
ciende la television en busca de estos rastros. Ciertos
acontecimientos, ciertos relatos lo activan. Por otro,
es tipico Que sus observaciones no se detengan Uni-
camente en el caso general Que en un momento le trae
la television (con su conflicto, con su componente de
acontecimiento o de tension), sino en sus detalles, en
indicios Que apuntan al hallazgo de la censura Que se
expresa en el televisor. De ahi que su atencidn recaiga
sobre fragmentos, sobre detalles. No es un entusias-
ta de la actividad en si sino de los juegos de indicios
Que le interesan y por los Que sus observaciones se
detienen.

A diferencia de lo Que sucede con el explorador, el
rastreador se sirve tanto de la ficcion como de la no-
ficcion, tanto del grabado como del directo, pero distin-
guiéndolos, es decir, reaccionando con sensibilidades
distintas a sus posibles combinaciones?8. De ahi Que,
s6lo por mencionar los extremos de esa combinatoria,
ante el régimen de la no-ficcion en vivo como en “Bai-

lando por un suefo’, el rastreador reacciona ante el
salivazo de la participante con el asombro de lo que
es real e impredecible propio del directo televisivo. Lo
qQue deja huellas de incredulidad en su discurso seme-
jantes al que por ejemplo lleva a Que retengamos, y
compartamos luego, una gran anécdota. Por ello, el
escandalo del salivazo en vivo se evoca como aqQuello
memorable Que irrumpe en la pantalla y Que habilita
luego de su trivialidad y sin buscarlo una discusion de
fondo. Esta se guiara en los focus groups por la ding-
mica oscilante de lo permitido y lo no-permitido, de lo
justificable y no-justificable, de cuando o porqué se
puede o no otorgar una licencia en el respeto a una
regla de conducta.

En el otro extremo de la combinatoria enunciada, en
el caso de una ficcién en grabado como “Casi Ange-
les’, el rastreador -usualmente una adolescente- pue-
de reaccionar ante el conjunto de conductas mostra-
das intermitentemente de dos maneras: una, con el
fastidio de lo prefabricado y artificioso, otra, con la
fascinacion de quien descubre un hecho que no de-
cide ubicar, o bien en el mundo de los posibles reales
o bien de los posibles de ficcion. No es Que niegue la
naturaleza ficcional de la Que parte, aQuella Que gusta
oponer palabras a hechos o imaginacion a realidad:
“todas las telenovelas son fantasiosas” puede decir
con tono de obviedad. Pero cercano al modo en Que
se dice que la literatura a veces alcanza a expresar
mejor y con mayor claridad lo que la ciencia apenas
ha logrado balbucear, el rastreador mas bien reaccio-
na con la duda del... «es todo imaginado pero...y si
fuera asi»; “A veces casi angeles te deja pensando
y decis: ‘y si hay gente Que realmente es asi'. Yo creo
qQue si". Se debe entender aqui Que el explorador sus-
pende, pero no olvida, Que la ficcion como registro
representacional del discurso se encuentra regido
por convenciones Que fundan un verosimil de género.
Pero se dedica a evaluar, su coincidencia o su distan-
cia, de las convenciones culturales Que fundan el ve-
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rosimil social acerca de lo Que se cree efectivamente
existente. Estas dos actitudes, la Que se toma frente
a la no-ficcion en directo y la Que se toma frente a la
ficcion en grabado, son prueba de qQue los regimenes
espectatoriales Que organizan lo televisivo no les son
indiferentes al telespectador adolescente.

EL LAZO TELEVISIVO

La dltima gramatica Que se describe como resultado
de lainvestigacion en su intento por componer las gi-
cas de los adolescentes consumidores es aQuella Que
estabiliza su vinculo sefialando una dimension de puro
y simple contacto con el televisor. A este telespecta-
dor lo denomino «el frotador». Son objeto de este tele-
vidente programas como “Intrusos”, “Duro de domar”
0 “RSM” que habilitan un contacto en superficie en su
presencia diaria. De modo semejante al de esa sefiora
con la Que se habla amistosamente en el colectivo o
el vecino con Quien se conversa generosamente en la
puerta de casa, este televidente somete a la television
a Que cumpla ese mismo rol para él, ese mismo efec-
to de ligadura conversacional sin rumbo y trivial. Esa
especie de “frote social’ Que podemos describir como
desinteresadamente préximo, Jakobson la denoming,
en el plano puramente lingiiistico, funcién fatica. Esta
aparece en el uso del lenguaje cuando el mensaje
se orienta hacia el contacto, es decir, hacia el canal
y la conexion psicoldgica Que patentiza un vinculo.
Jakobson tomé el nombre prestado precisamente de
Malinowski cuando éste describid el parloteo entre los
indigenas de las islas tropbriand como instrumento de
reunion y union social atil a una actualizacion de los
lazos sociales por medio del lenguaje. Este parloteo,
este “frote social’, es caracteristico de estos tres
programas, donde se destacan las conversaciones
animadas, irénicas, distendidas y fuertemente meto-
nimicas de sus conductores y acompariantes de piso
en las que se sumerge el televidente. Estos intercam-
bios animados posibilitan lazos, en este caso con los

medios, Que en parte conforman nuestra sociabilidad
contemporanea.

A veces estos programas funcionan para el frotador
como radio antes Que como television. Los selecciona
entre otros con el fin de ser acompariado por el sonido
antes Que por laimagen. De hecho, suele consumirlos
mientras realiza otras tareas como estudiar o utilizar
internet. Estas practicas son semejante a la Que Mali-
nowski describe para emplazar su nocion de comunion
fatica: “Cuando se sienta gente alrededor de la hogue-
ra del pueblo después de concluir su faena cotidiana o
cuando charlan para descansar del trabajo, o cuando
acompaiian un trabajo simplemente manual con un
chachareo Que no tiene Que ver con lo Que hacen, es
claro Que estamos ante otra manera de emplear la
lengua, con otro tipo de funcion del discurso™9.

Aqui entonces no se trata para el telespectador ado-
lescente de atender y recortar lo Que la television tie-
ne para decirle sobre ella misma (como en “Television
registrada” donde la television habla de la television)
0 lo Que tiene para decirle sobre el mundo (como en
los noticieros televisivos), ni siquiera de escuchar lo
Que tiene para decirle sobre los adolescentes de los
Que puede formar parte o con los Que puede identi-
ficarse (como en “Casi angeles”). Por el contrario,
evitara estos programas, y estas orientaciones. De lo
Que se trata, es de estar con la television, porque el
adolescente sabe desde que la enciende que ésta le
garantiza estara alli para no dejar de “hablarle’, para
comportarse como compafiia con actividad propia. Es
este automatismo discursivo como horizonte de ex-
pectativas lo Que asegura el contacto. La novedad que
traen medios de comunicacion como la TV y la radio,
respecto a otros objetos inertes e inorganicos en el
interior de la ecologia de objetos Que habitan el hogar,
es esta posibilidad de mantener con ellos extensos
“didlogos” continuados: basta con encenderlos para
Que entren en funcionamiento y nos conversen, lo Que
no sucede con los medios gréficos como libros y revis-
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tas donde no alcanza con abrirlos para Que se echen
a andar. Se podria decir, Que otros objetos no mediati-
COS presentes en nuestras casas, COmo un cenicero o
un plato Que decora una pared, como una vestimenta
a elegir en ocasion de un encuentro social importante,
pueden desde cierto punto de vista fenomenoldgico
“decirnos algo”, pero sélo con los medios mantene-
mos verdaderos didlogos Que llenan el tiempo y sélo
con ellos la semiosis atraviesa, sin perder su caracter
social, objetos muertos e inorganicos.

El frotador busca en la television aquel programa
Que le permita en sus trayectorias semiéticas estable-
cer una relacion sin implicaciones agudas, sin interpe-
laciones directas. Lo que le interesa es que la televi-
sion cumpla una funcion fatica destinada a mantenerlo
en contacto con el universo mediatico, es decir: 0 bien
separado de lo no-medidtico Que lo rodea o bien en su
frontera. Si bien es cierto Que este modo de contacto
con lo televisivo no es privativo del adolescente se
comporta como elemento caracterizante y recurrente
del encuentro de la adolescencia con la television. La
adolescencia es un periodo donde se esta en pose-
sion de un excedente temporal, “hay un plus, un cré-
dito temporal, una «moratoria vital»"30, que convierte
al frotador en un televidente Que selecciona ciertas
trayectorias semidticas con el objetivo de llenar ese
tiempo Que se comporta como sobrante, a veces
incomodo, por medio de un contacto distraido en su
necesidad de contacto social.

EL ADOLESCENTE Y SU ACTIVIDAD SEMIOTICA TELEVISIVA

Lo que estas cuatro gramaticas vienen a describir
es el modo en que la adolescencia procede a recor-
tar, jerarquizar y distinguir programas o fragmentos
de programas sometiéndolos a sus necesidades
cognitivas y sus intereses. Cada etapa que el sujeto
transita, en ese camino Que va de la dependencia total
y absoluta de los padres a la independencia y respon-
sabilidad de los propios actos, reclama sus propias

preguntas y necesidades, y en consecuencia, Sus pro-
pios fragmentos televisivos Que sirvan a ellos. Estos
fragmentos televisivos constituyen el material signifi-
cante con los Que el adolescente ensaya respuestas
distintas a aquellas otras Que construye por fuera del
contacto con los medios en general y de la television
en particular. El adolescente, como cualquier otro su-
jeto, para armar su “vision” del mundo, para reunirlo en
una representacion mas o0 menos organizada, primero
tiene que romperlo, tiene que dislocarlo en su conti-
nuidad para de ese acto de fractura hacerse con sus
materiales significantes. Es el carécter de esos frag-
mentos y la naturaleza de las operaciones cognitivas
alas que responden lo Que revela la participacion de
la adolescencia en sus condiciones de reconocimien-
to. El adolescente selecciona trayectorias semiéticas
del mundo en su estado mediatico como no-mediati-
co, y en ambos, los pedazos-de-mundos resultantes,
son interpelados por las légicas de la adolescencia.
Esta, que como ciclo de vida continia funcionando
estando o0 no la television encendida, somete a am-
bos universos a las mismas inquietudes, las mismas
necesidades, las mismas condiciones. Lo Que qQuizas,
permita pensar, en la constitucién de colectivos Que
se identifican por estas invariantes Que caracterizan
sus necesidades semidticas.

Por otra parte, Que las gramaticas de reconocimien-
to sobrepasen “el marco de los discursos mediaticos”
como se habia sefialado con Verdn, esto es, Que unas
mismas reglas se puedan encontrar tanto en contac-
to con los medios como en contactos donde éstos se
encuentran ausentes, no significa Que en ambos ca-
sos se produzcan los mismos sentidos, las mismas
representaciones o ideas. Si la adolescencia somete
a la televisién a condiciones qQue activa también por
fuera de ella, se debe a Que los resultados Que consi-
gue difieren. Siunoy otro espacio de lavida social -el
del contacto con los medios y el de los contactos por
fuera de ellos- sometidos a las mismas condiciones,
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dieran resultados equivalentes, no habria necesidad
de qQue se activaran las mismas reglas en ambos es-
pacios. Estas reglas al estar en contacto con mundos
semidticos distintos, como lo son el televisivo y el no
televisivo, no generan los mismos resultados. Difieren
precisamente por una cuestién de base: el espacio
medidtico, en este caso el televisivo, se encuentra
soportado por una materialidad y una organizacion
semidtica Que le es privativa, y por tanto el mundo que
soporta difiere radicalmente de aquel otro al Que se
accede en ausencia de los medios.

Por (ltimo, se puede indicar, Que los nombres con
los Que aqui se etiqueta cada una de las gramaticas
- «el evocador silencioso», «el explorador», «el ras-
treador» y «el frotador» -, mas alla de la precision con
Que puedan ilustrar el conjunto de reglas Que retnen,
intentan expresar el caracter activo del espectador
televisivo. Cada nombre sefiala una accion o un tipo
de actividad Que se realiza en el adolescente en su
contacto con el discurso televisivo. Una actividad so-
bre todo cognitiva, semiética: Que compara, vincula,
clasifica, y Que a su vez, hace reaccionar al adoles-
cente de modos distintos a la oferta audiovisual total
Que se encuentra disponible al encender el televisor.
De hecho, el adolescente no “ve” todo, y €so ya es
una accion de sentido. Ni todo lo Que “ve” lo somete
a las mismas reglas. Ni siquiera, todo lo Que somete
a las mismas reglas arroja los mismos resultados: el
telespectador «rastreador» a quien lo caracteriza su
apego a la bisqueda de indices de socializacion en la
vidriera de su televisor, reacciona de modos distintos,
silo Que esta en su televisor se encuentra en grabado
o en directo como si se encuentra bajo un régimen de
ficcion o no-ficcion. Al televidente no le da todo igual,
y eso se debe a Que es un operador semiético cuya
naturaleza es la de la accién de un pensamiento-sig-
no sobre otro pensamiento-signo, como decia Peirce.
Esta actividad podra ser evaluada en sus trayectorias
semidticas, y en relacion al pensamiento de “lectura”

televisiva del cual estas trayectorias vienen a ser su
testimonio, como productora de una ideacion refina-
da o tosca, elaborada o simplista, primitiva o erudita,
pero no como muestra de un sujeto dormido, acritico
o0 autista.

La adolescencia Que organiza parcialmente las 16-
gicas de ese pensamiento activa sobre la television
y sus tramas significantes sus regularidades semiéti-
cas. Y fija disposiciones Que actuan tanto en la elec-
cién como en el orden y jerarquia de los programas.
Es esta adolescencia, como fenémeno social Que
gestiona vida, la qQue explica que el adolescente se
acerque ala ciudad y sus habitantes bajo lamodalidad
televisiva, distinta a aquella otra Que caracteriza sus
recorridos gregarios junto a sus pares en las salidas
del hogar que definen a su ciclo; Que recorte del flujo
perceptivo pequefios fragmentos conflictivos con los
Que evalda los limites de lo tolerado, de lo permitido y
de lo conveniente; Que se acomparie con voces estri-
dentes, intercaladas con risas, carcajadas y ocurren-
cias Que lo mantienen sumergido en una sociabilidad
bulliciosa y mediatizada (la presencia de paneles con
mdltiples voces, Que discurren en un drenar sin limites,
es una constante de los programas del frotador: “In-
trusos”’, “Duro de domar”, “Resumen de los medios”);
como asi también, Que avance en ese transito Que
va de la nifiez a la adultez, oponiendo a los cambios
Que excitan sus dias, el regreso intermitentemente y
vergonzante a sus primeras rutinas televisivas: me-
canismo compensatorio este que responde al cambio
con repeticion.
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