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“Viviren la inseguridad”
Relatos sobre el delito y el control

Por Maria del Rosario Sanchez

rosariosanchezrod@gmail.com — Universidad de Buenos Aires, Argentina

SUMARIO:

En los ultimos afios, bajo el impulso de légicas y politicas del
régimen neoliberal, la problemética del delito, hoy naturali-
zada en amplios sectores como “inseguridad”, constituye un
tema de discusion arraigado en las agendas politicas, socia-
les y mediaticas. En los medios de comunicacién, si bien la
criminalidad no es un tdpico “nueva”, su delimitacion, trata-
miento y jerarquizacion han variado sustancialmente confor-
mando una agenda marcadamente politica.

Partiendo de esta premisa, el presente trabajo se propone
estudiar, a partir del estudio sincrénico de un corpus de no-
ticias en la prensa grafica hegemonica, los discursos sobre
la “inseguridad” y el delito. Nuestro objetivo es el de analizar
e interpretar en las representaciones sobre los sujetos y los
territorios Que alli se construyen los potenciales aportes a
la instalacién o desvirtuacion de un debate critico sobre la
inclusion social y la integracion nacional.

DESCRIPTORES:
prensa, noticia, delito, inseguridad, control

SUMMARY:

Inrecent years, under the impetus of neoliberal logics and po-
licies, the problem of crime, now naturalized in many sectors
as “insecurity”, constitutes an issue rooted in political, social
and media agendas. In the mass media, although crime is
not a “new” topic, its definition and treatment have changed
substantially becoming an undeniable political agenda.

On this premise, this paper attempts to study a corpus of “in-
security” and crime news in the hegemonic press. Our goal is
to analyze and interpret the representations of subjects and
territories that appear in these discourses and its potential
contributions to the installation or distortion of a critical de-
bate on social inclusion and national integration.

DESCRIBERS:
press, news, crime, insecurity, control
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la problematica del delito,
rotulada desde diversos sectores como ‘inseguri-
dad’, ha ganado un lugar destacado en las agendas
sociales, politicas y mediaticas, inscribiéndose en el
circuito de la comunicacion politica. En este sentido,
retomamos la definicion Que Dominique Wolton (1998)
aporta sobre este campo de investigacion y esfera
de actividades, entendido como el espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de tres ac-
tores que legitimamente se expresan en publico sobre
la politica, y que son los politicos, los periodistas y la
opinion publica.

A pesar de qQue la comunicacion en general y la po-
litica en particular pasan tanto por los medios como
fuera de ellos (Ford, 1994), no podemos desconocer
qQue los mass media son hoy parte del podery se cons-
tituyen en ambitos privilegiados de esa comunicacion;
la vida institucional y la vida cotidiana pasan en gran
medida por ellos y son espacio de las acciones y dis-
cursos de y para el poder (Martini, 2004).

Dicho esto, nos interesa destacar Que considera-
mos al crimen como un tema constituyente de la co-
municacion politica; el delito posee en si una condicion
inherentemente politica: pone en juego relaciones de
poder Que se manifiestan en la aplicacion de concep-
ciones y decisiones diversas, y en la actualidad se
vuelve capital en juego entre actores politicos, media-
ticos y la sociedad, Que debaten sobre la viabilidad/in-
viabilidad de su gestion por parte del Estado y sobre
las modalidades posibles de controlar su alzamiento
(Martini y Contursi, 2012).

Si bien el crimen no constituye un contenido nuevo
en los medios, en los Ultimos afios deviene agenda
destacada en los diferentes soportes, el caso mas re-
levante Quiza sea el de los 6rganos mediaticos consi-
derados de referencia’, donde el delito pasa de ser un
tema marginal a convertirse en uno de los principales
topicos de sus agendas.

Partiendo de esta premisa, este articulo se propone
abordar, desde la teoria de la noticia?, pensada en el
marco mayor de la teoria de la comunicacion (Ford,
1994 y 2005), los discursos sobre la “inseguridad” en
la prensa grafica hegemonica argentina3. Nuestro ob-
jetivo es el de analizar e interpretar en esta agenda
las representaciones que se difunden sobre el delito
y sus posibles aportes a la instalacion o desvirtuacion
de un debate critico sobre la inclusion social y la in-
tegracion nacional. Con este fin, registramos el total
de las noticias policiales publicadas en los periédicos
nacionales de mayor gravitacion, a saber Clarin y La
Nacion?, en las secciones “Policiales” (Clarin) y “Segu-
ridad” (LNS), durante febrero de 20136. A partir de los
datos obtenidos (157 noticias en el primer diario y 210
en segundo) construimos un corpus conformado por
un conjunto crénicas seleccionadas en funcién de la
frecuencia de aparicion de los tipos de delito, como se
explicara en el trabajo.

Como la propuesta es la identificacion e interpre-
tacion de los sentidos de los discursos periodisticos
sobre el crimen, la metodologia Que rige el trabajo
es preponderantemente cualitativa, y se apoya en el
andlisis discursivo. Con el fin de complementar el es-
tudio se recurre, en las ocasiones en Que se considera
necesario, al andlisis cuantitativo para contextualizar
la investigacion y verificar la ocurrencia, recurrencia o
frecuencia de la informacion.

Como estrategia para el abordaje de las noticias
tomamos en cuenta dos ejes Que consideramos cen-
trales en su vertebracion: los sujetos y los territorios, y
rastreamos algunos de los modos discursivos’ en Que
son construidos por los diarios.

La eleccion de la prensa como objeto de estudio re-
mite al amplio reconocimiento social Que este actor
posee como voz autorizada y vigente en la instalacion
de la agenda del resto de los medios masivos de co-
municacion. A su vez, la seleccion de los dos periédi-
cos citados se relaciona con su caracter de diarios de
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referencia en el pais, Que responde a su crecimiento
como empresas y a sus amplias posibilidades de circu-
lacion, penetracion en la sociedad y participacion en
la disputa social de sentido.

Aclaramos que, dada la extension del presente
articulo, no nos proponemos plantear conclusiones
definitivas ni generales, sino simplemente establecer
tendencias Que identificamos en la construccion noti-
ciosa de estos medios sobre temas Que nos atravie-
san como sociedad®.

LA COMUNICACION SOBRE EL DELITO
EN EL CONTEXTO RECIENTE

Tal como afirma Anibal Ford (1994), toda produccién
simbdlica debe estudiarse teniendo en cuenta su con-
texto de emergencia. En este sentido, describimos
brevemente el marco en el cual las noticias policiales
comienzan a ser jerarquizadas en las agendas de los
periddicos de referencia.

El avance del régimen neoliberal en la Argentina
de los noventa produjo el desencadenamiento de
una crisis social y de Estado que derivé en drasticas
transformaciones, siendo la mas significativa la gran
ampliacién de la brecha entre lariqueza y la pobreza,
y un progresivo aumento de la marginalidad y las ta-
sas de criminalidad®.

En nuestro pais, las tensiones mencionadas se agu-
dizan luego de la eclosion de la crisis de 2001, profun-
dizando la fragilidad del sistema institucional, una cre-
ciente desigualdad y una tendencia al endurecimiento
de la seguridad publica y de las respuestas penales
dirigidas principalmente hacia los sectores marginales
(CELS, 2004). En este contexto, la inseguridad social
sufrida por amplios sectores, es asociada, desde
ciertos grupos sociales, primordialmente al delito y a
la amenaza de las clases peligrosas, no adaptadas al
funcionamiento de la nueva fase de acumulacion del
modelo capitalista.

En esta linea, los medios masivos hegemoénicos, de-

venidos en fuertes actores del poder politico y econé-
mico, propician el mantenimiento del statu quo Que los
vio crecer; instalan y enfatizan una agenda del delito
desde la que construyen, difunden y naturalizan re-
presentaciones estigmatizantes acerca del fenémeno
de la “inseguridad” Que azotaria a la sociedad (Miguez
e Isla, 2010; Cerbino, 2012).

LA PROBLEMATICA DEL DELITO EN LA PRENSA HEGEMONICA

En el contexto aludido, los diarios reacomodan su
contrato de lectura’® (Veron, 1985), su estructura y ak
gunas de sus estrategias discursivas; la agenda sobre
el delito comienza a consolidarse y adquiere un carac-
ter prioritario junto a aquellos conjuntos de temas Que
se desarrollan en secciones mas duras, tales como
“Politica” o “Economia’”.

En el caso de La Nacion, la clasificaciéon de la agenda
sobre el delito sufre transformaciones sugestivas en
los ultimos decenios: en los '60 carece de una seccion
propia y aparece, sin ninguna delimitacién, junto a noti-
cias sobre el clima y funerarias, mas tarde el crimen se
incluye en el apartado “Informacién general’, superfi-
cie Que comparte con tematicas vinculadas a la socie-
dad y la vida cotidiana; luego, en 2012, el diario ubica
los relatos en una seccién denominada “Seguridad’.
La creacion de un espacio exclusivo para el delito (in-
cluye un porcentaje aleatorio y pequefo de acciden-
tes) indica la necesidad de otorgarle jerarquia al tema
y hacer relevante la imagen de un pais “alterado” por
el crimen (Martini, 2007), al tiempo Que recategoriza la
problematica en términos de seguridad-inseguridad.

Por otra parte, en los Ultimos afios, Clarin pone en
juego operaciones de jerarquizacion y reclasificacion
en el pasaje de la seccion “Policia’ Que constituye un
apartado auténomo en los '60 y luego, hasta el afio
2003, una subseccion dentro de “Informacion gene-
ral™- a “Policiales”. Estos cambios indican una mayor
relevancia otorgada al tema e independencia para los
asuntos que alli se tratan (Marino y Rodriguez, 2007).
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Algunas noticias sobre el delito pueden ubicarse tam-
bién en las secciones “Sociedad”, “Ciudad’ o “Buenos
Aires’, cuando el hecho refiere a problematicas socia-
les tales como la violencia doméstica, infantil, esco-
lar, la trata de personas, o cuando un suceso incumbe
a algun personaje socialmente reconocido.

Afirma Stella Martini Que la presencia reiterada y
recurrente de la informacién sobre el crimen cobra el
significado de una renovacion del género policial en la
prensa seria (2007); lo dicho se observa, en primera
instancia, en la creacion de nuevas secciones y tam-
bién en las portadas. El tema del delito, habitual en
la prensa sensacionalista, lo es ahora en la de refe-
rencia, donde, para hacer evidente una situacion Que
urge controlar, el crimen sube a las primeras planas.
Desde los estudios de la construccion de la noticia y
en la propia préctica periodistica (Martini, 2004), esta
superficie se concibe como el espacio privilegiado a
partir del cual los periddicos construyen su identidad
publica y establecen, de modo inicial, el pacto de lec-
tura con el lector (Verén, 1985; Sunkel, 2001).

Teniendo en cuenta lo afirmado, en el periodo rele-
vado observamos que Clarin publica en tapa al menos
un titular diario correspondiente a la seccién “Poli-
ciales” ("La matan embarazada pero el bebé se salva’
16/2; “Una noche de terror en la Panamericana’,13/2),
mientras Que La Nacion lo hace en 19 de las 28 edi-
ciones del mes (70%) (“Robo y toma de rehenes en el
country Highland”, 912; “Inseguridad: el avance del deli-
to une y moviliza a los vecinos bonaerenses”, 21/2). El
dato cuantitativo no es menor si se considera Que “una
noticia jerarquizada en la portada de un diario vale,
aproximadamente, por cien notas sobre el tema en el
interior de una agenda informativa” (Martini, 2002:91).

En conclusion, la apertura de las agendas de los dia-
rios seleccionados hacia tematicas antes marginales
se observa ya desde las tapas, donde el crimen se
ha instalado como tépico urgente y constante; desde
estos espacios comienza a delinearse una propuesta

diaria de imagen de mundo amenazado Que se conti-
nuara al interior de los periédicos.

EL MAPA DE LA INSEGURIDAD EN CLARIN Y LA NACION

Coincidimos conalgunos autores en que el delito*(...)
es uno de los elementos mas utilizados para definiruna
cultura: para separarla de la no cultura y para marcar
lo Que la cultura excluye” (Ludmer, 2010:16), un tipo de
informacion que “ (...) permite los discursos sobre el
adentroy el afuera de los preceptos legales y de la so-
ciedad y fuertes representaciones del nosotros y los
otros” (Martini, 2004:3); por esta razon, para abordar
la problematica Que estudiamos tendremos en cuenta
dos dimensiones fundamentales y vertebradoras de
los discursos policiales: los territorios y los sujetos,
atravesados por el tiempo como coordenada qQue los
sitia. Nos preguntamos por las subjetividades repre-
sentadas y por los espacios -pais, ciudad, barrio- Que
estos sujetos transitan, porQue constituyen elemen-
tos necesarios para construir un relato verosimil'' del
delito, Que siempre es sufrido y protagonizado por su-
jetos en un tiempo y un lugar especifico. Nos interesa
especialmente estudiar, en la interrelacion de figuras
y espacios, representaciones Que legitimen el control
social, entendido como la busqueda de imposicion de
determinadas formas de poder y su acatamiento en
pos de sustentar un sentido de mundo correlativo a un
modelo politico econdmico, en este caso el neoliberal
(Mc Quail, 1998).

ENTRAR POR LOS TERRITORIOS

Los crimenes publicados en las agendas delictivas
de estos medios corresponden a las categorias de
delitos comunes (contra la propiedad y las personas),
privados (familiares, pasionales) y corrupcion institu-
cional (Que suele incluirse en las paginas de la seccion
“politica”), a los Que se suman metadiscursos sobre el
tema, notas de opinién y editoriales. En relacion con el
pasado reciente, la cantidad de crimenes aumenta en
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sus agendas y también se diversifica (incluye nuevas
formas de delincuencia como el narcotréfico, la trata
de personas, la violencia de género, etc.).

En el total de noticias revisadas, los robos y ho-
micidios, en sus diversas modalidades, son los que
aparecen con mayor asiduidad: en LN contabiliza-
mos, durante el periodo estudiado, 41 robos, hurtos
y asaltos, y 43 homicidios; mientras Que en Clarin 50
delitos correspondientes a las primera categoria y 65
de la segunda. A partir de estas evidencias, tomamos
la decision metodoldgica de realizar nuestro analisis
partiendo del abordaje de los dos tipos de delitos
mencionados.

Las noticias policiales que conforman nuestro cor-
pus refieren a los territorios en diversos sentidos. En
principio, los diarios pueden considerarse territorios
del lenguaje y de la informacion Que abarcan seccio-
nes 0 zonas informativas donde se incluyen y excluyen
diferentes teméticas (Martini, 2004). En este sentido,
tal como dijimos previamente, la agenda delictiva se
ha convertido en una zona de informacién cada vez
mas jerarquizada en Clarin y La Nacion.

Por otra parte, si entendemos a los territorios como
“una organizacion del espacio por donde circulan
cuerpos” (Ludmer, 2010:123), la problemética crimi-
nal mantiene una estricta relacion con aquellos. En
el caso de de los relatos noticiosos sobre el delito,
dar cuenta de qué sucedi6 importa casi tanto como
indicar donde ocurri6, porqQue esta Ultima referencia
permite identificar el hecho narrado con los dramas y
con los sujetos que leen las noticias, y, fundamental-
mente, porqQue hablar de los territorios es una manera
de caracterizar la ciudad, el pais, el barrio; de decir
sobre el territorio nacional y también de construir
identidad (Martini, 2004).

En las noticias analizadas, LN y Clarin hablan de un
territorio Que es principalmente el de la ciudad de Bue-
nos Aires y el Gran Buenos Aires, ya Que la cobertura
de los delitos ocurridos en estos lugares supera, en

el periodo analizado, el 80 % de la totalidad de lo pu-
blicado. Asi se observa en los siguientes titulares que
aparecieron en tapa:

“Delito en la Capital: Futbol, narcos, asesinato y ven-
ganza en Ciudad Oculta” (Clarin, 25/2)

“Inseguridad: el avance del delito une y moviliza a ve-
cinos bonaerenses” (LN, 21/2)

“Golpe en Devoto: Secuestran al chofer y roban una
ambulancia en un hospital” (Clarin, 18/2)

Los crimenes del resto del pais aparecen en un ni-
mero mucho menor y se incluyen en agenda general-
mente cuando cumplen con el criterio de gravedad en
una dosis elevada'2.,

Una conclusién preeliminar indica Que los diarios
transmiten una realidad principalmente construida
desde Buenos Aires, pero este espacio tendria una
validez general al presentarse como escala del pais;
este es un aspecto a tener en cuenta al reflexionar
acerca del poder de los medios como actores politi-
cos fundamentales para la difusion y construccion de
la opinién publica sobre el tema.

En el corpus estudiado, el territorio tiene una marca
central: esta invadido por el delito (“Los asaltantes son
los duerios de la calle”, Clarin, 26/2). Alli parece tener
lugar una guerra entre “el bien" y “el mal’; la ciudad estad
dominada por el miedo (Clarin, 21/2), se desatan ver-
daderas batallas campales (LN, 08/02), Los homicidios
no se frenan en la provincia de Buenos Aires (LN, 4/2),
roban a los turistas (6/2), matan a los policias (Clarin,
2712) , hay cada vez mas vidas perdidas en manos de
la delincuencia (LN, 4/2) y nos acostumbramos a tocar
la cronica negra de la sociedad contemporanea y a
sentirla a nuestro alrededor y en nuestra propia carne
(Clarin, 11/2).

Para construir y hablar de estos territorios, las cré-
nicas sobre el crimen se valen de de ciertas referen-
cias o deixis temporales y espaciales. Estas Ultimas
ubican a los hechos en lugares, momentos dados y

La Trama de la Comunicacion - Volumen 18 - Enero a diciembre de 2014 / p. 135-149 / ISSN 1668-5628 - ISSN digital 2314-2634
“Vivir en la inseguridad”. Relatos sobre el delito y el control - Maria del Rosario Sanchez



situaciones familiares, y otorgan verosimilitud al rela-
to’3, al tiempo que alimentan la conmocion, el temor y
el escandalo social (Fernandez Pedemonte, 2001). La
profusion de detalles Que enmarcan al delito da cuenta
de su omnipresencia, el crimen es azaroso y siniestro,
acecha en todo lugar, ya no existiria tiempo ni espacio
donde sentirse seguros. Los crimenes ocurren en la
calle (LN, 4/2) en departamentos y casas (Clarin, 9/2),
enlaplaza (LN, 8/2), en pleno centro (Clarin, 21/2), por
la noche (Clarin, 4/02), a la madrugada (Clarin, 18/02),
en cualquier momento (LN, 21/2) porque “Estamos
todos en un bolillero, nos puede pasar a cualquiera”
(LN, 21/2).

El énfasis enla descripcion del delito como omnipre-
sente es una marca de los relatos actuales Que propi-
cia en el publico la sensacion de cercania y el efecto
de una cotidianidad amenazada (Martini, 2012). Si bien
hay zonas mas peligrosas, nadie esta exento de ser
victima potencial, tampoco los habitantes de é&reas
otrora percibidas como residenciales y mas seguras
(“Los asaltan en el country y se los llevan de rehenes’,
Clarin, 9/2; “Lo asaltan en Recoleta al abrir la puerta al
delivery’, LN, 28/2).

Como se observa en los ejemplos, los discursos
colaboran en la delimitacion de una cartografia del
delito (Pereyra, 2009) que indica cuéles son las zonas
de mayor peligrosidad -cuando y dénde suceden los
acontecimientos- y aporta sugerencias sobre los mo-
dos de viviry transitar la/s ciudad/es: “Fue alrededor de
las 6 de la madrugada de ayer, sobre calle Moron casi
avenida San Martin. A una cuadra funciona el boliche
Picasso, a donde habia ido a bailar Joel Eduardo Baigo-
rria” (Clarin, 21/2).

En los discursos la pretension de mayor seguridad
se plantea en términos de un control mas eficaz sobre
determinadas geografias y actores, esto es, la ne-
cesidad de fortalecer tramas represivas a través de
la vigilancia, la legislacion y la exclusion de sectores
indeseados (Martini y Contursi, 2012). Los vecinos

manifiestan estar “Hartos de la inseguridad y atemo-
rizados por el incremento de la violencia” (LN, 21/11),
porque “Salir a la calle es como salir a la selva” (Clarin,
7/2). Esta situacion de descontrol, Que “es una reali-
dad y el principal reclamo de la gente” (Clarin, 22/3),
justificaria, incluso, el ejercicio de la justicia por mano
propia, tal como se desliza en una nota centrada en
el testimonio de un taxista: “Si hay algiin compafiero
Que anda armado, esté justificado y lo felicito. No hay
seguridad y tiene Que recurrir a esto para proteger-
se” (Clarin, 7/2) (negritas del medio). En este sentido,
aparece también el cuestionamiento hacia las autori-
dades porque “Tampoco existe, segun el relato oficial,
la inseguridad: aunque los muertos se multipliquen en
nuestras calles, el crimen no existe; es tan solo una
mera sensacion” (LN, Opinion, 28/02); quienes debe-
rian velar por nuestra seguridad y por el cumplimien-
to de “la ley’ son negligentes frente a los civiles, sus
pertenencias y sus territorios, ergo, viviriamos una
situacion de total ingobernabilidad™.

En la construccion de los relatos delictivos, la reté-
rica privilegiada es el sensacionalismo. Damian Fer-
nandez Pedemonte (2001) sefiala Que esta modalidad
implica la narracion de acontecimientos relacionados
con tabues del espacio pablico, de una formaen la Que
se obtura la racionalizacion de estas cuestiones.

El sensacionalismo tiene su origen en la prensa po-
pular, sin embargo, en la actualidad es retomado en
noticias cargadas de construcciones Que apelan al
impacto, la emocion y el escandalo, argumentando,
desde la apelacion a estas sensaciones, la urgencia
de tomar decisiones mas duras (Martini, 2006).

En nuestros casos en estudio, la retérica atraviesa
las narraciones de ambos periédicos y resulta un plus
frente a las noticias publicadas en un pasado cerca-
no, cuando el discurso buscaba cefirse a un estilo
meramente informativo. La Nacion fue incorporando
este modo discursivo de manera creciente, y actual-
mente es comn distinguirlo incluso por fuera de las
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crénicas policiales; Clarin asume la modalidad en un
grado mayor y, en el presente, construye la mayoria
de las noticias sobre el crimen bajo esta norma. El uso
del sensacionalismo permite la exhibicion del padeci-
miento, el énfasis en la fatalidad (“Por la inseguridad se
puede morir mil veces al dia", Clarin, 8/2) la profusion
de detalles draméticos (Degolld a una maestra y se
suicidd en el cementerio, LN,17/2), la reiteracién para
acentuar desde el melodrama y el escandalo sobre
el estado de inseguridad, y la necesidad de mayor
control sobre geografias y actores (“Otro crimen en el
GBA: Asesinan a tiros a un custodio que evito el robo a
un negocio’, Clarin, 8/2); el relato se personaliza (*E/
panadero que todos lloran en Quilmes” LN, 412; “Gracias
a Dios me dio a mi y no a los chicos’, Clarin, 13/2) y
posibilita una identificacién emocional e individual Que
dificulta, como afirmamos anteriormente, una actitud
critica de los lectores sobre estos temas.

De esta manera, los relatos sobre los delitos se
construyen a modo de espectaculo, tal como afir-
ma Ford (1999). Los lectores son espectadores de
los hechos pero bien podrian ser participes, ya Que
los acontecimientos violentos ocurren a “personas
como nosotros” y tienen lugar en espacios conoci-
dos, concurridos y cercanos. Este tipo de tratamiento
contribuye a construir una imagen amenazante de la
realidad cotidiana donde se borrarian, mediante altos
grados de exhibicién, las fronteras entre los espacios
publico y privado; el delito avanza sin piedad, acecha
en todo lugar, traspasa, entra y sale de los hogares
(de manera real o desde los discursos que recibimos
y retroalimentamos): todos pueden conocer, consumir
y difundir las miserias de las victimas, Que constituyen
algo asi como lo intimo-publico, y, a la vez, todos pue-
den ser proximas victimas.

Finalmente, otro rasgo interesante para destacar
cuando hablamos de territorios del crimen es qQue
ambos diarios omiten la tematizacion y problematiza-
cion, en términos de visibilizacién y tratamiento, de los

delitos ocurridos en zonas desfavorecidas y ligadas a
la pobreza. Esta practica ocurre a pesar de Que estas
geografias son las Que, histéricamente, han estado en
contacto con el crimen y la violencia. En una opera-
cion de exclusion, Que da cuenta de la capacidad Que
los medios poseen no sdlo de jerarquizar los temas
sino también de omitir ciertos hechos y actores (Wolf,
1991), estos espacios slo son mencionados en cali-
dad de asideros de delincuentes, como se observa en
el siguiente fragmento de Clarin: “La mujer, Que pidi6
preservar su apellido por temor a posibles represalias,
sefiald Que en lazona son comunes los robos y apunté
alavilla ubicada frente a la casa donde fue el crimen.
‘Nos asaltan todos los dias’, indico Andrea. Cerca de
esa zona, habitantes de otro barrio construyeron un
muro para separarse de la villa". (9/02) (negritas del
medio).

Lo antedicho evidencia modos de construir informa-
cién segun la variable “clase social” y corrobora las
afirmaciones de diversos autores Que entienden Que
en la actualidad la violencia adquiere otro sentido y
el delito mayor noticiabilidad, porque la victimizacion
afectaalos sectores medios y altos de lasociedad y a
los territorios Que estos habitan y transitan (Pereyra,
2009, Vilker, 2007, Martini, 2006).

ENTRAR POR LOS SUJETOS

Afirmamos anteriormente Que las noticias sobre el
delito dividen territorios del bien y del mal, disefian
mundos de inclusion y exclusién, y estas caracteriza-
ciones colaboran en la construccion de identidades
porque se desbordan sobre los sujetos Que los habi-
tan: quienes pueden llamarse “ciudadanos” con dere-
chos y los otros.

En las noticias policiales analizadas, los sujetos ca-
racterizados como victimas resultan ser la figura mas
relevante; la categoria es constitutiva del género poli-
cial en sus diversas manifestaciones, sin embargo, en
la actualidad se modifica el énfasis Que se les atribuye
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a los individuos designados como “sufrientes” reales
o potenciales.

Tal como afirma Paula Sibilia, las subjetividades (y
sus representaciones, agregamos nosotros) no sélo
estan encarnadas en un cuerpo, sino también embebi-
das en una cultura intersubjetiva (2008). En este sen-
tido, el pasaje decidido de las denominadas victimas
a un primer plano no es una cuestion Que se observe
Unicamente en las noticias sobre el delito, sino que
se enmarca dentro del contexto mayor de los cambios
Que se han dado en las Ultimas décadas en la cultura
en general y en el campo del delito y la justicia pe-
nal en particular. Alli, la preocupacion y el énfasis se
trasladan del victimario, su problematica y posible
reinsercion social, a Quien debe ser tnico portador de
derechos y garantias, objeto de la méaxima proteccion
y consideracion (Garland, 1999).

En la prensa en estudio, las victimas son hiperrepre-
sentadas por sobre otros actores; ambos periddicos
las trabajan de manera detalladay les otorgan un espa-
cio de expresion a través de la inclusion de testimonios
Que legitiman el relato. Asi, son delineadas, desde su
marca en la debilidad, como “personajes” respetados
por la comunidad, “decentes”, “trabajadores”, “profe-
sionales’, integrantes ejemplares de familias modelo,
atrapados en historias terribles con desenlaces in-
merecidos (“Ariel era un muy buen hombre. Siempre le
extendia la mano al que la necesitara, todavia no puedo
creer lo que le pasd” LN, 10/2; “Este muchacho era un
buen hombre. Siempre solia recorrer la cuadra a pie. Yo
lo empecé a ver este verano. Era muy atento. Estamos
muy apenados por lo Que pasd”, Clarin, 27/2); ubicados
delladode lavirtud, laleyy el sufrimiento, son Quienes
estan penetrados por esa realidad Que hoy pareceria
tener al delito como marca representativa.

Si como dice Rodrigo Alsina, las noticias, y las re-
presentaciones qQue alli se construyen y difunden, son
el producto de cada sociedad concreta (1996), nos
interesa rescatar uno de los rasgos sobresalientes de

nuestra época, Que nos permite, a la vez, rastrear la
aparicion/construccion de una subjetividad emergente
en la sociedad y en las noticias de los diarios estudia-
dos. En las ultimas décadas, las instituciones politicas
tradicionales, incapaces de canalizar nuevas y viejas
demandas de los ciudadanos, afrontan una pérdida
de legitimidad. De esta manera, la adhesién a orga-
nizaciones politicas y la estrategia de movilizacion
colectiva de masas ha ido decayendo en desmedro
de practicas sectoriales y reclamos puntuales qQue
abarcan un universo restringido (Bauman, 2000)".
Aqui podriamos ubicar, por ejemplo, las demandas
por mayor seguridad para los vecinos, en explosiones
de “bronca” y rechazo a la clase politica y a la dirigen-
cia social.

La figura del vecino puede plantearse como una de
las subjetividades construidas Que los medios hacen
publica de manera reiterada. La categoria indica una
adscripcion identitaria en funcion de cierta cercania
geografica y reclamos particulares Que suelen expre-
sarse en manifestaciones de caracter asistematico y
efimero, reivindicadas como “apoliticas™'8, de concu-
rrencia “espontanea’ y “natural, como se indica en la
siguiente cita: “Fue una movilizacién espontanea que
se convoco a través de las redes sociales y Que puso
al descubierto la situacion angustiante que estamos
sufriendo muchos vecinos de San Miguel del Monte”,
(LN, 21/2). En este sentido, podriamos recuperar el
concepto de multitud que plantea Paolo Virno (2003)
para pensar fenémenos politicos actuales como los
cacerolazos ocurridos recientemente en diversos
puntos del pais, donde se plantean una diversidad
de demandas al poder, entre ellos, la falta de seguri-
dad o “inseguridad” y el pedido de mayor control. La
multitud, concebida como modo de ser prevaleciente
hoy en dia, implica nuevas formas de accion, diferen-
tes de las propias de la modernidad, cuando existia
una mayor cercania entre la sociedad y los partidos o
agrupaciones politicas. Bajo estas formas renovadas

La Trama de la Comunicacion - Volumen 18 - Enero a diciembre de 2014 / p. 135-149 / ISSN 1668-5628 - ISSN digital 2314-2634
“Vivir en la inseguridad”. Relatos sobre el delito y el control - Maria del Rosario Sanchez

143



144

de organizacién, una sumatoria de singularidades ex-
presa en practicas moleculares comportamientos Que
aparecen y desaparecen en el espacio pudblico segin
I6gicas Que escapan a la representacion; en palabras
de Virno, la categoria de multitud es ambivalente, ocu-
pa una region intermedia entre lo publico y lo privado,
lo individual y lo colectivo.

En tanto la figura de la victima tiene su contrapar-
tida en la configuracion del victimario. Estos sujetos
aparecen representados en gran parte de los titula-
res, de modo preferencialmente impersonal o tacito
(“Entraron a robar y lo mataron”, LN, 5/2; “Balearon a
un remisero en un intento de asalto”, Clarin, 18/2), sin
embargo, el tratamiento al interior de las noticias poli-
ciales carece de la relevancia otorgada a las victimas.
Los actores no son citados sino incluidos en base a la
voz y la version del periddico, las fuentes policiales y
las victimas.

En una caracterizacion estereotipada, los individuos
culpabilizados son: delincuentes (LN, 4/2), bandas de la-
drones (Clarin, 10/2), motochorros (LN, 4/2), asaltantes
armados (Clarin, 9/2), patotas (LN, 8/2), narcochorros
(Clarin, 10/2), pibes que consumen pasta base (Clarin,
25/2), entre otros. Aqui, el factor (diferencia) de clase
(con variables que se entrecruzan, tales como nivel
socioeconémico, nacionalidad, edad, género), parece
jugar un rol fundamental, a pesar de qQue en las croni-
cas aparezca soslayado por la variable mayor/menor
“exposicion al peligro’, y suele tomar cuerpo en el
prototipo del “joven pobre villero” (Martini, 2004: 9) o
“pibe chorro”. Esta es una de las subjetividades que se
torna visible en los discursos sociales durante el neo-
liberalismoy, con mayor impetu, post 2001, a causa de
la crisis experimentada y sus consecuencias sociales
mas visibles. La nominacién construida es asignada
a determinada franja etaria de las clases marginales
y pone foco en reforzar una vinculacién determinista
entre el delito y la pobreza, Que despoja a ambos fe-
némenos de su contexto de emergencia. En las créni-

cas mediaticas se construye y alimenta el estereotipo
de los “pibes chorros” como individuos provenientes
del conurbano y/o de asentamientos marginales (“los
asaltantes fueron detenidos. Tienen 22, 23, y 24 afios
y son de la villa ltati, en el limite de Avellaneda y Quil
mes’, Clarin, 21/2), adictos (*los pibes que consumen
pasta base y se llevaron lo poco que dejaron los que
se escaparon”, Clarin, 25/2), violentos, armados e in-
controlables (“Me acuerdo que eran dos mayores y un
menor Que, por lo Que parecia, estaba aprendiendo el
oficio de ladrdn. En un momento, el mas chico dejo el
arma arriba de la mesa y el mayor lo reprendic. Le dijo:
«No, no, nene. El fierro siempre va con vos’, Nunca lo
largues»” LN, 21/2).

Como se observa, ambas publicaciones construyen
el crimen preferentemente desde un marco o frame20
(Sadaba, 2007) asociado a sectores sociales en des-
ventaja, de este modo la violencia, marca que atra-
viesa las cronicas en altas dosis, es la cometida por
Quienes presuntamente delinQuen, no la Que emerge
de las amplias brechas sociales. En los medios esta
violencia social de base parece, de algin modo, estar
legitimada por las noticias desde la violencia simbdli-
ca Que la omite o la construye con definiciones segre-
gativas y estigmatizantes.

Finalmente, la policia, como actor representado,
tiene un rol preponderante en las noticias aunque su
identidad y labor se vuelven ambiguas; tematizada, de
manera colectiva y/o individual, como sujeto/fuerza
involucrada en los hechos y/o informante recurrente,
fluctia entre los roles de victima y victimario. En las
enunciaciones Que la incumben se delinean principal-
mente dos perfiles: el de la fuerza vinculada a ciertos
tipos de corrupcion (“Los vecinos se mostraron enoja-
dos con la Policia, a la que le atribuyen responsabili-
dad en lo que ocurre. ‘Las bandas tienen complicidad
policial. Aca hay una mafia’, asegurd Gaston Morhain,
coordinador de la comision vecinal de la comuna 14’,
Clarin, 26/3), pero también el de la policia eficaz y rei-
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vindicada toda vez ue alglin agente evita un crimen o
cae en “el ejercicio del deber” (“De un tiro en la cabeza,
asesinan a una mujer policia” LN, 6/2). El mensaje es
confuso; para algunos autores la naturalizacién de
estos sentidos perpetra el sentimiento de falta de
confianza por parte de la sociedad en la institucion
(Kessler, 2007) y, a la vez, la consideracion Que cier-
tas fracciones de las clases medias y altas mantienen
del organismo de seguridad como agente del orden
social esperado (Martini, 2008), de modo que las es-
trategias orientadas a engrosar sus filas, entre otras
politicas de mano dura, son aclamadas y bien recibi-
das. En este sentido, la aparicion de los agentes de
seguridad como fuentes y actores de la noticia alterna
representaciones imprecisas Que los asocian a un de-
ber ser, vinculado a la posibilidad de sanear y controlar
un espacio hoy penetrado por la delincuencia.

COMENTARIOS FINALES

En el presente trabajo nos propusimos realizar una
aproximacion a la problematica del delito, mas cono-
cida en la actualidad como “inseguridad’, a partir del
estudio de las noticias policiales de dos referentes
de la prensa gréfica argentina, Clarin'y La Nacion. Si,
como afirman diversos autores, estos discursos cons-
tituyen espacios de significacion donde se construyen
y consolidan representaciones de la vida cotidiana,
de los “otros” diferentes, la inclusion y la exclusién, la
amenaza, la (in)seguridad, la relacion con el Estado y
la politica, entre otros, nos interesan especialmente
por lo Que pueden decirnos sobre el estado de la so-
ciedad actual y en funcion de sus posibles aportes ala
instalacion o desvirtuacion de un debate critico sobre
la inclusion y la integracion social.

En nuestro abordaje hemos rastreado tendencias y
regularidades en las noticias, focalizando en los mo-
dos de construccién de las representaciones sobre
los sujetos y los territorios de la “inseguridad”, ejes
vertebradores de los relatos. De esta manera, anali-

zamos los discursos teniendo en cuenta la construc-
cién de secciones, los temas publicados, las tapas,
los titulares, el relato y su retérica principal, el sensa-
cionalismo. El estudio de representaciones, sus inte-
rrelaciones y los sentidos construidos, nos permitio
observar el funcionamiento de la noticia policial como
espacio Que apunta a la legitimacion del control social.
La afirmacion y sus implicancias resultan relevantes al
reconocer Que los medios de comunicacion gestionan
percepciones publicas y marcos de comprension de
los hechos, esto es, tienen un rol fundamental en la
construccion de la opinion publica y los imaginarios
sociales. En tal medida, hemos planteado, sin desco-
nocer Que cada medio construye un contrato de lectu-
ra particular con su publico, Que ambas publicaciones
producen sus noticias policiales desde marcos reduc-
cionistas qQue representan espacios convulsionados
por un delito omnimodo; dividen mundos incluyentes
y excluyentes, territorios del bien y del mal, de la le-
galidad y la ilegalidad, con caracterizaciones que se
desbordan sobre los sujetos Que los habitan, Quienes
pueden llamarse “ciudadanos” con derechos y las cla-
ses peligrosas. Consideramos Que esta coincidencia
no es casual, sino Que se vincula estrechamente con
la necesidad que determinados sectores tienen de re-
establecer un orden Que estaria siendo vulnerado; de
alli las demandas imperiosas (expresadas por los pro-
pios medios o derivadas a las voces de las victimas)
de control sobre determinados sectores y geografias.

En este sentido, consideramos que el hecho de
construir noticias donde el crimen aparece como un
suceso descontextualizado socioculturalmente, enfa-
tizando en una vinculacion unicausal entre pobreza y
delincuencia, es una forma de oscurecer la amplia bre-
cha existente entre las clases sociales; en medio de
esta cruzada, frecuentemente, la agitacion del fantas-
ma de la delincuencia y su castigo devienen disfraces
funcionales para una problematica macroestructural.

Para culminar, el aporte de este trabajo no se orien-
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ta a la demonizacion de los medios de comunicacion
porque entendemos Que existe una retroalimentacion
entre estos actores y la sociedad (Martini y Gobbi,
1997), sin embargo, tampoco desconocemos la res-
ponsabilidad Que les cabe en tanto actores politicos
influyentes, y por ello cuestionamos sus formas de
comunicar temas Que nos atraviesan como sociedad,
en clave de naturalizar la vigilancia, la discriminacion,
la exclusion y la criminalizacion de ciertos sectores
sociales y espacios, mediante un tratamiento alejado
del debate critico sobre lainclusién y la integracion so-
cial Que nos Queda disputar como sociedad.

Notas

1. Denominamos diarios de referencia a aqQuellos que, a
causa de diferentes factores (circulacion, alcance, trayecto-
ria del medio), poseen la capacidad de instalar opinién en
la sociedad, instituciones y otros medios de comunicacion
(Martini, 2007).

2. Segun diversos autores, la teoria de la noticia puede defi-
nirse como aqQuella Que intenta dar cuenta de las diferentes
formas y procesos de construccién de la informacion pe-
riodistica. La misma se haya inscripta en una teoria de los
medios y en el paradigma mayor de una teoria de la comuni-
cacion (Gomis, 1991; Ford, 1994; Martini, 2000).

3. Al hablar de medios hegeménicos, retomamos la definicion
de hegemonia de Antonio Gramsci en términos de direccién
cultural y moral. En este sentido, el autor reconoce la impor-
tancia Que reviste para las clases dominantes el control de
instituciones como el sistema educativo o los medios de co-
municacién. Tomamos esta nocién para pensar el papel de
los medios en estudio como formadores de opinién publica y
consenso en amplios sectores sociales, dada su alta pene-
tracion en la sociedad (Clarin es el diario de mayor venta en
el pais, La Nacion el segundo) y el poder politico y econémi-
co Que detentan. Ambos responden a intereses opuestos al

gobierno oficial a Quien disputan la construccion de sentido,
y son propiedad de familias pertenecientes a la oligarquia
argentina.

Asi definido, el concepto esta relacionado indefectiblemente
con el rol de referencia de la prensa citada, en tanto la misma
procura instalar opinion y constituirse en referente para otros
actores sociales.

4. La Nacion fue fundado en 1870 por Bartolomé Mitre. Edi-
tado en la ciudad de Buenos Aires, tom6 como destinatario
primordial a las clases altas vinculadas al poder politico y/o
econdémico, erigiéndose como vocero oficial del sector agro-
pecuario; con el tiempo, consolidd su presencia en sectores
altos y medios de la sociedad. A raiz de su extensa trayecto-
ria y sus actuaciones publicas, se ha constituido en un diario
de referencia, formador de opinién publica y portador de un
discurso de considerable influencia en el ambito politico. Ac-
tualmente su tirada promedia los 160.000 ejemplares.

Clarin fue fundado en 1945 por Roberto Noble; vocero del
desarrollismo econémico entre fines de los ‘50 y los ‘60, tomé
como destinatario primordial a las amplias capas medias de
la sociedad argentina. El diario de mayor venta en el pais
constituyd el origen del Grupo Clarin, el mas poderoso en
nuestro territorio, Que posee intereses en todos los espacios
comunicacionales y presencia en otros diferentes, nacional
e internacionalmente (Martini, 2007).

5. Utilizamos esta abreviatura para referirnos al diario La
Nacidn.

6. Consideramos que el recorte temporal efectuado resulta
pertinente y suficiente a los fines de la investigacion ya Que,
las rutinas de produccion Que se llevan cabo para cubrir y
construir los relatos informativos sobre el crimen son, en re-
lacién con hechos semejantes, similares (Martini, 2007).

7. Las modalidades discursivas constituyen una categoria
central de andlisis para la teoria de la noticia porque indican
los modos en qQue se enuncia el discurso y viabilizan el con-
trato de lectura entre el medio y el pablico. Pueden distinguir-
se en aquellas Que remiten al disefio 0 geografia de la noticia
(portadas, secciones, titulares, tipografia, espacio asignado,
fotografias, infografias y gréficos), y las propiamente dichas
o del uso del lenguaje (retéricas, estilos, formas del relato)
(Martini, 2007).

8. En otros trabajos hemos estudiado los discursos de la in-
seguridad desde las particularidades de cada medio, en esta
oportunidad, dada la extension y el objetivo del articulo, nos

La Trama de la Comunicacion - Volumen 18 - Enero a diciembre de 2014 / p. 135-149 / ISSN 1668-5628 - ISSN digital 2314-2634
“Vivir en la inseguridad”. Relatos sobre el delito y el control - Maria del Rosario Sanchez



enfocamos en laidentificacion de tendencias en una muestra
de la prensa de referencia, Que nos permita encontrar lineas
y tractos similares a la hora de construir los discursos.

9. Segun estadisticas oficiales, a lo largo de los afios no-
venta, los delitos cometidos en el pais aumentaron casi un
100%. En 1990 se denunciaron en Argentina 560.240 delitos,
de los cuales 78.864 (14%) fueron contra las personas y
404.465 (72.1%) contra la propiedad. En 1999, se registraron
1.062.241 hechos delictivos, de los cuales 185.726 (17.4 %)
se perpetraron contra las personas y 723.731 (68.1%) contra
la propiedad.

Las dltimas cifras publicadas por la Direccién Nacional de
Politica Criminal corresponden a 2008. En ese afio se de-
nunciaron en el pais 1.310.977 delitos, 297.825 (22.7%) contra
las personas y 769.227 (58.6%) contra la propiedad. Si bien
el registro criminal se mantuvo en alza entre 1999 y 2008, el
incremento, de un 18.9%, resultd sustancialmente mas bajo
respecto al periodo 1990-1999.

Destacamos qQue los indices expuestos son relativos, ya Que
expresan Unicamente los delitos denunciados, no asi los
cometidos en su totalidad, la denominada cifra negra (Sain,
2002, Kessler, 2007).

10. El concepto es definido por Eliseo Verén como un lazo,
especialmente enunciativo, entre un medio y su receptor,
qQue se establece con el fin de construir y preservar habitos
de consumo.

11. Hablamos de verosimilitud en tanto desde la teoria de la
noticia se refuta la idea de la noticia como “reflejo de la rea-
lidad”; la consideramos, en cambio, un discurso construido
Que intenta acordar con la “imagen de verdad” sustentada
por un grupo/grupos de opinién (Martini 2002).

12. En el mes relevado, podria pensarse en el los casos de
homicidios reiterados en la ciudad de Rosario, Santa Fe, por
presuntas disputas entre grupos de narcotraficantes.

13. Las deixis constituyen para la teoria de la noticia un tipo
de modalidad discursiva Que permite contextualizar y otor-
ga una sensacion de “verdad’. Asi, las espacio- temporales
remiten al mundo real referenciando el lugar y la datacién,
mientras Que las socioculturales aportan el efecto de reco-
nocimiento con detalles de la realidad “conocida por todos”
(Martini, 2000).

14. En ambos periddicos la denominada “inseguridad” apare-
ce como determinante de la falta de gobernabilidad; nétese
la confusion entre gobernabilidad y justicia (Martini, 2007).

15. En diversas publicaciones, Ford ha desarrollado las im-
plicancias de la “espectacularizacion de la informacion” en
tiempos en Que el mercado se vuelve un agente omnipresen-
te Que atraviesa practicas y discursos sociales, entre ellos la
noticia devenida en mercancia a la venta. Al respecto, afirma
que la oferta noticiosa “resulta un cdctel de informacion y en-
tretenimiento, de temas pesados e intrascendentes, banales,
escandalosos, macabros, de argumentacion y de narracion,
de tragedias sociales comunicadas en tiempo de swing o de
clip o narradas como peliculas de accion (...)" (1999:95-96).
16. David Garland realiza planteamientos interesantes acer-
ca de la situacion Que se hace visible en Gran Bretafa y Es-
tados Unidos, post caida del Estado de Bienestar, en relacion
con el despliegue de una nueva cultura del control social. En
ella se enmarcan también estos cambios vinculados a las
subjetividades de las victimas y los victimarios. Mas alla de
las diferencias coyunturales de base, en lo Que a cuestiones
politicas y econdémicas concierne, una vez Que la doctrina
neoliberal se desplegd a escala global gener6 consecuen-
cias homologables en diversos paises del mundo. Por esta
razon, ciertas afirmaciones del autor resultan Utiles para
nuestro analisis.

17. Al respecto, el autor reconoce como uno de los rasgos de
la etapa de la modernidad liguida la disolucion progresiva de
los vinculos entre las elecciones individuales y los proyectos
y las acciones colectivas (2000).

18. Tal como hemos afirmado a lo largo del trabajo, uno de
los ejes centrales del discurso neoliberal se centra en el des-
prestigio de la politica a favor del avance del mercado como
eje articulador de la sociedad. La premisa circula por canales
diversos y fomenta el ocultamiento de la dimension politica
en toda relacion social, tal como ocurre en el ejemplo de la
figura del “vecino”.

19. Son ejemplo de estas practicas las manifestaciones co-
nocidas como 18 A, 13S, 8N, 8A ocurridas entre 2012 y 2013
con consignas diversas y opositoras al gobierno nacional,
entre las cuales se destaco el pedido de mayor seguridad.
20. El término marco o frame forma parte de la denomina-
da teoria del encuadre. La misma surge de los aportes de
campos disciplinares ajenos al de la comunicacion, aunque
ha sido retomado por este ultimo, especialmente por los
estudios de la practica periodistica. El concepto resulta de
utilidad para explicar el proceso de construccion de la infor-
macion, cuya imposibilidad de “reflejar la realidad” radicaria
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en la aplicacién de encuadres interpretativos por parte de
los periodistas durante la elaboracion de los productos no-
ticiosos (Sadaba, 2007). La configuracién de estos marcos
responderia a influencias diversas (de los medios en los Que
trabajan los periodistas, la relacion con la politica, la pro-
pia cultura profesional, etc.) y se traduciria en los modos de
construir las noticias.
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