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De los pelos:
Construccion discursiva en las contraetiQuetas
de envases de shampoo

Por Maria del Rosario Fernandez

asesoramiento_metodologico@hotmail.com - Universidad Nacional de Rosario, Argentina

SUMARIO:

Proponemos el andlisis discursivo de tres contraetiquetas de
shampoo: dos destinados a mujeres y uno medicinal. Conce-
bimos a las etiquetas en tanto “géneros” discursivos y nos
planteamos como, a partir de la aplicacion de las operacio-
nes de semiotizacion del mundo (Charaudeau, 1995), vincu-
ladas con los principios de la Teoria de la Argumentacion en
la Lengua (Anscombre y Ducrot, 1998), es posible indicar los
modos de construccion del mundo.

DESCRIPTORES:
andlisis del discurso, argumentacion, géneros discursivos,
publicidad de shampoo

SUMMARY:

We propose three discourse analysis shampoo labels: two
for women and one medicinal. We concivethe labels as
"gender" and we consider how, from the application of op-
erations semiotization world (Charaudeau, 1995), linked to
the principles of the Theory of Argumentation in Language
(Anscombre and Ducrot , 1998), may indicate the modes of
construction of the world.

DESCRIBERS:
discourse analysis, argumentation, genres, shampoo’s ad-
vertising

De los pelos: Construccién discursiva en las contraetiquetas de envases de shampoo

Hairs: discursive construction on the labels of containers of shampoo
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PRESENTACION

Somos plenamente conscientes de Que este articu-
lo puede sonar “descabellado’, en ir6nica asociacion
con su titulo. No obstante ello, nos atrevimos a es-
cribirlo como un gesto tendiente a desacartonar los
alcances del analisis de discurso y demostrar Que, aln
en las cuestiones mas cotidianas, puede aportarnos
una mirada diferente del mundo Que, de alguna mane-
ra, ya hemos naturalizado. ;Quién lee las contraeti-
qQuetas de los shampoo? Probablemente, poca gente.
Sin embargo, esto es, precisamente, lo Que a nuestro
juicio las torna interesantes ya Que, pese a no erigirse
en objetos semi6ticamente valiosos “per se”, entrafian
una forma de comunicar Que merece indagarse. Entre
lo instructivo (Alvarado, 1994) y lo persuasivo (Du-
crot, 2004; Garcia Negroni, 1998.a; Golder y Coirier,
1996; Grize, 1996, 2004; Hachén y Fernandez, 2002;
Lo Cascio, 1991; Vignaux, 1993), nos dedicaremos a
sefialar sus estrategias enunciativas (Maingueneau,
2004). Para ello, identificamos, en cada etiqueta,
cémo funcionan las operaciones previstas en el pro-
ceso de semiotizacion del mundo (Charaudeau, 1995).
La metodologia empleada para esta interpretacion
comenz6 por trabajar la operacién de identificacion
para seguir por la de calificacién como primera apro-
ximacion. Tanto identificar en el mundo como calificar
no resultan actividades discursivas exentas de la di-
mension argumentativa, muy por el contrario, nuestro
analisis asume también el tratamiento de la accion y la
causacion Que suponen la formulacién de reglas Que
nos permiten, de algin modo, reconstruir el imagina-
rio social. Asi, hemos preferido tratar en su conjunto
todas las operaciones y segmentamos el analisis en
tres grandes secciones: la primera, referida a la pre-
sentacion inicial del producto (seccion 3); la segunda,
ala caracterizacion ampliada del producto (seccion 4);
la tercera, al modo de uso (seccion 5).

1.BREVE PERSPECTIVA TEORICA

Para la elaboracién de este articulo, partimos de la
consideracion de las etiquetas (y en especial de las
contraetiquetas, como objeto concreto de nuestro
andlisis) como un género discursivo (Bajtin, 1952) en
tanto “todos nuestros enunciados poseen unas for-
mas tipicas para la estructuracion de la totalidad, rela-
tivamente estables. Disponemos de un rico repertorio
de géneros discursivos orales y escritos. En la practi-
ca los utilizamos con seguridad y destreza, pero te¢-
ricamente podemos no saber nada de su existencia.”
(Bajtin, M.; 1952-53:264). Si bien, como |ya dijimos, las
contraetiquetas de shampoo no parecen erigirse en
objetos discursivos de interés “per se”, a nuestro jui-
cio, asumen relevancia en tanto el discurso, siguiendo
el pensamiento bajtiniano, resulta de la complejidad
multifacética de relaciones Que desnudan el escena-
rio (consciente o inconsciente) de la trama social. No
podemos obviar Que “...el lenguaje participa en la vida
a través de los enunciados concretos Que lo realizan,
asi como la vida participa del lenguaje a través de los
enunciados” (Bajtin, M.; 1952-53:248) y, precisamente
por ello, a nuestro juicio, el andlisis del discurso debe
interesarse en objetos aparentemente “anodinos’,
como es el caso de estas contraetiquetas de sham-
poo. A partir de ellas, concebidas como un tipo de
género discursivo, es factible, siguiendo a Bronckart
(2004), indagar coémo se llevan a cabo las finalidades
de la accién comunicativa. En cuanto géneros se
erigen en instrumentos construidos socio- histdrica-
mente en cuyo proceso de “adopcidn-adaptacion’, el
agente “aplica esquemas de utilizacién Que conllevan
dos aspectos complementarios; (...) por una parte el
agente calculala adecuacion del género a su situacion
de accion, pero al mismo tiempo (o en reciprocidad), el
conocimiento de los géneros define el espectro de las
acciones verbales posibles... De este modo, la apro-
piacion de los géneros constituye un mecanismo fun-
damental de la socializacién, de la insercién practica
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en las actividades comunicativas humanas. Y la per-
sona humana se configura en ese proceso general de
apropiacion de los géneros mediante una sucesion de
mecanismos...” (Bronckart, 2004:65). Rescatamos,
particularmente, este aspecto de lo genérico y lo so-
cial. Aunque, insistimos, parezca un acto anodino el
leer contraetiquetas de shampoo, también constituye
parte de nuestra socializacion y del influjo de las con-
cepciones estéticas, sobre la salud y sobre el aseo
personal. Sin duda alguna, si nos hubiéramos dedica-
do a estudiar primeras planas de diarios, por ejemplo,
nadie dudaria de Que se trata de un objeto discursivo
pero, ;Qué sucede con esas cantidades de textos Que
conviven a diario con nosotros, Que leemos casi sin
prestarles atencion? Quienes nos dedicamos al anali-
sis del discursoy alacomunicacion, a nuestro juicio, no
podemos dejar de trabajar este tipo de objetos. Para
ello, partimos, siguiendo a Maingueneau (2004), de la
consideracion de las escenas enunciativas. Si bien
aca nos centramos en la genérica, la contraetiQueta,
no debemos perder de vista Que la misma se encuadra
en una escena englobadora (correspondiente al tipo
discursivo) y Que puede ser vehiculizada a partir de
diferentes escenografias (recursos lingtisticos y dis-
cursivos que permiten el advenimiento del género').
En relacion con la escena englobadora, sabemos qQue
el mismo género puede pertenecer a distintos tipos
discursivos. Asi, por ejemplo, la crénica puede corres-
ponder al discurso policial, al histdrico, al literario, al
periodistico, etc. En este sentido, las contraetiquetas
podrian ser pensadas como parte del discurso publici-
tario o bien del instructivo, o de ambos.

Seguimos la propuesta de Charaudeau (1988) acer-
ca de que el discurso es la instancia a partir de la cual
hablamos el mundo (no del mundo)y, paraello, se pro-
ducen dos procesos bésicos, el de transformacion y
el de transmision. En este articulo, sélo apelaremos al
primero Que consiste en la transformacién del mundo
a significar al mundo significado (Charaudeau, 1995).

Este proceso se caracteriza por cuatro operaciones:
de identificacion, de calificacién, de accion y de cau-
sacion. Pueden ser pesqQuisadas a partir de la bus-
Queda de sustantivos, construcciones sustantivas,
infinitivos y adjetivos sustantivados, las primeras; y
de adjetivos, participios, construcciones con valor
adjetivo (en relacion con los sustantivos) y adverbios
y locuciones adverbiales (en relacién con los verbos),
las segundas; los verbos conjugados, las terceras; los
conectores, en especial, en el caso de la cuarta ope-
racion2. Se trata de un modo relativamente sencillo de
poder guiar adn a Quienes no son especialistas en la
interpretacion del discurso. Deseamos sefialar Que,
desde nuestro criterio, esta labor debe ser siempre
entendida y completada por la perspectiva de la Teoria
de la Argumentacion en la Lengua (Anscombre y Du-
crot, 1983). Desde nuestra perspectiva, es importante
indicar el orden en que tales identificaciones surgen
en el texto puesto que ello, ligado a la orientacién ar-
gumentativa Que cada término supone en si mismo, se
vinculan necesariamente con la construccion general
del texto.

2.LAS CONTRAETIQUETAS

A continuacién transcribimos textualmente las con-
traetiquetas bajo estudio. El criterio de seleccion de
las mismas ha obedecido a oponer contraetiquetas de
shampoo cosmético para mujeres (una de una linea
“clasica™ Sedal3; otro, de una linea que apunta a lo
“natural’- Herbal Essences?, y uno medicinal - Ketdge-
no con Ketoconazolestad).

Dado qQue el mensaje no se construye sélo a partir
de elementos linguisticos, sino también no lingtis-
ticos Que forman parte de la codificacion, hacemos
una breve referencia a los aspectos graficos de estas
contraetiquetas Que, en su caracter de tal, resultan
sumamente sobrios. En tal sentido, en el caso de Se-
dal, la distribucion grafica de la escritura se corres-
ponde con la segmentacion de la macroestructura de

La Trama de la Comunicacion - Volumen 20 Nimero 1 - enero a junio de 2016/ p. 035-048 / ISSN 1668-5628 - ISSN digital 2314-2634
De los pelos: Construccion discursiva en las contraetiquetas de envases de shampoo - Maria del Rosario Fernandez



la contraetiQueta. La tipografia es pequefia, de dificil
lectura, lo cual se repite en los otros dos casos. En
Sedal, como en el shampoo medicinal, el nombre del
producto, como lo Que atafie a la sefializacion de los
segmentos organizadores de la contraetiqueta, pre-
sentan una tipografia resaltada en negritas, del mismo
tamano del resto de la escritura. El fondo, en todos
los casos, es del mismo color Que el de la etiqueta
de cada producto, respectivamente (azul con letras en
blanco para Sedal; lila azulado con letras blancas para
Alborétalos; blanco con letras negras para el sham-
poo medicinal).

2.1.CONTRAETIQUETA 1

Sedal Co-Creations.

Con la innovadora tecnologia SELLADORA DE LI-
SOS.

Co creado con YukoYamashita, experta japonesa en
cabello liso.

Avanzada tecnologia selladora de lisos:

Actta profundamente en la fibra capilar controlando
laforma del cabello mientras se seca, manteniéndolo
perfectamente alineado.

- Liso increible desde que sales de la ducha -

El camino hacia un liso perfecto comienza aqui:
Paso 1. El shampoo limpia los residuos y comienza a
alinear las fibras capilares.

Modo de uso: Aplicar sobre el cabello mojado, masa-
jeando suavemente. Enjuagar. Para un cabello mas
liso usar toda la linea Sedal® liso perfecto.

2.2.CONTRAETIQUETA 2
Alborotalos con la tecnologia touch-hold™, vas a ob-

tener ondas Que duran por mas tiempo para un look
perfectamente imperfecto.

Shampoo Herbal EssencesAlborotalos

Robate todas las miradas con tu pelo ondulado y al-
borotado. Limpieza refrescante que no le saca a tu
pelo su humedad esencial. La férmula, con fusién de
violeta silvestre y granada, funciona bien para cual
quier tipo de pelo y deja una fragancia tan exquisita
Que vas a Querer girar tu cabeza para liberar toda su
fragancia. Aplicar sobre el cabello mojado. Masajear
el cabello con el producto. Lavarlo con agua.

2.3.CONTRAETIQUETA 3

Ketdgeno con Ketoconazolesta esta formulado espe-
cialmente para el control de la caspa y de la sebo-
rrea. La Ortiga y el romero presentes en su férmula
le aportan sus naturales propiedades astringentes y
antisépticas mientras gue el colageno nutre y evita el
resecamiento del cabello.

Modo de Empleo: Aplicar sobre el cabello himedo
una pequefia cantidad de Ketogeno(r), masajear bien
y enjuguar con agua. Repetir la aplicacion y enjuagar
abundantemente. Se recomienda su uso diario.
Precauciones: Sélo para uso externo. No ingerir. No
emplear sobre el cuero cabelludo lesionado o infla-
mado y si es alérgico a algunos de los componentes
del producto. Evitar el contacto con los 0jos, si eso
ocurriese, enjuagar con abundante agua. Mantener
fuera del alcance de los nifios y alejado de fuentes
de luz y calor.

3.PRESENTACION INICIAL DEL PRODUCTO

Iniciamos nuestro andlisis por la primera identifica-
cion de cada uno de los productos, el dmbito al Que
son referidos -entendido como topus simbdlico (Fer-
nandez, 2011)- y las calificaciones respectivas. En los
tres casos, como es de esperar conforme al género
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discursivo, se comienza por el nombre del producto:
“Sedal Co-Creations”, “Alborotalos® con la tecnologia
touch-hold™”, “KetogenoKetoconazol Colagena-Or-
tiga-Romero Shampoo Gel”. Como vemos, sélo en el
caso del shampoo medicinal aparece con tal desig-
nacién al comienzo. Es decir, conocemos Que se trata
de este producto y no de una crema para el cuerpo,
por ejemplo. En el primer caso, se prioriza a la mar-
ca (Sedal) Que actuaria de una suerte de “origen”. En
la segunda etiqueta, el nombre (Albordtalos) instala
desde el comienzo a un tu (Que no por no explicitarse
no se halla presente en los otros dos) a partir de un
verbo (Que, en este caso, debe considerarse como un
nombre propio, es decir, con valor sustantivo) Que su-
pone una orden, “simpatica’, pero orden al fin, lo cual
se compadece con el hecho de Que el género supon-
ga un discurso instructivo (Que, sin embargo asume la
“neutralidad” del infinitivo en las otras etiquetas).

En cuanto a la primera calificacion, Sedal” apela una
eleccion Iéxica que resulta de la vinculacion entre el
shampoo y la “tecnologia”; “innovadora”. Este adjeti-
V0, Que proviene de la raiz verbal “innovar’, en tanto
tal, no sélo realiza (Garcia Negroni, 1995) el potencial
argumentativo de “tecnologia” (puesto Que nos orien-
tamos a considerar Que la misma supone siempre algo
“nuevo” y superador de lo anterior), sino Que, ademas,
pone en escena un ambito en donde se produce la in-
novacion (el ambito del cuidado capilar8), algo Que se
obtiene como resultado (“SELLADORA DE LISOS”) y
un creador de la tecnologia Que explica el enunciado:

“Co creado con YukoYamashita, experta japonesa en
cabello liso”.

Y nos detenemos en este Ultimo enunciado puesto
Que reviste interesantes aristas. La calificacion “co
creado” también es un participio Que proviene de una
raiz verbal, “crear’, Que, a su vez, se ve modificada
por la presencia del prefijo “co” cuya funcion resultaria

doble: por un lado, sefiala con su nombre propio a la
“creadora’ de la tecnologia (“Yuko Yamashita”), lo cual
implica un gesto de verosimilizacion realista (Hamon,
1982) y, por otro, no deja fuera de la escena creado-
ra a la propia marca, Sedal, Que, finalmente, tendria
Que ser asumida por el destinatario, como garantia de
validez del producto. EI nombre propio se encuentra
acompaiado de una aposicion (‘experta japonesa
en cabello liso”) Que, en tanto construccién sustan-
tiva, puede ser permutada por el nombre propio. No
obstante ello, es interesante notar Qué término actla
como nucleo de dicha construccion: “‘japonesa’, ya
Que “experta’, en tanto adjetivo, hubiera requerido
de la sustantivacion a partir del articulo (‘la experta”,
“una experta). De este modo, la calificacion de ‘ja-
ponesa’ resulta “experta’ ue se encuentra en la linea
argumentativa Que impone la “tecnologia”. Ahora bien,
ipor Qué se escoge el término “japonesa™ Es muy
probable Que por la asociacion mental Que realizamos
entre las mujeres niponas y sus cabelleras lacias. Se-
ria bastante improbable Que se hubiera mencionado a
una experta keniata, a Quien vinculariamos con cabe-
llos rizados.

En el caso de la segunda contraetiqueta, nueva-
mente nos hallamos frente a Que tras la “la tecnologia
touch-hold™” se obtiene algo, con la especificacion
de qQue quien lo hace es la propia usuaria del shampoo
(“vas a obtener ondas <que duran por mas tiempo para
un look perfectamente imperfecto>"), de modo que la
calificacion se produce a partir de una relativa adjeti-
va (marcada entre angulos) Que se refiere a “ondas”
Que, a su vez, se vinculan con el “look”. La eleccion del
término inglés (sumamente difundido en nuestro cas-
tellano) nos orienta hacia el dmbito de la moda que,
de alguna manera, asi “convive” con el de la tecnolo-
gia. Este “look” es calificado a partir de un oximoron
(“perfectamente imperfecto”), Que lejos se encuentra
de la isotopia SELLADORA DE LISOS/ YukoYamashita
| experta japonesa/ cabello liso, la cual, sin serlo en
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sentido estricto, sigue mas la légica del epiteto.

En el caso del shampoo medicinal, la primera cali-
ficacion se refiere al “Contenido Neto” y al origen del
producto (“Industria Argentina’) Que, a nuestro juicio,
no llega a erigirse con el peso validador de Sedal.

4. CARACTERIZACION AMPLIADA DEL PRODUCTO

El nombre del producto es subsumido bajo la iden-
tificacion de “tecnologia” a la Que se califica a par-
tir de participios Que suponen, al provenir de raices
verbales, también una predicacion: “avanzada, sella-
dora”. Si nos detenemos en el primero, la raiz verbal
corresponde a un verbo de movimiento (avanzar) Que,
a su vez, exige un lugar hacia donde se produce el
movimiento, el cual es explicitado mas adelante en el
enunciado “El camino hacia un liso perfecto”. La pre-
posicion “hacia” no sdlo indica direccionalidad sino fi-
nalidad (“un liso perfecto”), en donde lo que fuera una
calificacion (“cabello liso”) deviene un sustantivo, un
ente en si mismo. Este procedimiento, a nuestro juicio,
no resulta insignificante, puesto Que, de pasar a ser
una cualidad del “cabello”, con lo cual adquiere otro
‘peso” argumentativo, se erige en un objeto Que de-
bera ser “sellado”, como advertimos a partir de la otra
calificacion proveniente de una raiz verbal: “sellado-
ra”. Notemos Que, en tanto “avanzada’ carga en si con
un semantismo de pasividad (al corresponderse con
un participio pasivo), “selladora” presenta un sesgo de
actividad (dado por el sufijo -or-ora) cuyo “motor” re-
sulta la “avanzada tecnologia’. Es este rasgo es el Que
permite, luego, el advenimiento de la plena predica-
cion a través de verbos conjugados Que forman parte,
y Que. en términos de Charaudeau (1995), se corres-
ponden con la operacion de accion. De este modo “ac-
tua”, pero no de cualQuier manera, puesto Que tal ac-
cion es realizada (Garcia Negroni, 1995) a partir de la
calificacion provista por el adverbio “profundamente’
Que habilita la metonimia “fibra capilar” (por cabello),
lo cual, acrecienta la orientacion argumentativa del

verbo y del adverbio. Recién luego de este accionar
es Que se torna nuevamente al todo (“cabello”), pre-
viamente haberle impreso una “forma” Que surge tras
el “control” expresado en una forma de gerundio de la
cual no sélo debemos rescatar su origen verbal (con-
trolar) sino el aspecto durativo propio del verboide.
En una accién de simultaneidad, el “control” deriva en
un “mantenimiento” (lo cual supone la regla implicita:
“toda vez Que un fenémeno es controlado [p] los efec-
tos derivados del mismo se mantendran [q]’, la cual
podemos sindicar con la operacion de causacion) Que
también se encuentra sesgado por el semantismo del
aspecto durativo y, tal como es de esperar conforme a
la tecnologia empleada, deviene en una forma realiza-
da (Garcia Negroni, 1995): “perfectamente alineado”.
Luego de ampliar las bondades del producto, recién
entonces, se apela al tu: “Liso increible desde Que sa-
les de la ducha’. La preposicion “desde” habilita un de-
venir Que se traduce en “el camino”. En este sentido, se
comprende la aparicion del aspecto incoativo lexica-
lizado en el verbo comenzar: “El camino hacia un liso
perfecto comienza aqui”. La preposicién “hacia’ no
solo reviste un caracter espacial, sino, fundamental-
mente, de finalidad. El adverbio de lugar, “aqui”, como
el uso de tiempo presente, hacen coincidir el momento
de lectura con el lugar y el tiempo de la enunciacion, lo
cual, argumentativamente, resulta un recurso persua-
sivo, ya Que otorga “vivacidad” al discurso. A ello debe
agregarse la apelacion al tu.

En el caso de la segunda contraetiqueta, el nombre
del producto no es subsumido a la marca, sino que
es colocado como agente de un accionar Que debe
realizar el td, expresado a través del imperativo ver-
bal: “Robate”. Dos cuestiones resultan interesantes
de sefalar: primero, la eleccion léxica Que, de algin
modo, orienta hace la transgresion (sin llegar a lo de-
lictivo). Muy diferente hubiera sido el enunciado “capta
la atencion”. En segundo lugar, Que este accionar se
torne sobre el propio sujeto Que realizara la accioén a
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partir del pronombre enclitico de refuerzo “te”, el cual
en ningtin caso resulta “gramaticalmente” necesario.
En tanto verbo transitivo, “robar’, supone un objeto so-
bre el Que recae la accién y Que, en este caso, son
“todas las miradas”. Ahora bien, la identificacion es
calificada a partir de un cuantificador (“todas”) y un
determinante (“las”) Que no sélo produce una espe-
cificacion, sino Que supone la totalidad del conjunto,
con lo cual el efecto persuasivo se ve acrecentado
(no asi de haberse enunciado, por ejemplo: “robate
las miradas”, “robate unas miradas” o “robate algunas
miradas”). El instrumento con Que se ejecuta la accion
es “tu pelo ondulado’. Nuevamente aparece el adje-
tivo posesivo Que apela al ti. Resulta interesante la
identificacion de “pelo” en lugar de “cabello”, pues su
semantismo se asocia mas con lo masculino (no se
habla, generalmente, del “cabello” de un varén) o bien
con lo mas “animal’ (no se enuncia Que un perro tenga
“cabello”, por ejemplo) o lo menos “social’ y mas “na-
tural” de la propia anatomia femenina (se depilan los
“pelos” de las piernas o de las axilas, no el “cabello”).
En esta linea mas “natural’, asociada a lo imperfec-
to, lo opuesto al liso de Sedal es el “ondulado” Que se
encuadra en una causalidad, tal como denotaria la
presencia del conector “y” con valor consecutivo (‘tu
pelo ondulado y alborotado”). La regla Que subyace y
Que permite pensar en este conector no simplemente
como un aditivo, podria formularse asi: “La ondulacion
del pelo (p) supone alborotamiento (Q)’. La ampliacion
de las caracteristicas del producto continta con la
identificacion del elemento inherente a cualquier pro-
ducto de tocador, la “limpieza” Que es calificada como
‘refrescante” y a través de una relativa adjetiva: “que
no le saca a tu pelo su humedad esencial”. Si nos de-
tenemos en ella, primero, observamos Que se trata de
una negacion descriptiva (Garcia Negroni y Tordesillas
Colado, 2001) que resulta un derivado delocutivo de
la afirmacién. El enunciado afirmativo subyace, con lo
cual se acerta la “humedad esencial” Que, por medio

de la calificacion, es considerada como inherente al
pelo (aspecto reforzado por el adjetivo posesivo “su”).
Nuevamente, el adjetivo posesivo “tu”, calificando a
“pelo”, hace coincidir el enunciado con la enunciacion,
estableciendo un didlogo explicito entre Quien produ-
ce el mensaje y quien lo recibe. Es interesante que
enseguida, “tu pelo” adviene “cualquier tipo de pelo’,
en donde el adjetivo “cualquier’ supone una interesan-
te relacion entre la clase y sus individuos. En tanto
qQue “todos”, por ejemplo, indicaria la conjuncién de los
diferentes “tipos” de cabellos, “cualquiera” también
sefiala a todos los individuos del conjunto, pero esta-
bleciendo entre ellos una relacion de disyuncion™ (el
cabelloliso” 0 “el cabello lacio” o “el cabello enrulado”),
conlo cual “la formula” obtiene un poder de conviccion
mayor Que mediante una calificacion Que apunta a
elementos naturales (“con fusion de violeta silvestre
y granada’). “Funciona’, no de cualquier manera, sino
“bien”. Esta calificacion de la accion no resulta vana,
puesto Que, de haberse eliminado, dejando sélo el ver-
bo, no se supondria el discurso del td, Quien, tal vez,
pudiera objetar la eficacia de los elementos naturales
implicados. Para reforzar el argumento, se apela al re-
curso de la “fragancia”, convincente tratandose de un
producto de tocador. La fragancia aparece sobrerrea-
lizada (Garcia Negroni, 1995) con la calificacion “tan
exquisita” Que culmina en una consecuencia vinculada
al accionar del t0: “Que vas a Querer girar tu cabeza
para liberar toda su fragancia’. En la consecuencia se
moviliza una modalidad epistémica (Querer) a partir
de la cual, el elemento caracteristico del shampoo
(fragancia) se transfiere primero a la cabeza y luego
al ambiente. En tal sentido, la eleccion léxica de “li-
berar” supone la no sujecion, el “desatar’ que, inter-
textualmente, aparece en numerosas publicidades de
shampoo. En cuanto a la causalidad imbricada en este
enunciado, supera la linealidad de Sedal (Regla: Pri-
mero se da una accion [p] a la Que sucede otra/otras
[q]), gestando una red implicita (Fernandez, 2009) que
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explicaria la siguiente: Regla 3: “Toda vez Que una fra-
gancia sea exquisita (p3) motivara un deseo de accion
(e3)". Lared causal podria formularse asi:

Regla 1: Todo deseo de accion (p4) la propiciara (1)
Regla 2: Toda accion concretada (pp) genera otra
accion (Qg)

En lo Que atafie a la tercera contraetiqueta, la am-
pliacion de las caracteristicas del producto se vincula
con la identificacion de sus componentes (entre los
Que se destaca la “ketoconazolesta’), la especifica-
cion del nmero de partida y fecha de vencimiento.
En la linea argumentativa de destacar la férmula por
sobre cualquier otro elemento, incluso con una califi-
cacion del verbo (“especificamente”), se encuentra la
finalidad “para el control de la caspa y de la seborrea”
Que responden a la regla: “Toda vez que se formule
algo (p) se tendra un logro (Q)". En tanto en la etiqueta
de Herbal Essences la propiedad sacada a luz es la
de cualquier producto de tocador (fragancia), halla-
mos qQue, en el shampoo medicinal, la identificacion
se asocia, nuevamente, con la formula. Asi, la “orti-
ga’y el “romero” “aportan sus naturales propiedades
astringentes y antisépticas’. Al ser calificadas como
“naturales”, sus otras calificaciones (“astringentes y
antisépticas”) pueden ser concebidas desde la Idgica
del epiteto. El “colageno” “nutre y evita el resecamien-
to del cabello”. Es interesante que a este elemento
se le adjudique una accion (nutrir) y no calificaciones
como a los otros dos (sin embargo, temporalmente,
los tres elementos se hallan en estado de simultanei-
dad, como lo indica “mientras”). Y ello responderia a
la necesidad de generar una consecuencia, marcada
por el conector “y”. De este modo, se pone en juego
una red causal, a saber:

Regla 1: El aporte de propiedades naturales (pq) nu-
tre (Q1)

Regla 2: Toda vez Que se nutra (pp) se evitara un dafio
(@)

5. MoDO DE EMPLEO DEL PRODUCTO

En cuanto al modo de empleo, sin duda alguna, la
contraetiqueta mas elaborada es la del shampoo
medicinal Que, de algiin modo, se aproxima mas a la
l6gica del “prospecto”. Esta seccion de las contraeti-
qQuetas debe, necesariamente, responder al discurso
instruccional (Ciapuscio, 1994) cuya escenografia
(Maingueneau, 2004) apela a recursos lingiisticos
como el uso de imperativo o el infinitivo y recursos
graficos como las vifietas y subrayados. En tal sen-
tido, en el caso de Sedal, la apelacién a este recurso
es explotada de un modo un tanto extrafio, puesto Que
se inicia con un “Paso 1” sin Que se siga ningun otro,
como esperariamos por el tipo de discurso, y sin Que
esta unica instruccion se incluya dentro de la seccion
enunciada a posteriori “Modo de uso”. El primer paso
Que, supuestamente, deberia ser una indicacion para
el lector, culmina convirtiéndose en una nueva am-
pliacién de las caracteristicas del producto al adju-
dicarles acciones Que se encuadran en una relacion
causal: “El shampoo limpia los residuos y comienza a
alinear las fibras capilares”. La consecuencia retorna
sobre el argumento basico de toda la contraetiqueta:
la capacidad de alinear, pero, légicamente, como se
encuentra en el encuadre instruccional como “paso 1”
pone en escena un aspecto incoativo lexicalizado a
través del verbo “comienza”, apelando la metonimia en
la identificacion y calificacion (‘fibras capilares”). En
cuanto al “modo de uso”, en los tres casos se opta por
la forma de infinitivo y no el verbo en imperativo. Se-
daly Herbal Essences mencionan al “cabello mojado”
(notemos, por otra parte, Que para Herbal Essences,
yano se trata de “pelo’), en tanto Que el shampoo me-
dicinal lo califica como *himedo”. En los tres casos
la accion Que sigue es “masajear’, solo y simple en el
caso de Herbal Essences; calificado por el adverbio
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“suavemente”, en Sedal; y de “bien”, en el shampoo
medicinal. La tercera accion, en dos casos, es la de
“enjuagar’, con lo cual “aplicar, masajear y enjuagar’,
en la parte instructiva de las etiQuetas, constituye,
aunqQue parezca obvio, el eje central del producto
en forma genérica, mas alla de sus especificidades
y de los objetivos persuasivos qQue persigan. En el
caso de Herbal Essences, se apela al verbo “lavar’.
La finalidad del uso del shampoo Sedal apela a una
realizacion (Garcia Negroni, 1995) de la calificacion de
“liso” (“mas liso”) a partir de la cual apunta no sélo al
producto en si, sino a toda la linea (‘usar toda la linea
Sedal® liso perfecto”) Que aseguraria el grado maximo
de la escala: “perfecto”.

En el caso del shampoo medicinal, para el dltimo
procedimiento se apela a lo iterativo lexicalizado a
partir del verbo “repetir’. El uso del “se” pasivo (‘se
recomienda”) resulta interesante por varios motivos:
supone una cierta neutralidad y alejamiento Que in-
dicaria una persuasion, pero no una manipulacion;
aspecto Que se refuerza con la eleccion Iéxica de “re-
comendar’ Que no genera una situacién comunicativa
de asimetria entre Quien produce el enunciado y Quien
lo recibe, dejando a éste ultimo la opcién de aceptar o
no lo recormendado2. Una particularidad especial de
esta etiqueta, y Que también se asocia con su proximi-
dad genérica al prospecto, es la inclusién de “precau-
ciones”. Ellas comienzan con una respuesta a la pre-
suposicion del lector: “Sélo para uso externo”, como
si el usuario pudiera darle otra finalidad que aparece
claramente sefialada por la preposicion “para” y enfa-
tizada por el adverbio “sdlo”. Luego se producen una
serie de negaciones imperativas Que no apelan a este
modo sino a una forma mas “suavizada” a partir del
infinitivo: “No ingerir. No emplear sobre el cuero cabe-
lludo lesionado o inflamado”, “Evitar el contacto con
los ojos”, “Mantener fuera del alcance de los nifios y
alejado de fuentes de luz y calor’. A fin de acrecentar
las precauciones, surgen las formas condicionales:

“y si es alérgico a algunos de los componentes del
producto”, “si eso ocurriese, enjuagar con abundante
agua”, lo cual podria entenderse como advertencias
al modo de los “efectos adversos” de los prospectos

médicos.

6. A MODO DE CONCLUSION

Deseamos rescatar Que el tipo de texto analizado
en este articulo nos permitié ver cémo, tras lo aparen-
temente informativo, subyace siempre la argumenta-
cién Que se encuentra entramada aun con aspectos
gramaticales minimos qQue han podido ser tratados
a partir de la perspectiva de Maingueneau (2004)
en torno de las escenas enunciativas. Creemos qQue
esta interconexién entre las perspectivas en ana-
lisis del discurso, como la de Maingueneau (2004) y
Charaudeau (1982, 1994, 1995, 2004), la Teoria de la
Argumentacion en la Lengua (Anscombre y Drucrot,
1982) y aspectos semidticos mas generales, como el
del género discursivo (Bajtin, 1952), permite enrique-
cer el abordaje y sefialar, en el caso en particular de
estas contraetiquetas, una cierta “gradualidad” que
explicaria los distintos posicionamientos discursivos
frente al destinatario y Que hallaria su grado mayor en
la contraetiqueta de Herbal Essences, pasando por la
Sedal, para culminar en la mas neutra Que resulta la
del shampoo medicinal. Por supuesto que este efecto
es factible de sefalar en este caso en particular, pero
bien podria ser pensado para otros casos. Por otra
parte, el haber aplicado nuestra propia concepcion
de la causalidad (Fernandez, 2009) que se entrama
con la perspectiva argumentativa, ha favorecido el
vislumbrar cémo nada resulta “azaroso’, sino funda-
do, consciente o inconscientemente, en reglas Que re-
sultan sociocultural e histéricamente condicionadas,
lo cual, se articula con la consideracién baktiniana
de género. Esperamos haber efectuado un aporte en
cuanto a la aplicacion de las operaciones propias del
proceso de transformacion de Charaudeau (1995) y,
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de este modo, haber acercado un modo de andlisis
Que resulta viable no sélo para lingtiistas y semiélogos
expertos.

Notas

1. De aqui la importancia de los géneros Que “...organizan
nuestro discurso casi de la misma manera en Que lo orga-
nizan las formas gramaticales (sintactica)” (Bajtin, M.; 1952-
53:265). Esto permite sostener Que “si no existieran los
géneros discursivos y si no los dominaramos, si tuviéramos
qQue irlos creando cada vez dentro del proceso discursivo,
libremente y por primera vez cada enunciado, la comunica-
cion discursiva habria sido casi imposible.” (Bajtin, M.; 1952-
53:265)

2. Deseamos aclarar que, en tanto instrucciones argumen-
tativas (Portolés, 1998), los conectores ponen en escena,
a nuestro juicio (Fernandez, 2009) relaciones causales
explicitas o implicitas. Sin embargo, no necesariamente la
ausencia de conectores implica ausencia de causalidad. Lo
fundamental, en cualquier caso, es preguntarse por ella, por
coémo puede ser repuesta en la interpretacion en funcion de
indagar las reglas socioculturales e histéricas Que se ponen
en juego y Que aportan a las expectativas y la orientacion
argumentativa Que asumimos en tanto productores y recep-
tores del discurso.

3. En su pégina web (http://www.unilever.com.arfour-brands/
detail/Sedal/310257/) Sedal mismo se designa como “la mar-
ca experta en la belleza del pelo’, asumiendo una posicion
de liderazgo e innovacion. Su destinatario es claramente
marcado: las mujeres a Quienes “ofrece... lo mas avanzado
en productos de cuidado del cabello, respondiendo siempre

alas necesidades de su pelo”. El logo de la compaiiia evoca,
a partir de un cabello, un signo de admiracién de cierre. El
modo de autoafianzarse en el mercado apela a un recurso
propio del verosimil realista (Hamon, 1982): la historia.

4. “Desde su lanzamiento, Sedal ha sorprendido al mercado
con novedades en forma permanente, respondiendo a las
necesidades de las consumidoras, tanto con productos y
como con el estilo de su comunicacion.

La marca Sedal se lanzo en la Argentina en agosto de 1953,
introduciendo un producto revolucionario: el shampoo; e
innovando, luego, a través de la presentacion de las ‘varie-
dades’ para cada tipo de pelo. Este fue un hito en el campo
de la cosmética capilar Que ubicé a la marca en un lugar de
liderazgo en el mercado; posicién Que le exigid emprender
nuevos desarrollos para satisfacer la cada vez mas exigente
demanda del pablico femenino.

En los afios’70, introdujo en el mercado las cremas de en-
juague, mientras que en los ‘80 presentd nuevas variedades
a partir de ingredientes naturales (Ginseng, Algas, Henna,
etc.). En 2001, la marca lanz6 las cremas de peinar y cremas
de tratamiento a través de la variedad Sedal Hidraloe.

En los tltimos afos Sedal continué ampliando el espectro de
productos capilares con tratamientos diarios para el cuidado
del color y el desarrollo de la linea Sedal Verano para el cui-
dado y la proteccion del pelo ante las condiciones extremas
del verano.”

Los hitos temporales y espaciales precisos se hallan en fun-
cion de sefalar el caracter fundacional de la marca, cuestion
Que se extiende hasta el presente y Que justifica la ldgica de
las etiquetas. Como otros datos validantes, Sedal apela a su
ubicacion en el mundo (“Es nimero 1 en Latinoamérica, Asia
y Medio Oriente”) y su comercializacion (“Vende productos
por mas de un billén de euros al afio. Se comercializa en 80
paises”). La validacion culmina con una apelacion a un inter-
texto curioso: “Récord Guinness por la mayor cantidad de
cabezas lavadas y peinadas en un dia” Que, de algin modo,
tiene la capacidad de vincular el texto con el extratexto. La
mencion histérica cobra interés, ademas, en la justificacion
de que las etiquetas resulten géneros discursivos, como
sostenemos, puesto Que ellos actuan a modo de “correas de
transmision entre la historia de la sociedad y la historia de la
lengua.” (Bajtin, M.; 1952-53:251)

5. Recordemos que el slogan de la linea es “iSi, si, si a un
pelo naturalmente irresistible!”

La Trama de la Comunicacion - Volumen 20 Nimero 1 - enero a junio de 2016 / p. 035-048 / ISSN 1666-5628 - ISSN digital 2314-2634
De los pelos: Construccion discursiva en las contraetiquetas de envases de shampoo - Maria del Rosario Fernandez

45



46

6.Su presentacion se hace a partir de un sitio de la Ameri-
can Society of Health-SystemPharmacists (http://www.nim.
nih.gov/medlineplus/spanish/druginfo/meds/a682816-es.html)
en MedLine Plus en donde se advierte el dafio potencial del
ketaconazol: “Ketoonazol puede ocasionar dafio hepatico,
algunas veces lo suficientemente grave como para requerir
un trasplante de higado u ocasionar la muerte...puede oca-
sionar prolongacion de QT (un ritmo cardiaco irregular Que
puede ocasionar desmayos, pérdida del conocimiento, con-
vulsiones o la muerte repentina)”.

7. Se trata del nombre Que este producto en particular lleva.
Existen otros de la misma firma como “Curvas peligrosas”.

8. En este caso podemos considerar Que la marca misma,
Sedal, actiia a modo de autor, como seria el caso del nombre
de un diario, influyendo de un particular modo en el lector.
Asi, uien lee “Clarin”, por ejemplo, no se orienta a encontrar
cierta informacién como quien lee “Crénica”. Lo mismo ocu-
rre con Quien consume “Sedal” en lugar de “L'Oreal’.

9. Probablemente, en sus inicios en la década del ‘50, los ar-
ticulos de aseo y cuidado capilar no necesitaran convencer a
sus usuarios de que poseian una tecnologia determinada, es
mas, Quizas la tecnologia pudiera pensarse como asociada
a los articulos de tocador. Si bien no hemos podido acce-
der a las publicidades mas antiguas de Sedal, las de 2008
apuntaban a la relacion de la marca con lo natural y no con
la tecnologia.

10. Deseamos sefialar que el andlisis del discurso utiliza
como herramienta basica para la interpretacion ulterior, el
método de la sustitucion, es decir, se reemplaza algun tér-
mino o construccién por otra, tratando de observar si se
producen cambios de sentido en el enunciado; la eliminacion
de un término o construccion; la alteracion de la sintaxis.
Todos ellos, apuntan al mismo objetivo de indagar si existen
cambios en la significacion, en tanto construccion de sentido
en el discurso.

En este caso, y en relacion con la aposicion, sefialamos los
efectos Que podrian producirse a la hora de alterar su estruc-
tura sintactica, partiendo del texto original: “Co creado con
YukoYamashita, experta japonesa en cabello liso’. En tanto
aposicion, las dos construcciones (YukoYamashita / experta
japonesa en cabello liso) tienen valor sustantivo en su tota-
lidad y pueden ser permutables en su totalidad (Co creado
con la experta japonesa en cabello liso, YukoYamashita) o
bien al interior de las mismas (Co creado con YukoYamashita,

japonesa experta en cabello liso).

11. La perspectiva integradora Que asumimos en relacion
con el andlisis del discurso por la cual apelamos también a
la Teoria de la Argumentacion en la Lengua, supone la nece-
sidad de echar una mirada diferente en torno de la gramati-
ca: ya no se trata de un fenédmeno normativo Que persigue
dirimir entre la correccion o incorreccion de los enunciados,
sino de un fenémeno persuasivo y argumentativo Que valora
los enunciados desde sus grados de aceptabilidad. De este
modo, y porqQue la lengua siempre nos orienta argumentati-
vamente (mas Que informarnos), es Que no interesa tanto si
un elementos es requerido 0 no desde una visién gramatical
normativa, sino su funcion en cuanto desate una u otra orien-
tacion en la interpretacion.

12. En tal sentido, y en relacion con la gradualidad, una de
las propiedades inherentes de la lengua segun la Teoria de la
Argumentacion en la Lengua, el verbo “recomendar”, dentro
del grupo de verba dicendi, implica un grado de mayor peso
argumentativo Que, por ejemplo “sugerir’, pero menor Que
“ordenar”.
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