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Podem as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo auxiliar na consolidacdo
das democracias?

Um estudo sobre a informatizacdo dos orgdos
legislativos na América do Sul

Sérgio Soares Braga

Universidade Federal do Parana

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar os resultados de pesquisa sobre a informatizacdo dos 6rgéos
legislativos da América do Sul. Procuramos refletir sobre o impacto da internet no funcionamento das
instituicdes democréticas sul-americanas através do exame comparado da organizacado dos websites dos
6rgdos parlamentares dos diferentes paises. Esse objetivo geral desdobra-se em dois objetivos
especificos: a) Apresentar uma proposta de mensuragdo do grau de informatizacdo destes 6rgaos
parlamentares, visando a avaliar o quanto os parlamentos destes pafses avancaram neste processo; b)
Elaborar e aplicar instrumentos teérico-metodolégicos para a anélise de tais dados, bem como para a
avaliagdo do significado analitico de tais informacdes e sobre seu impacto no funcionamento das
instituicdes politicas democraticas da América Latina em geral, e da América do Sul em particular,
especialmente no controle dos representantes pelos cidadaos.

Palavras-chave: internet e politica; controles democréaticos; parlamentos da América do Sul; portais
legislativos.

Abstract

The objective of this article is to present the results of our research about the informatization of the
legislative bodies in the South America. This general objective is divided in two specific objectives: a) To
present a proposal of mensurement of the degree of informatization of these parliamentary agencies,
evaluating how much the parliaments of these countries had advanced in this process; b) To elaborate
and to apply metodological instruments for the analysis of data, as well as for the evaluation of the
analytical meaning of that informations, and on its impact in the functioning of the democratic
institutions of Latin America in general, and the South America in particular, especially in the control of
the representatives for the citizens.

Key words: internet and politics; democratic controls; South America parliaments; parlamentary
websites.
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Introducéo!

A questdo dos impactos das Novas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs) na arena politica, especialmente nas instituicdes
governamentais e na esfera da administragdo publica, tem sido objeto de uma
bibliografia crescente. Entretanto, grande parte desses estudos ou séo
empreendidos por cientistas da informacdo e disciplinas afins ou, quando sao
efetuados por cientistas sociais stricto sensu (sociélogos e cientistas politicos),
apresentam um carater excessivamente teérico, desvinculados de uma reflexédo
“empiricamente orientada” que possa servir de base para um didlogo mais objetivo
e fecundo com outros trabalhos de caréater técnico empreendidos por disciplinas
mais préoximas a informatica, gestdo do conhecimento e/ou tecnologia da
informacdo, bem como para o uso mais eficiente das TICs pelos varios atores
sociais e érgaos publicos. O objetivo deste artigo é empreender uma reflexdo neste
sentido e contribuir para o preenchimento de tal lacuna. Assim sendo, embora
tratemos da tematica mais geral das relagdes entre “internet e politica” ou, mais
precisamente, do impacto das TICs no funcionamento de alguns aspectos das
instituicbes democréaticas modernas (especialmente de seus 6rgdos legislativos),
nao procuraremos tecer consideracbes gerais, de natureza tebrica, sobre as
relacdes entre esses fendmenos (TICs e instituicdes parlamentares). Tais
consideragdes, inegavelmente importantes, j& foram empreendidas por outros
autores e, embora algumas delas sejam a fonte mais remota de inspiragéo de nosso
trabalho, ndo sédo, estritamente, o propésito deste estudo? .

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa comparada sobre a
informatizacdo dos legislativos sul-americanos. Através do exame dos dados
contidos nos websites dos 6rgdos parlamentares, buscamos refletir sobre o impacto
da internet no funcionamento da democracia representativa da regido. Utilizamos
uma planilha especificamente elaborada para tal fim, onde sistematizamos
informacgdes sobre cerca de 190 varidveis béasicas passiveis de serem localizadas

' Este artigo apresenta resultados da pesquisa coletiva intitulada Internet e politica; mapeando o contetido
dos websites politicos brasileiros e internacionais, que coordeno desde 2004 no Departamento de Ciéncias
Sociais da UFPR. Versdes preliminares deste texto foram apresentadas no Ill Congresso da Associagao
Latino-americana de Ciéncia Politica ocorrida entre os dias 03 e 06 de setembro na cidade de
Campinas/SP (BRAGA, 2006) e na Ill Conferéncia Sul-Americana sobre Governo Eletrénico (CONEGOV),
realizada nos dias 17 e 18 de novembro na cidade de Curitiba/PR. Agradego a bolsista UFPR/TN Leticia
Carina Cruz pela colaboracdo na coleta e checagem dos dados e na anélise dos resultados. Entretanto,
eventuais falhas cometidas na elaboracdo da versdo final do artigo s&o de minha inteira
responsabilidade.

2 No tocante a reflexdes de natureza teérica sobre a tematica mais geral das relagbes entre internet e
politica destacam-se no Brasil, pelo carater ao mesmo tempo pioneiro e instigante de suas reflexdes, os
trabalhos de EISENBERG (2000; 2002; 2003). Em nivel internacional, hd& uma vasta e crescente
bibliografia sobre o assunto, destacando-se, para os nossos fins, os trabalhos de NORRIS (2000; 2001) e
CASTELLS (2002), que serviram como fonte de inspiragdo mais direta de nossa pesquisa, conforme
deixamos claro mais adiante.
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em sites parlamentares. A partir da aplicagdo dessa planilha, avaliamos as
informacdes contidas em cada um dos itens e procuramos elaborar um “indice de
informatizacdo” dos sites parlamentares que nos informasse de maneira sintética o
grau em que esses parlamentos avangaram no uso das TICs para divulgar suas
atividades, interagir e se comunicar com o cidaddo comum e com a opinido publica
que tem acesso a internet.

Nesse contexto, pretendemos sugerir uma metodologia para a analise e
acompanhamento do “grau de informatizacdo”® dos sitios dos legislativos que
cumpra os seguintes requisitos: (i) seja de féacil aplicacdo, permitindo a qualquer
pesquisador ou cidadao com acesso a internet utilizar tal planilha para controlar o
desempenho dos sitios legislativos e demais entidades politicas, bem como verificar
os resultados e as informacdes neles contidos; (ii) apresente, de forma condensada,
o0 maior ndmero possivel de informacdes, possibilitando ao pesquisador uma viséo
abrangente e ndo fragmentada, de nosso objeto de estudo. O intuito mais geral do
presente artigo é fornecer evidéncias que permitam uma avaliagcdo mais precisa e
empiricamente fundamentada do nivel de transparéncia atingido pelos 6rgéos
legislativos sul-americano em sua interagdo com os vérios atores sociais.

Breve revisdo da literatura

O estudo dos websites parlamentares foi objeto pioneiro de uma abordagem
sistematica em Guidelines for the content and structure of parliamentary websites,
publicado em 2000 pela Unidao Interparlamentar (INTER-PARLIAMENTARY
COUNCIL, 2000). Neste texto, aprovado na 166? reunido do Conselho da Associacao
Interparlamentar, chama-se a atencéo para a progressiva importancia da difuséo de
informacgdes sobre os parlamentos mundiais através do recurso a construcdo de
websites cada vez mais aperfeicoados. Além disso, é sugerida uma série de
diretrizes metodolégicas para a organizacao de sites parlamentares, almejando uma
padronizacdo em seus contelddos, além de uma série de informacdes importantes a
serem incluidas nos sites, subdivididos em “itens recomendados e opcionais”.
Embora desconhecamos levantamentos sobre o efetivo impacto que tais
recomendacdes tiveram pelo mundo afora, aquele trabalho é uma referéncia béasica
e pioneira, e teve um importante papel na construcado da planilha que elaboramos e

% “0 grau de informatizacio” é entendido aqui como o uso que os parlamentos fazem dos websites para a
divulgacdo de seus trabalhos. Ndo examinaremos as rotinas administrativas internas de cada uma das
casas legislativas, bem como o funcionamento de sistemas de intranet e assemelhados. Nossa anélise
restringe-se, exclusivamente, as informacdes disponiveis nos websites das casas legislativas, anélise esta
feita da perspectiva de um usuério pesquisador em ciéncia politica, e ndo de um especialista em
informatica ou gestdo da informacéo.
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aplicamos aos websites dos legislativos sul-americanos. Ha& em nivel internacional
um consideravel conjunto de estudos de caso sobre os efeitos das TICs no
funcionamento dos 6rgdos parlamentares, sendo a maioria deles publicados em
periédicos vinculados a 6rgéos legislativos®.

Nossa referéncia basica, no entanto, sdo as reflexdbes empreendidas por
Pippa Norris (NORRIS, 2000; 2001)° sobre as relacdes entre internet e politica,
especialmente suas contribuicdes para o estudo dos websites parlamentares.
Embora nossa metodologia de coleta e sistematizacao dos dados difira bastante da
utilizada pela autora, suas contribui¢cdes séo o ponto de partida de nosso interesse
pelo tema, e particularmente relevantes para os nossos fins, pois seu objetivo ndo é
apenas o de propiciar uma descricao do “grau de informatizacdo” dos parlamentos
do mundo, mas também tecer algumas consideragdes sobre os impactos de tal
fendmeno no funcionamento das democracias representativas.

Nesses textos, a autora rejeita a visao tanto dos “cyberotimistas”, segundo a
qual a internet dard lugar a um novo “espago publico”, que sinalizaria para a
instauracdo de uma auténtica “democracia deliberativa” ou mesmo “direta” nos
pafses capitalistas centrais, quanto as teses dos “cyberpessimistas”, que afirmam
que a internet pouco alterard os padrdes estabelecidos de democracia
parlamentar®.

Inversamente a essas visdes polares, a autora chama a atencéo para a
necessidade de partir de uma concep¢do adequada de democracia para a
elaboragdo de uma avaliagdo mais abrangente, realista e menos unilateral dos
impactos da internet sobre o funcionamento das instituicdes politicas democraticas
modernas, especialmente dos paises que passaram por processos recentes de
democratizacdo, bem como aqueles que se deparam com dificuldades na
institucionalizacéo de seus regimes democréaticos.

4 Destaca-se a esse respeito o trabalho de COLEMAN et al (2000), que se constitui numa coletanea de
“cases” sobre o uso da internet em varios parlamentos do mundo, especialmente das democracias
avancadas. Por outro lado, revistas como a Canadian Parliamentary Review (http://www.parl.gc.ca/), a
Paliamentary Affairs (http://pa.oxfordjournals.org/) ou o Bulletin of Science, Technology & Society
(http://bst.sagepub.com/) publicam regularmente pequenos estudos sobre as relagdes entre os 6rgaos
legislativos e as TICs. Nenhum dos textos consultados nessas publicagdes, entretanto, assemelha-se ao
viés de andlise contido no presente artigo, ou seja, ndo buscam sugerir uma metodologia abrangente
para a avaliagdo do grau em que os diferentes 6rgdos legislativos utilizam-se das ferramentas
propiciadas pela internet para divulgar seus trabalhos.

5 Cf. NORRIS, P. Democratic divide? The impact of the Internet on Parliaments Worldwide. Disponivel em:
<www.pippanorris.com http://ksghome.harvard.edu/~pnorris/ > Ultimo acesso em: 20/03/2003; &
NORRIS, P. Digital divide?: Civic engagement, information poverty, and the Internet Worldwide. Cambridge:
Cambridge University Press, 2001.

6 A autora reproduz exaustivamente os principais argumentos dos representantes das duas subcorrentes
citadas. Entretanto, por questdes de espaco, ndo nos seré possivel entrar nesse debate aqui.
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Como afirma a autora:

“...in contrast to many other accounts, this view weighs
the value of mass participation as only one of the core democratic
functions of politics on the Internet. Promoting the conditions of party
competition, facilitating the public sphere via the news media, helping
the mobilization of civil society, and promoting transparency in the
decision-making process, are regarded as equally valuable potential
functions of the Internet, especially in nations ruled by authoritarian
and transitional regimes. This study therefore departs normatively
from much of the existing literature in the United States and Western
Europe, which assumes that the Internet will only strengthen
democracy if it generates new opportunities for political participation,
in particular direct citizen decision-making in the policy process and
new forms of deliberative decision-making. The conventional wisdom
often concludes that if the Internet fails in these regards, then new
technology will have no significant impact on democracy and
democratization. But this is an unduly narrow, and thereby misleading,
normative yardstick. A broader vision about the ways that the Internet
can strengthen representative democracy seems more appropriate as
soon as we turn our eyes beyond the rather narrow navel-gazing of rich
established Western democracies to many politices struggling to
establish effective party competition allowing the stable rotation of
power between government and opposition, effective civic societies
organizing, mobilizing and articulating public opinion through multiple
channels connecting citizens and the state, and the basic conditions of
human rights to free expression of dissenting alternative views. In most
societies throughout the world it is the core representative institutions
of parties, parliaments and civic society that urgently need to be
nurtured and strengthened. The extensive debate about the role of the
Internet for direct, plebiscitory or strong democracy in the United
States and Western Europe can be seen as a distracting irrelevance, a
buzzing mosquito, which deflects attention from the potential function
of Internet to strengthen the institutions of representative democracy
and the process of democratization worldwide” (NORRIS, 2000, p. 4-5).

Assim, é operando com parametros e expectativas realistas que se pode
empreender uma avaliagdo mais adequada e abrangente dos impactos da internet
nas democracias contemporaneas, especialmente nas novas democracias em
processo de consolidagao, institucionalizacao e cujos sistemas politicos passam por
processos de modernizacao e de reforma, ou mesmo por “crises de legitimidade”
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em virtude do comportamento inadequado ou prevaricador de determinados
ocupantes de cargos publicos, especialmente dos 6rgéos parlamentares. O principal
impacto da internet, segundo a autora, consiste na criacao de um “subsistema
politico virtual”, capaz de desempenhar e dinamizar as fungdes de comunicagao e
informacdo entre o sistema politico e os cidaddos médios, especialmente os mais
politizados. Ao fazé-lo, tal recurso tecnolégico pode vir a produzir impactos
substanciais nas instituicGes representativas, especialmente através do
fortalecimento das “institui¢cdes intermediarias” e da incorporagdo de novos atores
ao sistema politico, além de tornar mais transparentes as relacdes entre tais atores
e 0 processo legislativo e governamental como um todo.

Dentro desse contexto, justifica-se um estudo mais aprofundado sobre os
websites parlamentares, pois estes cumprem funcdes basicas para o fortalecimento
das instituicdes democréticas, especialmente no sentido de tornar mais
transparente o processo decisério sobre politicas publicas de interesse comunitério:

“Parliamentary websites can prove particularly effective
mechanisms for providing the public with detailed and comprehensive
information about legislative procedures and activities, allowing greater
transparency and public scrutiny of the policymaking process, and
promoting the accountability of elected members to their constituents.
There are many other channels of information about parliamentary
business ranging from unfiltered and unedited televised debates on
channels like C-Span to newspaper and TV news coverage of
parliamentary speeches, committees and legislation, as well as the
publication of official government documents like Hansard. The
potential advantages of the Internet as a medium is that this allows
legislative bodies to freely distribute many different types of
information, particularly lengthy official publications like the full text of
pending legislation and government reports, directly and
simultaneously to a wide community of users in an efficient, timely and
equitable manner. The Internet allows transmission of everything from
the complete version of official documents and the daily agenda for
parliamentary business to streaming audio-visual feeds of the debating
chamber during parliamentary sessions and ‘virtual’ tours of the
buildings. Moreover unlike public records and official government
document offices, the search and retrieval facilities in digital formats
easily facilitate prompt, detailed and targeted policy research by those
interested in tracking the progress of specific legislative bills,
government proposals, or member’s voting records on contentious
issues. Many parliaments also recognize the value of websites for
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broader ‘civics education’, devoting specific sections of information for
students and teachers. All this material, if well planned and presented,
should help to make the policymaking process, and even the more
arcane minutiae of parliamentary business, more open to outsider
scrutiny, allowing the powerful disinfectant of publicity against the
possible abuse of power” (NORRIS, 2000, p. 7)’.

No Brasil, o processo de informatizagédo dos 6rgaos legislativos também tem
chamado a atencdo do publico e de analistas especializados, tendo sido ja objeto de
matérias na imprensa®, bem como de trabalhos de perfil mais académico, nos quais
se destacam os trabalhos de Corgozinho (2003), Mello et al (2003) e Braga (2004;
2005). Além disso, é crescente a bibliografia sobre E-Gov na esfera publica (CHANIN
et al, 2004), bem como sobre as relagdes mais amplas entre internet e politica e a
informatizacdo de outros 6rgdos governamentais (ARAUJO E GOMES, 1999;
CUNHA, CORREA e DUCLOS, 2005; SILVA, 2005).

Para os fins deste artigo, devemos destacar inicialmente o trabalho de
Corgozinho (2003)° que estuda as camaras municipais de dez cidades mineiras,
analisando-as nas seguintes dimensdes: (i) interatividade; (ii) transparéncia; (iii)
usabilidade; (iv) navegabilidade e eficiéncia de uso; (v) participagdo em rede. O
trabalho de Corgozinho, embora pioneiro e de grande interesse, utiliza, no entanto,
um ndmero pequeno de varidveis, de pouca utilidade para tracar um panorama
abrangente do “grau de informatizagdo” dos sitios dos parlamentares na América
do Sul e na composi¢do de um indice.

Outro trabalho que deve ser mencionado é o de Mello et al (2003). Nesse
texto, as autoras examinam um conjunto relativamente amplo de cerca de 120
variaveis e tracam um panorama abrangente das informac¢des contidas nos websites
das assembléias legislativas brasileiras. A partir das contribuicbes efetuadas por
autores que trabalham na problematica da gestdo do conhecimento, procuram
mapear o “capital intelectual” contido nos sites das assembléias legislativas dos
estados, analisando tal “capital” a partir de multiplas dimensdes relevantes.

7 Reproduzimos essas longas passagens do texto de Pippa Norris, ndo apenas por dever de honestidade
intelectual. E que elas reproduzem perfeitamente as motivagdes analiticas que estavam subjacentes a
realizagao da pesquisa que embassou este artigo desde o seu inicio.

8 Cf. MIKEVIS, D. Poder on line. Testes mostram que, mesmo no mundo virtual, servigos publicos tardam
em responder. Folha de Sdo Paulo, Sao Paulo, 17 de setembro 2003. Informética, p. F1-F8. A bibliografia
sobre E-gov no Brasil e sobre as relagdes entre internet e politica é crescente. Para uma boa sintese das
vérias experiéncias recentes de governo eletrénico no Brasil, cf. a obra coletiva: CHANIN, et al (2004). Os
Cadernos de Escola do Legislativo, da Assembléia Legislativa de Minas Gerais, também tém publicado
trabalhos interessantes sobre o assunto, mas relacionados as instituicées representativas. Cf., por
exemplo, os trabalhos de AIKENS (1999), FRIDAY (1999), e o de EISENBERG (2000), ja citado, dentre outros
que podem ser buscados no site da publicacéo: <http://www.almg.gov.br/escolalegis/publicacao.asp >

9 CORGOZINHO, I. A democracia eletronica em Minas Gerais. Fronteira Virtual, S.l., 2003.
<http:www.fronteiravirtual.com.br;art016.htm>. Ultimo acesso em: 02 mar. 2003.
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Embora haja algumas semelhancas entre nosso estudo e o das autoras
citadas, inclusive em alguns aspectos da metodologia da coleta de dados, nos
diferenciamos de seu enfoque pelos seguintes aspectos fundamentais, dentre
outros: (i) O ponto de partida teérico de nossa anélise ndo é a problematica da
“gestdo do conhecimento”, mas sim as reflexdes j& mencionadas da cientista
politica Pippa Norris sobre os impactos da internet no funcionamento das
democracias representativas modernas. Também né&o utilizamos o conceito de
“capital intelectual” empregado pelas autoras, por motivos que nao podemos
detalhar aqui'®; (ii) Nossa metodologia de apresentacdo e coleta de dados é
substancialmente diferente, pois procuramos elaborar um “indice de informatizacao
dos sites legislativos” que possibilite uma visualizacdo abrangente, concisa e de
facil consulta, mesmo ao leitor mediano, do “estado da arte” em se tratando de
informatizacdo dos sites legislativos no sentido definido acima. Consideramos que a
forma de apresentacdo dos resultados pelas autoras citadas é confusa e
sobrecarrega o leitor de informacgdes de dificil apreenséo.

Isto posto, podemos expor os elementos fundamentais da metodologia de
analise e coleta de dados por nés utilizados.

Métodos e procedimentos

A metodologia foi estruturada em torno da proposta de desenvolver
instrumentos para uma anélise comparativa dos érgéos parlamentares a partir de
seus sitios na internet, assim como para mensurar o “grau de informatizacao”
destes sitios, tal como definido anteriormente. Tal preocupacgdo se corporifica na
composicdo de um “indice” que resulta na criacdo de tal indicador, possibilitando a
apreensdo sintética da maior ou menor amplitude de frequéncia das variaveis que
sao objeto de exame no texto. Essa tarefa foi desenvolvida através da elaboracéao e
do preenchimento de uma planilha especifica com cerca de 190 itens empregados
para a coleta e sistematizacao de informacdes sobre diversas variaveis passiveis de
serem localizadas em sites parlamentares.

Com base na bibliografia pesquisada e, como dissemos, através da consulta
aos mapas do sites de alguns 6rgaos legislativos, inicialmente foram listado
elementos presentes em websites parlamentares considerados relevantes para uma
visualizacdo do funcionamento desses 6rgdos, bem como para a composicdo de
nosso fndice. E importante sublinhar que todas as varidveis incluidas em nossa

10 Mais adiante, abordaremos brevemente este ponto. Antecipemos, no entanto, que um dos motivos que
nos leva a rejeicao desse conceito é que ele induz a confusao entre os aspectos administrativos e
propriamente politicos das casas legislativas, enquanto em nosso trabalho procuramos separar bem
esses dois blocos de variaveis.
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planilha foram extraidas da literatura ou encontradas em sites parlamentares.
Assim, a pontuacao maxima possivel corresponde a um site hipotético que contém
todos os itens enumerados.

Num primeiro momento, esta planilha foi elaborada na forma de
questionario. Além disso, criamos dois outros arquivos com nossos relatérios de
visitas ao sites e com explicacdes detalhadas sobre o significado de cada uma das
variaveis analisadas (ver Anexo) 1.

Elaboramos uma planilha para verificar se estes itens estdo ou néo
presentes em cada um dos sites dos parlamentos sul-americanos e, em seguida,
preenchemos a mesma classificando os itens de acordo com uma escala que vai de
zero a cinquenta quanto a sua existéncia ou nao nos sites. Deve-se sublinhar ainda
que, além de constatar a mera presenca ou nao de cada um dos itens nos sites
parlamentares, testamos a funcionalidade de cada uma das varidveis analisadas, o que
raramente é efetuado em estudos dessa natureza. Devido a esse procedimento,
atribuimos peso desigual na pontuacdo de cada uma das variaveis, em virtude de
sua funcionalidade e de sua maior ou menor importancia para a informacéo e o
acesso do pesquisador e do cidadao as informacdes sobre os érgaos parlamentares.

Além dessa dimensdo mais descritiva, procuramos também dar respostas a
dois problemas bésicos, que aparecem com freqluéncia na bibliografia
especializada:

1) Quais as dimensbes mais relevantes para a anélise das informacdes e recursos
presentes nos websites parlamentares?;

2) Como evitar fazer uma anélise meramente quantitativa de tais recursos e
informagdes e esbogar também uma anélise qualitativa?

Procuramos resolver esses problemas operando nos dois niveis de analise
expostos a seguir:

1. Dimensées relevantes

A estrutura da analise dos sites dos parlamentos sul-americanos deu-se em
torno de algumas dimensées bésicas que se constituem em desdobramentos da
problematica que inspira nossa anélise. Essas “dimensdes”, a nosso ver, sdo as que
permitem um mapeamento mais adequado dos principais aspectos do processo
decisério das casas legislativas e de seu relacionamento com os cidadéos e os
demais 6rgaos governamentais, e baseiam-se nas idéias contidas na literatura que
inspirou a presente investigacdo (NORRIS, 2001). Além disso, procuram

11 |nfelizmente, ndo podemos reproduzir esse material aqui por questes de espaco. Aqueles

interessados em obté-lo, podem entrar diretamente em contato com o autor através do e-mail:

ssbraga@ufpr.br.
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simultaneamente distinguir e apresentar de maneira integrada aspectos diferentes
do uso das TICs pelos érgdos parlamentares, a fim de possibilitar uma avaliagdo
diferenciada dos mesmos. Assim, consultando os dados abaixo apresentados, o
leitor poderéa ter uma visualizagao rapida do grau em que os érgaos parlamentares
utilizam-se das TICs para divulgar dados sobre condi¢cdes de acessibilidade ao
publico; seus centros de poder; seu recrutamento interno; o processo decisério
propriamente dito (os “outputs”); relacionamento e interatividade com o cidadao
comum e o publico mais amplo; organizagdo de sua estrutura administrativa e
conexao em rede com outros 6rgaos governamentais e instituicbes politicas.
Embora estreitamente relacionadas entre si, tais dimensdes consistem em niveis
diferentes de estruturacao dos 6rgéos parlamentares, e devem ser distinguidas
numa proposta de metodologia abrangente de avaliacdo de tal estruturacao,
procedimento este que consideramos indispenséavel para qualquer avaliagdo mais
fundamentada sobre o funcionamento das TICs nas democracias contemporaneas.
Elas também sado compativeis com as sugestées destinadas a potencializar a
transparéncia dos ¢érgaos legislativos e governamentais de uma maneira geral,
recomendadas por véarios estudos que se dedicaram a aprofundar a reflexdo sobre a
transparéncia dos 6rgéos parlamentares (WORLD BANK INSTITUTE, 2005; COMITE
GESTOR DO PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS, 2006; INTER-PALIAMENTARY
UNION, 2006).

Sendo assim, nosso interesse estd em avaliar os diversos sites parlamentares
a partir do grau em que eles apresentam informagdes sobre variaveis nas seguintes
dimensdes:

1) Disponibiliza¢do de informacgdes bdsicas ao piblico mais amplo interessado em
navegar nos sites parlamentares. Iltem 1 “Informacdes gerais/navegabilidade”,
variaveis 1 a 15 da planilha.

2) Estrutura do processo decisério vigente nas casas legislativas, ou seja,
informacdes sobre os 6rgaos encarregados de processar os “inputs” e “outputs”
relevantes de cada casa. No item 2 “Centros Decisérios” e nos sub-itens: Mesa
Diretora (informacbes sobre as atividades relacionadas a Mesa Diretora e as
liderangcas partidarias do 6rgao legislativo), Comissdes (informagbes sobre o
funcionamento das Comissdes Legislativas, Permanentes e Temporérias) e Plenério
(informacgdes sobre o que ocorre no plenario do 6rgao parlamentar) variaveis 16 a
50 da planilha.

3) O Recrutamento dos agentes encarregados de participar desse processo
decisério, variavel essa corporificada no item 3 Parlamentares, e nos sub-itens:
Bancada (informacbes sobre as bancadas partidéarias); Informacdes Biogréficas
(informagbes sobre a biografia e “perfil” de cada parlamentar) e Atuacao
Parlamentar (informacgdes sobre a atuacao dos parlamentares), variaveis 51 a 74 da
planilha.
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4) Processo decisério propriamente dito, ou seja, o conjunto de proposicdes,
leis e demais “decisdes” produzidas pelos 6rgaos legislativos (item 4 Processo
decisério da planilha, e nos sub-itens: Sinopse (informacdes sobre a tramitacao de
proposicdes legislativas, especialmente projetos de lei); Integras (informacées sobre
as integras das leis, proposigdes e Diarios parlamentares); Orgcamento (informacdes
sobre a elaboragcdo e execucdo do processo orcamentario disponibilizadas ao
pUblico), variaveis 75 a 113 da planilha.

5) Modalidades de interagdo “vertical” com o publico e de disponibilizagdo de
informacdes sobre o funcionamento parlamentar, que transcendem o processo
legislativo stricto sensu (item 5 Relagdo com o Publico da planilha, e nos sub-itens:
Ouvidoria/Conselho de Etica (informagdes sobre a atuagdo da Ouvidoria
parlamentar e do Conselho de Etica junto ao 6rgao legislativo); Escola do Legislativo
(informagdes sobre a existéncia e as atividades desse importante programa
implantado em alguns 6érgados parlamentares); Comunicagdao e Midia (informacgdes
sobre o uso que os legislativos fazem dos servicos de midia em geral, tais como
publicacbes, réadios e TV on line etc.); Interatividade (informagdes sobre as
oportunidades que cada parlamento dé ao publico de manifestar-se e de interagir
com as casas legislativas); Atividades Culturais (divulgacdo que cada casa
legislativa faz de suas atividades culturais ocorridas no interior de tais 6rgaos),
variaveis 114 a 158 da planilha.

6) Informagbes bdsicas sobre a estrutura administrativa da casa (item 6
Administracdo da planilha e nos sub-itens: Informacgdes gerais (informagdes basicas
sobre a estrutura administrativa da casa, tais como organograma, nimero de
servidores etc.); Editais/Licitacdo (informacbes sobre os concursos publicos e
licitacbes efetuados pelas casas legislativas), variaveis 159 a 177 da planilha.

7) Interacdo ou comunicacdo “horizontal” dos parlamentos com outras
instituicbes do sistema politico, especialmente 6rgdos governamentais (item 7
“Outros” da planilha, e nos sub-itens: Eleicdes (informacdes sobre o processo
eleitoral ocorrido em cada unidade administrativa); Links para érgaos de interesses
(com informagdes sobre a comunicagcdo estabelecida pela casa legislativa com
outros organismos governamentais e nao-governamentais), variaveis 178 a 195 da
planilha.

Consideramos que estas sdo as dimensbes mais relevantes da acdo dos
6rgaos parlamentares e que devem constar em seus websites na internet, cujas
fungdes béasicas (acessibilidade ao puUblico; comunicacédo; informacgao; interatividade
e conexdo em rede com outros 6érgaos governamentais e instituicbes politicas)
correspondem as desempenhadas pelos tais websites nas democracias
parlamentares contemporéneas. Todas estas fun¢des relacionam-se ao objetivo
mais geral de propiciar a opinido publica e ao cidaddo comum uma maior
transparéncia sobre o funcionamento dos 6rgdos governamentais e para a
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constituicdo de uma efetiva esfera publica, que aumente a consciéncia civica e o
grau de participagao dos cidad&@os no processo decisorio.

2. Anélise quantitativa e qualitativa dos websites

Outra questdo que tivemos de resolver foi a dos critérios para pontuagao dos
itens, bem como a de efetuar, mesmo que de maneira exploratéria e ainda suméria,
uma anélise qualitativa, e nao meramente quantitativa dos sites dos parlamentos sul-
americanos, como ocorre em grande parte da literatura sobre a tematica'?. Essa
precaucao era necessaria pois, muitas vezes, as informagdes, embora constem nos
sites parlamentares, ndo estao acessiveis ao pesquisador e ao cidaddo comum, ou o
sdo de forma precéria. Outro aspecto a ser destacado é que nem todas as variaveis
tém o mesmo peso na organizacao dos sites legislativos, pelo que se faz mister
definir um fator de ponderacgao para a pontuagao dos itens.

Procuramos resolver esses problemas pontuando as varidveis analisadas de
acordo com os critérios apresentados no Quadro 1:

QUADRO 1: Critérios de pontuagado dos sites legislativos.

Avaliagdo Informagdes Informagdes Sem
Tioo d completas incompletas informagao
Ipo de e/ou satisfatérias e/ou )
Informagéo (©) insatisfatérias (i)
Importante e Essencial 20 a 50 15a25 0
Importante, mas nao
essencial 10a 20 5al5 0
Menos importante 1al0 lab 0

Por fim, resta esclarecer que a visita aos sites foi empreendida
intermitentemente entre os meses de maio e junho de 2006. Para a elaboragédo
deste texto, empreendemos uma nova rodada de visita aos sites no més de julho de
2006, checando e atualizando a funcionalidade de cada uma das variaveis
analisadas. Portanto, as informacbes contidas nesse texto estdo atualizadas até
esta dltima data, embora tal tipo de pesquisa esteja sempre sujeita a uma certa
margem de erro, devido ao grande nimero de “experimentos” necesséarios para a
comprovacdo da funcionalidade das variaveis observadas.

12 Como deixamos claro abaixo, essa dimensdo mais “qualitativa” abrange ndo apenas a funcionalidade
ou nado de cada um dos itens que constam nos sites parlamentares, mas também o peso diferencial que
deve ser dado a cada um deles, tendo em vista o estégio atual da utilizacdo das TICs pelos diferentes
orgéos legislativos.
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Na Tabela 1, enumeramos alguns dados bésicos sobre os 6rgaos legislativos
analisados, assim como as siglas utilizadas na construcao dos gréaficos deste artigo.

TABELA 1: Websites parlamentares analisados??

Pais Orgdo Legislativo Sigla Website N°
Parlamentares
1 ARGENTINA [Senado ARs | http://www.senado.gov.ar 72
2 ARGENTINA |Camara de Diputados ARc | http://www.diputados.gov.ar/ 257
3 BOLIVIA Camara de Senadores BOs | http://www.congreso.gov.bo 27
4 BOLIVIA Céamara de Diputados BOc | http://www.congreso.gov.bo 130
5 BRAZIL Senado Federal BRs | http://www.senado.gov.br 81
6 BRAZIL Camara de Diputados BRc | http://www.camara.gov.br 513
7 CHILE Senado CHs | http://www.senado.cl 38
8 CHILE Camara de Diputados CHc | http://www.camara.cl/ 120
9 COLOMBIA [Senado COs | http://www.senado.gov.co 102
10 COLOMBIA Camara de COc | http://www.camararep.gov.co/ 166
Representantes
11 ECUADOR Congreso Nacional EC | http://www.congreso.gov.ec/ 100
12 GUYANA National Assembly GU | http://www.parliament.gov.gy/ 65
13 PARAGUAY [Cémara de Senadores PAs | http://www.senado.gov.py/ 45
14 PARAGUAY [Cémara de Diputados PAc | http://www.camdip.gov.py 80
15 PERU Congre.sso de la PE | http://www.congreso.gob.pe 120
Republica
16 URUGUAY Cémara de Senadores URs | http://www.parlamento.gub.uy 31
17 URUGUAY Camara de URe http://www.dipu80 99
Representantes tados.gub.uy/
18 VENEZUELA [Asamblea Nacional VE [ http://www.asambleanacional.gov.ve/ 167

Fonte: IPU (http://www.ipu.org/english/home.htm) e Base de Dados do Projeto “Internet e Politica” (NDIP)

13 Apenas o site da assembléia nacional de Suriname n&o foi analisado pelo fato de estar em idioma

holandés e n&o possuir pagina em inglés.
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Anélise dos dados
1. Informag@es gerais/Navegabilidade

A primeira dimensdo de nossa andlise é a que trata de “Informacdes
Gerais/Navegabilidade” disponiveis ao publico, é uma espécie de “porta de
entrada” dos sites legislativos, um primeiro contato do cidaddo que navega pela Net
com as casas parlamentares. Neste tépico incluimos varios quesitos, dentre os
quais os mais relevantes sdo os seguintes: 1) Existéncia ou ndo de mecanismos de
busca nos sites; 2) Existéncia ou ndao de Mapa do Site; 3) Organograma da casa
legislativa; 4) Endereco e e-mail da casa; 5) Informacdes sobre histéria da casa,
dentre outros. Todos estes itens sao importantes para propiciar uma orientacao
inicial, para o cidadao que navega pela internet, sobre os recursos disponiveis nos
websites, especialmente o cidaddo comum nao familiarizado com as rotinas do
procedimento legislativo.

Podemos sumarizar os resultados obtidos no Gréfico 1:

GRAFICO 1: Navegabilidade

100,0 100,0 100,0
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O Gréfico 1 sistematiza as informagbes contidas no item “Informacgdes
gerais/navegabilidade” da planilha. Assim como as demais dimensdes analisadas a
seguir, elas estao agrupadas em quatro categorias: (i) Parlamento com alto grau de
informatizacdo (100-75 pontos); (ii) Parlamentos com grau “Médio Alto” de
informatizacdo (75-50); (iii) Parlamentos com grau “Médio Baixo” de informatizacao
(50-25); (iv) Parlamentos com grau “Baixo” de informatizagao (25-00).

As informagdes mostram que varios legislativos sul-americanos se destacam
no quesito “navegabilidade” por possuirem um alto grau de informatizagdo: BRc;
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CHs; COc; PAs; PAc; PE; URs; VE, enquanto apenas dois sitios (ARs; ARc) possuem
grau insuficiente de informatizacédo, em grande parte devido a auséncia de alguns
itens béasicos em suas homepages, tais como mecanismos de busca, mapas dos
sites, ou mesmo organograma da casa facilmente visivel. O percentual de presenca
dos vérios itens mencionados pode ser resumido pela Tabela 2:

TABELA 2: Presenca de itens de navegabilidade (%)

Informagdes| Informacdes Sem

completas |insatisfatérias|informacéo

N[ % | N|] % | N| %

Link de volta para a pagina
| 17 1944 O 0,0 1 5,6

inicial visivel

Enderego de e-mail ou e-mail
2 151833 O 0,0 3 |16,7

para contato

Folheto explicativo sb

3 14 | 77,8 2 11,1 2 11,1
funcionamento da Casa.

4 Hé& “mapa do site”? 13 |172,2] 4 22,2 1 5,6
Informagdes sobre histéria da

5 13 172,2] 2 11,1 3 |16,7
casa

6 Mecanismos de busca no site 11 |61,1| O 0,0 7 138,9

7 Visita Virtual 10 | 55,6 5 27,8 3 |16,7
Facil acesso a Organograma(s

8 ganog ) 9 |50,0] 8 44 .4 1 5,6
da Casa

Glosséario de Termos
6 1333 0 0,0 12 |66,7
Parlamentares

10 Aumento/diminuigéo de letras 5 1278 0 0,0 13 72,2
11 Pagina em outro idioma 3 16,7 O 0,0 15 [83,3
12 Estatfsticas de navegacéo 2 11,1 2 11,1 14 77,8
13 Péagina em Inglés 2 |11,1] O 0,0 16 |88,9
14 Acessibilidade para deficientes 2 11,1 0 0,0 16 [88,9

Enquéte sobre temas polémicos
5 i 1 5,6 0 0,0 17 |94,4
em discussao

Total 123 23 124

Fonte: Projeto Internet e Politica

A Tabela 2 nos fornece o percentual de itens de “navegabilidade” nos sites
dos legislativos sul-americanos. Os itens de maior freqUéncia nas péaginas iniciais
dos sites legislativos sdo “link de volta para a pagina inicial sempre visivel” (ou
instrumento anéalogo), com 94,49, e-mail para contato com a casa (83,3%) e mapa
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do site (72,2%). Entretanto, a maioria dos sites parlamentares ndo apresenta alguns
itens importantes de navegabilidade, tais como enquete sobre temas politicos
atuais na péagina inicial (94,4%), paginas em inglés com informacdes sobre o
funcionamento dos ¢érgaos legislativos e mecanismos de acessibilidade para
deficientes (88,9%) e estatisticas de navegacédo (77,8%). De uma maneira geral,
portanto, embora os sites da América do Sul tenham avancado bastante na incluséo
de mecanismos que facilitem e estimulem a navegacao do internauta e seu primeiro
contato com os portais das casas legislativas, muito ainda pode ser feito nessa
direcdo no sentido de aperfeicoar algumas de tais ferramentas.

2. Centros Decisoérios

As informagdes sobre os centros decisérios dos legislativos podem ser
resumidas no Gréfico 2, que apresenta o desempenho das trés varidveis (Mesa
Diretora/Partidos; Comissbes; Plenéario) isoladamente, de onde derivamos a
classificacao do grau de informatizacao baseada nas médias de pontuagéo.

GRAFICO 2: Centros Decisérios
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ARs | ARc | BOs | BOc | BRs | BRc |CHs | CHc |COs |COc| EC | GU | PAs | PAc| PE |URs|URc| VE
O Mesa Diretora | 55,0|80,0|23,023,0|95,0|100,0 55,0 60,0 |20,0|30,0/60,0| 0,0 |90,0|850| 50 |20,0|50,0|81,0

OComissbes 50,0|87,5(22,5|22,5(90,0(100,0/85,0| 52,5|22,5|34,0| 150| 0,0 |45,0|30,0(100,0 70,0| 70,0 | 85,0
M Plenério 68,7|83,3| 3,3 | 87 |83,3(100,096,7|96,7 | 26,7 | 33,3| 66,7 | 63,3| 70,0| 70,0 | 96,7 | 80,0| 90,0 | 90,0

PAISES

Em relacdo a esse item cabem os seguintes comentéarios sintéticos: (i) de
uma maneira geral, o desempenho das casas legislativas em relagdo ao quesito
“Mesa Diretora” foi elevado. Entretanto, uma alta percentagem de parlamentos néo
conta com informacdes sobre a distribuicdo partidaria das Comissdes Permanentes.
Além disso, héd uma tendéncia dos sites dos legislativos sul-americanos omitirem a
filiacao partidaria dos deputados, sendo este um dos principais itens de perda de
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pontuacdo dos sftios; (ii) boa parte dos parlamentos também né&o disponibiliza as
integras das atas ou resultados das reunides das comissdes legislativas,
especialmente das Comissdes Permanentes mais estratégicas, indicando assim que
uma importante deficiéncia dos legislativos sul-americanos pode ser o baixo grau de
institucionalizacao de seu sistema de comissdes.

Fazendo as médias dos itens contidos em centro decisérios, obtemos a
seguinte pontuacéo:

GRAFICO 3: Centro Decisérios (Média)
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Assim, hé& cinco websites que contam com um elevado grau de informacgao
sobre seu sistema de comissdes (BRc; BRs; VE; ARc; CHs), sendo que apenas a
camara de deputados brasileira atingiu a pontuagédo maxima. Isso se deve ao fato
de apenas esta camara disponibilizar informacgdes completas sobre a composicéo
partidéria e o processo deliberativo dos principais 6rgaos da casa. No que se refere
ao percentual de presenca dos itens mais relevantes contendo informacdes sobre os
“centros decisérios” dos 6rgédos parlamentares, eles estdo sumarizados na Tabela
3, a seguir:
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TABELA 3: Informacgdes sobre centros decisérios (%)

Informacgdes | Informagdes Sem

completas |insatisfatérias| informacéo

N % N % N %
1 Ordens do Dia Plenario 16 88,9 0 0,0 2 11,1
2 Atas/resultados das UGltimas reunibes 14 77,8 0 0,0 4 22,2
3 Agenda do presidente da Casa 14 77,8 1 5,6 3 16,7
4 Pesquisa Ordem do Dia 13 72,2 1 5,6 4 22,2
5 Ordem do dia Principais Comissdes 12 66,7 3 16,7 3 16,7
6 Atas/resultados das reunides CPs 9 50,0 9 50,0 0 0,0
7  Pesquisa por data nas reunides CPs 9 50,0 0 0,0 9 50,0
8 Integra dos trabalhos da CCJ ou anéloga [AR]| 8 44 4 0 0,0 10 55,6
9  Resultados das votacdes nominais 8 44 4 2 11,1 8 44 4
10 Explicacdo das Competéncias da Mesa 7 38,9 6 33,3 5 27,8
11 Composicao das Comissdes Permanentes 7 38,9 10 55,6 1 5,6
12 Composicao das Comissdes Temporarias 7 38,9 10 55,6 1 5,6
13 Relatérios legislatura anterior 7 38,9 0 0,0 11 61,1
14 Link para projetos de lei que tramitam na 5 389 1 5.6 10 55 6

CCJ
15 Link para Composicédo da Mesa Diretora 6 33,3 8 44.4 4 22,2
16 Relatérios CPs 6 33,3 0 0,0 12 66,7
17 Presenca dos parlamentares nas sessées 6 33,3 2 11,1 10 55,6
18 Link rapido para Integra Pareceres 5 27,8 0 0,0 13 72,2
19 Acesso répido para Representacéo Partidéria| 4 22,2 3 16,7 11 61,1
20 Notas taquigraficas em tempo real 1 5,6 0 0,0 17 94,4
Total 166 56 138

Os itens de maior freqiiéncia nas paginas dos sites legislativos sao aqueles
que se referem a informagdes sobre a rotina administrativa da casa, evidenciando
que boa parte dos sites ainda se preocupa mais em atingir o publico interno do que
a populagdo mais ampla ou o pesquisador interessado em investigar de maneira
mais abrangente estes 6érgdos parlamentares. Assim, a maioria dos sites inclui
informagdes sobre “Ordens do Dia do Plenario” (88,9%), “Pesquisa nas Ordens do
Dia anteriores” e “Resultados das Ultimas reunides” (72,8%; 77,8%) e informacdes
sobre ordem do dia das principais Comissdes Legislativas (66,7%). Por outro lado,
boa parte dos sites apresenta informagdes incompletas sobre as Comissdes
Permanentes e Temporérias (55,6%), geralmente omitindo a filiacdo partidéaria dos
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parlamentares ou nao fornecendo a composicdo de todas as Comissdes. Os itens
menos freqlientes por sua vez sdo “Notas Taquigraficas em Tempo Real” (94,4%),
“Relatérios das Comissdes Permanentes (integra)” (66,7%) e “Acesso Rapido para
Representagdo Partidaria”. De uma maneira geral, portanto, os sites da América do
Sul tendem a valorizar mais as informacdes sobre suas rotinas administrativas e
desvalorizar a divulgacdo de informagdes transparentes e de facil acesso sobre as
Comissdes e a Representacdo Partidaria.

3. Parlamentares

As informacgdes sobre varias dimensdes do recrutamento e da atuagéo ou do
comportamento politico dos parlamentares que fazem parte dos 6rgaos legislativos
podem ser resumidas no Gréafico 4 que apresenta o desempenho das trés variaveis
(bancadas  partidérias, informagdes  biograficas, atuagdo parlamentar)
isoladamente, sendo que a classificagdo tem base nas médias de desempenho das
trés variaveis.

GRAFICO 4: Parlamentares
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PAISES

Cabem os seguintes comentarios sintéticos aos dados apresentados acima:
(i) o grafico mostra que os parlamentos sul-americanos apresentam um indice
relativamente elevado de informatizagdo sobre as bancadas e sobre a biografia,

14 Salvo engano em nossa coleta de dados, apenas o site da camara dos deputados brasileira apresenta
esse recurso, disponibilizando para o internauta a integra das notas taquigraficas das sessdes logo apés
o seu término e antes da revisdo dos oradores, revelando, assim, um elevado grau de preocupagao com a
transparéncia de seu processo decisorio.
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individualmente considerada, dos parlamentares. Entretanto, hd um baixo grau de
informacdes sobre a atuacdo parlamentar dos deputados, o que faz com que apenas
quatro sites (BRs; BRc; CHc; PE) apresentam um alto grau de informatizagdo nesse
item; (ii) Essa tendéncia dos parlamentos a transformar os sites legislativos em
instrumentos de divulgacdo de informagbes dos parlamentares, individualmente
considerados, em detrimento dos partidos, pode ser ilustrada pelo fato de que a
maioria dos parlamentos, com excecdo dos 6rgéos legislativos da Colémbial®,
Equador e Guiana disponibilizarem fotos dos parlamentares na rede; (iii) alguns
sites bem estruturados nao foram incluidos da categoria “Alto Grau de
Informatizagdo” nesse quesito, devido ao fato de ndo pontuarem em itens
importantes, tais como a omissao de destaque as filiacbes partidarias anteriores
dos parlamentares, auséncia de informacdo através de link de acesso rapido [AR]
sobre o posicionamento dos deputados nas votacdes nominais etc. E o caso do
senado do Chile e da assembléia nacional da Venezuela, por exemplo, que, por
causa da auséncia de vérias informacdes importantes, ndo obtiveram a pontuacao
necessaria para ser incluidos na primeira categoria, apesar de contarem com sites
extremamente bem organizados e informativos.
As médias dos sites estao sintetizadas no Grafico 5, a seguir:

GRAFICO 5: Parlamentares (Média)

100,0
80,0 78,3

75,0 4 66,7 67,7 66,7 66,7

583 56,7 56,7
51,7

PONTUACAO

50,0 4
383 383

26,7
25,0 4 16,7 16,7
0ell

ARs ARc BOs BOc BRs BRc CHs CHc COs COc EC GU PAs PAc PE URs URc VE
PAISES

Assim, temos apenas trés websites que conseguiram um alto grau de
informatizacao na média global sobre parlamentares, uma proporgdo que podemos
considerar baixa. No que se refere ao percentual de presenca dos itens mais
relevantes contendo informagdes sobre os parlamentares, eles estdo sumarizados
na Tabela 4:

15 Neste caso, provavelmente devido ao estado de guerra civil em que se encontra o pafs.

20



BRAGA, S. Podem as novas tecnologias de informagdo auxiliar na consolidacdo...

TABELA 4: Informacdes sobre parlamentares (%)

Informagdes Informagdes Sem
completas incompletas informacéo
N % N % N %
1 Quadro de bancadas com filiagdes 16 839 O 0,0 2 11,1
2 Perfil individual de cada
parlamentar
3 Contatos dos parlamentares 13 722 O 0,0 5 27,8
4 Fotografia do parlamentar 12 66,7 2 11,1 4 22,2
5 Principais proposi¢des de autoria

13 722 1 5,6 4 22,2

10 556 1 5,6 7 38,9
do deputado

6 Dados sobre Legislaturas anteriores 444 0O 0,0 10 55,6
7 Cargos anteriores 7 389 6 33,3 5 27,8

8 [ndice de presenca nas sessdes

o)

7 389 1 5,6 10 55,6
individualizado

9 Link para atuagdo nas Comissodes 7 389 11 61,1 0 0,0
10 Link para integra dos discursos
[AR]
11 Links para websites dos

6 333 2 11,1 10 556

6 333 1 5,6 11 61,1
parlamentares

12 Filiagdes partidérias anteriores 5 278 0 0,0 13 72,2
13 Quadro comparativo eleitos X
atuais
14 Planilha Excel com dados sobre os
5,6 0 0,0 17 944
parlamentares
15 Link para votacdo do parlamentar 1 5,6 3 16,7 14 77,8
16 Informacéao sobre edigao de perfis
) ) 5,6 0 0,0 17 944
biogréficos
17 Declaracdo patrimonial do
1 5,6 1 56 16 88,9
parlamentares
18 Servigo de clipping dos
¢ ppIng 1 5,6 0 0,0 17 944
parlamentares
19 Principais propostas ou metas
. ) 0 0,0 0 0,0 18 100,0
eleitorais
20 Votagao nominal individualizada
[AR]

Total 117 325 34 94 209 581

00 5 278 13 722

Fonte: Base de dados do projeto “Internet e Politica (julho de 2006)
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A Tabela 4 fornece o percentual de informacdes sobre os parlamentares nos
sites dos legislativos sul-americanos. Os itens de maior freqiiéncia nas paginas dos
sites legislativos sao aqueles que se referem a divulgacdo de dados individuais
simples e informacgdes rotineiras sobre os parlamentares, tais como quadro de
bancadas com as filiacdes individuais dos deputados e senadores (88,9%)'°, pagina
com perfil individual de cada parlamentar e contato (72,2%), fotografia (66,7%) etc.
Entretanto, muitas informacdes de significativa importancia para o cidadao e para o
eleitor ou estdo incompletas como “link para atuacdo nas Comiss@es Legislativas”
(61,1%), ou simplesmente inexistem, tais como informagées sobre edigcao de perfis
biograficos ou publicacdo analoga (94.4%), declaracao patrimonial dos deputados
(88,9%), e assim por diante. Destaca-se, a esse respeito, o item “Principais
propostas ou metas eleitorais” apresentadas pelo parlamentar durante o pleito
eleitoral. Nenhum dos 18 legislativos pesquisados apresentou informacdes sobre o
item.

4, Sobre o item “Processo decisério”

O item “Processo Decisério” €, sem duvida, um dos mais importantes para o
estudo do processo legislativo. Desse item fazem parte importantes variaveis, tais
como aquelas relacionadas a sinopse parlamentar e a tramitacdao das proposic¢des,
bem como as integras de vérias pegas legislativas importantes. As informagdes
sobre vérias dimensbes do processo decisério estdo resumidas no Gréfico 6, que
apresenta o desempenho dos trés itens fundamentais isoladamente (Sinopses e
tramitacdo de matérias legislativas; integras de pecas legislativas importantes;
informacdes sobre orcamento); a classificacdo foi obtida com base nas médias do
desempenho dos trés itens.

16 N&o confundir com informacdes a respeito da distribuicdo partidaria da casa contida no item anterior.
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GRAFICO 6: Processo Decisério
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Os dados permitem afirmar que o senado federal e a camara dos deputados
apresentam os melhores servicos de acompanhamento de proposi¢des legislativas
entre todos os sites sul-americanos e, talvez, dos demais continentes, conforme
pudemos verificar através de uma pré-analise comparativa preliminar. Deve ser
destacado ainda que esses dois 6rgaos legislativos apresentam a integra de todos os
seus didrios legislativos, desde o inicio do funcionamento das casas, sendo os Unicos
legislativos sul-americanos a fazé-lo. Entretanto, a interface de pesquisa da camara
é, a nosso ver, bastante superior a do senado, embora isso ndo transpareca na
pontuacdo. O item sobre o qual as informacdes disponiveis sdo mais precérias é o
item  “Orcamento”. Pouquissimos parlamentos apresentam informacdes
satisfatérias (quando o fazem) sobre orcamento e execugdo orcamentéria,
indicando que os legislativos sul-americanos podem avancar muito ainda nesse
processo. As médias referentes as varidveis sobre o processo decisério das casas
legislativas sul-americana, sdo as registradas pelo Gréafico 7, a seguir:
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GRAFICO 7: Processo Decisério (Médias)
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O percentual de presenca de algumas das varidveis mais importantes sobre
a organizacdao do processo decisério das diferentes casas legislativas esta
apresentadas na Tabela 5:

TABELA 5: Informacgdes sobre processo decisério (%)

Informacdes Informagdes Sem
completas incompletas informagao

N % N % N %

1 Constituicdo em
18 100,0 O 0,0 0 0,0
formato pdf. ou doc.

2 Regimento Interno 18 100,0 O 0,0 0 0,0
3 Acesso rapido a
) 16 889 1 5,6 1 5,6
ementas das leis

4 Busca avangada na
15 833 3 167 O 0,0

legislacdo
5 Acdes da Tramitagdo 12 66,7 O 0,0 6 33,3
6 Integra dos PL 12 66,7 4 222 2 11,1

7 Fluxograma de
) 11 61,1 2 11,1 5 278
tramitacgdo

8 Acesso rapido a Norma
11 61,1 O 0,0 7 389
Resultante

9 Diarios Legislaturas
) 11 61,1 3 16,7 4 222
anteriores
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Informacgdes Informagdes Sem

completas incompletas informagéo

Matérias explicativos
10 11 61,1 2 11,1 5 27,8
Orgamento

Relatério da gestéo
11 11 61,1 O 0,0 7 389
fiscal da casa

Didrios Legislatura
12 10 556 3 16,7 5 278
atual

Acesso rapido a
13 8 444 5 278 5 278
tramitacao dos PL

Acesso rapido a

14 6 333 O 0,0 12 66,7
pareceres
Proposicdo de origem

15 ) 6 333 1 56 11 61,1
da lei

16 Anuério legislativo 6 33,3 O 0,0 12 66,7
Remuneracao pessoal

17 5 27,8 0 0,0 13 722

do parlamentares
Acesso rapido a

18 4 222 1 56 13 722
votagado da proposicéo

Cadastro e-mail

19 3 16,7 O 0,0 15 83,3
p/acompanhamento
Digrios de todas as

20 2 11,1 O 0,0 16 889
Legislaturas
Total 178 25 139

Fonte: Base de dados do projeto “Internet e Politica (julho de 2006)

Todas as casas legislativas sul-americanas apresentam a integra de seus
documentos basicos (Constituicdo escrita e Regimento Interno) disponiveis ao
pUblico em formato pdf. ou doc, bem com percentuais elevados de acesso rapido as
ementas (diferente das integras) das leis (88,9%), assim como o recurso de busca
avancada na legislacdo (83,3%), bem com a integra dos projetos de leis
apresentados (66,7%). Isso indica que hé& uma preocupacdo razoavelmente
institucionalizada dos 6rgéos legislativos em disponibilizar a integra dos principais
resultados das deliberacdes das casas. Entretanto, tdo importante quanto o
resultado das decisGes sdo os mecanismos deliberativos pelos quais elas sao
tomadas, bem como as varias fases e etapas do processo decisério que resultou na
aprovacao das decisdes corporificadas em tais documentos. Em relacdo a esse
ponto, as informagdes ainda sdo pouco disponiveis para o cidaddo, pois menos da
metade dos parlamentos sul-americanos disponibilizam informacdes importantes
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tais como acesso répido a tramitacdo dos projetos de lei (44,4%) e proposicdes de
origem (33,3%), dentre outros itens importantes para a compreensdo do processo
decisério das casas como, por exemplo, acesso a anuario legislativo ou congénere
(33,3%), acesso rapido a votagao das proposi¢cdées e ndo apenas a seu registro nos
Didrios Parlamentares (22,2%) e cadastro para acompanhamento da tramitagédo das
proposigdes por e-mail (16,7%). Apenas cinco dos parlamentos estudados
disponibilizam na rede dados sobre a remuneracéo de seus parlamentares (22,2%)
sendo que, conforme j& observado, apenas o senado federal e a cédmara dos
deputados brasileiros disponibilizam a fntegra de seus Diarios digitalizados na casa
desde o inicio das sessfes e reunides legislativas das casas.

5. Sobre o item “Relagdo com o publico”

O item “Relagdo com o publico” procura mapear os mecanismos criados
pelos parlamentos sul-americanos para a “comunicacdo vertical” com a opinido
publica e com os cidaddos de uma maneira geral, incluindo aquelas atividades
parlamentares que transcendem, por assim dizer, o dia-a-dia do funcionamento
parlamentar e do processo de elaboracdo legal. O grafico abaixo apresenta o
desempenho de cinco itens fundamentais (Ouvidoria e Conselho de Etica; Atividades
da Escola do Legislativo ou programa afim; Comunicacao e Midia; Interatividade e
Atividades Culturais) isoladamente, enquanto a classificagdo se baseia nas médias
do desempenho dos cinco itens.

Trata-se de uma varidvel de fundamental importancia, pois ela abrange
diversas dimensdes mais préximas a mensuragdo do grau de interatividade dos
parlamentares com os cidad&os vigentes ou em cada legislativo.
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GRAFICO 8: Relagéo com o publico
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A grande maioria dos legislativos sul-americanos apresenta um grau
insatisfatério de informatizacao nesses quesitos (14/18 = 77,8%), possuindo ainda
um amplo espaco para a melhoria e aperfeicoamento na interacdo vertical com o
eleitor. Esse dado corrobora estudos empiricos recentes (BRAGA, REIS & MARTINS,
2006), segundo os quais had um baixo grau de interatividade entre parlamentares e
eleitores no processo legislativo, sendo que os recursos tecnolégicos disponiveis
para tal interacédo ainda séo claramente subutilizados.
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As médias das variaveis acima mencionadas encontram-se no Grafico 9:

GRAFICO 9: Relag&o com o publico (méidas)
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Verificamos que a maioria das homepages dos legislativos sul-americanos
possuem baixo grau de informatizacdo em suas relagbes com o publico. Apenas
dois websites tém desempenho satisfatério nesse quesito (BRc; PE), revelando
maior preocupac¢ao em interagir com o eleitor e o cidaddo médio. Destacam-se a
esse respeito os sites do senado chileno que possuem votagbes simuladas de
projetos de leis em tramitagdo, uma importante inovagcdo que nao esté presente
mesmo em websites altamente informatizados como o da camara dos deputados
brasileira.

O percentual de presenca de algumas das varidveis mais importantes sobre
a relacédo das diferentes casas com o cidaddo de uma maneira geral através dos
recursos da midia de variada natureza, esta apresentado na Tabela 6:
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TABELA 6: Relagdo com publico/interatividade (%)

Informagdes Informagdes Sem

completas incompletas informacéo

N % N % N %

1 Formulérios especificos para
10 55,6 1 5,6 7 38,9
contatos

2 Release dos principais projetos
10 556 4 222 4 2272

em pauta
3 Transmissdo de TV pela Web 9 500 O 0,0 9 50,0
4 Periédicos circulagéo regular

(elet. ou pd) 9 500 2 11,1 7 389
5 Féruns ou chats de debates 9 50,0 0 0,0 9 50,0
6 Acesso ao acervo da Biblioteca 8 44 4 2 11,1 8 44 4
7 Escola do Legislativo ou afim 7 38,9 2 11,1 9 50,0
8 Legislacdo/orcam. Participativo 7 389 2 11,1 9 50,0
9 Cadastro/subscriacéo de

7 38,9 1 5,6 10 55,6
noticias p/e-mail

10 Formulério de sugestdes para
7 389 2 11,1 9 50,0
melhoria

11 Avaliagdo do
7 389 O 0,0 11 611
desempenho/sugestdes

12 Acervo dos chats ou féruns
6 33,3 3 16,7 9 50,0
realizados
13 Editora/aquisigéo livros on-line 6 33,3 1 5,6 11 o1,1

11,1 11 61,1

N

14 Integras de publicacées da casa 5 27,8

15 Acervo Sonoro das sessdes e
4 222 3 16,7 11 61,1

eventos
16 Acesso a textos/consultoria 4 22,2 1 5,6 13 72,2
17 Votacgéo virtual de proposicées 4 22,2 3 16,7 11 61,1
18 Programacédo de TV on-line 4 22,2 0 0,0 14 77,8
19 Acdes e resultados do programa 3 16,7 2 11,1 13 72,2
20 Transmissdo de radio pela Web 2 11,1 2 11,1 14 77,8
Total 118 32 192
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Como observado, o item “relacdo com o publico” foi o que obteve menor
pontuacgao, indicando que os legislativos sul-americanos precisam avancar muito
em relacdo a esse ponto, mesmo se considerarmos que os dados acima mensuram
apenas uma dimensdo — a mais visivel e superficial — da chamada “interatividade”
dos 6rgéos legislativos com os cidad&os!’. Foi também a dimens&o que obteve a
maior freqiiéncia de itens “sem informacéo”. Os itens com maior frequéncia foram
aqueles que disponibilizam ou facilitam a obtencdo de informacgdes sobre o
funcionamento da casa para o pUblico mais amplo, tais como “formuléarios para
contato com a casa” (55,6%) e “release” ou resumo explicativo de alguns dos
principais projetos em discussdo nos parlamentos. Por outro lado, apenas metade
dos legislativos sul-americanos possui servigo ativo de transmissdo de TV pela web
e disponibilizam pela net periédicos de circulagdo regular. Todos os demais itens
referentes a “Relacdo com o Publico” apresentaram frequténcia inferior a 50,0%,
evidenciando a auséncia de informagdes a respeito de importantes programas de
6rgaos legislativos tais como Escolas do Legislativo ou programas afins (38,9%)
e/ou divulgagdo de agdes ou resultados dos programas (16,7%); acervo dos chats
ou féruns de debates realizados (33,3%); textos de consultoria (22,2%) e votagéo
virtual de proposi¢des (22,2%).

6. As questdes de administragao

Uma importante precaucdo metodolégica de nossa anélise foi evitar a
confusdo entre as dimensdes propriamente politicas (simplificadamente, as
“atividades-fim” do parlamento), e administrativa, que podem ser consideradas
“atividades-meio” das casas legislativas, ndo estritamente relacionadas a dinamica
politico-parlamentar e ao processo legislativo stricto sensu.

Assim, incluimos no item “Administracdo” aquelas varidveis que, embora
também relevantes e relacionadas a transparéncia dos 6rgaos legislativos, estao
mais vinculadas ao dia a dia administrativo das casas, servindo assim de base de
apoio técnico as atividades politicas e ao processo de elaboragdo legal, de
fiscalizagdo dos 6rgdos governamentais, e de debate sobre politicas publicas de
interesse comunitério, tarefas precipuas dos 6rgédos parlamentares para os quais se
faz mister a existéncia de um competente e adequadamente selecionado corpo de

17 |sso porque, para avancar de fato em estudos mais completos sobre a “interatividade” dos 6rgéos
legislativos e de outros segmentos da administragdo publica com os cidadaos, seria necesséario efetuar
pesquisas mais refinadas e testes mais completos. Na realidade, muito esforco de reflexdo teérico-
metodolégica ainda resta a ser feito nesse sentido, conforme observam estudos mais recentes (FERBER
et al, 2005). Para uma tentativa pioneira de mensurar o grau de interatividade dos deputados brasileiros
com a opinido publica no processo de elaboragdo da Lei de Biosseguranca, cf. o estudo pioneiro de
Martins (2005).
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funcionéarios. O Gréafico 10 apresenta o desempenho isolado dos dois itens
fundamentais (Informac¢des administrativas gerais e editais/licitacao) isoladamente,
enquanto a classificagcao global baseia-se no comportamento da média das variaveis

analisadas.

GRAFICO 10: Administracéo
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Esse item é um dos que apresenta a maior proporgao de 6rgaos legislativos
com graus insatisfatérios de informatizagdo, indicando assim que 0 processo

administrativo da maior parte das casas legislativas sul-americanas é pouco
transparente e que pode ser significativamente melhorado.

7. Outros itens

Por fim, incluimos outros itens que, grosso modo, relacionam se a
comunicagdo “horizontal” dos parlamentos com outros 6rgdos e instituicbes
relevantes, especialmente governamentais.

Via de regra os parlamentos apresentam um desempenho satisfatério sobre
esses quesitos. Muitos deles, inclusive, procuram suprir a falta de informacdes
basicas sobre o seu processo deliberativo interno, inflacionando os respectivos sites
com links para outros 6rgdos governamentais e instituicbes de varias naturezas,
inclusive empresas de Turismo. Deve-se destacar ainda, nesse quesito, que boa
parte dos sitios dos legislativos sul-americanos n&do apresenta informacgdes
elementares sobre o processo eleitoral, ou mesmo links para os tribunais eleitorais.
A nosso ver, essa é uma deficiéncia importante, pois a relagdo do parlamentar com
seu eleitorado é uma das dimensdes mais relevantes do funcionamento das
democracias parlamentares (Gréafico 11).
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GRAFICO 11: Outras variaveis
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Conclusdes

Fazendo uma avaliacdo global do grau da informatizacéo dos legislativos sul-
americanos, podemos constatar a existéncia de quatro grupos diferenciados de
6rgaos parlamentares: (i) Legislativos com alto grau de informatizacao, englobando
os sites legislativos da camara dos deputados e do senado federal brasileiros, assim
como os sites das casas legislativas unicamerais do Peru e da Venezuela, que
colocam uma gama relativamente ampla de recursos a disposi¢do do pesquisador e
do cidaddo comum sobre véarias dimensdes de seu processo decisério; (ii) unidades
com grau médio-alto de informatizagdo, tais como as casas legislativas de paises
bicamerais como o Chile, a Argentina, o Uruguai, e o senado paraguaio; (iii)
unidades com grau médio-baixo de informatizacdo, tais como os parlamentos de
pafses bicamerais como a Bolivia, a Coldmbia e unicamerais como o Equador, além
da camara dos deputados paraguaia; (iv) e, por fim, a assembléia nacional da
Guiana, o Unico pais da América do Sul cujo site apresentou baixo-grau de
informatizacéo.

Assim, de uma maneira geral, e tendo em vista investigacdes comparativas
anteriormente empreendidas por nés mesmos (BRAGA, 2004), podemos observar
que os legislativos sul-americanos apresentam niveis razoavelmente elevados de
informatizacéao, propiciando ao pesquisador e ao cidadao médio inimeros recursos
para o conhecimento de seu processo legislativo e de governo. Nota-se, assim, um
significativo esforco no sentido dos 6rgaos parlamentares de varios pafses de
disponibilizarem informagdes para os cidaddos e ao pesquisador, processo que
consideramos ser simultaneo ao de consolidacédo das democracias parlamentares

32



BRAGA, S. Podem as novas tecnologias de informagdo auxiliar na consolidacdo...

nessa regido, o que nos leva a antever um cenério futuro bastante diverso daqueles
que prevéem um espraiamento de “democracias delegativas” pelo continente. Ao
contrario, o que se percebe é uma busca consistente de maior transparéncia do
funcionamento dos érgédos parlamentares e do comportamento dos politicos sul-
americanos, e as TICs sao um instrumento auxiliar de fundamental importancia
nesse processo.

As informacdes apresentadas no texto estdo consolidadas no Gréfico 12, a

seguir:
GRAFICO 12: Informagao dos sites parlamentares (Média)
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Fonte: Planilha anexa (atualizada até 30 de julho de 2006)

Entretanto, diversos websites ainda apresentam deficiéncias na
disponibilizacdo de tais informagdes ao publico mais amplo, fenédmeno este que
consideramos fortemente correlacionado ao baixo grau de institucionalizagdo das
democracias parlamentares de alguns paises, embora o inverso nao seja
necessariamente verdadeiro. Detectar com precisédo essas deficiéncias e concentrar
esforcos para sana-las pode ser uma importante dimensado do esforco para a
institucionalizacéo e o aperfeicoamento da democracia parlamentar no continente
sul-americano, conforme afirmado nos estudos que servem de pano de fundo mais
geral do presente enfoque (NORRIS, 2000; 2001); este processo é concomitante ao
desenho de novos formatos tecnolégicos que tornam mais acessiveis aos cidadaos
destes paises informacdes sobre o funcionamento de seu sistema politico.

Por fim, este artigo foi apenas um primeiro esfor¢o de reflexdo sisteméatica
nesse sentido. Reflexdes mais aprofundadas que captem outras dimensdes do
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impacto da internet sobre o funcionamento das instituicbes democraticas serdo
objeto de reflexdes posteriores, especialmente no tocante aos efeitos das TICs no
comportamento parlamentar e do eleitor, e no estreitamento da interagdo entre
representantes e representados no processo decisério, assunto j& abordado por
alguns estudos anteriores empreendidos no bojo da presente pesquisa (MARTINS,
2005; BRAGA et al, 2006).
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Anexo: mapas

Da informagédo dos 6rgaos legislativos sul-americanos

ARG BOL BRA CHI COL | ECU | GUY PAR PER URU VEN

OTM | SF |CD |SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD | CD |CD|CD| SF |[CD| SF |CD|CD

1) INFORMAGOES

GERAIS

NAVEGABILIDADE

(100)
Mecanismos de

1 | busca no site 25 0 0]1]0]O0 c c c 0 c 0 0 c c c c c c c
(25)

2 Ha “mapa do 25 c 0 c c 0 c c c 0 c c c c 0 c c i c
site”? (25)

Facil acesso a
3 | Organograma(s) 10 i O|lc|c|O]|]c|O]O]O c c 0 0 c c c 0| c
da Casa(10)

Enderego de e-
mail ou e-mail

4 10 i i c c c c c c c c c i c c c c c c
para contato
(10)

5 Historia da Casa 10 0 c i i c c c c c c c 0 c c c c 0 c
(10)
Visita Virtual . . . . .

6 (10) 10 i i i i c c c c 0 c 0 0 c c c c i c

7 |Estatisticasde |5 | 5 | i | olofo|o|lo|lo]lo| i |o|o]|o|]o|c|c|o]|oO
navegacao

8 Pagina em Inglés 0 0 ololololclololo 0 0 0] o0 0 c| O0]O0]|O
[Norris]

Glossério de
9 | Termos 0 0 c 0| 0[O c| O c c 0 0 0 0 0 c i 0 c
Parlamentares

10 | Aumentosdiminu | 5| 5 1 5 g | o | c|c|c|lolc] c|lo]olo|lo|olo|lo]o
icdo de letras

Pagina em outro 0 0 olololo

1 idioma

Folheto
explicativo sb
funcionamento
da Casa. (5)

12

Link de volta
13 | para a péagina 5 0 c c c c c c c c c c c c c c c c c
inicial visivel (5)

Acessibilidade

14 para deficientes

Enquete sobre
15 | temas polémicos 0 0 0O|0| 0O 0|0 c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em discussao

Pontuagéo 100

MEDIAS POR PAIS
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ARG BOL BRA CHI COL | ECU | GUY PAR PER| URU VEN
OTM | SF |CD |SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD |CD|CD| SF [CD|SF|CD|CD
2) CENTROS DECISORIOS
a) Mesa Diretora/Partidos
(100
AR para
16 | Composigéo da 40 i c |00 |c c i i i i i 0 c c 0 i i c
Mesa Diretora (40)
Contatos Mesa . . . .
17 Diretora (10) 10 c c i i c c i 0O 0 c 0 c c (O3 IN¢] i c
1g | Competénciasda | 45 | ;| g oo |i|c|o|liflo|l c|clolo]i|o|lo|o]o
Mesa (10)
Acesso rapido para
19 | Representacgao 25 c i i i c c|c c | O 0 i 0 c c 0|10 c c
Partidaria (25)
AR para as
20 | liderangas 5 0 c i i c c|c c | O 0 0 0 c c 0|10] O i
partidérias (5)
21(Cg’)”tatoLidm”@aS 5 | ofclololc|clolclolo| clo|lc|cl|lo]o]oli
2p |ReuniGesdelideres | 5 | o | ool o |c|lclo|lo|lo] o] o]|o|lolo|c|o]lo]o
ou anéalogos (5)
Pontuagdo 100
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ARG

BOL

BRA

CHI

CoL

ECU

GUY

PAR

PER

URU

VEN

OT™M

SF

CD | SF

CD | SF

CD | SF

CD | SF

cb

Cb

CDh | CD

SF

CD | SF

Ch|CD

b) Comissdes (200)

Composigao Com.

23 Perm. (CPs) (40)

40

Composigéo Com.

24 | Temp. (CTs) (20)

20

Ordem do dia
25 | Principais
Comissodes (30)

30

Atas/resultados das

2 reunides CPs (10)

10

Atas/resultados das

27 reunides CTs (10)

10

Pesquisa por data
28 | nas reunides CPs
10)

10

Transcrigdo trab.
29 | CCJ ou anéloga (10)
[AR]

10

Link réapido para
30 | [ntegra Pareceres
(10)

10

31 | Relatérios CPs (10)

10

Relatérios
32 | legislatura anterior
10)

10

Relatérios CPIs ou

33 anélogas (10)

10

Atas/Resultados
34 | das reunides CTs
(10)

10

Transcrigdes da

35 reunides CTs (10)

10

Atas Comisséo
36 | Conselho de Etica
(10)

Arquivos de audio
37 | com trabalhos das
CPs

Link para projetos
38 | de lei que tramitam
na CCJ(5)

Proposicdes q
39 | tramitam nas
demais COM (ARG)

Pontos

200

Ajustado: Po/2,0 = X

100
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ARG

BOL

BRA

CHI

coL

ECU

GUY

PAR

PER

URU

VEN

0TM

SF

CD | SF

CD | SF

CD | SF

CD | SF

CD

CD

CD | CD

SF

CD | SF

CD | CD

¢) Plenério (150)

Ordens do Dia

40 Plenério (30)

30

Pesquisa Ordem do

41| bia (20)

20

Atas/resultados das
42 | daltimas reunides
(20

20

Agenda da casa com
43 | eventos importantes
19

10

Diérios ultimas

44| reunives (30)

30

Presenca dos
45 | parlamentares nas
sessdes

10

Resultados das
46 | votagbes nominais
(10)

10

47 | Questdes de ordem

Notas taquigréficas

48 em tempo real (5)

Agenda do
49 | presidente da Casa
®

Resumo movim.
50 | parlamentar dltimos
dias (10)

10

Pontos

150

Ajustado: Po /1,56=X

100

MEDIA CENTROS
DECISORIOS

MEDIAS POR REGIAO
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ARG BOL BRA CHI COL | ECU | GUY PAR PER| URU VEN
OTM | SF |[CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD |[CD|CD| SF |CD|SF|CD|CD
3) PARLAMENTARES:
a) Bancadas (100)
Quadro de
51 | bancadas com 50 c c|lc|lclc]|c]|c c|c 0 c c c c 0 |c c c
filiagdes (50)
Indicacéo de lideres
52 | vice-lideres e 20 c i i i clclc|c|O c c 0| c c 0O|l0|O0]O
contato (20)
Dados sobre
53 | Legislaturas 10 c 0|00 ]|c|c|c c | O 0 0 0|0 0 0| c c c
anteriores (10)
Quadro de
54 | suplentes em 10 i O[O0|O|c|c|O]JO]O 0 0 OO 0 c i i c
Exercicio (10)
Quadro comp.
55 eleitos X atuais (10) 10 0 0O|0jO0O|O0O|cl|O]O]O 0 0 0| O 0 c|O0O|] 0] O
Planilha Excel com
56 | dados sobre todos 0 0 oO|(ofo0o|O0O|lc|O]JO]O 0 0 0O 0 ofo|O0]|O
os dep.
Pontuagéao 100
b) Informagées
biogréaficas (100)
Perfil individual de
57 | cada parlamentar 40 c c|lc|c i c | c c | O 0 0 0 c c c | c c c
(40)
5g | Linkparavotacdo 1 15 | o | o | ;| i|o|o|o|i|o]lo|o|o]olo]|c|o|lo]|o
do parlamentar (10)
59 Cargos anteriores 10 i i i i i c|c c |0 0 0 0O c c i i c
(10)
60 | Fillactes partidarias |\ o5 | 5 | o |o|o|0o|c|c|c|o] o] o|o|lo|lo|c|o]o]ec
anteriores (20)
61 | Fotografia (10) 10 c c i i c c|lc|lc|O 0 0 0 c c c | c c c
62 Contatos dos 10 c c| 0|0 |c|c]|c c |0 0 c 0 c c c|c c c
parlamentares (10)
63 | Edita perfis ol o|olo|lo|o|c|olo|o|lo|o]|o|lo|lo]|o|o|o]o
biogréficos (0)
Declaragao
64 | patrimonial do 0 c o|jojfo|jojof|lojOf|oO 0 0 0|0 0 i oO|0|O
parlamentares
65 | Principals propostas | 5| 5 | 5 | o o 0| 0o|o|lo|lo| o] o |o|o|]o|o|o|lo]o
ou metas eleitorais
Pontuacéo 100
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ARG BOL BRA CHI COoL ECU | GUY | PAR PER URU VEN
OTM | SF |CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD | CD |[CD|CD| SF |CD|SF|CD|CD
c) Atuagdo parlamentar (100)
[ntegra dos discursos .
66 (20) [link/AR] 20 0 c 0|0 c c| 0] O 0 0 0 0 i i c c c| O
Votagao nominal
67 individualizada (20) [link] 20 0 0 O|O0O|c|c]|ec c 0 0 0 0| O 0 c|O0O|O]O
Principais proposi¢coes de
68 autoria do dep. (20) 20 c c 0|0 c c| O c 0 0 0 0 i c c c c c
[ndice de presenca
69 individualizado (10) 10 0 0 0O|0|O0]|c|c c 0 0 0 0 i 0 c|lc|lc|ec
70 | Links para sites (10) 10 0 i 0 0 c 0 c c 0 0 0 0|0 0 c c c 0
71 | Resumo da atuacgéo (10) 10 0 0 0 0O|lO0|[O0]O c 0 0 0 0|0 0 c c c 0
72 | Servico de clipping (10) 10 0 OjO0|O0O|c|O|O]O]O 0 0 0O 0 oO|0|0]O
73 Reg‘st“i de presenca nas 0 0 c 0|0 c c c c 0 0 0 0 i 0 c c c c
Comissdes (0)
74 Link para atuacdo nas 0 c c O[O0O|c|c]|ec c 0 0 0 0 i c c|lc|lc|ec
Comissoes (0)
Pontuagéo 100
MEDIA PARLAMENTARES
MEDIAS POR REGIAQ
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ARG BOL BRA CHI COL ECU | GUY PAR PER URU VEN
oT™M SF |CD |SF|CD|SF|CD| SF [CD|SF| CD | CD |[CD|CD| SF |CD| SF |[CD | CD
4) PROCESSO
DECISORIO
a) Sinopse (40)
Ementas das leis
75 | (30) [AR ou pelo 30 c c c c c c c c | O i c c c c c c c c
sistema]
76 E\ll%r)mas conexas 10 c c 0 0 c c c c 0 0 c c c 0 c c c c
77 | Proposicdo de 10 | o|lolololc|c|lcl|olo|lo|ilololo|o|c]|]c]|ec
origem (10)
Acesso rapido a
78 | tramitacédo dos PL 30 c 0 i i c c c c 0 0 c 0 0 i c i i c
(40)
Fluxograma de
79 tramitacao (10) 10 c c c c c c 0 0 0 0 c c 0 c c i i c
Acdes da
80 Tramitacao (30) 30 c 0 c c c c c c 0 0 c 0 0 0 c c c c
[ntegra dos PL ) )
81 (30) 30 c c c c c c c c i 0 c i 0 i i c c c
g2 |Acessordpidoa 10 | o|lolololc|c|lcl|olo|lo|c|lololo|o|o|olfc
pareceres (10)
Norma Resultante
83 | (20) (acesso 20 c 0 0 0 c c c c 0 0 c 0 c 0 c c c c
rapido)
Votacao da
84 | proposicéo (10) 10 0 0 0 0 0 c c i 0 0 0 0 0 0 c 0 0 c
(acesso rapido)
Informacdes sobre
85 | outras 30 c c 0 0 c c c c 0 0 c 0 c 0 c c c c
proposicdes (30)
Emendas
86 | Constitucionais 10 c 0 0 0 c c c c 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0
(10)
87?19(‘;)”9””*8”“5 10 | c|lololo|lc|c|c|]c|lo|lo|o|c|lo|lo]o]|o]o]|o
88 | Indicagdes (10) 10 c 0 0 0 c c c c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mensagens do
89 Executivo (20) 20 c 0 0 0 c c 0 c 0 0 0 o] o0 0 0 0 0 0
90 | Vetos (20) 20 0 0 0 0 c c 0 o O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
91 | Outras (10) 10 c c 0 0 c c 0 0 0 0 0 0 0 c 0 c 0
Cadastro e-mail
92 | p/acompanhamen 10 0 0 0 0 c c 0 0 0 0 0 0 0 0 c 0 0 0
to (10)
Acesso imediato
93 | as modificagdes 30 0 0 0 0 c c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 c
(30)
94 Busca'avanﬁada 30 c c c c c c c c 0 0 c 0 c c c c c c
na legislacéo (30)
Busca avangada
95 | nas proposi¢des 30 c c c c c c c c 0 0 c 0 0 0 c c 0 c
(30
Pontuacéo 400
QJ;stado: Po / 40 100
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ARG | BOL BRA CHI COL |ECU|GUY| PAR PER| URU VEN
OTM| SF |CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD |[CD|CD| SF |CD|SF|CD| CD
b) Integras (150)
Proposi¢des
96 apresentadas (20) 20 c c i i c c c c|O 0 c 0| O 0 c c c c
97 Proposicdes aprovadas 20 c c c | c c c c c|O 0 c 0 c c [ c c c
(20)
Constituicdo em
98 | formato pdf. ou doc. 20 c c|lc|c|ec c c c|c c c c c c c c | c c
(20)
99 | Regimento Interno (20) | 20 c c|lc|c c c c c|c c c c c c c c c c
Didrios Legislatura .
100 atual (20) 20 c i i i c c c c|O 0 c 0| O 0 c c c c
101 DiérigsLegisIaturas 10 c i i i c c c c|O 0 c 0| O c c c c c
anteriores (10)
102 | Didrios de todas as 10|o0ofololo]lc|c|olololo]|o|i|lo|lo|o|lo|o]| o
Legislaturas (10)
103 | Busca nos Diérios (10) 10 c i i 0 c c c c|O 0 c 0|0 c c c c c
104 Buscg Legislaturas 10 c c|lc|O0|c c c c | O 0 c 0| O c c c c c
anteriores (10)
Resenha/Resumo da
105 | producéo Legislativa 10 c c|lc|O]|c c c c i i c (OI N0 c c OO0 c
(10)
106 | Anuério Legislativoou | 5 o | g oo |c|lc|c|clolo|olololo]|c|olo]c
Relatério em pdf.
Pontuagéo 150
Ajustado: Po/ 1,5 X 100
¢) Orgamento [10]
Leis ou emendas
107 | Orgamentarias (link) 20 0 0|0 0] c c c c| O 0 0 0 c c c i i c
(10)
108 ReceltalS/Despesas 15 0 0|00 |c|c c c|O 0 0 0| c c c|lc|c c
Executivo (10)
Execucéo
109 | orcamentéria 15 0 0|00 c c c c| O 0 0 (Ol N0 0 c c c c
Executivo (10)
Matérias explicativos .
110 Orcamento (10) 15 c 0O(0|O0]c c c i 0 c 0 0 c c c c c c
Relatério da gestédo
111 fiscal da casa (40) 15 c O[O0 0] c c c c|c c 0 0| O 0 c c [« c
112 | Remuneragdo pessoal | 45 | | o oo |lo|lo|c|o]o] o] o]olo]lo|c|c|lc]| o
do parlamentares (10)
113 | Link para Comissdode | 15 |« | 51 oo |c|c|c|oflo|lo|o|olo]o]|c|c|c]ec
Org. ou anélogo (10)
Pontuagéo 100
MEDIA PROCESSO 100
DECISORIO
MEDIAS POR REGIAO
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ARG BOL BRA CHI coL ECU | GUY PAR | PER| URU VEN
OT™M SF |CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD |CD|CD| SF (CD|CD|CD|CD
5) RELAGAO COM O
PUBLICO
a) Ouvidoria/Conselho de
Etica (100)
Existéncia de
114 | Ouvidoria ou 0 0 c|O0]O0O|c]|c]|c 0 0 c 0 0] O 0 c|O0O|O0O]|O
anélogo
Contatos .
115 p/dendncias (30) 30 0 Ojlc|c|O|c]|c c i c 0 0] O 0 c|O0O|O0]O
Quadro/resumo da
116 | atuagdo da 30 0 0Ol0|O0O|O|c|c|O 0 0 0 0|0 0 c|O0O|O0]|O
Ouvidoria (30)
Seminarios
117 | realizados pela 0 0 0l0|]0|O0O|c|O 0 0 0 0 OO0 0 c|O|O0O]O
ouvidoria
118 | Relatrio Final 20 | o [o]o|o|c|c|olo|o| o] o|o|lo|o|c|o|lo]o
Ouvidoria (20)
Composicédo do
119 Conselho de Etica 0 0 0Ol0|Of|c|c|c|O 0 c 0 0|0 0 c|O0|0]c
120(01‘5(§j)ig°de"i“Ca 10| o |lolojo|c|clolo]lo|c|o|o|lc|eclc|lo|lo]ec
121 | fAgbes Conselhode | 15 | o | o |o|o|c|c|o]o|o|o|o]olo]o|c|o|o]ec
Etica (10)
Pontuagéo 100
b) Escola do Legislativo
(100)
Existéncia do
122 | programa ou afim 40 c Ofc|c c c c i 0 i 0 0|0 0 c 00| O
(40)
123 |Acbeseresultados | 55 | 5 | 5| o|o|c|c|o|i|o|i|o|olo]lo|c|lo|lo]|o
do programa (20)
124 | Publicacdes do 10| o |olo|lo|c|c|lo|lo|o] o] o|o|lo|lo|c|o|lo]o
programa (10)
125 |Eventosrealizados |45 | o 1 oo o |c|c|lc|o|o]o| o |o|lolo]|c|olo]o
pelo programa (10)
126 | Cursos ofertados 10| o |o|lo|o|lc|clolo|o|o|o|o|lo]o|c|o|lo]o
pelo programa (10)
127 | Contato (10) 10 0 0|00 |c|c|O]O 0 0 0 0] O 0 c|O0O|O0|O
Pontuagéo 100
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ARG BOL BRA CHI COL | ECU | GUY PAR PER URU VEN
OTM | SF |CD |SF |CD| SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD [CD|CD| SF | CD [CD|CD|CD
c) Comunicagéo e midia (100)
128 Acervo Sonoro das sessdes e 10 0 0 0 0 i i c i 0 0 0 0 0 0 c c c 0
eventos (10)
Transmissao de radio pela
129 Web (10) 10 0 0O|0]O c c|O0O]O0|O 0 0 o] o0 0 0 i i 0
130 | Programacéo de Radio (5) 5 0 0 0|0 c c|O0O]O0]|O 0 0 0 c 0 0 0 i 0
131 Hg;‘smissao deTVipelaWeb | 15 | ¢ | ¢ |c|c|c|lc|o|lc|lo]lo]o]ololo|c|o|o]ec
132 | Programagao da TV (5) 5 0 0 0|0 c c c c | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
133 | Boletim Informativo (10) 10 c i c c c c c c | O c c 0 0 c c 0 0 c
134 Link para a~géncia de 5 c i c c c c c c 0 c c 0 c c c c c c
comunicagao (5)
Antncio de Livro e . . )
135 Documentos editados (5) 5 i i OO c c c i 0 0 0 0 c c c 0 0 0
136 Periédicos circulagao regular 5 i i ol o c c c clo 0 c 0 c c c 0 0 c
(5) (elet. ou pdf)
137 '(rl‘g))gras das publicagges 10| i |iflolo|c|c|c|lc|lolo|o]o]|lolo|c|o]lo]o
138 | Servico de Clipping (10) 10 0 0O|l0]| O c 0 i c| O 0 0 0 0 0 c 0 0 c
Coordenadoria de
139 | Informacdes ou publicactes 5 c O|0]|O c c|lc|O0]O 0 0 0 0 c c 0 0 c
(©)
140 | Servigo de noticias (10) 10 c c c c c c c c c c c i c c c 0 0 c
141 ‘Release” dos Projetos 0 i c 0 0 c 0| c c i 0 i c i c c c c c
Relevantes
Pontuagéo 100
d) Interatividade (100)
142 (F%L)‘“S ou chats de Debates | 15 | « | g | c|c|lo|lc|c|c|lc|lo|oloflo|lo]c|lo|o]fec
143 | Acervo dos chats ou féruns ol clolililolcle|lc|]i|lo]o]ololo|c|o|lol]ece
realizados
144 | Legislacdo/orcam. 10| iloflcleclo]|c|c|c|ilo]o]o|lolo|c|o]|o]ec
participativo (10)
145 E’;(r);nulérios para contatos 20 c 0 c c i c c c c c 0 0 0 0 c 0 0 c
146 | Cadastro/subscricdo de 20 |o]iflclcloflclc|clo]o|o|o|lo|o]c|o|o]fec
noticias p/e-mail (20)
147 | Formuldrio de sugestbespara | 54 | o | o | i | i |0 |c|c|c|c| c|o]o]lo]o|c|olo]|ec
metlhoria (20)
Avaliacédo do
148 desempenho/sugestdes (20) 20 0 0|0 O 0 clclc|c c 0 0| O 0 c 0] O c
149 | Inscricdo on-line paraeventos | | o | o | o | o | i |c|i|lololo|o|lolo|lo]|c|ololc
realizados
150 | Votacao virtual de o |ofo|olo|lo|lo|c|olo|lo]|]o|o|olo|c|o|o]ec
proposic¢des (CHI)
100
Pontuagéo

47




OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol

. 13, n°1, Junho, 2007, p.1-50

ARG

BOL

BRA

CHI

coL

ECU

GUY

PAR

PER

URU

VEM

OTM

SF

Ccb

SF

CD | SF

CcD

SF

CD | SF

Ccb

Ccb

CDh | CD

SF

CD|CD

CD|CD

e) Atividades
culturais (100)

151

Acesso a
textos/
consultoria (20)

20

152

Informacdes
sobre
Consultoria
10)

10

153

Acesso a
publicacdes
dos
Consultores
(10)

10

154

Acesso ao
acervo da
Biblioteca (20)

20

155

Livrarias/aquisi
¢ao livro (10)

10

156

Programacéo
Eventos (10)

10

157

Visitas ao
Publico (10)

10

158

Espaco Cultural
(10)

10

Pontuacgdo

100

MEDIA
RELACAO COM
0 PUBLICO

100

MEDIAS POR
REGIAO
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ARG | BOL BRA CHI COL |ECU|GUY| PAR |PER| URU VEM
OTM | SF |[CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD |CD|CD| SF |[CD|SF|CD|CD
6) ADMINISTRACAO
a) Informagdes gerais:
(100
Relagdo ou niimero .
159 dos Servidores (10) 10 i c|O0O|Ofc|O]|]O|O]|O 0 0 0|0 0 c|O]O]O
Relacédo da diregéo
160 administrativa (20) 20 c clclc|c|lc|Ofc]|ec 0 0 0O 0 clc|c c
Contatos Publico ¢/
161 | Diregao Administ. 10 c i c|lclcf|lc|O0]|c]|c 0 0 OO0 0 c|c|c c
10)
Organograma
162 Administracao (20) 20 c i c|lclcf|lc|O0]c]|c 0 c 0O 0 c|lc|c c
163 | Materiais didaticos 10 | ¢ ilc|lclclclOolc]|c] ¢ c|o0|O0| c|clc|lc]ec
sobre a Casa (10)
Noticias Cursos
164 p/forma(}éode 10 i 0 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 C [ C 0
Servidores (10)
165 | Atribuices das 10 c |Oo|i|iflc|lc|]O]|c]|lc]| ¢ 0 |l0|O| O f|c|clc]|ec
Unidades (10)
Link p/ Depto. ou
166 | Divisdo de 10 c 0 i i c|lclc|O]|O 0 0 0O 0 c|O0]O c
Informaética (10)
Pontuagéo 100
b) Editais/Licitagdo (100)
Informagdes sobre
167 | concursos Pablicos 20 i 0 0 0 C [ [ i 0 0 C 0 0 0 0 0 0 0
15)
168 a) Editais (5) 5 i Ofl0|O0]|O0O]|c|O i 0 0 0 0O 0 oOf0|0]|O
169 | ) Gabaritos das 5 | i |oflojlo|o|lc|o|o]o|]o]|o|]o|lo|]oOo|o]|Oo|O]oO
Prova (5)
170 | ©) Resultados dos 5 | i |oflojlo|o|lc|o|o]o|]o]|o|]o|lo|]o|o|o|O]oO
concursos (5)
Programas de
171 | estagios o}| i (ojo|{O0|c|fc|O]J]O]JO] O] O]O|J]O]O]|O|O]J]O]O
profissionais
Lista de empresas B
172 | formecedoras (20) 20 e jefelejelc | i]ife)c 0|00 c|c|if|i]O
173 | Contratos (5) 5 c clclc|c|ec i c|c c 0 0O c c i i 0
174 E{iét)aislicitagées 10 c clclc|c|lc|Ofc]|ec c c 0O c c i i 0
Licitagdes em
175 andamento (10) 10 c clclc|c|lc|Ofc]|ec c c 0O c c i i 0
176 I(_licoi;ag')esanteriores 10| ¢ |cleclc|lc|c|]O]lc|O]| ¢ c |ojo]| c|c|i|iloO
Sistema de
177 | acompanhamento 10 c clcflc|c|lc|Ofc|O c 0 0O c c i i 0
Licitacdes(10)
Pontuagdo 100
MEDIA 100
ADMINISTRACAO
MEDIAS POR
REGIAO
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ARG | BOL BRA CHI COL |ECU|GUY| PAR PER| URU VEM
OTM | SF |[CD|SF|CD|SF|CD|SF|CD|SF| CD | CD |CD|CD| SF |[CD|SF|CD|CD
7) OUTROS
a) EleicBes
178 E);)IendérioEleitoral 5 0 Oflc|c|c|c|c|c]|ec c 0 0O c c|O0]O0|c
179 Lin_kpara.legislagéo 5 0 Oflc|c|c|c|lc|c]|ec c 0 0O c c|O0]O0|c
eleitoral vigente (5)
Resultados de
180 | eleigdes anteriores 10 0 Olc|cl|c|]c|lc]|]c]|c c 0 0|0 c c| 0] O c
(10)
181 Basededados 5 0 Oflc|c|c|c|lc|c]|ec c 0 0O c c|O0]O0|c
pesquiséavel (5)
Link para o Tribunais
182 | ou 6rgéos eleitorais 5 0 Oflc|c|c|c|c|c]|ec c 0 0O c c|O0]O0|c
(©)
b) Links para 6rgéos de
interesse
Link para outra
183 Camara Legislativa (5) 5 c c|O0|O0Ofc|c]|]c]|c]|c c 0 0| c c c|c|c c
Sistema Legislativo
184 | Integrado/Interlegis 5 c c|O0O|O]|c|c|[O]O]O 0 0 0|0 0 c|lclc|ec
©)
Legislativos
185 Subnacionais (0) 0 c cl|lc|clc|lc|]O|]O]|O 0 c c| O 0 c|O0O[O0]|O
186 | egislativos deoutros | 45 | o 1 1o o fo|c|i|c|ol o] c]olo]c|c|c]c]e
paises (10)
187 | Parlamento 10| cl|clolofoloflc|lclolo|o|o|lo|lo|c|lc|lc]|ec
Latinoamericano (10)
Link para Uniégo
188 | Interparlamentar 10 c c|OjO0]|O c|lc|O 0 0 0 c c c|c| ¢ c
Mundial (10)
189 | Poder Executivo (5) 10 c c|O0|Ofc|c]|c|c|O 0 0 0| c c c|lclc|ec
190 ;I'g;bunais/Judiciério 5 c c i Oflc|c|c|c]|c c 0 0O 0 c|O0]O0|c
191 | Partidos Politicos (5) 5 c cleclclcl e i i 0 0 0 ol o 0 clol ol ¢
192 | Outros (0) 0 c c clclc|c|O 0 0 0|0 0 c| 0] O c
193 | Videoconferéncia 5 | ¢ |c|lolo|lc|c|olc|lolo|o|o|lolo]|c|o]o]o
Interlegis" (5)
Link p/Diério Oficial
194 da Unidade (5) 5 c c|0|O0Ofc|lc]|]c|O]O 0 0 0O 0 c|lc|O|c
Portal de Pesquisas
195 | Legislativas integrado 0 c c|O0O|O|c|c|lc|c]|O 0 0 0] O 0 clclc|c
()
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