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Engajamento civico e capital social:
um modelo interativo para o
efeito da confianca interpessoal

Alessandro Freire
Mestre em Ciéncia Politica - Universidade de Brasilia

Escola Nacional de Administracao Publica

Resumo: A teoria do capital social enfatiza a confianca interpessoal como um facilitador da cooperacéo entre os individuos,
crucial para a formacdo de organizacbes auténomas da sociedade civil e para o engajamento dos cidaddos em questdes de
interesse publico. Em que pese a centralidade da confianca para o conceito de capital social, pesquisas empiricas recentes tém
demonstrado que o seu efeito sobre a participacdo civica €, na melhor das hipéteses, fraco. Este artigo propde um modelo
empirico interativo, onde o efeito da confianga interpessoal é condicionado por elementos motivacionais da participagéo
(expectativas de beneficios e percepcdes de custos). Usando dados do British Election Study (BES) de 2005, um survey
conduzido no Reino Unido, testo o efeito condicional da confianca sobre a disposicdo dos individuos a se engajarem em
diferentes tipos de agdes coletivas. Os resultados apontam que o efeito condicional da confianga varia ndo apenas de acordo com

varidveis motivacionais, mas, também, com o tipo de engajamento em questéo.
Palavras-chave: confianga; engajamento; participacéo; custos; beneficios

Abstract: Social capital theory emphasizes interpersonal trust as a facilitator of cooperation among individuals, crucial for the
formation of autonomous associations within civil society and for the engagement of citizens in public affairs. Despite the
importance of trust for the concept of social capital, recent empirical research has been demonstrating that its effect on civic
participation is weak, at best. This paper suggests an interactive model, where the effect of trust is conditioned by motivational
aspects of participation (expectations of benefits and perceptions of costs). Using data from the 2005 British Election Study
(BES), a survey conducted in the United Kingdom, | test the conditional effect of interpersonal trust on individuals’ willingness to
engage in different types of collective action. The findings point to a conditional effect of trust that varies not only according to
motivation variables, but also depending on the type of engagement.

Keywords: trust; engagement; participation; costs; benefits

OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 20, n° 2, agosto, 2014, p. 273-290



OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 20, n° 2, agosto, 2014, p. 273-290

Introducéo?!

Uma das principais preocupagdes da Ciéncia Politica contemporénea refere-se as causas da
participagdo civica, isto é, quais varidveis estdo envolvidas na manutencdo de uma sociedade
politicamente ativa e atenta a assuntos de interesse publico. A capacidade de associacdo auténoma dos
cidadaos em torno de objetivos comuns €&, frequentemente, um dos focos de interesse no estudo das
instituicdes participativas.

Desde a publicacdo de “Political Man: The Social Bases of Politics” (LIPSET, 1960), e “The Civic
Culture” (ALMOND e VERBA, 1963), as caracteristicas do meio social passaram a figurar no meio
académico como importantes fatores para o sucesso da democracia, especialmente em paises recém-
safdos de experiéncias politicas autoritérias. A partir dessas obras, a confianga entre as pessoas ganhou
destaque como uma varidvel essencial para a manutengéo do livre associativismo e para o resguardo da
democracia de maneira mais ampla.

A difusdo de comportamentos e valores oportunistas seria, de acordo com abordagens
“culturalistas” da democracia, desfavordvel ao amadurecimento de instituicdes participativas. A
incapacidade dos cidaddos de confiar em seus pares representaria um empecilho a formagdo de
associagdes autbnomas capazes de defender seus interesses na esfera puiblica. Em outras palavras,
contextos sociais onde as expectativas das pessoas sobre a conduta alheia sdo muito negativas podem
desfavorecer a mobilizacao politica da sociedade civil.

No meio académico, o vinculo entre a confianga interpessoal e o engajamento civico tornou-se
mais proeminente nas décadas de 1980 e 1990, periodo de transicdo para a democracia em diversos
pafses da América Latina e do Leste Europeu. Varios autores aferiram a confianca interpessoal o status
de varidvel central da cultura politica democrética (INGLEHART, 1988; PUTNAM, 2006 [1993]; FUKUYAMA,
2001).

A constatagdo da falta de confianca como uma das principais causas duradouras da
imobilizacdo politica parecia comprometer o funcionamento da democracia em paises com baixos niveis
de confianga interpessoal. A consequéncia desse diagnéstico era clara: sem um ambiente social favoravel
as instituicdes democréticas participativas, pouco se poderia esperar do seu desenvolvimento.

Apesar da énfase de algumas teorias sobre os determinantes culturais da democracia,
pesquisas empiricas recentes tém encontrado resultados pouco alentadores a respeito da importancia da
confianga para o estimulo a participacao politica. Diversos autores identificaram outras variaveis como
mais relevantes do que a confianca para o engajamento da sociedade civil, tais como a disponibilidade
de recursos para arcar com os custos da participacao (BRADY et al, 1995), a intensidade motivacional
(FIORINA, 2001), as estruturas de oportunidade oferecidas pelas instituicdes publicas (RENNG, 2003),
entre outras. De fato, tendo em vista a centralidade que a confianga chegou a assumir nos estudos sobre
cultura politica, é intrigante que seu desempenho empirico venha sendo decepcionante (SELIGSON e
RENNO, 2000).

A pouca atencao dada as motivagdes individuais para a participagdo politica é um dos
principais pontos de criticas as teorias culturalistas da democracia (JACKMAN & MILLER, 1998; JOHNSON,

! Este artigo é baseado em minha dissertagéo de mestrado, concluida em 2012. Agradego as contribuicées e 6timos comentarios
de Lucio Renné e Yan Carreirdo, que compuseram minha banca, e dos pareceristas. Um agradecimento especial a Mathieu
Turgeon, meu orientador, que teve papel central na pesquisa por sempre exigir um pouco mais das minhas capacidades e por
suas excelentes criticas teéricas e metodolégicas. Quaisquer erros deste artigo séo de minha inteira responsabilidade.
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2003). Um dos problemas do foco sobre a confianga interpessoal para o engajamento civico estad na
presuncdo da existéncia latente de motivacdes, desconsiderando importantes aspectos de interesses
individuais. Isto é, a associagéo direta entre confianca e cooperacao politica pode ser enganosa (LEVI,
1996).

De fato, é duvidosa a relagéo direta entre a confianga interpessoal e o engajamento civico, dado
que a decisdo de participar envolve outras variaveis que podem condicionar seu efeito. Algumas dessas
variaveis correspondem as expectativas de beneficios e aos custos da participagédo politica, as quais
foram objeto de estudo de autores vinculados a teoria da escolha racional (DOwNs, 1957; RIKER e
ORDESHOOK, 1968; ALDRICH, 1993). Embora muitos desses estudos voltassem suas atencbes a
participacao eleitoral, esses aspectos instrumentais também foram considerados para formas menos
convencionais de participacao civica (BRADY et al, 1995; PATTIE et al, 2003; VERBA et al, 2000).

E inegavel que a participacdo em questdes de interesse publico acarreta custos individuais, os
quais podem assumir diferentes formas (disponibilidade de tempo, recursos financeiros, capacidades
cognitivas, entre outros). Como demonstraram Brady et al (1995), o tempo livre e a capacidade de arcar
com custos financeiros sdo importantes varidveis para o engajamento civico (BRADY et al, 1995 p.284).
Analogamente, as expectativas de beneficios parecem afetar positivamente a disposicdo dos cidadaos
para envolverem-se em atividades de natureza politica (PATTIE et al, 2003).

Apesar da importéncia das varidveis supracitadas, grande parte dos estudos sobre o capital
social carece de uma anélise aprofundada sobre como a confianga interpessoal interage com aspectos
instrumentais do engajamento civico. Diante dessa caréncia, torna-se necessério detalhar o mecanismo
que vincula a confianga interpessoal a motivagédo para o engajamento dos cidaddos em acdes coletivas.

Esse é o principal objetivo deste artigo.

Teoria

De acordo com a teoria do capital social, a confianga atua como um incentivo positivo para o
engajamento civico, reduzindo as incertezas quanto ao comportamento de outros atores envolvidos em
acoOes coletivas. Dado que grande parte dos problemas de interesse das Ciéncias Sociais envolve a
coordenagédo de expectativas dos atores diante de incertezas (RUNGE, 1984, p. 175-176), a confianca
interpessoal pode, de fato, figurar como importante elemento para a participacao politica.

A estratégia dominante de ndo cooperagdo em acgdes coletivas para o provimento de bens
publicos, predita por Olson (1965), é refutada por diversos exemplos cotidianos. As pessoas
constantemente formam grupos com o objetivo de prover bens coletivos voluntariamente, tal como
ocorre nos partidos politicos, nas associagdes filantrépicas, nos sindicatos e em diversas outras
instancias. Entretanto, como destacou Ostrom (2000), ainda que as expectativas teéricas de Olson
(1965) tenham sido refutadas por estudos empiricos, esses achados ainda nao foram integrados em uma
teoria revisada da agao coletiva.

Um dos achados que pode explicar a falha da teoria proposta por Olson (1965) é destacado por
Ostrom: “Those who believe others will cooperate in social dilemmas are more likely to cooperate
themselves. A rational egoist, however, should not in any way be affected by a belief regarding the
contribution levels of others” (OsTROM, 2000, p.140).

Se a expectativa quanto a conduta alheia desempenha importante papel na deciséo de

contribuir para agdes coletivas, é possivel que a confianga interpessoal, variavel-chave do conceito de
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capital social, atue como um facilitador da cooperacdo. Nesse sentido, duas correntes tedricas
aparentemente contrastantes, as teorias do capital social e da escolha racional, podem, na verdade, ser
complementares.

O papel da confianga nos dilemas da acdo coletiva ndo é, evidentemente, uma preocupacéo
exclusiva dos tedricos do capital social, sendo enfatizado por diversos teéricos da escolha racional
(ELSTER, 1979; OsTROM, 2000; RUNGE, 1984). De acordo com Runge (1984), os dilemas da agéo coletiva
estdo associados a um problema de garantia (assurance problem). No problema da garantia, as escolhas
interdependentes dos atores criam incentivos para o estabelecimento e a manutengéao de instituicdes que
coordenam expectativas baseadas em regras de justeza (RUNGE, 1984, p.154). Diante de expectativas
devidamente coordenadas, contribuicdes voluntarias para o provimento de bens publicos poderiam
constituir estratégias de maximizacao de utilidade (RUNGE, /dem).

Essa assercéo é compativel com alguns dos pressupostos da teoria do capital social, uma vez
que a confianga interpessoal é tida como uma /nstituicdo informal capaz de reduzir a incerteza
caracteristica do engajamento civico. O problema da incerteza é caracteristico das interagdes entre
atores na teoria dos jogos. No “dilema do prisioneiro”, a estratégia 6tima para ambos os atores
envolvidos é a desercdo. A cooperagdo seria a estratégia de maior risco para ambos, em virtude da
possibilidade de desergdo, levando a um resultado individualmente &étimo, porém, coletivamente sub-
6timo. Essa estratégia seria, de acordo com a teoria dos jogos, independente das expectativas quanto as
acoes de outros atores.

Entretanto, Runge (1984) e outros autores (ELSTER, 1979; NuRrMI, 1977; BaumoL, 1976)
contestam essa ideia, afirmando a importancia das expectativas sobre as estratégias de outros

jogadores:

“Wherever benefits and costs are a function of the total actions of the group, it seems
implausible that decisions to contribute are unaffected by expectations of the decisions of
others (see ELSTER, 1979; NurMI, 1977). Formally, in all nonseparable cases, optimal
choices are defined in terms not only of one’s own choice variable but also the choices of

others (BAumouL, 1976)” (RUNGE, 1984, p.160).

Se as expectativas quanto a conduta de outrem podem ser consideradas importantes para a
decisao individual sobre cooperar ou desertar em dadas situagdes, as instituicdes desempenham papel
crucial no fomento a cooperagéo, conclui Runge (1984).

Embora essa seja uma das premissas da teoria do capital social, a desconsideracdo das
motivagdes individuais para o engajamento civico por parte de muitos de seus defensores conferiu a
confianga interpessoal uma centralidade duvidosa na anélise do engajamento civico. Isto é, em geral,
esses autores parecem entender a predisposicdo para o engajamento como uma regra do
comportamento dos atores, sendo a falta de confianga entre as pessoas o principal empecilho, mas héa
evidéncias que indicam o contrario (FIORINA, 1999; 2001).

Se o efeito da confianga for tomado como condicional para a participacdo em acdes coletivas,
aproximando-o a concepg¢do de capital social originalmente proposta por Coleman (1988), é possivel que
seu papel se torne mais nitido. Nesse sentido, a confianga interpessoal, quando aliada a motiva¢des

individuais, poderia reforcar a disposi¢cdo de um individuo engajar-se em ac¢des coletivas de natureza
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politica. Analogamente, é possivel imaginar que a falta de confianga possa minar a disposi¢cdo para a
participacao civica.

A confian¢a interpessoal ndo parece ter o efeito de impulsionar o engajamento, mas de
estimular aqueles que dispdem de tal impulso a contribuirem ativamente para o provimento de bens
coletivos. Isso quer dizer que, ceferis paribus, a confiangca interpessoal pode aumentar as chances de
uma pessoa se engajar no provimento de bens coletivos quando aliada a percepgao dos custos e

expectativas dos beneficios individuais e coletivos do engajamento.

Hipétese: O efeito condicional da confianga interpessoal

A hipétese aqui levantada é que a confianga interpessoal tem um efeito condicional positivo
sobre o engajamento dependendo das motivacbes individuais para tal. I1sto é, a confianca interpessoal s6
deve surtir efeitos positivos sobre o engajamento diante de percepg¢des de custos relativamente baixas e
expectativas de beneficios relativamente altas. Pessoas mais motivadas a participar podem ser mais
afetadas pela confianca do que aquelas menos motivadas. Em contraste, aqueles menos motivados a se
engajarem devem ser consideravelmente menos afetados pela confianga interpessoal. Como propde
Ostrom: “Conditional cooperators are individuals who are willing to initiate cooperative action when they
estimate others will reciprocate and to repeat these actions as long as a sufficient proportion of others
reciprocate” (OsTROM, 2000, p.142). Fica evidente, portanto, que as normas de reciprocidade previstas
pela teoria do capital social também estdo inseridas nas abordagens da escolha racional sobre os
dilemas da agéo coletiva. Nesse sentido, a hip6tese a ser testada pode ser assim descrita:

HI1 — A confianca interpessoal tem um efeito condicional positivo sobre o engajamento civico quando

aliada a expectativas altas de beneficios e percepgdes baixas de custos da participagéo.

Dessa forma, a partir de uma hipétese condicional, testo o efeito interativo da confianca sobre a
disposi¢cédo para o engajamento em trés tipos de atividades: | — participacdo em partidos politicos; Il —
participagao em protestos; Il — participagdo em associagdes voluntarias. Todas essas atividades diferem
consideravelmente da participagéo eleitoral por exigirem fortes compromissos dos participantes (RENNO,
2001).

Vale notar que a hipétese aqui levantada enfatiza a confianca interpessoal como uma variavel
independente para o engajamento civico, muito embora a teoria do capital social estabelegca uma relagdo
de via dupla entre essas variaveis (PUTNAM, 2006 [1993]). De fato, alguns achados sugerem que a
relacdo causal entre a confianca interpessoal e a participagéo civica ocorre somente quando a primeira é
tomada como um produto da segunda (BREHM & RAHM, 1997; CLAIBOURNE & MARTIN, 2000). Dessa forma,
ao testar-se o efeito da confianca interpessoal sobre o engajamento civico, é possivel avaliar se essas
varidveis compdem de fato um “ciclo virtuoso”, como apontado por Putnam (2006 [1993]).

A seguir, apresento a metodologia adotada. O modelo interativo apresentado segue as
orientacdes da literatura mais recente sobre hipéteses condicionais (BRAMBOR et al, 2005; Kam e
FRANZESE, 2005; BRAUMOELLER, 2004).
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Metodologia
Com o objetivo de testar o efeito condicional da confianga interpessoal sobre o engajamento

civico, foram recolhidos dados de um survey, o British Election Study (BES) de 2005. A escolha pelo
banco de dados do BES 2005 foi baseada, principalmente, na alta representatividade da amostra e na
correspondéncia das perguntas contidas no questionario do survey inglés com os temas de interesse
tedrico desta pesquisa. Por fim, coletar dados sobre o engajamento civico britdnico pode ser uma boa
forma de analisar as premissas teéricas do capital social, uma vez que o Reino Unido é tido como um
paradigma da relacdo entre confianca interpessoal e a propensdo para a participagao civica (ALMOND e
VERBA, 1989 [1963]).

O questionario do BES 2005 contém diversas perguntas que serviram de base para a definicao
das variaveis dependentes e independentes desta pesquisa. As perguntas que constituem as variaveis
dependentes sdao compostas por escalas que mensuram o quanto os entrevistados se sentem dispostos a
se engajarem em determinadas atividades.

Para mensurar a propensdo dos individuos para o engajamento civico foram utilizadas
perguntas com escalas que variam de O (muito pouco provével) a 10 (muito provavel). Os tipos de
atividades contemplados séo os seguintes:

Participagdo em campanhas de partidos politicos — Dentre as varidveis dependentes selecionadas
relativas a propensdo para o engajamento, a participagdo em campanhas politico-partidérias foi a que
apresentou a menor média. Os entrevistados se mostraram muito pouco dispostos a trabalharem para
um partido politico.

Participacdo em protestos — Assim como na propenséo para o engajamento em partidos politicos, os
entrevistados declararam-se muito pouco inclinados a se envolverem em protestos, embora
relativamente mais dispostos a participar de tal tipo de acao coletiva.

Participacdo em associagdes voluntérias — Os entrevistados revelaram-se mais propensos ao
associativismo, em comparacgao a participacdo em campanhas partidarias ou em protestos. Ainda assim,
a propensao média da amostra indicou que a inclinagdo ao desengajamento em associagdes voluntarias

aparece como dominante.
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Tabela 1
Variaveis Dependentes
Variavel Média Dol Mfnimo Maximo N
padrao
Trabalhar para uma campanha partidaria 1,21 2,11 0 10 3554
Participar de protestos 2,57 2,88 0 10 3548
Participar de uma associagéo voluntéria 4,54 3,53 0 10 3549

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do British Election Study 2005.

A seguir, apresento a relacdo de varidveis independentes de interesse do modelo. Algumas
dessas variaveis foram compostas por indices originados a partir da média de duas ou mais perguntas
retiradas do questionario. A escolha pela construcdo de indices é justificada pela cautela quanto ao
problema dos erros de mensuragao que permeiam os surveys, especialmente no tocante as atitudes
politicas dos entrevistados. Dessa forma, este artigo seguiu as orientagdes de Ansolabehere et al (2008)

para a elaboragédo de indicadores de atitudes.

Tabela 2
Variaveis Independentes
Variavel Média PD:S‘:;% Mfhimo Méximo N
Confianga interpessoal 6,29 1,83 0 10 3539
Custos da participacao 3,12 0,93 1 5 3531
Beneficios da participagéo 2,72 0,71 1 5 3485
Renda 5,46 3,34 1 13 4036
Idade 50,48 16,95 18 97 3548
Confianga nas instituicdes 5,12 2,12 0 10 3490
Eficacia externa 3,38 0,93 1 5 3299
Eficacia interna 2,63 2,28 0 10 3543
Interesse politico 0,51 0,08 0.12 0.90 3552
Educacao 2,56 1,53 1 5 4036
Conhecimento politico 5,43 1,75 0 8 3554
Sexo 0,45 0,49 0 1 3554

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do British Election Study 2005.

Confiancga interpessoal — Mensurada a partir de duas perguntas, assumindo um intervalo de O (nenhuma
confianga) a 10 (total confianca), sobre as expectativas dos individuos quanto ao comportamento das
pessoas em geral.

Custos da participagdo — Mensurado a partir da percepgéo individual do esfor¢co e do tempo exigidos
para o envolvimento com a politica. E importante destacar que essa pergunta foi feita antes daquelas
referentes a participagdo politica, o que ajuda a amenizar eventuais vieses de respostas socialmente
desejaveis. Respostas negativas prévias em perguntas sobre engajamento poderiam induzir uma

justificativa da ndo participagéo pelos entrevistados nessa pergunta, aumentando a frequéncia daqueles
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que dizem concordar com a afirmacdo. O efeito desta varidvel deve aparecer como negativo, j& que o
custo de oportunidade do ato de se engajar pode representar um desincentivo a participacao.

Beneficios da participacdo — Indice composto de duas variaveis baseadas nas expectativas de beneficios
individuais e coletivos originados da participagéo politica, com intervalo de 1 (concorda fortemente) e 5
(discorda fortemente). As perguntas se referem ao quanto o entrevistado concorda com a afirmacéo de
que a participagao politica € um bom meio para obter-se beneficios para si e para grupos com os quais

as pessoas se importam.

0O Modelo de Base

Para testar o efeito condicional da confianga interpessoal sobre o engajamento civico é
necessario, antes, esclarecer como a interagédo teoricamente esperada ir4 operar no modelo empirico. O
propésito de um modelo interativo é especificar as condi¢cdes sob as quais uma relagéo causal entre uma
variavel independente X e uma variavel dependente Y é enfraquecida ou fortalecida (AIKEN & WEST, 1991,
p.2).

Frequentemente, o estabelecimento de uma relagdo de causalidade implica um conjunto de
condi¢cbes para que uma causa teoricamente definida possa surtir seu efeito sobre um dado fenémeno
(BRAMBOR et al, 2005, p.2). No caso do presente artigo, o efeito da confianga interpessoal sobre o
engajamento civico é entendido como condicionado por duas varidveis: as expectativas de beneficios e
percepgdes de custos da participagdo. Dessa forma, espera-se que a confianga interpessoal atue
indiretamente em conjunto com essas variaveis na propensao individual ao engajamento.

Dado que um efeito interativo representa uma hipétese condicional, isto é, uma hipétese na
qual o efeito de uma variavel independente X sobre uma variavel dependente Y é condicionado por outra
varidvel independente Z, ndo é correto interpreté-lo como o efeito médio da mudanca de X sobre a
variavel dependente, como ocorre nos modelos de minimos quadrados mais comuns.

Em outras palavras, assim como nos modelos ndo-lineares, os coeficientes dos parametros de
interacdo estimados nas tabelas de regressdo ndo correspondem aos efeitos médios das varidveis
independentes sobre a varidvel dependente. Esse ponto foi abordado por KaM & FRANZESE (2005):

“[...] the researcher who equates a coefficient in an interactive model to an effect is
treading on hazardous ground. At best the researcher will be telling a story about an effect
that applies to only one of several possible conditions (e.g., when z = 0). At worst, the
researcher will be telling a story about an effect that applies in no logically possible

condition — an effect that is logically meaningless” (KAM e FRANZESE, 2005, p.21).

Além disso, é errbnea a afirmacdo de que um coeficiente significante e positivo em X (ou 2)
implica um efeito positivo de X (ou Z) sobre Y (BRAMBOR et al, 2005, p.10). A mesma légica é invélida,
evidentemente, para efeitos negativos. A maioria das tabelas em trabalhos sobre efeitos condicionais
apresenta somente os parametros do modelo especificado. Embora esse seja o procedimento padréo
para modelos aditivos, a mesma préatica ndo pode ser aplicada aos modelos interativos.

Isso porque os parametros apresentados nas tabelas indicam somente o efeito de X sobre Y

quando a variavel condicional, Z, é zero, o que é frequentemente insustentével dos pontos de vista
tedrico e empirico (BRAMBOr et al, 2005; KAM & FRANZESE, 2005; BRAUMOELLER, 2004). Assim, o efeito
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condicional de uma determinada variavel independente ndo pode ser definido a partir do nivel de
significancia ou da magnitude do coeficiente de um termo interativo.

Tendo em vista a especificidade dos modelos interativos, o teste de uma hipétese condicional
como a levantada neste artigo requer o uso de gréficos que indiquem o efeito marginal de uma variavel X
para determinados valores de outras variaveis condicionantes.

Somente através de figuras é possivel visualizar a amplitude completa do efeito condicional de
uma variavel. Para determinados valores de Z, o efeito marginal de uma variavel independente X sobre
uma variavel dependente Y pode mostrar-se estatisticamente significante, enquanto para outros valores
esse mesmo efeito pode ser insignificante (KAM e FRANZESE, 2005, p.33). Esse efeito somente se torna
claro por meio de representacdes graficas, recurso pouco presente em artigos que se utilizam de
modelos interativos. A representacdo gréafica de efeitos condicionais é especialmente necesséria nos
casos em que as variaveis envolvidas no modelo interativo sdo continuas.

Nesse sentido, o modelo aplicado neste artigo pode ser descrito da seguinte forma, onde
apenas as variaveis de interesse estao expostas:

Engajamento Clvico = [ [Bo + piconfianca interpessoal + fzcustos + pz beneficios + pacustos*confianca
interpessoal +  Bsbeneficios*confianca interpessoal +  pescustos*beneficios +  prconfianca
Interpessoal*custos*beneficios + ... + &]

A seguir, apresento os resultados do modelo aplicado as trés varidveis dependentes escolhidas.

Resultados do modelo empirico e implicagbes tebricas
Participagdo em Partidos Polfticos

A primeira forma de engajamento analisada refere-se a participacdo em campanhas partidarias.
Os partidos politicos sdo entidades de interesses especificos que estdo invariavelmente inseridas em
conflitos e disputas (RENNO, 2003), o que realca a importancia das expectativas de beneficios. Além
disso, o engajamento em partidos politicos constitui uma forma de participacdo que exige maior
disponibilidade de tempo.

Participar de uma campanha partidaria implica contribuir para atividades tais como a
distribuicdo de panfletos, confeccdo de cartazes e bandeiras, levantamento de recursos,
acompanhamento de elei¢cdes internas, presenga em discursos, dentre outras que podem se estender ao
longo de todo um ano eleitoral. Dessa forma, é razoével esperar que o efeito da confianca interpessoal
para o engajamento partidario seja moderado pelas expectativas de beneficios e percepgdes de custos da
participacao.

A Figura 1 exibe o efeito marginal da confianga interpessoal (X), resultante da interacdo com
diferentes valores das variaveis sobre percepcao dos custos (Z) e dos beneficios (W) da participagéo,

sobre a variavel dependente de propenséo para trabalhar para um partido (Y):

281



OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 20, n° 2, agosto, 2014, p. 273-290

Figura 1
Efeito condicional da confianga interpessoal
sobre a disposicao para o engajamento partidéario
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A confianga interpessoal é interagida para todos os valores da percepgédo de custos, mas
apenas para alguns valores de interesse das expectativas de beneficios (n — o, “Beneficios Baixos”; u,
“Beneficios Médios”; p + o, “Beneficios Altos”, sendo p a média da varidvel e ¢ 0 seu desvio-padréo). A
opgao por esses valores da variavel de beneficios é justificada pelo fato de que grande parte da amostra
se encontra entre esses valores, o que evita a inclusdo de dados discrepantes na visualizagdo do gréafico.

Minha expectativa teérica é que a confianca so deverd apresentar um efeito marginal positivo e
significante em cendrios onde valores maris baixos da percepgdo de custos (Z<3) sdo acompanhados por
valores mais altos da percepgcdo de beneficios (w = u + ¢). Em outras palavras, para que a confianca
interpessoal aumente a propenséo individual ao engajamento civico é necessario que a percepgdo de
beneficios seja suficientemente alta e a percepg¢do de custos seja suficientemente baixa. Fora desse
cenario, espero que o efeito da confianca seja nulo.

A partir da Figura 1 é possivel perceber como o efeito da confianga interpessoal sobre a
propensao para o engajamento partidario é decrescente quanto maior for a percepc¢do que o individuo
tem dos custos da participagéo. Os asteriscos nas linhas indicam o intervalo em que o efeito marginal da
confianga é estatisticamente significante sobre a variavel dependente.

Quanto mais um individuo entende que o esforgo e o tempo necessérios para trabalhar para um
partido politico sao relativamente altos, mais a confianca interpessoal reduz a propensao individual ao
engajamento em uma sigla partidéria, mesmo entre aqueles com expectativas altas de beneficios da
participagao.

O efeito marginal da confianga interpessoal passa a assumir valores negativos e

estatisticamente significantes a medida que a percepcdo de custos se aproxima de 3,

independentemente do valor das expectativas de beneficios. Esse resultado contraria as expectativas
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teéricas previamente estabelecidas, as quais previam que o efeito da confianca seria nulo para valores
mais altos da percepcdo de custos da participagao.

Os achados deste artigo convergem com aqueles encontrados por Renné (2001, 2003), para o
contexto latino-americano, e Pattie et al (2003), para o contexto britanico, o mesmo aqui analisado, os
quais identificaram uma relagcdo negativa entre a confianca interpessoal e o engajamento em
organizagdes politico-partidérias.

Esse efeito vai na contramédo da teoria do capital social, a qual prevé que a confianca atua como
um estimulo positivo da cooperacdo entre membros da sociedade civil. De acordo com os resultados,
pessoas mais confiantes e com expectativas mais positivas quanto ao comportamento alheio se
distanciam de uma participagdo mais ativa em questdes de interesse publico pela via partidaria. Nao
obstante, o efeito negativo da confianga sé é significante quando as percepgdes de custos da
participacdo sdo mais altas.

Como destacou Renné (2003), a relagao inversa entre a confianga interpessoal e o engajamento
em partidos politicos levanta a hipétese de que a mobilizagdo politica é motivada pela desconfianga
entre as pessoas (RENNO, 2003, p. 78). E possivel que individuos simpéaticos a partidos com
determinadas ideologias desconfiem daqueles que defendem ideais diferentes dos seus, o que pode leva-
los a se engajarem em uma legenda partidaria especifica. De fato, é esperado que a légica da disputa
politico-partidéria, caracterizada por antagonismos e pela disputa por recursos, seja fundamentada na
desconfianca entre grupos de interesse.

E importante lembrar que a Figura 1 captura efeitos condicionais negativos e estatisticamente
significantes da confianga interpessoal sobre a varidvel dependente que ndo sdo demonstrados por uma
tabela de regressao convencional. Ao contrario do recurso as tabelas, a utilizagdo de graficos permite
que o observador visualize ndo apenas se a interacdo ocorre entre as varidveis de seu modelo, mas

também de que forma essa interagdo acontece.

Participagdo em Protestos

A participacdo em protestos difere consideravelmente daquela referente as siglas partidarias
por constituir um tipo de agéo coletiva de natureza esporéadica e menos estruturada (RENNO, 2003).
Dessa forma, muitos daqueles que se engajam em protestos podem fazé-lo de forma ocasional, sem
aderir a organizagdes especificas.

Ainda assim, protestar é uma atividade que acarreta custos consideraveis, tais como a
possibilidade de confrontos com a policia. Por outro lado, as expectativas de beneficios também sao
relevantes, dado que, frequentemente, os protestantes buscam influenciar os processos de tomada de
decisao na politica. Nesse sentido, é possivel que as dimensées instrumentais do protesto condicionem o
efeito da confianga interpessoal na decisdo de um individuo em participar ou nao desse tipo de agao
coletiva.

A Figura 2, ao contréario dos resultados da Figura 1, revela um efeito marginal positivo e
estatisticamente significante da confianga interpessoal quando as expectativas de beneficios e de custos
da participagéo sdo relativamente altas. A confianca interpessoal mostrou um efeito marginal positivo e
estatisticamente significante sobre a propenséo para o engajamento em protestos dentre aqueles que

apresentaram expectativas altas (n + o) de beneficios derivados da participagéo politica.
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No entanto, esse mesmo efeito mostrou-se diretamente proporcional as expectativas de custos
da participacdo. Quanto maiores os custos, maior o efeito marginal da confianga sobre a propenséo ao
engajamento em protestos. Sem embargo, o efeito marginal positivo da confiangca interpessoal perde
significancia dentre aqueles com expectativas altas de beneficios quando a percepgao de custos, Z, se
aproxima de seu valor maximo. O efeito marginal da confianca para as expectativas médias e baixas de
beneficios foi decrescente, embora positivo e insignificante (exceto para um pequeno intervalo das

expectativas médias de beneficios), quanto maiores as percepgdes de custos.

Figura 2
Efeito condicional da confianga interpessoal
sobre a disposigdo para o engajamento em protestos
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E possivel que a natureza dos protestos implique maiores riscos para os envolvidos (i.e.,
confrontos com a policia ou com grupos de protestantes rivais), o que aumentaria a importancia da
confianga social como garantidora da coesédo de grupo, fomentando expectativas positivas acerca da
conduta alheia e reduzindo a sensacao de risco associada a esse tipo de acdo coletiva. Cabe salientar
aqui a distingao entre as formas convencionais e nao convencionais de participagao politica, notada por
Borba & Ribeiro (2010) e Borba (2012). Como observam os autores, os custos associados as diferentes
formas participacdo podem explicar os diferentes efeitos que determinadas varidveis exercem sobre o
grau de envolvimento dos cidaddos em agdes coletivas. O ato de protestar constitui um tipo de
engajamento pouco convencional precisamente em virtude de seus custos, em contraste ao engajamento
partidario, o qual, apesar de sua natureza conflituosa (BorBA, 2012; VERBA, NIE e KiM, 1971) néo envolve
riscos aos participantes. Essa distincao pode ser um fator explicativo para os diferentes efeitos da

confianga interpessoal nessas formas de participagéo.

284



FREIRE, A. Engajamento civico e capital social: um modelo interativo para o efeito...

Ademais, vale mencionar que as obras de Putnam (2006 [1993]) e outros teéricos do capital
social associavam a confianga interpessoal a comportamentos aquiescentes com as leis (RENNO, 2001).
No entanto, os achados apresentados neste artigo indicam que ela pode servir, também, a contestacao
publica dessas mesmas leis.

Chama atencdo a relagdo positiva da percepcdo de custos da participagdo com o efeito
marginal da confianca, quando h& expectativas altas de beneficios. O tempo e o esfor¢o dispensados a
participacdo parecem contribuir para um efeito positivo da confianga sobre a propensdo para o
engajamento em protestos. Quanto maiores as percepgdes de beneficios e de custos do engajamento,
maior o efeito marginal da confianga sobre a propensao para participar de um protesto.

Essa relagao direta com os custos significa que a confianga sé representa um diferencial para a
propensdo ao engajamento quando um individuo passa a entender que a participacdo politica exige
muito de seu tempo e de seus esfor¢cos. Aqueles que percebem os beneficios do engajamento em
protestos como altos e seus custos como baixos sdo pouco afetados pela confianga, ou seja, sua
participagdo nesse tipo de atividade nao parece depender de suas expectativas quanto a conduta de
outras pessoas. Essa conclusdo se aproxima da perspectiva teérica de Gambetta (2000), a qual prevé
que acdes baseadas na cooperacdo podem ser iniciadas independentemente da confianca, dependendo
dos interesses em questéo.

Em suma, a confianca parece ter um efeito compensatério em relagdo aos custos do
engajamento em protestos. Diante de expectativas altas de beneficios do protesto, quanto mais um
individuo é desmotivado a participar de tal atividade, em virtude de seus custos, mais a confianga
representa um incentivo positivo compensatério ao engajamento nesse tipo de acao coletiva.

Por fim, é necesséario destacar a irrelevancia da confianga interpessoal quando as expectativas
de beneficios da participacdo sdo médias ou baixas. Quando ndo ha percepgdes altas de beneficios sobre
o engajamento em protestos, a confiangca interpessoal ainda exerce efeitos positivos, porém
estatisticamente insignificantes e decrescentes (novamente, exceto para um pequeno intervalo das
expectativas médias de beneficios), quanto maior a percepgcédo de custos. Nesse sentido, a natureza
instrumental da agéo coletiva aparece como um importante fator que condiciona o efeito da confianca

sobre a disposicéo individual para a participacdo em protestos.

Participagdo em associag¢des voluntarias

A terceira varidavel dependente de propensdo para o engajamento refere-se as associagbes
voluntérias. Essas associagdes seriam, segundo Tocqueville (2004 [1835]), “escolas da democracia”.
Nelas, os cidaddos aprenderiam os valores do associativismo e da cooperagdo, essenciais para a
manutencdo de um regime democratico. Diversos teéricos do capital social enfatizaram a importéncia da
confianga interpessoal para a formacao de associacdes auténomas da sociedade civil (PUTNAM, 2006
[1993]; FukuyamA, 2001; INGLEHART, 1988).

A ilustra um interessante resultado sobre o efeito marginal da confianca interpessoal para a
propensao ao engajamento em associacdes. A relacao entre o efeito da confianca e os custos da
participagao é direta, embora nem sempre positiva, para quaisquer niveis de expectativas de custos ou
beneficios originados da participacédo politica, ainda que essa relagéo s6 atinja significancia a partir do

momento em que os custos da participacdo comecam a se aproximar de 3.
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Figura 3
Efeito condicional da confianga interpessoal
sobre a disposigéo para o engajamento em associagdes voluntarias
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Isto é, quanto mais um individuo entende que sua participacdo em assuntos de interesse
publico requer muito de seu tempo e de seu esfor¢co, mais a confianca interpessoal representa um
diferencial positivo na propensao individual para o engajamento em associagdes. Resumindo, a confianca
aparece como facilitadora da cooperagédo quanto mais a participagdo em associagdes voluntérias tende a
ser vista como uma atividade dispendiosa.

E possivel perceber que os efeitos marginais da confianca s&o virtualmente idénticos a partir do
momento em que os custos sdo maiores ou iguais a 4, independentemente das expectativas de
beneficios. Isso ocorre, provavelmente, em virtude do pequeno nimero de observagdes em que a
percepgdo de custos é méxima, o que acaba alargando o intervalo de confianga.

Dentre as varidveis dependentes contempladas, o efeito marginal positivo da confianca
interpessoal apresentou sua maior relevancia na propensédo ao associativismo. A confianga mostrou-se
como um estimulo positivo a disposi¢do individual para ingressar em associagdes, quando aliada a
aspectos motivacionais. Esse resultado diverge daqueles encontrados nas pesquisas de Renné (2001,
2003), ainda que para outro contexto, e Pattie et al (2003), onde a confianga foi constatada como
negativamente relacionada ao associativismo.

A confianca aparece, no caso das associagdes voluntarias, como um facilitador da cooperagéo,
como prevé a teoria do capital social. Entretanto, é necessario que as percep¢des de custos e de
beneficios atinjam determinados pontos para que o efeito da confianca seja positivo e relevante para a
propensao ao engajamento nessas associagdes. Quando a percepgao de custos do engajamento é baixa,
a confianga tem efeitos insignificantes e até mesmo negativos, independentemente das expectativas de
beneficios.

E possivel que individuos mais confiantes sejam mais dispostos a se comunicarem com pessoas

que fazem parte de seus circulos sociais, dando margem a formacao de associagdes voluntérias capazes
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de canalizar interesses especificos. Suas expectativas positivas quanto ao comportamento alheio podem
facilitar a interagdo social necesséria para a formagdo dessas associagdes, compensando eventuais
custos vinculados ao associativismo.

Ao contréario dos partidos politicos, as associagdes voluntédrias ndo necessariamente visam
influenciar os processos de tomada de decisdo na politica. Nesse sentido, frequentemente, o
associativismo estd vinculado a interacbes “endégenas” entre seus membros. Isto é, aqueles que
compdem associacdes voluntérias podem néo estar interessados no conflito caracteristico da interacdo
politico-partidaria, mas em reforgar vinculos de cooperagdo com pessoas que fazem parte de suas
comunidades ou grupos de interesse.

De acordo com Renné (2003), hd uma notével diferenca entre associagcdes de ambito nacional,
com objetivos politicos voltados para a disputa da alocagdo de recursos, e as associagbes locais,
voltadas a resolugdo de problemas cotidianos (RENNO, 2003, p.72). A confianca interpessoal, de acordo
com os resultados apresentados neste artigo, tem o efeito de incentivar a formagédo de grupos de
cidadaos com interesses em comum, preocupados com o provimento de bens coletivos em seus circulos
sociais. Esse efeito, por sua vez, é condicionado pelas expectativas individuais de custos e de beneficios
da acao coletiva.

Embora os objetivos primérios dessas associacdes nao sejam necessariamente politicos, é
interessante observar que a confiangca tem maiores efeitos quanto maior for a expectativa de beneficios
da participagé@o na politica e em questdes de interesse publico. Quanto mais um individuo entende que
sua participacao é capaz de trazer beneficios para si e para outras pessoas, maior é o efeito positivo da
confianga sobre a propenséo para o engajamento em tais associagdes.

Nao obstante, ainda que a relagao entre a confianca e os custos da participagéo seja contraria
aquela prevista pela hipétese levantada, hd uma relacdo condicional entre os interesses préprios dos
individuos e suas impressdes sobre o comportamento de outras pessoas. As razdes instrumentais da
participacao reforcam o efeito positivo da confianga para o engajamento em associagdes voluntérias.

A seguir, apresento as conclusdes deste artigo, abordando os horizontes teérico e metodolégico

sobre o estudo do engajamento civico e do capital social.

Conclusées

Este artigo buscou investigar o papel da confianga interpessoal para o fomento a formas de
participacdo politica diferentes da participacao eleitoral. Apesar da centralidade desse conceito para a
teoria do capital social, os resultados aqui expostos indicam que o efeito da confiancga interpessoal sobre
o engajamento civico é condicional. Isto é, a confianga afeta diferentes individuos de maneira distinta.

As expectativas de beneficios e percepg¢des de custos da participacao moderam o efeito da
confianca sobre a disposicao individual para o engajamento civico. No caso do engajamento partidéario, a
confianga teve um papel inverso aquele preconizado pela teoria do capital social, ainda que condicionado
por expectativas de beneficios e percepgdes de custos.

Entretanto, a confianca interpessoal sé exerceu efeitos negativos sobre o engajamento
partidario quando a percepgao de custos da participagdo politica assumiu valores um pouco mais altos.
Isto é, pessoas que ja sdo pouco motivadas a se engajarem em partidos séo ainda menos motivadas pela

confianga em outras pessoas.
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Esse padrdo de condicionamento foi inverso aquele constatado para o engajamento em
protestos e em associagdes voluntarias. Nesses casos, a percepgao de custos da participacdo
condicionou positivamente o efeito da confiangca sobre a propensdo ao protesto e ao associativismo.
Quanto maiores os custos, maiores os efeitos marginais da confianca interpessoal. Especificamente, o
efeito da confianga s6 se mostrou positivo para os protestos quando expectativas altas de beneficios
foram associadas a percepc¢oes altas de custos da participacao.

O efeito condicional diferenciado da confianca para diferentes de formas de engajamento
suscita a interessante hipétese levantada por Pattie et al (2003) de que a confianca é “uma faca de dois
gumes”. Como destacam os autores, pessoas muito confiantes podem se tornar ativas por acreditarem
que suas agdes surtirdo efeito sobre o sistema politico, j& que podem contar com a ajuda de outros. Da
mesma forma, aqueles que muito confiam em outras pessoas podem acreditar que seus interesses estao
bem resguardados por pessoas idoneas tanto na politica quanto em suas comunidades locais, o que
pode servir como um incentivo a inagao.

Inversamente, a desconfianga pode fomentar a acédo de ativistas que temem que a agédo de
grupos com interesses antagbnicos aos seus possam prejudica-los. Por outro lado, a proliferacdo da
desconfianga entre as pessoas poderia dar margem ao cinismo politico e a total descrenga na
capacidade de mudanga do status quo através da participagao politica.

De todo modo, o mais importante sobre os resultados aqui expostos é que a confianca
interpessoal necessita estar atrelada a determinados aspectos motivacionais da participagado para que
surta algum efeito positivo, ainda que modesto, sobre a propensdo ao engajamento civico. Nao faz
sentido, portanto, esperar que a simples impressao positiva sobre a conduta de outrem sirva como o
principal motor da participagdo em organizagdes e movimentos coletivos da sociedade civil. Ademais, é
importante destacar que o efeito condicional da confianca interpessoal constatado pelo modelo é
relativamente fraco quando comparado ao de variaveis como conhecimento politico e educagéo formal
(FREIRE, 2012).

A opcdo metodolégica adotada neste artigo procurou explicitar o vinculo causal entre a
confianga, as motivagdes e a participagéo civica. As hipéteses e modelos condicionais podem contribuir
para avancos no teste de teorias sobre fendmenos complexos que envolvem mudltiplos fatores. A maioria
dos fenémenos de interesse da Ciéncia Politica e das demais Ciéncias Sociais é de natureza
multifacetada, o que dificulta o estabelecimento de relagdes causais simples e incondicionais.

Desse modo, nao faz sentido pensar que a confianga interpessoal seja capaz de afetar as
pessoas da mesma forma. Independentemente de como a confianga seja entendida, seja como uma
forma de comportamento manifestada em nivel individual, seja como uma instituicdo informal
caracteristica de determinados contextos sociais, sua capacidade de facilitar a cooperacao é limitada e
diferenciada.

Em suma, como Coleman (1988) havia destacado em sua teorizagdo sobre o capital social, é
necessario entender as motivacdes que impulsionam as pessoas a formarem grupos com interesses em
comum. Este artigo representa um primeiro esforco nesse sentido, de forma que pesquisas futuras

poderao explorar o entrelagamento entre a confianca e as motivagdes para o engajamento mais a fundo.
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