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A identificacdo de enquadramentos através da andlise
de correspondéncias: um modelo analitico aplicado a
controveérsia das acoes afirmativas raciais na imprensa
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Resumo: Embora o conceito de enquadramento venha sendo intensivamente utilizado nos estudos de midia, parece unanime a
opinido de que seu emprego ainda é fluido demais para fundar um paradigma teérico. Contribui para isso a informalidade
metodolégica caracteristica das rotinas tradicionalmente usadas para a identificacdo de enquadramentos. Diante dessa lacuna,
este artigo propde um protocolo para a identificacdo de enquadramentos mididticos a partir da combinacdo de Programas
Computacionais de Codificagdo Assistida de Dados Qualitativos (Cagdas, na sigla angl6fona) com a técnica da Anélise de
Correspondéncias. Tal combinacdo permite explicitar os critérios que validam uma dada tipologia de enquadramentos sem,
contudo, automatizar todo o processo. Para exemplificar os ganhos heurfisticos dessa técnica, ela é aplicada a um corpus de
textos sobre as ac¢des afirmativas raciais nas universidades brasileiras publicados nos dois principais jornais brasileiros.
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Abstract: The concept of framing is intensively used in media studies. However, it is usually employed in a fractured way. In
despite of its semantics inaccuracy, also contributes to these problems the lack of formal routines to identify media-frames. This
article proposes a routine to framing identification based on the combination between Computer-Assisted Qualitative Data
Analysis Software (Caqgdas) and Correspondence Analysis techniques. Such mixed method could clarify the formalization of
media-frames without mechanizing the full process. To exemplify the usefulness of this technique, it's applied to a corpus of
journalistic texts about the affirmative action in Brazil.
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Introdugéo?

Desde a década de 1980, o conceito de enquadramento (framing) vem sendo intensivamente
empregado em estudos do conteldo midiatico. Nomes como Gaye Tuchman (1978), Todd Gitlin (2003),
William Gamson (1995), Robert Entman (1993), dentre muitos outros, ja se converteram em cléssicos da
literatura especializada. Porém, mesmo dentre os partidarios do conceito de enquadramento, parece
unanime a opinido de que seu emprego é fluido e impreciso demais para fundar um paradigma teérico
unificado (ENTMAN, 1993, p. 51; GAMSON, 2001, p. x; SHEUFELE, 1999, p. 103). H& quem defenda até que
a crescente popularidade do conceito nas anélises da midia “caminha de méos dadas com a consideréavel
inconsisténcia da sua aplicagdo” (VREESE, 2005, p. 51).

De fato, se uma lista com as acepc¢bes cunhadas para o termo fosse submetida a um leitor
leigo, provavelmente ele se sentiria contemplando um dicionério de sinénimos, no qual se |é uma colegéo
de definicdes muito semelhantes para um mesmo termo. Enquanto alguns autores dizem que
enquadramentos sdo “principios organizadores da realidade” (REesg, 2001, p. 11), outros preferem
defini-los como “padrdes de cognigao” (GITLIN, 2003, p. 7). Se para uns “enquadrar” é basicamente uma
atividade perceptiva, em que o ator “enfatiza” ou “salienta” determinadas partes da realidade (ENTMAN,
1993, p. 52; GITLIN, 2003, p. 7), para outros trata-se de uma atividade construtiva, ou um meio de
“constituir simbolicamente a estrutura do mundo” (REESE, 2001, p. 11).

Entretanto, a despeito dessa variagdo terminolégica, o nulcleo semantico que distingue o
conceito permanece praticamente intocado de definicdo para definicdo. Ao que parece, nao é
propriamente a fluidez conceitual que tem gerado imprecisdes, mas a auséncia de técnicas capazes de
tornar mais clara e rigorosa a identificagdo do que cada autor eventualmente chama de
“enquadramento”. Nos estudos de midia, a identificacdo de enquadramentos midiaticos costuma seguir
uma rotina informal, baseada na identificacdo, por semelhanca e diferenca, das retéricas e dos
conteddos mais recorrentes para lidar com um tema em um dado corpus linguistico (TANKARD JR., 2001,
p. 97).

Embora amplamente empregada, tal rotina costuma levar a construgédo de tipologias de
enquadramentos a partir de parametros mais ou menos arbitrarios que, ndo raro, expressam mais a
forma como um investigador “enquadra” uma temética do que o modo como os atores estudados o
fazem. De fato, é impossivel para um estudioso identificar enquadramentos midiaticos sem projetar em
alguma medida suas préprias perspectivas sobre o conteldo estudado. Por outro lado, é possivel
conferir maior objetividade a tais procedimentos caso os critérios utilizados para formalizar tipologias
sejam minimamente explicitados e, assim, submetidos ao escrutinio intersubjetivo.

Com o avango de algumas técnicas estatisticas e informaticas para a exploragdo de volumes
grandes de textos, surgiram recentemente algumas propostas metodolégicas que prometem a
automatizagcdo da analise de conteldos discursivos como, por exemplo, analise fatorial, analise de
clusters ou a andlise de classes latentes (KOENIG, 2005). Entretanto, alguns estudiosos dessas

possibilidades metodolégicas parecem nutrir esperancas de que esses instrumentos computacionais e

! Este artigo € uma versdo remodelada de um dos capitulos da minha tese de doutorado. Gostaria de agradecer a Jodo Feres Jr.
pela orientacdo durante a pesquisa e a Thyago Simas de Oliveira pelo inestimavel auxilio técnico. Agradeco também a Larissa
Soares, Pedro Ramos, Verdnica Toste Daflon e a toda equipe do Grupo de Estudos Multidisciplinares da Agéo Afirmativa (Gemaa-
lesp) pelo empenho na codificacéo dos textos. Também agradego ao parecerista anénimo pelos comentérios e sugestoes.
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estatisticos possam automatizar quase totalmente a formalizacdo de enquadramentos, dispensando ou
limitando substantivamente os juizos interpretativos do investigador. Mas, ainda que tais técnicas
tenham um potencial enorme e pouco explorado, parece exagerado supor que a interpretacdo humana
possa — ou mesmo deva — ser substituida por instrumentos que, a rigor, s6 funcionam quando orientados
pela subjetividade humana.

Diante disso, este artigo apresenta um modelo analitico que visa rotinizar a identificacdo de
enquadramentos sem, contudo, automatiza-la completamente. Parte-se do pressuposto de que a
validagéo de uma dada tipologia de enquadramentos deva ser precedida de uma identificacdo das partes
que compdem cada um deles. Uma vez identificados tais elementos, é possivel recorrer a técnicas
estatisticas que exponham como eles sé&o articulados em noticias, colunas, artigos, editoriais etc. Esses
mapas cognitivos, por seu turno, servem como guias para a distingdo de determinados enquadramentos
padronizados.

Logo, proponho uma rotina de identificagdo de enquadramentos midiaticos baseada em trés
etapas: i) a identificacdo da maior pluralidade possivel dos elementos de assinatura, recorrentes na
cobertura mididtica de um dado tema, por codificadores treinados e auxiliada por Programas
Computacionais de Codificagédo Assistida (Cagdas, na sigla angl6fona); ii) a mensuracédo da coocorréncia
desses elementos nos textos publicados através da técnica de Anélise de Correspondéncias Simples
(ACS); iii) e a conflagcdo dos elementos de assinatura que mais coocorrem nos textos em agrupamentos
comuns (enquadramentos).

Para demonstrar a pertinéncia desse método, ele foi aplicado a um conjunto de textos
publicados pela imprensa sobre o tema das agbes afirmativas raciais no ensino superior brasileiro. O
levantamento foi realizado pela equipe do Grupo de Estudos Multidisciplinares da Acao Afirmativa
(Gemaa) e coordenado pelo professor Jodo Feres Junior. A pesquisa abrangeu todos os textos publicados
pelos jornais O Globo e Folha de S. Paulo entre 2001 e 2009 e que versavam sobre a temética das agdes
afirmativas raciais no ensino superior brasileiro.

O ano de 2001 foi definido como inicio do recorte porque ele marca a fixacdo do tema na
agenda de debate midiatico. Isso se deu principalmente a partir da Ill Conferéncia Mundial contra o
Racismo, a Discriminacéo Racial, a Xenofobia e as Formas Correlatas de Intolerancia, ocorrida entre os
dias 31 de agosto e 7 de setembro na cidade sul-africana de Durban. Foi durante a alcunhada
Conferéncia de Durban que a delegagédo diploméatica nacional declarou oficialmente a intengdo do
governo federal em implementar politicas de acdo afirmativa racial no Brasil (ALVES, 2002). Mais do que
isso, é nesse periodo que o entdo presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, declarou num
programa de televisdo dominical o apoio a essa politica (PEREIRA, 2003), evento que colocou o tema na
pauta do debate midiatico.

0 ano de 2009 marcou o fim de um ciclo na cobertura das acdes afirmativas raciais. E a partir
dele que a frequéncia do tema nas paginas dos jornais diminui e se estabiliza, indicando um momento
de rotinizacdo da cobertura. Isso ocorre em grande medida devido a proposicdo de uma Agdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) no Supremo Tribunal Federal (STF) alegando a
inconstitucionalidade da politica. Essa “judicializacdo da controvérsia” nao fez com que o tema

desaparecesse dos jornais, mas diminuiu muito o espaco concedido ao debate da agao afirmativa racial.
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A escolha dos jornais incluidos no corpus da pesquisa obedeceu a dois critérios: tipo de
periédico e circulagado nacional. No periodo estudado, O Globo e Folha de S. Paulo foram os dois jornais
standards® com maior circulacdo média nacional. Segundo o Instituto Verificador de Circulacdo (IVC), a
Folha de S. Paulo colocou em circulacdo uma média de 312 mil exemplares por dia entre 2002 e 2009,
contra 268 mil de O Globo. Porém, mais importante que a circulagdo é o fato de os dois jornais
estudados serem exemplares do que a literatura angléfona chama de quality paper (HALLIN; MANCINI,
2004, p. 25), ou seja, sdo jornais que buscam se afastar dos periédicos mais populares ao: i) mirarem
num leitorado pertencente as elites politicas, econémicas e intelectuais, ii) empregarem mao de obra
profissionalizada em suas redagdes, iii) conferirem um espaco relativamente maior ao noticiéario politico
em comparacgdo a outros nichos tematicos e iv) obterem a maior parte de seus lucros da publicidade em
suas paginas.

No total, o corpus compilou 1.831 textos de diferentes tipos, sendo publicados 944 em O Globo
e 887 na Folha de S. Paulo. Ao todo, foram compiladas 754 reportagens, 124 entrevistas, 206 colunas
fixas, 118 editoriais, 221 artigos, 76 boxes ou notas e 332 cartas de leitores. Vale destacar que esse
levantamento analisou todo o universo de textos incluidos no recorte de pesquisa e ndo apenas uma
amostra representativa deles.

O que se segue esta dividido em quatro partes. A préxima segao faz um resumo da histéria do
conceito de enquadramento com o intuito de reter os tragcos mais recorrentes das definicdes dadas ao
termo. Em seguida, discute-se como a construcdo de uma edigdo de jornal envolve niveis de
enquadramentos distintos, os quais devem ser analiticamente diferenciados quando se pretende
identificar quadros midiaticos. A terceira segédo apresenta os resultados obtidos com a aplicagcdo da
rotina metodolégica aqui proposta. A Ultima secao resume algumas conclusdes sobre as potencialidades

e os limites da técnica aqui proposta.

0 conceito de enquadramento

O conceito de enquadramento, instrumentalizado por estudiosos da midia, tem sua origem
ligada a diferentes teorias desenvolvidas na intersecgéo entre psicologia social e sociologia. O psicélogo
social Gregory Bateson é frequentemente considerado o primeiro a empregar o termo com um contetdo
préoximo ao que ele tem hoje nos estudos de midia. Interessado em entender a comunicacéo entre
psiquiatra e paciente, Bateson destaca que os significados trocados em uma sesséo clinica dependem da
forma como ambos implicitamente caracterizam a situagcdo em que se encontram (BATESON, 1987, p.
138). Antecipando o que um ano depois John Austin chamaria de “dimenséao ilocucionéria dos atos de
fala” (AUSTIN, 1962, p. 106), Bateson ressalta a importancia dos sinais metalinguisticos que trocamos
quando interagimos e como eles sdo capazes de redefinir o conteiido efetivamente comunicado entre
duas ou mais pessoas.

Quando dois seres vivos brincam, por exemplo, eles transmitem sinais capazes de avisar que as
acOes performadas na situagcdo ndo significam o que elas usualmente significariam. Para Bateson, isso

fica particularmente evidente quando “brincamos de brigar”, situacées em que “uma mordidela denota

2 Em comparagdo com os jornais classificados pela ANJ como “tabloides”, os jornais “standards’ sao fisicamente maiores,
publicados numa frequéncia igual ou maior, além de em geral veicularem mais contelido e menos publicidade em termos
relativos. Para mais informagdes, cf. <www.anj.org.br>. Acesso em: 9 out. 2012.
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uma mordida, mas sem denotar o que seria denotado pela mordida” (BATESON, 1987, p. 139). A partir
disso, Bateson defende que todo processo comunicativo depende da forma como os envolvidos definem
a interagdo em que se encontram, isto é, como aqueles que interagem definem um “enquadramento”
(framing) para a situagdo em questdo (BATESON, 1987, p. 142).

Em Frame analysis (1986), Erving Goffman recorre a ideia batesoniana de enquadramento para
investigar em quais circunstancias os individuos tomam uma determinada situagdo como real. Mais do
que definir filosoficamente como acessamos o real, Goffman retoma uma série de questionamentos
sobre a maneira como os individuos definem a realidade, selecionando apenas alguns dos seus
elementos e descartando outros (GOFFMAN, 1986, p. 2-4). Para ele, a definicdo de uma situagéo é feita
com base em “principios de organizagao que governam eventos, chamados aqui de enquadramentos
[frames]” (GOFFMAN, 1986, p. 10). O objetivo de uma anélise de enquadramentos seria “isolar alguns
quadros de entendimentos basicos [basics frameworks of understandings] disponiveis na nossa
sociedade para dar sentido a eventos e analisar vulnerabilidades especiais a que esses quadros de
referéncia estédo sujeitos” (GOFFMAN, 1986, p. 10).

Na esteira dos trabalhos escritos por Goffman durante a década de 1970, os psicélogos sociais
Daniel Kahneman e Amos Tversky (1981) desenvolveram experimentos para determinar até que ponto
enquadramentos diferentes para uma mesma situagédo levam os atores a construir opinides distintas ou
adotar condutas diferentes perante ela. Para isolar esse “efeito-enquadramento”, os autores organizaram
uma série de experimentos — que renderam a Kahneman o Prémio Nobel de Economia — em que pediam
para que um grupo de individuos definisse qual a melhor solugéo dentro de um rol predeterminado para
um conjunto de problemas hipotéticos. Em um desses experimentos, Kahneman e Tversky perguntam
para 155 individuos qual programa de salvacdo seria preferivel caso 600 habitantes de uma cidade
hipotética fossem contaminados por uma epidemia desconhecida. Abstraindo algumas nuances
narrativas, duas alternativas eram oferecidas: em uma, 400 pessoas morreriam, enquanto na outra 200
pessoas seriam salvas. Embora os resultados das alternativas sejam idénticos em termos de mortes (em
um grupo de 600, a morte de 400 pessoas é igual a sobrevivéncia de 200), a opgcdo apresentada em
termos de vidas salvas teve trés vezes mais suporte que aquela apresentada em termos de vidas
sacrificadas (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981, p. 453). Para os autores, os resultados de todos os
experimentos mostraram que “mudangas aparentemente sem consequéncia na formulagdo em
problemas que exigem escolha causaram mudancas significativas nas preferéncias dos individuos”
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1981, p. 457).

Utilizado para fins diversos, a ideia de enquadramento discutida por esses autores remete a um
conjunto de fendmenos similares. Ela quase sempre aponta para o modo como os individuos dotam de
sentido uma situacéo, a partir de matrizes interpretativas previamente formadas, e como tais matizes
podem engendrar mudancas comportamentais. Todos eles também destacam a capacidade dos
individuos em manipular algumas de suas expressdes, verbais ou nao, para persuadir aqueles com quem
interagem de um dado enquadramento para uma situagdo. Tais manipulagdes, no entanto, nao
constroem necessariamente uma visdo falsa ou mentirosa da realidade, mas apenas enfatizam
determinados elementos ou possibilidades desta em detrimento de outros.

Na passagem para os anos 1980, a nocdo de enquadramento foi mobilizada por investigadores

que objetivavam se distanciar de alguns paradigmas tradicionais dos estudos de midia. De um lado,
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esses investigadores buscavam romper com o que ficou conhecido como “teoria hipodérmica dos meios
de comunicagdo”, corrente que tratava os efeitos da midia partindo de uma viséo pavloviana do
consumidor de noticias, reduzido a um receptor apéatico e passivo das mensagens midiaticas (cf.
Lasswell, 2011). De outro lado, buscavam romper também com a tradicdo inaugurada por Paul
Lazarsfeld, a qual se servia de amplos surveys de opinidao para afirmar que a midia tem pouca ou
nenhuma influéncia na formagé&o da opinido publica (LAZARSFELD; BERELSON; GAUDET, 1944).

A critica a essas duas correntes pelos partidarios da nocdo de enquadramento se deu
basicamente em trés frentes. Em primeiro lugar, o conceito de enquadramento foi utilizado para
contestar a ideia de objetividade midiatica, subjacente tanto aos trabalhos de Lasswell quanto as
pesquisas de Lazarsfeld. Ainda no inicio da década de 1970, Gaye Tuchman (1973) j& manifestava seu
incbmodo com as investigagdes que avaliavam a atuacdo da midia a partir das nogdes de “distor¢éo” ou
“viés” (TUCHMAN, 1973, p. 129). Na esteira de Tuchman, Robert Hackett propde que, em vez de
investigar se a midia distorce ou ndo o real, seria mais relevante apreender o tipo de “orientacao
estruturada” que marca as coberturas jornalisticas (HACKETT, 1984).

Aos poucos, o conceito de enquadramento se impde como um instrumento contrério ao
empirismo ingénuo dos paradigmas pregressos, o qual possibilitaria captar a orientacao estruturada da
midia. E nesse sentido que Tuchman instrumentaliza a ideia goffmaniana de enquadramento no seu livro
Making news (TUCHMAN, 1978). Logo na abertura do texto, ela sustenta a ideia de que as noticias sédo
“uma janela para o mundo” e, portanto, enquadram a realidade a que temos acesso (TUCHMAN, 1978,
p.1). Ao usar o termo “enquadramento”, Tuchman quer evidenciar que valores jornalisticos como
neutralidade, imparcialidade e objetividade devem ser entendidos como paradmetros que ajudam o
jornalista a definir as “redes de facticidade”, isto é, o que conta ou o que nado conta como fato para a
mfidia (TUCHMAN, 1978, p. 183).

Em segundo lugar, os autores que mobilizam a categoria defendem, especificamente contra
Lasswell, a ideia de que a midia manipula a audiéncia a seu bel-prazer. Parte-se da premissa de que os
efeitos da midia sobre a audiéncia sdo muito mais complexos do que aqueles medidos pelo cientista
politico estadunidense. Isso ndo quer dizer, porém, que a midia tenha pouca ou nenhuma influéncia
sobre como uma audiéncia pensa determinados temas. Como dizia Cohen, mesmo que a midia nédo seja
capaz de dizer as pessoas o que pensar, ela parece ser eficiente ao dizer sobre o que elas devern pensar
[hipétese do agenda-setting] e, mormente, como elas devermn pensar sobre tais assuntos [hipbtese do
enquadramento] (COHEN apud McComBsS; SHAW, 1972, p. 177). Baseado nessa premissa, muitos autores
tentam demonstrar que, mesmo quando uma audiéncia ndo incorpora as interpreta¢cdes difundidas pela
midia, os enquadramentos midiaticos fornecem os mapas cognitivos que utilizamos para refletir sobre
probleméticas publicas.

Um exemplo desse uso do conceito pode ser encontrado no estudo da construcdo da imagem
midiatica do movimento estudantil estadunidense da década de 1960, feito por Todd Gitlin (2003). Esse
artigo propde que enquadramentos devem ser entendidos como “padrdes sistematicos de conhecimento,
interpretacao e apresentacao, de selegcao, énfase e exclusao, pelos quais manipuladores de simbolos
rotineiramente organizam discurso, seja verbal ou visual” (GITLIN, 2003, p. 7, grifo no original). Note-se
que tais enquadramentos importam, ndo por dizerem o que uma audiéncia deve pensar, mas por

estabelecerem o modo “natural” de pensar sobre uma dada realidade (GITLIN, 2003, p. 10).
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Em terceiro lugar, os estudiosos dos enquadramentos argumentam que os receptores das
mensagens mididticas ndo podem ser vistos como seres autématos, como sugeriam de diferentes
perspectivas Lasswell e Lazarsfeld. A audiéncia retrabalha as mensagens midiéticas e, por isso, os
estudos de midia nao poderiam se centrar apenas no que é publicado para determinar o contetdo da
opinido publica. E aqui que soci6logos como William Gamson sugerem o uso de grupos focais para
determinar de que modo uma dada audiéncia reenquadra os enquadramentos difundidos pela imprensa
(GAMSON, 1995; GAMSON; MODIGLIANI, 1987). Baseado nisso, Gamson tenta estabelecer em Talking
politics (1995) a maneira como alguns trabalhadores estadunidenses deglutiam os enquadramentos
disponibilizados pela midia sobre quatro grandes polémicas do periodo. Para tal, ele compatibilizou uma
analise dos conteldos midiaticos sobre tais assuntos com os resultados de alguns grupos focais em que
eles eram discutidos. Ele conclui que o publico possui graus variaveis de independéncia cognitiva em
relacdo a midia, a depender, por exemplo, da experiéncia que as pessoas tém com o problema em
discusséo e da sabedoria popular disponivel sobre ele (GAMSON, 1995, p. 176).

A despeito das diferentes apropriacdes da ideia de enquadramento, hd uma continuidade nos
interesses analiticos de autores como Tuchman, Gitlin e Gamson. No entanto, é possivel perceber que
cada uma das definicdes propostas insere perspectivas particulares sobre como os enquadramentos
operam. Enquanto Tuchman enfatiza o carater construtivo dos enquadramentos, Gitlin tende a focar o
carater rotinizado destes. Enquanto Gamson recorre ao conceito para apreender de que modo uma
audiéncia reenquadra as interpretacdes difundidas pela midia, Tuchman o utiliza para apreender os
processos de produgédo da noticia.

E apenas a partir de um optsculo publicado por Robert Entman j& na década de 1990 que
esfor¢os de uniformizacdo do conceito comecam a ganhar espacgo nessa literatura. Para Entman, a nocéo
de enquadramento, tal qual usada pelos estudos de midia, aponta para o fato de que as mensagens
jornalisticas costumam definir problemas, diagnosticar suas causas, sugerir julgamentos morais sobre

eles e, eventualmente, sugerir remédios para sua solugdo (ENTMAN, 1993, p. 52). Nos seus termos:

Enquadrar é selecionar alguns aspectos da realidade percebida e tornéa-los salientes em um
texto comunicativo, de modo a promover uma definicdo particular de um problema,
interpretacao causal, avaliagdo moral ou recomendacéo de tratamento para o item descrito

(ENTMAN, 1993, p. 52).

O conceito de enquadramento também chama atencdo para o fato de que “a presenca de
enquadramentos, detectada por pesquisadores, ndo garante sua influéncia no pensamento da audiéncia”
(ENTMAN, 1993, p. 53), embora permita que tal influéncia seja estimada. Ndo é nosso objetivo aqui tracar
uma histéria exaustiva do conceito de enquadramento, muito menos das tentativas de unificacdo do
paradigma®. Queremos apenas destacar as linhas gerais que caracterizam a categoria e, mormente,
sublinhar que os esfor¢os envidados para unificar o seu significado nao tém sido acompanhados de um
empenho semelhante em definir um protocolo para a formalizagdo de enquadramentos.

Como ja foi dito, a identificacdo de enquadramentos mididticos costuma seguir uma rotina

informal. A partir de uma amostra dos textos de um dado corpus, um pesquisador identifica por

3 Discussdes sobre a histéria do conceito e os diferentes modos como ele é empregado podem ser encontradas em Scheufele
(2000); Gandy Jr. (2001); Porto (2004); Mendonga e Simdes (2012), dentre outros.
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semelhanca e diferenca as retéricas e os conteldos mais recorrentes para lidar com um dado tema. Em
seguida, essas retéricas e esses conteldos mais recorrentes sdo formalizados em uma lista de cédigos
que sao aplicados aos demais textos do corpus em questdo. Embora ndo seja forcoso, muitos
pesquisadores buscam também estabelecer o espaco que um dado veiculo de comunicagao confere a
determinados enquadramentos ou a recorréncia deles em um dado periodo (TANKARD JR., 2001, p. 97).

Nao obstante a sistematizacdo de enquadramentos dependa de critérios interpretativos
necessariamente subjetivos, essa rotina informal coloca alguns problemas. Em primeiro lugar, quase
nunca sao explicitados os critérios que levaram a construgdo de uma dada tipologia de enquadramentos
interpretativos. Em geral, essas tipologias sado construidas a partir de parametros mais ou menos
arbitrérios e, por isso, expressam mais a forma como o investigador em questdo enquadra a tematica
estudada do que o modo como os atores estudados o fazem.

Muitos desses problemas sao inescapaveis. Goffman tinha razdo quando afirmou que “as
discussdes acerca do enquadramento inevitavelmente levam a questdes sobre o estatuto da discusséao
em si, pois os termos aqui aplicados ao que é analisado podem ser aplicados a analise também”
(GOFFMAN, 1986, p. 11). Ou seja, uma tipologia de enquadramentos pode ser considerada, ela prépria,
um novo enquadramento para outros enquadramentos. No entanto, isso nao significa que é impossivel
conferir mais objetividade a formalizacdo de enquadramentos, mormente a partir da explicitagdo dos
critérios utilizados para construir tais tipologias. Quanto mais claros forem esses critérios, mais abertos
eles serdo ao julgamento intersubjetivo.

Na tentativa de contornar esses obstaculos, proponho aqui uma rotina de identificagdo de
enquadramentos midiaticos baseada em trés etapas: i) a identificacdo da maior pluralidade possivel dos
elementos de assinatura recorrentes na cobertura midiatica de um dado tema; ii) a mensuracao da
coocorréncia desses elementos nos textos publicados; iii) e a fusdo dos elementos que mais coocorrem
em agrupamentos comuns. A combinagao dessas trés etapas sé foi possivel a partir do uso simultaneo
de Programas Computacionais de Codificagdo Assistida de Dados Qualitativos (Caqdas, na sigla
angléfona) com a Analise de Correspondéncias Simples (ACS), técnica estatistica de exposicdo de dados
categoéricos. Todavia, antes de discutir tal protocolo metodolégico, faz-se necessério apresentar algumas

ponderagdes sobre o modo como o conceito de enquadramento foi operacionalizado aqui.

Niveis de enquadramento

Como vimos, a ideia de enquadramento remete a uma mirfade de praticas muito distintas. Por
outro lado, se a amplitude semantica do conceito gera imprecisdes, ela também possibilita abarcar em
uma mesma categoria os inimeros procedimentos presentes no processo de construgdo simbdlica da
realidade pela midia. Por isso, antes de discutir os critérios para a formalizacdo de enquadramentos, é
necessario entender os diferentes niveis em que os processos de enquadramento operam dentro de uma
redacéo jornalistica.

Para melhor entender o que chamo de niveis de enquadramento, tomemos como exemplo um
dos enquadramentos mais comuns na cobertura jornalistica de processos eleitorais: o alcunhado
“enquadramento corrida de cavalos”. Grosso modo, esse enquadramento faz referéncia a forma como
vefculos de midia cobrem determinados momentos eleitorais a partir dos mesmos critérios narrativos

empregados em disputas esportivas, reduzindo as eleicdes a uma mera competicdo por votos. Mas, a
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despeito da grande quantidade de autores que identificam tal enquadramento em pesquisas distintas
(BAKER, 2001; CAPPELLA; JAMIESON, 1997; HALLIN, 1994), ele abarca padrdes formais e contelidos textuais
muito diversos. A recorrente publicagado dos resultados quantitativos de pesquisas eleitorais, a adocdo de
uma retérica da disputa nas reportagens, a divisdo da secao opinativa dos jornais entre defensores de
cada um dos politicos em campanha, a desconsideracdo dos programas de cada candidato etc., todas
podem ser expressdes comuns do enquadramento corrida de cavalos.

Cada um desses exemplos remete a etapas diversas do processo de confeccao de uma edigéo
de jornal e refletem as escolhas de estratos diferentes de trabalhadores de uma redagéo. A adogéo de
uma retérica da disputa em uma dada reportagem, por exemplo, tende a ser definida, ao menos em tese,
pelo jornalista que a escreve. E verdade que, na maioria das redacdes, os editores t8m o poder de impor
uma retérica as matérias que, a rigor, eles ndo escreveram. Contudo, é preciso levar em conta que a
adocao de uma retérica da disputa se d& em um nivel estritamente textual. J& a divisdo da secdo de
opiniées em duas alas, representativas dos candidatos em disputa, costuma refletir uma escolha dos
editores do periédico.

Assim, a convocagcdo de determinados colaboradores, a definicdo dos colunistas fixos, o
estabelecimento de uma proporgcdo entre textos opinativos e reportagens, por exemplo, formam
enquadramentos distintos daqueles presentes em uma noticia ou em um texto opinativo. Chamo esses
principios de organizacado de enquadramentos editoriais. Quase sempre, os enquadramentos editoriais
sdo mais implicitos e tém efeitos — se os tém — no longo prazo. Outra particularidade é que eles
expressam mais as rotinas de organizacao e producédo da noticia do que as caracteristicas especificas de
uma tematica. O enquadramento corrida de cavalos pode ser aplicado a uma série de teméaticas diversas,
mas expressa e radicaliza o mandamento jornalistico de “sempre se ouvir os dois lados de toda questdo”
(TUCHMAN, 1972). Sendo assim, a influéncia de um enquadramento editorial reside mais na sua
capacidade de orientar o processo comunicativo entre o leitor em um dado contetdido do que no contetido
efetivamente comunicado.

Por tudo isso, enquadramentos editoriais dificilmente sdo captéaveis levando em conta apenas o
contelido textual de uma cobertura. E preciso considerar também o perfil de quem é convocado a opinar
no jornal, em que sec¢des se publicam os textos sobre um dado tema etc. A adogdo de uma retérica da
disputa, por outro lado, expressa outro tipo de enquadramento que tem a ver com os conteudos
explicitamente presentes em um texto midiatico. Indicios textuais do enquadramento corrida de cavalos
podem ser facilmente encontrados quando as matérias jornalisticas utilizam s/ogans e vocabulério
préprios dos esportes, como “a disputa este ano esta acirrada”, “o candidato A4 tem muitas chances de
ultrapassar o candidato B’ etc. Isoladamente, porém, essas expressfes nao sao suficientes para que se
ateste a existéncia desse padrdo na cobertura. Elas funcionam apenas como “elementos de assinatura”
de um enquadramento e, portanto, embora insinuem que ele esta presente, ndo servem individualmente
como prova disso.

O enquadramento corrida de cavalos é um enquadramento préprio das rotinas jornalisticas e
editoriais. A midia, no entanto, € uma importante difusora de enquadramentos interpretativos ligados a
um tema em particular. Ainda que os editores e jornalistas sejam atores fundamentais na difuséo desses
enquadramentos interpretativos, eles costumam ser produzidos fora das redacdes e por atores sociais

diversos. E, visto que o jornalismo moderno se pretende imparcial em face das diversas teméticas
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publicas, os enquadramentos interpretativos nédo costumam ser produzidos diretamente por repérteres,
mas sim por colunistas de opinido ou informantes citados em reportagens.

Por isso, é importante fazer uma distingdo entre enquadramentos editoriais, enquadramentos
noticiosos e enquadramentos interpretativos. Os enquadramentos editoriais abarcam o conjunto de
critérios editoriais de selegao, énfase e distribuicdo dos textos sobre um dado tema no interior de cada
edicao publicada. Tais enquadramentos costumam expressar as rotinas de producdo e organizacdo da
noticia, as quais traduzem para a prética jornalistica os principios éticos que norteiam a atuacao publica
da imprensa. J& enquadramentos noticiosos tém a ver com os principios de selecdo e énfase préprios da
redacdo de uma noticia por um jornalista profissional. Como nota Mauro Porto, o enquadramento
noticioso é aquilo que no jargéo dos jornalistas “seria o ‘angulo da noticia’, o ponto de vista adotado pelo
texto noticioso que destaca certos elementos de uma realidade em detrimento de outros” (PORTO, 2004,
p. 91). Enquadramentos interpretativos, por sua vez, tém a ver com definigdes de uma dada realidade

que objetivam basicamente induzir uma avaliagdo de um dado tema ou evento:

Enquadramentos interpretativos s@o padrées de interpretacdo que promovem uma
avaliacdo particular de temas e/ou eventos politicos, incluindo definicdes de problemas,
avaliacdes sobre causas e responsabilidades, recomenda¢des de tratamento etc. Estas
interpretacdes sdo promovidas por atores sociais diversos, incluindo representantes do
governo, partidos politicos, movimentos sociais, sindicatos, associa¢des profissionais.
Embora os jornalistas também contribuam com seus préprios enquadramentos
interpretativos ao produzir noticias, este tipo de enquadramento tem origem geralmente
em atores sociais e politicos externos a préatica jornalistica. Trata-se aqui de interpretacdes
oriundas de um contexto mais amplo que podem ser incorporadas ou nao pela midia

(PORTO, 2004, p. 96).

Feitas essas ressalvas, passemos a anélise pormenorizada da técnica de identificacdo de

enquadramentos aqui proposta.

Formalizando enquadramentos
A identificacdo dos elementos de assinatura

Raramente os estudos de midia apresentam evidéncias capazes de demonstrar que uma dada
tipologia de enquadramentos ndo é apenas uma projecdo da mente do analista. E como boa parte das
probleméticas que interessam a imprensa envolve controvérsias e conflitos politico-morais, é natural que
cada investigador costume ter sua prépria posi¢cdo em relagdo ao tema estudado, isto é, seu préprio
enquadramento.

De acordo com Gamson e Modigliani, dificuldades como a mencionada acima podem ser
parcialmente contornadas caso a identificacdo dos enquadramentos respeite ao maximo a linguagem
utilizada por aqueles que os advogam (GAMSON; MODIGLIANI, 1987, p. 144). Contudo, é dificil crer que a
lista com apenas sete enquadramentos interpretativos sobre as ac¢bes afirmativas, fornecida pelos
autores, respeite a linguagem dos contendores envolvidos na complexa e longa controvérsia
estadunidense em torno das ag¢des afirmativas. Para afastar esse tipo de critica, é preciso identificar a

maior pluralidade possivel de frases padronizadas e s/ogans mencionados por aqueles que esposam uma
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visdo sobre um dado tema. Esses s/ogans indicam os elementos de assinatura ou subenquadramentos
que fazem parte de um enquadramento mais amplo. Embora essa lista nunca seja capaz de esgotar os
subenquadramentos existentes, ela provavelmente serd tdo mais inclusiva quanto mais elementos de
assinatura considerar.

Diante das dimensdes do corpus aqui analisado, técnicas distintas de anélise de contetdo
tiveram de ser compatibilizadas. Toda a codificacdo foi feita no ambito do Grupo de Estudos
Multidisciplinares da Acédo Afirmativa (Gemaa). A codificacdo contou com o empenho de cinco
codificadores, os quais ficaram responsaveis pela interpretagdo e codificacdo de cotas do corpus
definidas aleatoriamente. De um lado, tomou-se cada texto como uma unidade de anélise e a partir da
ferramenta de analise estatistica Sphinx Léxica, formou-se uma base de dados com as caracteristicas
mais importantes de cada um deles. Paralelamente, procedeu-se a uma codificagdo dos textos que
considerasse cada paragrafo uma unidade de andlise. O objetivo dessa etapa foi captar a maior
pluralidade possivel de argumentos em torno das ac¢des afirmativas raciais. Essa codificagdo por trecho
foi feita utilizando o programa de anéalise hermenéutica Atlas Ti. A identificagdo dos argumentos em
relacdo as agdes afirmativas raciais buscou ser o mais fiel possivel aos termos utilizados pelos textos.
Por isso, quase uma centena de argumentos-chave foram tipificados (Quadro 1).

Em um primeiro momento, buscou-se estabelecer uma lista inicial de argumentagdes em torno
das agdes afirmativas raciais. Em um segundo momento, foi feita uma leitura preliminar dos textos da
imprensa. Em um terceiro momento, os codificadores iniciaram o processo de aplicacao dos argumentos
codificados aos paragrafos e, quando era o caso, trouxeram para a discussédo em grupo as situagdes em
que a aplicacdo apresentava problemas. Para contornar esses problemas de encaixe, novos cédigos
argumentativos eram criados. As discussées em grupo foram fundamentais para estabilizar os
significados de cada argumento codificado, mas, sobretudo, para unificar o entendimento da equipe em
torno de cada cédigo.
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Quadro 1
Lista de argumentos codificados

Argumentos contrérios

Argumentos favoréaveis

c01. AAR pode impor uma identidade bicolor.

c02. Pobreza dos negros nao se deve a discriminagéo.
c03. Classe importa mais que raga.

c04. AAR tende a beneficiar classe média/elite negra.
c05. AAR cria/acirra conflito racial.

c06. AAR d& margem a abuso de poder.

c07. AAR é discriminagao as avessas.

c08. AAR é inconstitucional/ilegal.

c09. AAR pode excluir grupos discriminados.

c10. AAR é ineficiente no combate as desigualdades.
cll. AAR resulta da captura do Estado por movimentos
sociais.

cl2. AAR é solucédo paliativa.

c13. AAR é intervencéo do Estado nas relagbes sociais.
cl4. AAR é uma medida eleitoreira.

c15. AAR é uma politica neoliberal.

c16. AAR pode dividir classes baixas.

cl7. AAR é vulneravel a fraude.

c18. AAR pode estigmatizar os beneficiarios.

c19. AAR fracassou em outros lugares.

c20. AAR pode excluir os brancos pobres.

c21. AAR oficializa o racismo.

c22. AAR desrespeita a autoidentificagao.

c23. AAR cria intolerancia entre os negros.

c24. AAR diminui a qualidade do ensino.

c25. AAR né&o deve ser reduzida as cotas.

c26. AAR né&o leva em conta o mérito.

c27. AAR produzira profissionais despreparados.

c28. AAR provoca ressentimento nos brancos.

¢29. AAR rompe com republicanismo brasileiro.

¢30. AAR tende a se perpetuar.

c31. AAR viola o principio da igualdade formal/institui
privilégios.

c32. AAR pressupde a existéncia biolégica de ragas.
¢33. Beneficidrios nédo serdo capazes de acompanhar o
curso.

c34. AAR importa um modelo estrangeiro.

¢35. AAR néo basta sem medidas de permanéncia.
¢36. E dificil classificar racialmente as pessoas.

c37. AAR se opde a nossa tradicdo de mesticagem.
¢38. N&o ha negros para preencher as vagas.

¢39. N&o hé ainda resultados positivos conclusivos.
c40. O Brasil ndo € um pafs racista.

c41. O caminho € investir nas politicas universais.
c42. O caminho é investir no ensino bésico.

c43. O ensino ja estd se democratizando sem AARs.
c44. Néo ¢é funcdo da universidade estabelecer AARs.
c45. Racismo oculto é melhor que o explicito.

c46. AAR racializa a sociedade.

c47. Nédo had o que reparar pois todo brasileiro é
afrodescendente.

fO1. AAR diminui as desigualdades (genérico).

f02. AAR efetiva principios constitucionais.

fO3. AAR realiza o principio igualdade formal de tratamento.
fO4. AAR introduz os beneficiarios na cidadania.

fO5. AAR consolida/realiza principios republicanos.

f06. AAR diminui as desigualdades (especifico)

fO7. AAR inclui os excluidos (genérico).

fO8. AAR diminui as desigualdades socioecondmicas.

f09. AAR instaura a igualdade de oportunidades.

f10. AAR promove a mobilidade social de grupos discriminados.
f11. AAR capacitaréa os beneficidrios a competir em igualdade.
f12. AAR tem estimulado o debate sobre as desigualdades|
raciais.

f13. AAR dissocia cor de pobreza.

f14. AAR combate o racismo/discriminagéo (genérico).

f15. AAR combate o) racismo/discriminacao
institucional/estrutural.

f16. AAR combate o racismo/discriminagdo nas relagbes
sociais.

f17. AAR reconhece/denuncia o preconceito até entéo|
encoberto.

f18. AAR cria uma classe média negra.

f19. AAR inclui os beneficidrios nos niveis mais altos da
sociedade.

f20. AAR produz prosperidade/eficiéncia econémica.

f21. AAR inclui potenciais antes desperdigados.

f22. AAR realiza o mérito.

f23. AAR repara erros cometidos no passado (genérico).

f24. AAR é uma forma de indenizagdo aos que foram
escravizados.

f25. AAR busca dirimir os efeitos da escraviddo no presente.
f26. AAR reconhece a diversidade cultural brasileira (genérico).
f27. AAR aumentaré a autoestima dos beneficiarios.

f28. AAR introduz pluralidade nas instituicdes.

f29.  AAR reconhece contribuicdo histérico-cultural de|
marginalizados.

f30. AAR realiza um projeto de nagéo.

f31. AAR é decisiva para a integracdo nacional.

f32. AAR é medida emergencial diante de uma situacéo critica.
f33. AAR teve éxito em outros lugares.

f34. Ha sinais de sucesso da AAR no Brasil.

Fonte: Gemaa.

Mensurando as coocorréncias através da Anélise de Correspondéncias

Tomando por base a lista de argumentos presentes no Quadro 1, j& seria possivel agrupéa-los

por semelhanca e diferengca em enquadramentos semanticamente homogéneos. Contudo, ndo é forcoso

que as categorias semanticamente préximas componham um mesmo quadro interpretativo. Um

enquadramento interpretativo pode articular contelddos diferentes ou mesmo contraditérios em uma

mesma linha argumentativa coerente. Ignorar esse fato é uma das principais deficiéncias dos estudos de
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enquadramento, os quais optam por categorizar quadros interpretativos a partir das semelhangas entre
um conjunto de elementos de assinatura sem, porém, verificar se tais elementos semelhantes de fato
coocorrem nos textos de um dado corpus.

Uma forma de delinear o modo como tais elementos de assinatura sao articulados em
enquadramentos maiores pelos textos publicados na imprensa é medir quais deles mais ocorrem
conjuntamente. Ou seja, é de esperar que subenquadramentos que costumam ser mencionados juntos
em uma mesma comunicacao fagam parte de um mesmo enquadramento interpretativo maior. Mas,
embora esse parémetro seja adotado por alguns autores, ndo é tdo simples estabelecer a coocorréncia
de determinados subenquadramentos.

Rousiley Maia, por exemplo, tenta mensurar tais coocorréncias quando discute os
enquadramentos produzidos pelos mesmos jornais estudados aqui sobre duas importantes
problematicas publicas: uma sobre a lei que propunha limitar a publicidade de cigarros em 2000 e o
debate em torno do referendo sobre a comercializagdo de armas de fogo e muni¢des, que ocorreu em
2005 (MAlA, 2009). Inspirada nos trabalhos de Chong e Druckman (2007), Maia mede a “copresenca” de
argumentos em torno das duas tematicas a partir da presenga/auséncia deles nos dois “lados”
envolvidos nos debates estudados.

Contudo, a autora ignora que dificilmente os dois debates estudados podem ser reduzidos a
dois “lados” homogéneos. Ao lidar com controvérsias em torno de propostas concretas, é sempre
possivel dividir os textos analisados em contréarios e favoraveis as medidas propostas. Entretanto, néo se
pode ignorar a polifonia interna a cada um desses lados. Além disso, Maia apenas indica quais
argumentos coocorrem em cada momento dos debates, deixando de considerar a intensidade com que
eles coocorrem. Finalmente, ndo é forgoso que cada envolvido nos debates analisados por Maia mescle
0s mesmos argumentos citados pelo seu respectivo “lado” no debate. E possivel supor que cada tomada
de posicdo articule argumentos de uma forma particular, formando o seu préprio enquadramento dos
temas estudados.

Um modo tradicional de medir graus de coocorréncia que atenda a esses dois critérios é
produzir tabelas de contingéncia em que os argumentos codificados para uma problematica sao
cruzados com eles mesmos. Desconsiderando que cada argumento costuma ocorrer mais com ele
préprio, seria possivel observar a partir desse cruzamento quais argumentos acompanham outros com
mais frequéncia. Mas, no presente caso, isso significaria produzir uma tabela cruzada com cerca de 80
linhas e 80 colunas, ou seja, uma tabela com 6.400 células. Além de ser de dificil anélise, essa tabela
apenas apresentaria pares de coocorréncias, ndo mostrando, assim, quando mais de dois argumentos
coocorrem simultaneamente.

Uma forma de contornar essa limitagdo é recorrer a técnica de Anéalise de Correspondéncias
Simples (ACS). A ACS é um recurso para expor em um mapa bidimensional as coocorréncias relativas
entre as classes de duas varidveis categéricas. A partir de uma tabela de contingéncia simples, em que
duas variaveis sao cruzadas, a ACS produz uma ilustragdo cartografica das relacdes existentes entre
todas as categorias incluidas. As categorias que mais coocorrem em termos relativos tendem a ser
representadas mais préximas e, analogamente, as categorias com menor grau de coocorréncia sdo
representadas com uma distancia maior entre si. Para definir a magnitude dessas distancias relativas, a

ACS considera as distancias existentes entre os marginais observados na métrica do qui-quadrado.
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Desde os trabalhos pioneiros de Benzécri (1992) e Greenacre (1993) a ACS vem se tornando
uma forma de expor uma grande multiplicidade de dados categéricos num mapa bidimensional de facil
interpretacao. Notabilizada pela sociologia francesa a partir dos trabalhos de Pierre Bourdieu (2007), a
ACS tem se demonstrado produtiva em tipos de pesquisas muito diferentes. Uma vez construida, a ACS
pode ser analisada como um mapa cartografico ou, para usar a metéfora de Bourdieu, como um campo
magnético (BOURDIEU, 2007). Neste, os elementos que mais coocorrem tenderdo a se atrair e, por isso,
seréo dispostos de forma préxima. Para entender os principios utilizados na construcdo de uma ACS é
atil recorrer a um exemplo ficticio simples. Suponha-se que um pesquisador quer avaliar o grau de
associacdo existente entre a satisfacdo de 86 consumidores e as marcas de televisédo disponiveis no

mercado. A Tabela 1 a seguir mostra as frequéncias observadas nessa investigacéo hipotética:

Tabela 1
Satisfagédo por marca de TV no exemplo hipotético

Satisfeito Indiferente Insatisfeito Total
Marca A 6 1 11 18
Marca B 1 3 11 15
Marca C 4 25 0 29
Marca D 2 2 20 24

Total 13 31 42 86

Esse cruzamento permite estabelecer, por exemplo, que a maior parte dos consumidores (42)
selecionados néo estéa satisfeita com as marcas incluidas na pesquisa e que a marca D é desaprovada
por mais pessoas (20). Porém, para estabelecer a associagdo entre nivel de satisfacdo e as marcas, é
necessario considerar os pesos diferentes de cada categoria no universo. Ou seja, por mais que uma
grande parcela dos grupos esteja insatisfeita com a marca D (20), é preciso considerar que 0s usuéarios
dessa marca estao sobrerrepresentados. Uma forma de isolar o efeito dessa discrepancia é considerar
apenas os percentuais dos agregados de acordo com a satisfagdo em cada grupo. Todavia, isso ainda
ndo permite julgar com precisdo as melhores ou piores marcas em termos relativos, pois desconsidera
que a maioria dos clientes esta insatisfeita com suas televisdes. O fato de um grupo preferir a televiséo
de uma dada marca, e estar, por isso, sobrerrepresentado no universo, talvez indique uma preferéncia
racional pela melhor marca.

Uma forma de contornar esse problema é recorrer a padronizacao desses dados a partir das
distancias entre os dados observados e os dados esperados caso a distribuicdo da preferéncia pelas
marcas de TV fosse uniforme. Ao lidar com dados categéricos, em geral existe uma expectativa implicita
de que as distribuicées sejam homogéneas. As anélises estatisticas desse tipo buscam ndo somente
estabelecer as frequéncias observadas numa dada populagcdo, mas também em que medida tais
frequéncias se distanciam de uma distribuicdo homogénea.

No exemplo citado, seria esperado que o grau de satisfacdo com cada marca fosse proporcional
a quantidade de usuarios de cada marca e a quantidade de usuarios satisfeitos, indiferentes e
insatisfeitos respectivamente. Por isso, é possivel obter essas frequéncias esperadas multiplicando a

média percentual das linhas pelos subtotais observados nas colunas, ou multiplicando a média
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percentual das colunas pelos subtotais observados nas linhas. A Tabela 2 reproduz as frequéncias

“observadas” na pesquisa ficticia que usamos como exemplo e as frequéncias esperadas (entre

parénteses) de acordo com o principio de homogeneidade:

Tabela 2

Satisfag&o por marca de TV

(frequéncias observadas e esperadas)

Satisfeito Indiferente Insatisfeito Total Média
Marca A (2657) (6,28) (8?812) 18 0,21
Marca B (2,125> 5 (7}315) 15 0,17
Marca C (435 o (14n1) 29 0,34
Marca D (3?6) (8% 5 (11226) 24 0,28
Total 13 31 42 86
Média 0,15 0,36 0,49

O teste do qui-quadrado (X?) possibilita calcular a distancia relativa entre as frequéncias
observadas e aquelas esperadas. Calculando o qui-quadrado para o exemplo citado, chega-se ao
resultado de 58,9. Trata-se de um valor elevado tomando como base o qui-quadrado tabelado para 6
graus de liberdade?, que é de 12,59. Esse teste do qui-quadrado (X?) possibilita estabelecer em que
medida cada categoria das linhas é independente das categorias das colunas, partindo da hipétese de
homogeneidade. Entretanto, mais importante do que estabelecer o valor geral do qui-quadrado é notar
que ele fornece a métrica para calcular as distancias entre as frequéncias observadas e as esperadas.
Uma vez efetuada essa uniformizagéo dos dados, é possivel representar as associagdes entre eles em um
plano tridimensional, o qual, por seu turno, pode ser simplificado nhum plano bidimensional, conforme os
Gréficos 1 e 2:

4 Os graus de liberdade sao calculados a partir da multiplicagéo entre o nimero de linhas menos 1 e o nimero de colunas menos
1 do cruzamento em questéo: gl = (I - 1).(c - 1).
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Gréafico 1
Grau de satisfagdo por marca da TV
(mapa tridimensional)
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0,75/ +
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[
0,25 + :
i Marca D
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0,25 Medm ',",
0,75 ,, ,, ,,
Indiferente

Fonte: Greenacre (1993) com modificagdes.

Gréfico 2
Grau de satisfagdo por marca da TV
(mapa bidimensional)

Satisfeito

Marca A
o

Média

o Marca C Marca D
Marca Bo °

Indiferente Insatisfeito

Fonte: Greenacre (1993) com modificagdes.

A Anélise de Correspondéncias Simples segue todos esses passos para transformar um
conjunto de dados categoéricos relacionados em um mapa bidimensional em que podemos observar
graficamente como as ocorréncias entre dois conjuntos de categorias se associam. A seguir,

apresentamos a ACS para o exemplo ficticio discutido até aqui.
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Gréfico 3
ACS para o grau de satisfacdo com as marcas de TV

Eixo 2 (10.79%)
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Fonte: Greenacre (1993) com modificagdes.

A partir dessa ACS, podemos perceber que a aparente vantagem da marca A nao é tado grande,
posto que, na métrica do qui-quadrado, ela possui um niimero consideravel de insatisfeitos. Os nimeros
presentes em cada eixo dizem respeito ao percentual da varidncia indicada em cada eixo. No exemplo
citado, 89,2% da variancia é explicada pelo eixo horizontal. Ou seja, se o mapa fosse achatado
verticalmente, resultando numa Unica linha horizontal, as distéancias latitudinais entre as categorias
representariam 89,2% das correspondéncias existentes. Nesse caso, importa menos observar as
distancias na vertical. Isso indica que a associagao entre as marcas e a satisfacdo dos clientes é mais ou
menos linear, em que as marcas B e D induzem insatisfacdo, a marca C induz indiferenca, enquanto a
marca A divide as opinides entre satisfacdo e insatisfagdo. Contudo, nas anélises que se seguem, a
inércia dos eixos pode ser ignorada, j& que nao se trata de uma pesquisa feita por amostragem.

Mas a ACS apresenta limitacdes. Nem todo cruzamento entre duas varidveis categéricas
apresenta graus de dependéncia relevantes no teste do qui-quadrado, o que torna a anélise pouco
elucidativa. Além disso, por se basear numa série de medidas relacionais, ela tende a sobrestimar
pequenas distancias absolutas, mas que apresentam grande peso relativo. Assim, se for observada
frequéncia diminuta em alguma categoria ou se esta ocorrer pouco com as demais, tal categoria tenderéa
a repelir as demais para o centro do mapa, impedindo que eventuais relagdes sejam identificaveis. Nesse
caso, tem-se uma ACS muito assimétrica, na qual a pouca coocorréncia de uma categoria aumenta a
inércia total de todo o mapa, fazendo com que as demais categorias se concentrem no centro do mapa.

Mas, do mesmo modo que num campo magnético, é possivel remover os cédigos com forca
desproporcional em relagcao aos demais de modo a melhor visualizar as relagdes estabelecidas entre os
outros argumentos. A rigor, isso nao implica remover tais argumentos do corpus como um todo, mas
apenas fundi-los aos argumentos semanticamente mais préximos para melhor visualizar as
correspondéncias. Assim, para obter mapas mais equilibrados, basta definir quais cédigos se distanciam

do centro do mapa para além de um patamar toleravel, ou seja, os outl/iers em termos de distancias. Em
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seguida, esses outliers podem ser fundidos a outros cédigos similares. Ademais, existe uma justificativa
tedrica para adotar tal procedimento. Pois, se tais outliers pouco aparecem no corpus, eles ndo devem
influenciar tanto a representacdo da andlise. Portanto, elimina-los ou fundi-los — que é uma alternativa

ainda mais vantajosa, pois diminui as perdas semanticas — é um procedimento que gera maior clareza.

Aglutinando elementos de assinatura

O Gréfico 4 apresenta a ACS dos argumentos detectados em todo o corpus. Nesse mapa, ja é
possivel perceber algumas caracteristicas da forma como o tema das agdes afirmativas raciais no ensino
superior é enquadrado nos dois jornais. Em primeiro lugar, vale notar que os argumentos contrérios
(cédigos comegados com a letra “c”) se concentram no lado esquerdo do mapa, enquanto os
argumentos favoréaveis (indicados pela letra “f”) aparecem mais dispersos no lado direito. Além disso,
excetuando-se dois argumentos (c25 e ¢35), hd uma nitida fronteira entre argumentos contréarios e
favoréaveis. Isso indica que sao raros os textos em que argumentos contrarios aparecem citados juntos
com argumentos favoréaveis. Logo, o mapa de correspondéncias apresenta uma caracteristica geral do
enquadramento editorial produzido pelos dois jornais estudados, qual seja, a divisdo da maior parte dos
textos publicados sobre as agdes afirmativas raciais em dois campos distintos: um favoravel e outro

contréario as politicas afirmativas.

Gréfico 4
ACS dos argumentos em relagcédo as agdes afirmativas raciais
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N =1.192 textos.

O fato de os argumentos contrarios se concentrarem de um lado do mapa e os favoraveis de
outro indica que poucos foram os textos que assumiram argumentos de ambos os tipos. Ao que parece,
a construcéo do debate nos jornais privilegiou uma visdo antagonista da questéo ao separar em seus
textos subenquadramentos contrarios daqueles favoraveis. Todavia, essa ACS nao leva em conta as
particularidades préprias de cada um dos jornais incluidos no corpus. Porém, como é possivel perceber

no Gréafico 5 e no Gréfico 6, tanto O Globo quanto a Folha de S. Paulo respectivamente parecem

organizar os argumentos de forma muito semelhante. Embora cada um dos periédicos apresente
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nuances, ambos lidaram com a tematica como uma questao disruptiva e que suscita duas opinides

polares, uma contréria e outra favoravel.

Grafico 5
ACS dos argumentos presentes em O Globo
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N = 682 textos.

Grafico 6
ACS dos argumentos presentes na Folha de S. Paulo
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N =510 textos.
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A primeira vista, outro dado que chama a atencdo nessas ACSs é o fato de a densidade dos
argumentos contrarios ser maior do que a dos favoraveis. Isso ocorre porque os argumentos contrarios
mais coocorrem em termos relativos do que os favoréveis. Outro elemento que chama atencgéo é a nitida
separacao entre argumentos contrérios e favoraveis. Temos, assim, a primeira caracteristica importante
do modo como o tema das ag¢des afirmativas raciais foi enquadrado por O Globo e Folha de S. Paulo.
Ambos os jornais, de forma muito similar, apresentaram a politica como uma controvérsia entre duas
alas diametralmente opostas. Porém, essas ACSs sé&o insensiveis as diferencas narrativas que
particularizam os textos jornalisticos, mormente aquela que distingue a forma dos textos opinativos da
dos textos noticiosos.

O advento do ideal da neutralidade jornalistica reconfigurou ndo sé as rotinas midiaticas, mas
também a prépria organizagéo visual dos jornais impressos. J& em meados do século XX, os periédicos
comegcam a adotar uma série de divisdes internas, dentre as quais a mais importante é aquela que
separa as noticias ditas informativas dos chamados artigos ou colunas de opinido. Tal divisdo esta
calcada na ideia de que informacgéo e opinido devem — e podem - ser distinguidas. Daf resultaria que o
espaco dedicado a publicagdo de noticias deveria ser nitidamente distinguido do espago dedicado a
publicacao dos textos opinativos.

No entanto, as segdes opinativas dos jornais devem ser interpretadas ndo como espagos em
que o ideal de imparcialidade jornalistica é flexibilizado, mas sim como espagos em que esse ideal é
reformulado. Nas se¢des opinativas, o jornal se apresenta como uma entidade imparcial, ndo por se ater
estritamente aos fatos reportados, mas por ceder espacgo as divergéncias supostamente constitutivas da
esfera publica como um todo. J& nas reportagens, o ideal da imparcialidade jornalistica seria
supostamente realizado pela incidéncia de procedimentos profissionais, préprios da pratica jornalistica,
0s quais garantiriam uma representacéo mais ou menos fidedigna de uma dada realidade. Nas matérias
jornalisticas, o ideal da imparcialidade se realizaria a partir de um respeito ao valor da objetividade,
enquanto nas segdes opinativas o jornal realizaria o ideal da imparcialidade ao respeitar o valor da
pluralidade axiolégica.

Baseado nisso, o Grafico 7 apresenta a ACS dos elementos de assinatura codificados nos textos
opinativos, enquanto o Gréafico 8 apresenta a ACS dos argumentos mencionados pelas reportagens.
Enquanto nos dois gréaficos a posicao dos cédigos permanece constante (cédigos contrarios a esquerda,
favoraveis a direita), no mapa gerado para as reportagens o fosso que separa as duas alas

argumentativas diminui consideravelmente.
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Gréfico 7
ACS dos argumentos presentes em textos opinativos
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N =791 textos.

Gréafico 8
ACS dos argumentos presentes nas reportagens
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N = 401 textos.
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Comparando esses dois gréficos, é possivel atestar a diferenca no modo como os
subenquadramentos sdo organizados em textos opinativos, de um lado, e em reportagens, do outro.
Textos opinativos costumam articular em uma mesma argumentacdo subenquadramentos coerentes
com uma mesma tomada de posi¢gdo em relagao as ac¢les afirmativas raciais, enquanto as noticias séo
compostas narrativamente levando em conta subenquadramentos concorrentes. Tomados
individualmente, cada texto opinativo representa uma dada posicdo no debate, mas, no atacado, eles
conformam uma imagem bipartite do debate em torno das agdes afirmativas raciais. As reportagens, por
seu turno, internalizam no texto esse mesmo principio de divisdo dos argumentos. Noutros termos, as
tomadas de posicéo divididas em diferentes textos opinativos sédo congregadas em noticias. Mas, embora
o fosso diminua, os argumentos contréarios permanecem de um lado oposto aos favoraveis. Embora
nossa pesquisa nado tenha levado em conta outros elementos da disposicdo dos textos nas péaginas dos
jornais, como o destaque maior ou menor a um texto de acordo com sua valéncia, isso indica que
reportagens continuam dando maior espago a um dos lados do debate, ainda que tal tendéncia seja mais
matizada em comparagao ao que ocorre nos textos opinativos.

Téao importante quanto estabelecer como determinados argumentos sédo articulados em uma
dada cobertura midiatica é definir de que modo eles s&o organizados no interior de cada texto. As ACSs
supracitadas permitem perceber que, no geral, os argumentos foram organizados em “alas” distintas e
que tais fronts se distanciam ou se aproximam dependendo da seg¢ao editorial considerada (de opinides
ou de reportagens). Porém, essas ACSs impedem que percebamos as caracteristicas semanticas de cada
um desses lados da polémica em separado. Para tal, é necessario considerar como os argumentos
contrérios interagem com eles préprios e verificar o mesmo com os argumentos favoraveis. Vejamos,

primeiramente, como se comporta a ACS no caso dos argumentos contrérios:

Gréfico 9
ACS dos argumentos contrérios
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N = 815 textos.
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E possivel perceber no Grafico 9 que os argumentos que aparecem préximos ao centro do eixo
vertical e levemente deslocados a direita no eixo horizontal apresentam uma continuidade seméantica e
simultaneamente uma grande correspondéncia entre si. Sdo eles os argumentos cOl (AAR pode impor
uma identidade bicolor), cO5 (AAR cria/acirra conflito racial), c16 (AAR pode dividir classes baixas), c21
(AAR oficializa o racismo), c32 (AAR pressupde a existéncia biolégica de racas), ¢34 (AAR importa um
modelo estrangeiro), ¢36 (E dificil classificar racialmente as pessoas), c40 (O Brasil ndo é um pafs
racista), c37 (AAR se opbde a nossa tradicdo de mesticagem), c45 (Racismo oculto é melhor que
explicito), c46 (AAR racializa a sociedade) etc.

Em conjunto, esses argumentos apontam para o potencial disruptivo das agdes afirmativas
baseadas na raca, seja porque a ideia de raca contrasta com a tradi¢do cultural nacional, seja porque ela
é em si nociva. Noutros termos, todos esses argumentos propugnam que as agdes afirmativas raciais
lidam de forma controversa com a ideia de raca, o que pode fazer com que a politica introduza no pais
conflitos e polaridades identitarias nefastas. E o fato de que estdo em uma regido contigua do mapa nao
indica apenas que esses argumentos sdo similares, mas sim que eles costumam aparecer juntos no
interior dos textos incluidos no corpus.

Analogamente, os cédigos c24 (AAR diminui a qualidade do ensino), c26 (AAR nao leva em
conta o mérito), c27 (AAR produzirad profissionais despreparados), c33 (Beneficiarios ndo serdo capazes
de acompanhar o curso) e c42 (O caminho é investir no ensino basico) se concentram no meio do eixo
vertical e bem a esquerda do eixo horizontal, formando outro c/uster de argumentos que costumam
ocorrer juntos na cobertura midiatica. Pelos rétulos, é possivel perceber que tais argumentos tém em
comum o fato de sublinharem os possiveis maleficios que a agédo afirmativa racial pode gerar na
educacao ao flexibilizar os critérios de admissao, piorando a qualidade dos alunos que entram e saem
das universidades, do ensino como um todo e, também, por colocar em um segundo plano os
investimentos prioritérios no ensino basico.

Na parte inferior central do Gréfico 11, com os argumentos que apontam para a possibilidade
de racializagédo e os argumentos centrados nos perigos a educagéo, had uma diversidade menos nitida de
argumentos. De um lado, os argumentos cO7 (AAR é discriminacdo as avessas), cO8 (AAR ¢
inconstitucional/ilegal), c11 (AAR resulta da captura do Estado por movimentos sociais), c26 (AAR néo
leva em conta o mérito), c31 (AAR viola o principio da igualdade formal/institui privilégios) e c41 (O
caminho é investir nas politicas universais) colocam questdes relativas ao respeito ao Estado de direito e
a cidadania. Nesse enquadramento, a imparcialidade juridica seria violentada pela agédo afirmativa, pois
esta criaria privilégios. Logo, a medida seria uma forma de discriminacdo as avessas que nao respeita o
principio universalista do mérito.

Do outro lado, os subenquadramentos como c02 (Pobreza dos negros ndo se deve a
discriminagéo), c03 (Classe importa mais que raga) e c20 (AAR pode excluir os brancos pobres) apontam
para a prioridade das desigualdades socioecondmicas sobre as desigualdades raciais. Dessa perspectiva,
ndo caberia implantar agdes afirmativas de corte racial em um contexto em que as desigualdades séo na
verdade socioecondmicas. Existiria apenas uma infeliz coincidéncia, historicamente construida, entre
negritude e pobreza, mas esta poderia ser matizada com politicas universalistas de redistribuicé&o.

Uma nuvem maior de argumentos que coocorrem pode ser detectada em toda a parte superior

do mapa, delineada pelos cédigos c42 (O caminho é investir no ensino bésico), c14 (AAR é uma medida
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eleitoreira), c18 (AAR pode estigmatizar os beneficiarios), c44 (Nao é funcdo da universidade estabelecer
AARs), ¢30 (AAR tende a se perpetuar), cO9 (AAR pode excluir grupos discriminados), c19 (AAR

fracassou em outros lugares), cO4 (AAR tende a beneficiar classe média/elite negra) e c41 (O caminho é

investir nas politicas universais), que também engloba os argumentos c10 (AAR € ineficiente no combate

as desigualdades) e c12 (AAR é solugao paliativa). A despeito da multiplicidade, esses argumentos

sugerem que a acdo afirmativa racial terd muitos efeitos reversos ou que, na verdade, existem

alternativas menos perigosas para solucionar os problemas que ela pretende remediar. Trata-se, assim,

de uma medida que representa interesses equivocados, ineficiente em seus meios e defendida com fins

eleitorais. Diante disso, o Grafico 10 localiza a partir de marcagdes coloridas cada um dos agrupamentos

detectados nos paréagrafos anteriores.

Gréfico 10

ACS dos argumentos contrarios marcados por cores
de acordo com similaridade e contiguidade dos cédigos
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N = 815 textos.

Essas cinco nuvens podem ser tomadas como os

cinco principais enquadramentos

interpretativos contrarios as agdes afirmativas raciais, articulados nos dois jornais. A ACS possibilitou

que a formalizagdo se desse com base em critérios interpretativos, como a contiguidade semantica entre
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os argumentos, e também em critérios indutivos baseados no modo como eles sdo combinados nos
textos. Na legenda do Gréfico 10, estd a lista dos cinco enquadramentos interpretativos contrérios,
formalizados a partir da ACS e indicados pela letra “C” mailscula (diferenciando-se dos argumentos
indicados pela letra “c” mindscula).

Além de viabilizar a validacdo de uma dada tipologia de enquadramentos interpretativos, a ACS
exposta no Gréfico 10 permite delinear algumas caracteristicas gerais deles. Primeiro, os quatro
enquadramentos que se situam na base do grafico possuem correspondéncias com os argumentos
focados na ineficiéncia das agdes afirmativas raciais (C5). Isso quer dizer que a ineficiéncia dessas
politicas € um argumento compartilhado por quase todos que atacam as agdes afirmativas raciais. Por
outro lado, ndo hé intersecdo entre os argumentos que apontam para os supostos efeitos negativos da
politica na educacgao (C4) e aqueles centrados na ideia de racializagédo (C1). Isso indica que os textos que
destacam a possibilidade de racializar a sociedade ou criar conflitos raciais a partir da difusdo de acdes
afirmativas raramente compartilham a opinido de que a politica colocard em perigo a qualidade do
ensino. Finalmente, hd uma quase perfeita sobreposicdo entre os argumentos que defendem o caréater
socioecondémico das desigualdades (C3) e aqueles que atacam as acdes afirmativas raciais como
medidas ilegais ou inconstitucionais (C2).

Da mesma forma que o Gréafico 9 apresenta as relagcdes entre os argumentos contrarios as

acoes afirmativas raciais, o Grafico 11 apresenta a ACS construida para os argumentos favoraveis:

Gréfico 11
ACS dos argumentos favoréaveis
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
N = 552 textos.

401



OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 20, n® 3, dezembro, 2014, p. 377-406

A excegdo de alguns argumentos, a maioria dos cédigos no Grafico 11 se distribui de forma
muito mais simétrica que na ACS dos argumentos contréarios (Gréfico 9). O fato de nao existirem
agrupamentos nitidos de cédigos ndo quer dizer que a coocorréncia entre eles seja baixa, mas sim que
nenhum grupo de argumentos aparece junto mais que a média geral de coocorréncias. A distancia
gréafica de alguns argumentos semanticamente préximos, por seu turno, é um indicio de que cada texto
costuma mesclar argumentos de significados diferentes em vez de priorizar uma linha argumentativa
determinada, tendéncia muito distinta daquela presente nas tomadas de posi¢cdo contréarias as politicas
de discriminagao positiva.

Ainda assim, é possivel identificar algumas continuidades entre cédigos semelhantes. No
quadrante inferior direito do mapa, é possivel notar uma semelhanga geral entre os argumentos fO3 (AAR
realiza o principio igualdade formal de tratamento), f02 (AAR efetiva principios constitucionais), fO5 (AAR
consolida/realiza principios republicanos), f09 (AAR instaura a igualdade de oportunidades), f14 (AAR
combate o racismo/discriminagdo - genérico), fl5 (AAR combate o racismo/discriminagao
institucional/estrutural), f16 (AAR combate o racismo/discriminacdo nas relagdes sociais) e f22 (AAR
realiza o mérito). Esses sete argumentos defendem as a¢des afirmativas raciais como forma de efetivar a
igualdade de tratamento, atacando assim a discriminagao racial. Nao obstante partidéarios de diferentes
idedrios remetam a esse enquadramento, vale a pena atentar para o modo como ele expressa os valores
préprios de uma tradicéo liberal que vé na igualdade de oportunidades e de tratamento a base de uma
sociedade justa. Ao se referir a esse argumento, nao se estd defendendo necessariamente uma sociedade
com pouca desigualdade entre as classes, mas sim uma sociedade que ofere¢ca a todos as mesmas
oportunidades de ascenséao.

Do lado esquerdo do mapa, é possivel identificar subenquadramentos de duas naturezas. De
um lado, estdo os coédigos fO1 (AAR diminui as desigualdades - genérico), f04 (AAR introduz os
beneficiarios na cidadania), fO7 (AAR inclui os excluidos — genérico), fO8 (AAR diminui as desigualdades
socioecon6micas), 10 (AAR promove a mobilidade social de grupos discriminados) e f13 (AAR dissocia
cor de pobreza). Em conjunto, esses argumentos compdem um discurso que afirma que agéo afirmativa
racial diminui as desigualdades sociais e inclui os excluidos na cidadania ao promover a mobilidade
social dos beneficidrios. A énfase nesse agrupamento argumentativo é na redistribuicdo de recursos e
ndo somente na redistribuicdo de oportunidades sociais. A rigor, ambas as linhas argumentativas
costumam vir juntas, mas, como hd momentos em que as énfases particularizam a argumentacéo, faz-se
necessario distingui-las em dois enquadramentos.

A extrema esquerda do Gréafico 11 é possivel perceber uma série de argumentos mais
comunitaristas, que enfatizam o fato de a acao afirmativa racial reparar os efeitos nocivos da escravidao,
aumentando a autoestima dos negros, reconhecendo a contribui¢cdo histérico-cultural deles e, assim,
integrando-os a nag&o. Sob essa rubrica estdo os subenquadramentos f23 (AAR repara erros cometidos
no passado — genérico), f24 (AAR é uma forma de indenizagdo aos que foram escravizados), f25 (AAR
busca dirimir os efeitos da escraviddo no presente), f27 (AAR aumentaré a autoestima dos beneficiarios),
f29 (AAR reconhece contribuigdo histérico-cultural de marginalizados), f30 (AAR realiza um projeto de
nacgao) e f31 (AAR é decisiva para a integracdo nacional).

Ja a nuvem que abrange os subenquadramentos fl1 (AAR capacitard os beneficiarios a

competir em igualdade), {18 (AAR cria uma classe média negra), f19 (AAR inclui os beneficiarios nos
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niveis mais altos da sociedade), f21 (AAR inclui potenciais antes desperdicados) e 28 (AAR introduz
pluralidade nas instituicdes) congrega os argumentos que acreditam que as a¢des afirmativas aumentam
a competitividade dos grupos beneficiados, possibilitando que eles acessem posi¢des de elite até entdo
fechadas. Esses argumentos sé&o diferentes versbes da alcunhada teoria do creamy layer, isto é, a ideia
de que as ag¢des afirmativas ajudam a formar uma “nata”, uma elite negra.

Os argumentos f32 (AAR é medida emergencial diante de uma situacao critica), f33 (AAR teve
éxito em outros lugares) e f34 (H& sinais de sucesso da AAR no Brasil) ndo formam uma nuvem, mas
podem ser agrupados em um mesmo cluster. I1sso porque esses argumentos nao sdo justificagdes
propriamente ditas, mas recursos argumentativos que buscam embasar uma tomada de posicao a partir
de uma postura pragmatica. Assim como no caso dos enquadramentos contrarios, as é&reas de
contiguidade semantica que indicam os enquadramentos favoraveis aparecem em cores distintas no
Gréfico 12:

Grafico 12
ACS dos argumentos favoraveis marcados por cores
de acordo com contiguidade e similaridade dos c6digos
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gemaa.
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Novamente, o mapa de correspondéncias apresentado permite delinear algumas conclusdes
preliminares sobre o modo como os argumentos favoréveis sdo articulados nos textos do corpus.
Primeiramente, o fato de os cinco enquadramentos se deslocarem do centro do gréfico em diregéo as
bordas indica que eles costumam coocorrer entre si no corpus. Em segundo lugar, ha uma quase fuséo
entre o enquadramento que defende as agdes afirmativas raciais como medidas que diminuem as
desigualdades sociais (F2) e aquele que entende que elas sdo importantes porque reparam os males
gerados pela escravidao (F3). Essa associacdo discursiva se deve ao fato de que os defensores dessas
politicas nos jornais se distribuem por dois grupos politicos: representantes do Estado (ministros e
secretarios de governo) e militantes do movimento negro. O fato de grande parte dos textos de defesa
das acgbes afirmativas raciais ter sido produzida pelos ministros da Secretaria de Politicas da Promocéao
da lgualdade Racial (Seppir) fez com que ambos os enquadramentos se mesclassem em parte do
corpus. 1sso porque os ministros da Seppir costumaram atrelar esses dois enquadramentos em suas
comunicagbes, de modo a promover uma perspectiva prépria do movimento negro e uma retérica

prépria dos representantes do governo federal.

Consideragdes Finais

Mais do que discutir em profundidade as propriedades dos enquadramentos midiaticos
detectados, o objetivo deste artigo foi apresentar um modelo analitico para a identificacdo de
enquadramentos passivel de ser utilizado por estudos ulteriores. Por se tratar de uma ferramenta
conceitual interpretativa, assumiu-se o pressuposto de que a identificacdo de enquadramentos jamais
poderé ser completamente automatizada pelos instrumentos estatisticos e informéticos disponiveis.
Ainda assim, os softwares Cagdas e os modelos estatisticos para anélise de dados nebulosos podem
auxiliar com grande proveito a identificacdo de regularidades na organizagdo do contedido midiatico
sobre um dado tema.

Ha que se destacar, contudo, que a eficacia da rotina aqui proposta depende do corpus
linguistico a que ela é aplicada. Uma exigéncia da Andlise de Correspondéncias é que os cédigos
aplicados aos textos coocorram entre si. Por isso, é importante que o corpus analisado seja
razoavelmente extenso e, sobretudo, possua conteldos recorrentes. Ademais, a aplicagdo dessa técnica
aos textos sobre a¢des afirmativas raciais, publicados em O Globo e na Folha de S. Paulo, sugere que ela
é mais eficaz na identificacdo de enquadramentos interpretativos do que na de enquadramentos
noticiosos.

De todo modo, os potenciais e limites da rotina metodolégica aqui proposta dependem de
experimentos futuros. Tal estratégia metodolégica visa ndo apenas conferir maior clareza aos estudos de
enquadramentos, mas, sobretudo, oferecer um remédio para a sindrome semantica que acomete a
categoria. Como os préprios defensores do conceito reconhecem, a amplitude semantica da nogéao de
enquadramento é, simultaneamente, uma qualidade heurfstica, pois possibilita entender com uma sé
categoria diferentes processos comunicativos, e um defeito, na medida em que fomenta usos imprecisos
e vulgares da categoria. Embora valiosas, as diferentes tentativas de fornecer uma conceituacdo mais
precisa para o termo nao tém sido suficientes para unificar seu uso pelos estudos de midia. Quando o

objetivo é fornecer maior precisdo e clareza a identificagdo de enquadramentos midiaticos, esforgos
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metodolégicos como aquele proposto aqui sdo tdo importantes quanto os investimentos teédricos e

conceituais.
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