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O efeito do contexto e posicdo da pergunta no
questiondrio sobre o resultado da medicdo

Alberto Carlos Almeida
Universidade Federal Fluminense

Resumo

Este artigo aborda um tema tradicional dos erros de medi¢ao, o questionéario e, mais especificamente, a
posicao da pergunta no questionario. Veremos que perguntas idénticas, ou muito semelhantes, podem
levar a resultados completamente diferentes dependendo da posicdo da pergunta no questionario e,
adicionalmente, do assunto tratado pelo questionéario. O artigo mostra que uma mesma pergunta, sobre
a memo6ria do voto em Benedita da Silva, uma politica negra do Partido dos Trabalhadores, obteve
resultados muito diferentes em pesquisas semelhantes em tudo, excetuando-se os seus respectivos

temas e a posicao desta pergunta no questionério.

Palavras-chave: Erro de medicdo, metodologia, construgdo de questionario, meméria do voto

Abstract

This article focus on a traditional issue of measurement error, the questionaire and, more specifically, the
question position. One will see that identical questions, or very similiar ones, can lead to totally different
results, depending on the question position on the questionaire and, in addition, on the issue. This article
shows that the same question about the voting memory in Benedita da Silva, a black woman, politician of
the Worker’s Party, has obtained very different results in very similar surveys, except for the position

question on their questionnaires.
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Este artigo aborda um tema tradicional dos erros de medig&o, o questionério
e, mais especificamente, a posicdo da pergunta no questionario. Seré visto que
perguntas idénticas, ou muito semelhantes, podem levar a resultados
completamente diferentes dependendo da posi¢cdo da pergunta no questionario e,
adicionalmente, do assunto tratado pelo questionério. Veremos que uma mesma
pergunta, sobre a memoéria do voto em Benedita da Silva, obteve resultados muito
diferentes em pesquisas semelhantes em tudo, excetuando-se os seus respectivos
temas e a posicao desta pergunta no questionério. Este artigo é, portanto, um case
metodolégico, uma ilustracdo pratica de um erro ndo-amostral, um erro de
medic&o’.

Controlando possiveis varidveis explicativas da variacdo dos resultados

Para que seja possivel afirmar com um minimo de certeza que perguntas
semelhantes ou idénticas, levam a resultados totalmente diferentes dependendo do
tema da pesquisa e da posicdo da pergunta no questionario, é preciso controlar as
demais possiveis variaveis explicativas de tal variacdo. Assim, antes mesmo de
apresentar as perguntas e suas formulagcbes cumpre apresentar as principais
caracteristicas técnicas das duas pesquisas que foram utilizadas para este
experimento. As duas pesquisas a que me refiro sdo as pesquisas DataUff-CEAP e
DataUff-luperj, e suas principais caracteristicas técnicas estdo na Tabela 1 abaixo.
Estas caracteristicas referem-se ao levantamento de dados realizado no municipio
do Rio de Janeiro?.

TABELA 1
Caracteristicas das duas pesquisas para o Municipio do Rio de Janeiro
DataUff-CEAP DataUff-luperj

Tema da pesquisa Relac¢des raciais Comportamento politico
Tamanho da amostra 418 496
Tipo de amostra Probabilistica Probabilistica
Técnica de entrevista Domiciliar Domiciliar
Duracgao aproximada da entrevista 1 hora 1 hora
Nidmero de perguntas 210 310
Perfodo de realizacéo 29/01/00 a 12/04/00 02/08/00a 01/10/00
Perfodo de realizacdo de 95% das entrevistas 29/01/00 a 11/04/00 08/08/00 a 09/09/00

' H4 uma bibliografia extensa, em lingua inglesa, sobre erro nio amostral e erros oriundos de formulagdo de questionario.
Recomendo como ponto de partida Lessler, J. T. e Kalsbeek, W. D., Nonsampling Error in Surveys, John Wiley and Sons,
Nova Torque, 1992, Schuman H. e Presser, S., Questions and Answers in Attitude Surveys: Experiments on Question Form,
Wording and Context, Academic, Nova lorque, 1981, ¢ Sudman, S. e Bradburn, N. M., Asking Questions, Jossey-Bass, Sao
Francisco, 1982. H4 um rico material sobre o assunto na pagina na Internet do General Social Survey
(www.norc.uchicago.edu), particularmente papers de Tom Smith que versam em sua maioria sobre analise de questionarios.

% A pesquisa DataUff-CEAP foi feita em todo o Estado do Rio de Janeiro e a pesquisa DataUff-Iuperj apenas no municipio
do Rio de Janeiro. Assim, para efeito desta comparagdo, foram excluidos os casos da pesquisa DataUff-CEAP que ndo dizem
respeito a este municipio.
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Como se pode perceber, metodologicamente as duas pesquisas sdao muito
semelhantes: as amostras sdo praticamente idénticas para o municipio do Rio de
Janeiro, e a técnica de levantamento de dados também. Diferencas pequenas
podem ser encontradas no tamanho da amostra, que é um pouco maior na
pesquisa DataUff-luperj, e no periodo de realizacdo do trabalho de campo.
Enquanto a maior parte das entrevistas tomou 1 més na segunda pesquisa, na
primeira esta duragao foi de pouco mais de 3 meses.

As maiores diferengcas dizem respeito ao tema das pesquisas, e a
distancia/proximidade da pesquisa em relacdo as eleicdes municipais realizadas
em outubro de 2000. O tema da pesquisa DataUff-luperj foi comportamento politico
e questdes correlatas, e a pesquisa foi realizada durante a campanha eleitoral de
2000, coincidindo inclusive com o perfodo de propaganda eleitoral “gratuita” no
rddio e na televisdo. Por outro lado, a pesquisa DataUff-CEAP ocorreu no inicio do
ano de 2000, distante portanto das elei¢des, quando sequer as candidaturas
estavam oficializadas, e o tema foi relages raciais. Eram poucas as perguntas
sobre politica nesta pesquisa.

A comparacao entre as duas pesquisas é possivel porque ha perguntas
idénticas, ou muito semelhantes, nos dois questionarios. Uma delas, importante
para realizar inferéncias acerca do suposto “voto racial”, pergunta ao entrevistado
se ele ja havia votado alguma vez em Benedita da Silva, conhecidamente uma figura
de destaque no PT, e que emergiu politicamente com o lema “mulher, negra e
favelada”. As perguntas foram assim formuladas nas pesquisas:

Pesquisa DataUff-CEAP:

- O(A) Sr(a) ja votou alguma vez em Benedita da Silva?

Pesquisa DataUff-luperj:

- Agora vou dizer o nome de alguns politicos, e gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse
se ja votou alguma vez neles. O(A) Sr(a) ja votou alguma vez na Benedita da Silva?

No caso da pesquisa DataUff-CEAP esta pergunta estava localizada na parte
final do questionério, no ultimo terco. Ao contrario, na pesquisa DataUff-luperj esta
pergunta estava no primeiro terco do questionério, nesta pesquisa a Benedita da
Silva era de fato a primeira pessoa da lista de politicos para os quais se perguntou
se o entrevistado ja havia votado alguma vez.

Como se pode notar, a redagcao de ambas as perguntas é muito semelhante,
e a principal diferenca diz respeito realmente a posicdo das mesmas nos
respectivos questionarios, e ao contexto no qual as perguntas foram formuladas, no
primeiro caso depois de realizadas inumeras perguntas sobre relagdes raciais,
racismo e temas congéneres, e no segundo caso durante um processo eleitoral, e
realizada ap6s a formulagao de algumas perguntas sobre politica.
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Como pode ser visto no Grafico 1, o resultado para esta pergunta em cada
uma das pesquisas é bastante diferente.

GRAFICO 1
Resultados para a pergunta: O(A) Sr(a) j4 votou alguma vez em Benedita da Silva? -
Municipio do Rio de Janeiro (%)
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Na pesquisa sobre relagbes raciais, o percentual de pessoas que afirmam ja
ter votado em Benedita da Silva é mais de duas vezes maior do que o percentual da
mesma resposta quando a pesquisa tem a politica como tema. Por outro lado, algo
em torno de 509% dizem nunca ter votado em Benedita quando o contexto de
aplicagdo da pergunta é a pesquisa de relagbes raciais, enquanto que quase 80%
afirmam nunca ter votado nela na outra pesquisa. A enorme disparidade entre os
resultados pode significar que apenas uma das duas pesquisas tem uma medigao
vélida para esta variavel, ou nenhuma das duas apresenta esta
caracteristica.

Com se tratam de apenas duas pesquisas, uma para cada tipo de pergunta,
foram geradas 100 estatisticas (por meio de nimeros aleatérios) para cada uma
das pesquisas (portanto, 200 no total) dentro dos limites do erro amostral (mais ou
menos 5 pontos percentuais). O resultado deste exercicio é apresentado na tabela 1
abaixo.

TABELA 2
Simulacéo de resultados de pesquisas

Simulacgdo Média Desvio padrdo
DataUff- Ceap 43,43 2,99
DataUff-luperj 19,68 2,93
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O teste de diferencas entre médias apresenta uma estatistica F muito
grande e altamente significante, indicando o que j& se esperava: a diferenca nos
percentuais das respostas ndo pode ser atribuida a variacdo causal.

E interessante notar que, quando foi solicitado ao entrevistado para se auto-
classificar nas definicdes de cores do IBGE a diferenga entre as pesquisas ficou
rigorosamente dentro do erro amostral (Gréfico 2)3. Além disso, de acordo com o

esperado, uma simulagdo equivalente a apresentada na Tabela 1 nao resulta em
uma estatistica F significante para este caso.

GRAFICO 2
Auto-classificagdo do entrevistado nas defini¢ées de cores do IBGE
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Na primeira pesquisa a pergunta sobre a auto-classificagcdo da cor no
critério IBGE estava no inicio do questionario, enquanto na segunda pesquisa esta
pergunta se encontrava no final. Uma hipétese explicativa para as diferencgas entre
as duas perguntas, comparando-se as pesquisas, é que na pergunta sobre o voto
em Benedita da Silva o entrevistado procurou responder, na pesquisa sobre
relagdes raciais, algo que agradasse ao entrevistado, que fosse socialmente
aceitéavel no contexto daquela pesquisa. Nesta pergunta, diferentemente da que
trata da auto-classificacdo de cor, ndo ha como o entrevistado conferir a validade da
resposta, ndo ha como saber se realmente o entrevistado j& havia votado em
Benedita da Silva. Note-se, todavia, que isto é apenas uma hipétese.

? Isto acontece também em outras perguntas que constaram dos dois questionarios. Alguns exemplos sdo as perguntas sobre
escolaridade, ocupago, religido e preferéncia partidaria.
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Os dados comparativos revelam que os menos escolarizados da pesquisa
sobre relagdes raciais, buscaram em maior proporgao a resposta afirmativa do que
a mesma faixa de escolaridade na outra pesquisa (Gréafico 3).

GRAFICO 3
Resultados para a pergunta: O(A) Sr(a) ja votou alguma vez em Benedita da Silva? por nivel
de escolaridade — Municipio do Rio de Janeiro (%)
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* As somas dos percentuais das respostas sim e ndo, ndo totaliza 100% porque foram excluidas da tabela as
respostas ndo lembro e aqueles que ndo quiseram responder a pergunta.

Ha varias diferengas importantes que merecem ser destacadas. A primeira é
que na pesquisa sobre relacdes raciais as diferencas entre os percentuais de quem
responde sim (ou nao) por faixa de escolaridade sao praticamente inexistentes da
escolaridade mais baixa até o 2° grau completo, e pequena (9%) entre estas
escolaridades e os de grau superior. Na pesquisa que trata de politica, pelo
contréario, hd uma enorme variacao: o percentual de eleitores de Benedita da Silva
cresce muito com a escolaridade e marca uma diferenca de 20% entre as duas
faixas extremas de instrucao!

A segunda diferenga importante é que na pesquisa sobre relagdes raciais os
de escolaridade superior tendem a votar menos na Benedita do que os de
escolaridade mais baixa, é o oposto que ocorre na outra pesquisa, particularmente
quando se compara os que tém superior completo com as duas faixas de
escolaridade mais baixas.

Por fim, a diferenca entre os que responderam sim na faixa de escolaridade
mais baixa é de mais 34% na pesquisa DataUff-CEAP. Esta diferenca vai caindo
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com o aumento da escolaridade e atinge o seu minimo (9%) junto aos que tém
curso superior completo.

Como se sabe, existe correlacéo entre cor e nivel de escolaridade. Na média,
os brancos tendem a ter escolaridade mais elevada do que pretos e pardos. Assim,
as diferencas apontadas na tabela acima se refletem no voto em Benedita da Silva
por cor, como pode ser observado no Gréafico 4.

GRAFICO 4
Resultados para a pergunta: O(A) Sr(a) j votou alguma vez em Benedita da Silva? por cor
auto-declarada do entrevistado - Municipio do Rio de Janeiro (%)
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* As categorias amarelo e indio foram eliminadas para efeito deste cruzamento por apresentarem um numero
muito pequeno de casos em ambas as pesquisas. Mias uma vez, pelas mesmas razbes indicadas acima as
somas dos percentuais das respostas sim e ndo, nao totaliza 100%

Para as trés cores/ragas, o percentual daqueles que declaram ja ter votado
alguma vez em Benedita € bem maior na pesquisa sobre relagdes raciais do que na
pesquisa sobre politica. Mais interessante, este percentual é 219% maior junto aos
brancos, 18% no grupo dos pretos, e 36% mais elevado junto aos pardos. A rigor,
isto significa que dependendo da pesquisa escolhida, obtém-se duas conclusdes
opostas:

Pesquisa DataUff-CEAP: os pardos tendem a votar de maneira muito
semelhante aos pretos. Para as duas cores, 559% disseram ja ter votado em
Benedita da Silva, ao passo que esta foi a resposta para apenas 36% dos brancos.

Pesquisa DataUff-luperj: os pardos tendem a votar de maneira muito
semelhante aos brancos. No caso dos pardos, 199% disseram ja ter votado em
Benedita da Silva percentual estatisticamente idéntico aos 15% dos brancos que
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responderam sim a esta questao. Por outro lado, esta foi a resposta para 37% dos
pretos.

O que as duas pesquisas mostram — e ha de fato convergéncia quanto a isto
- é que ha diferencas importantes entre a proporgao de brancos e pretos que votam
em Benedita da Silva.

Como afirmado acima, uma das hip6teses explicativas para a grande
diferenca, entre as pesquisas, dos resultados da pergunta sobre o voto em Benedita
da Silva é a da resposta socialmente aceitavel. Se isto for verdade, entédo para esta
medi¢cdo a pesquisa DataUff-luperj seria a mais adequada. Nao ha como testar de
forma adequada esta hipdétese. O méaximo que se pode fazer é avaliar se na
pesquisa DataUff-luperj a posi¢do da pergunta no questionério pode ter influenciado
a resposta. Caso haja indicios de que isto ndo aconteceu, a hipétese da resposta
socialmente aceitavel em uma pesquisa sobre relagdes raciais fica fortalecida.

Na pesquisa DataUff-luperj, antes de ser realizada a pergunta sobre se ja
havia votado antes em Benedita, foram feitas 36 perguntas na seguinte ordem:

e Trés perguntas sobre a disponibilidade do entrevistado de ser encontrado
em casa;

e Quatro perguntas sobre titulo de eleitor, local onde vota, se votou na Ultima
eleicdo, se pretendia votar naquela eleicéo;

e Seis perguntas sobre a situagdo geral do Brasil, maior problema e situagao
econdmica;

o Duas perguntas sobre intengédo de voto para prefeito do Rio de Janeiro;
e Uma pergunta sobre rejeicdo a candidatos a prefeito do Rio de Janeiro;

e Cinco perguntas de avaliagdo de desempenho de governantes, sendo 3
destas sobre o presidente;

e 15 perguntas sobre a utilizacdo de diferentes midias como meio de
informacéo politica.

Apenas nas perguntas sobre intencao de voto e rejeicéo aparecia o nome de
Benedita da Silva em um disco, como uma das vérias opcdes de resposta*. Isto
quer dizer que apés a realizacdo de 20 perguntas que ndo mencionavam o seu
nome, foi perguntado ao entrevistado se ele ja& havia votado alguma vez em
Benedita da Silva.

4 Vale registrar que na pesquisa sobre relagdes raciais, o nome de Benedita da Silva aparecia pela primeira vez justamente na
pergunta sobre se ja havia votado nela.
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Aparentemente a estrutura do questionario ndo tendia a sub dimensionar a
resposta sim a esta pergunta. O inverso pode ter acontecido, porque o nome de
Benedita tinha sido mencionado anteriormente, e porque muitos declararam que
iriam votar nela nas eleicdes para prefeito de 2000, entdo poderia haver uma
tendéncia dos entrevistados a afirmar que ja haviam votado em Benedita sem ter de
fato feito isto antes. Ainda assim, repito que o mais provavel é que a meméria sobre
o voto em Benedita ndo tenha sido inflada.

Como afirmado acima, na pesquisa DataUff-luperj havia uma pergunta para
mensurar a intengcado de voto. H& a possibilidade de que aqueles que afirmaram ja
ter votado em Benedita, sejam os mesmos que tinham declarado que iriram votar
nela na eleicdo de 2000. A tabela abaixo permite que esta possibilidade seja
avaliada.

GRAFICO 5
Intencéo de voto por voto em Benedita da Silva em elei¢ées anteriores (%)
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Os dados mostram que ha uma divisdo ao meio do eleitorado de Benedita
da Silva, na eleicdo de 2000, quando se pergunta se eles j& haviam votado
anteriormente nela. Isto significa que a pergunta sobre intencao de voto néo tendeu
a induzir as respostas na pergunta sobre em quem ja havia votado.

Para finalizar esta avaliacdo da validade de uma medicdo, farei agora a
comparacgao dos resultados das duas pesquisas com as votagdes que Benedita da
Silva teve nas eleigBes majoritéarias na capital. Iniciarei realizando algumas
qualificacdes sobre os dados dos resultados eleitorais:
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1. Benedita da Silva é uma politica muito conhecida na cidade do Rio de
Janeiro. Ela iniciou sua carreira como vereadora, foi eleita deputada federal, e
disputou sua primeira eleicao majoritaria em 1992, concorrendo ao cargo de
prefeito, e sua segunda eleicdo majoritaria foi para uma cadeira no Senado
em 1994,

2. Para efeito desta avaliacdo nao considerarei relevante a meméria do voto
em eleicdes proporcionais. E razoédvel supor que had mais dificuldade de se
recordar em quem se votou para um cargo legislativo do que para um cargo
executivo.

3. Na eleigdo de 1992 Benedita da Silva teve 32,9% dos votos validos no
primeiro turno (o que equivale a 21,6% dos votos de todo o eleitorado uma
vez que a abstencéo foi de 13,2%). Esta votacdo a qualificou para disputar o
2° turno contra César Maia. No 2° turno ela teve 48,19% dos votos validos, o
que equivale a 34,5% de todo o eleitorado com a abstenc¢éao de 15,8%.

4. Em 1994 Benedita da Silva foi eleita senadora com 449, dos votos de todo
o eleitorado da capital que compareceu as elei¢cdes.

5. Quando se considera a meméria do voto, as trés eleicbes majoritérias
disputadas por Benedita da Silva tém caracteristicas diferentes:

a. A primeira foi disputada oito anos antes da realizagdo das pesquisas, e
a segunda seis anos antes, ou seja, nos dois casos muito tempo se passou
entre a eleicdo e a realizagdo das pesquisas. O resultado esperado é que
neste caso o nivel de lembranca n&o seja grande.

b. H& mais chances de se recordar o voto para prefeito do que para
senador. Os dados de voto em branco e voto nulo mostram que o eleitor
valoriza mais a eleicdo para o prefeito de sua cidade do que para o
Senado. O cargo de Senador €& visto pelo eleitor como algo mais distante,
mais intangivel.

c. H& mais chances de se recordar do voto no 1° do que do 2° turno. Na
eleicdo em dois turnos o eleitor escolhe o seu candidato preferido no
primeiro turno. Em geral no segundo turno a légica de escolha é diferente:
ou se repete o voto no candidato do 1° turno, um percentual muito grande
de eleitores faz isto quando o seu candidato passa para a 2% rodada
eleitoral, ou se escolhe o menos pior quando seu candidato preferido néo
vai para o 2° turno.

6. Como afirmado acima, quando um candidato passa para o 2° turno o
eleitor tende a repetir o voto dado no 1° turno. A proporcédo daqueles que
mudam de voto, atestada pelas pesquisas de opinido, é muito pequena, da
ordem de 5%. Além disso, no caso de Benedita da Silva, é razoavel supor que
muitos dos que votaram nela em 1992 para prefeita, votaram novamente nela
para senadora em 1994. Ha razdes para se fazer esta suposicao:

337



OPINIAO PUBLICA, Campinas, Vol. VIlI, n°2, pp.328-339

a. As duas eleicbes foram préximas, separadas apenas por dois anos,
perfodo este no qual Benedita da Silva permaneceu em evidéncia na midia,
mantendo na meméria o voto de seu eleitor de 1992.

b. Os eleitores simpatizantes do PT tendem a votar nos candidatos do PT.

c. A derrota de Benedita para César Maia para a prefeitura foi de virada e
apertada, deixando frustrados seus eleitores. A eleicdo de 1994 seria uma
maneira de dar a vitéria que Benedita ndo teve dois anos antes.

Realizadas estas qualificagdes, apresento na tabela abaixo o percentual dos
que afirmaram em cada uma das pesquisas ja ter votado em Benedita, e os seus
votos nas eleicbes majoritarias que ela disputou, como proporcédo de todo o
eleitorado da capital, ou seja, considerando-se as abstencdes.

TABELA 3
Voto em Benedita da Silva em elei¢ées majoritirias e memoria do voto (%)
Elei¢bes majoritarias J& votou em Benedita
1992 (1) 1992 (2) 1994 DataUff-CEAP DataUff-luper;j
21,6 34,5 44% 44 20

* O percentual foi calculado sobre o total dos eleitores que compareceram as urnas no municipio do Rio de
Janeiro. Caso tivesse sido sobre todo o eleitorado, ou seja, considerando-se abstengées, este percentual seria
bem menor.

Ha uma diferenca fundamental entre as duas pesquisas. Na pesquisa sobre
relacbes raciais, o percentual daqueles que afirmam ja ter votado em Benedita é
maior do que os percentuais de voto da Benedita em cada eleicdo separadamente.
No caso da outra pesquisa ocorre exatamente o oposto, esta proporgao é menor do
que suas votacdes. A pesquisa DataUff-CEAP apresentaria o resultado mais acurado
caso a cada eleicao o conjunto de eleitores de Benedita fosse totalmente diferente,
ou ao menos muito diferente, da eleicdo anterior, o que significa negar a
qualificagdo nimero 6 que assume que o eleitor tende a repetir o voto. Além disso,
seria necessario também desconsiderar — o que é impossivel - os efeitos das
mudancas demograficas: falecimento de eleitores, eleitores que deixam de votar por
causa da idade, e eleitores que passaram a votar depois de 1994, quando Benedita
disputou sua Ultima eleicdo majoritéaria.

Assim, os indicios apontam que a pesquisa DataUff-luperj, para esta
medigdo em particular, € mais acurada que a pesquisa DataUff- CEAP. Isto significa
que as evidéncias aqui apresentadas tendem a sustentar a hip6tese de que os
entrevistados na pesquisa sobre relagdes raciais buscaram a resposta socialmente
aceitavel. No final do questionério, que tratava em inUmeras perguntas de
preconceito racial, seria “politicamente correto” responder que ja havia sido eleitor
de Benedita da Silva.
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Conclusédes

A analise da medicdo realizada por duas perguntas muito semelhantes
revelam alguns pontos que merecem destaque.

1 - Pequenos detalhes importam

A elaboracado de um questionério de pesquisa pode parecer, a primeira vista,
uma tarefa simples e trivial. Contudo, o exemplo deste artigo mostra que os efeitos
do posicionamento de uma pergunta no questionario sobre os resultados da
pesquisa podem ser muito grandes, e até mesmo invalidar os resultados de uma
pesquisa. Assim, o que é detalhe se torna extremamente relevante, exigindo que os
questionarios de pesquisa sejam cuidadosamente elaborados e pré-testados. Uma
alternativa a isto é a utilizacdo de casos como o apresentado aqui, e a realizagdo de
experimentos com perguntas.

2 - O efeito do contexto da pesquisa

Toda pesquisa tende a apresentar em seus resultados os efeitos do
contexto. No caso do voto em Benedita da Silva, a pesquisa sobre relagdes raciais
foi o contexto que levou os entrevistados a se lembrarem mais deste voto do que em
uma pesquisa sobre polftica. Afinal, pegaria mal passar uma pesquisa inteira
dizendo que ndo é racista, e ao final da entrevista dizer que nunca havia votado em
Benedita da Silva. Em cada pesquisa este contexto é diferente, e ele pode néo ser
apenas o tema da pesquisa, mas também sub-temas de perguntas em um
questionario. O contexto pode ser também as condi¢des externas a pesquisa,
situagbes de comogdo nacional ou congéneres podem vir a influenciar nos
resultados de uma pesquisa, dependendo, é claro, do tema pesquisado.
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