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A indicacéo geografica de vinhos finos segundo a percepcéo de qualidade de enofilos

The quality perception of Brazilian wine specialists according to geographical indications

Thays Ferreira Falcao' Jean Philippe Palma Révillion™

RESUMO

As indicagOes geograficas (IG) representam uma
forma de atributo credencial visando a distincéo qualitativa
do produto de uma regido especifica. Essa pesquisa teve como
objetivo identificar as fontes de informacdo, o grau de
valorizacd@o e de credibilidade e os fatores de qualidade
relacionados ao conceito de IG em vinhos finos a partir da
percepcdo de qualidade de endfilos de confrarias brasileiras.
O estudo foi dividido em duas etapas: i) a primeira, exploratoria,
envolveu a revisao de literatura e consulta a especialistas para
elaboracdo do instrumento de coleta de dados; ii) a segunda,
descritiva, envolveu um pré-teste do instrumento de coleta de
dados seguido pela realizacdo de uma pesquisa via internet,
com 144 endfilos. Dentre as fontes importantes para o
desenvolvimento do conhecimento sobre IG, destacam-se o
consumo (experiéncia) e a literatura especializada. O estudo
indica que 62% dos endfilos consultados consideram uma
alta relacdo entre as IG e a qualidade em vinhos. Os aspectos
edafoclimaticos e de producdo sdo mais importantes na
percepgdo de qualidade do que outros fatores relacionados ao
conceito de IG.

Palavras-chave: consumidor, endfilo, indicacdo geografica,
qualidade em alimentos.

ABSTRACT

The geographic indication (GI) is a credential
attribute, which distinguish the quality of the product of a
specific region. This research aimed to identify the sources of
information, the degree of appreciation and credibility, and
quality factors related to the concept of Gl on fine wines from
the perception of wine specialists of Brazilian wine associations.
The study was divided into two stages: i) the first, an exploratory
one, which involved literature revision and specialists’
advisement for the elaboration of the instrument for data
collection; Il) the second, a descriptive one, involved a previous

test of the data instrument of collection followed by a survey
throughout the Internet counting on the participation of 144
wine specialists. Amongst the important sources for the
development of the knowledge on GI, the consumption
(experience) and specialized literature are outstanding. The
study indicates that 62% of the consulted wine experts identified
a high relation between GI and the quality in wines. The
edaphoclimatic and production aspects are more important to
the perception of quality than other factors related to the Gl
concept.

Key words: consumer, food quality, geographic indication,
wine specialist.

INTRODUCAO

As dimensdes de qualidade consideradas
em produtos alimenticios, em sua maioria, ndo podem
ser identificadas antes da compra; por isso, 0S
consumidores formam expectativas de qualidade que
sdo constituidas pelas percepgdes individuais dos
fatores intrinsecos e extrinsecos que sinalizam a
potencialidade do produto em atender a essas
expectativas (GRUNERT etal., 1997).

Existem também alguns atributos intrinsecos
e extrinsecos que representam uma “qualidade
credencial”, particularidades ou caracteristicas que nao
podem ser comprovados pelo consumidor nem antes
nem apds a compra (o consumidor precisa confiar na
informagdo transmitida na embalagem, pela midia e por
outras formas de comunicacdo) (DARBY & KARNI,
1973). Para assegurar o consumidor sobre a
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confiabilidade de atributos “de credencial”, séo
desenvolvidos certificados (SPERS et al., 1999). Porém,
a percepcao de qualidade de produtos “de credencial”
depende de um processo de comunicagao que envolve,
tanto a credibilidade da fonte, quanto a habilidade de
percepgao do consumidor (GRUNERT etal., 1997).

Os produtos agricolas normalmente
possuem qualidades que derivam da sua regido de
producdo. Quando essa relagdo é explicitada pelo
estabelecimento de uma indicacgao geogréfica (1G), sua
sinalizagdo, por meio de um selo de certificagéo,
representa um atributo “de credencial”. No caso dos
vinhos, o terroir — termo que exprime a interacdo entre
os fatores de produgdo naturais € humanos — representa
um fator fundamental na percepcéo de qualidade pelos
consumidores que o reconhecem, principalmente,
quando expresso em uma IG (AURIER et al., 2005;
FANDOS & FALVIAN, 2006).

A legislacdo brasileira (BRASIL, 1996)
estabelece que o conceito de I1G envolve a defini¢do de
indicacéo de procedéncia — nome geogréafico de um
pais, cidade regido ou localidade que se tornou
conhecido como centro de produgédo de determinado
produto ou prestacdo de determinado servico — e a
definicdo de denominagéo de origem —nome geografico
que designa produto ou servigo cujas caracteristicas
ou qualidades se devam exclusiva ou essencialmente
ao meio geografico, incluidos fatores naturais e
humanos.

A fim de identificar quais fatores de
qualidade estdo envolvidos na IG de vinhos finos sob
a Gtica do consumidor, este estudo buscard identificar
como e quanto o consumidor endfilo (representado
pelos consumidores que frequentam confrarias de
vinhos) valoriza a IG em vinhos finos. Em especial, 0s
objetivos da pesquisa contemplam: i) identificar e
hierarquizar as fontes de informagéo dos endfilos em
relacdo as indicagOes geograficas de vinhos finos; ii)
avaliar o grau de importancia da IG como indicador de
qualidade; iii) identificar e hierarquizar os fatores
relacionados a confiabilidade das IGs; e iv) identificar
e hierarquizar os fatores relacionados com a percepgéao
de qualidade de uma IG.

MATERIAL E METODOS

O estudo foi dividido em duas fases:
exploratéria e descritiva. Na fase exploratéria, foi
elaborado o instrumento de coleta de dados baseado
narevisao de literatura e aprimorado pelas contribui¢fes
de cinco especialistas da area: dois professores
pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, um pesquisador do Centro Nacional de

Pesquisas em Uva e Vinho da EMBRAPA, um
pesquisador na area setorial de vinhos e um empresario
participante de uma associagdo vitivinicola da Serra
Gaucha. Os principais objetivos dessa etapa foram
identificar as dimensdes de qualidade e os fatores
associados a IG em vinhos finos que permitiram a
estruturacdo da primeira versdo do questionario e a
construcdo de uma proposta conceitual para avaliagdo
de qualidade em vinhos com IG, conforme tabela 1.

Na fase descritiva, inicialmente procedeu-
se ao pré-teste do instrumento, o que permitiu verificar
erros de escalas e problemas de entendimento de
questdes, bem como reavaliar os atributos de qualidade
envolvidos. A partir do pré-teste, obteve-se o
instrumento final de coleta de dados, que trata de
questBes relacionadas a caracterizacdo dos
respondentes (sexo, idade, escolaridade e renda) e
especifica a importancia relativa das fontes de
informagdo sobre IG (Tabela 2), o grau de relagdo entre
IG e qualidade em vinhos finos, o grau de confianca
das IGs estrangeiras comparadas as brasileiras, a
importancia relativa de fatores relacionados a confianga
atribuida as IGs (Tabela 3) e, também, a importancia
relativa dos fatores edafoclimaticos, varietais e de
producdo (Tabela 4), de produto (Tabela 5) e “gerais”
(Tabela 6), relacionados com a percepcao de qualidade
em IG. O grau de importancia atribuido pelos
respondentes para cada fator foi avaliado com a
utilizacdo de uma escala do tipo Likert de cinco pontos.
variando entre muito baixa, baixa, média, alta e muito
alta.

A aplicacéo do instrumento foi realizada pela
internet, onde o questionario ficou disponivel para
acesso dos respondentes. Nessa etapa final,
participaram 17 confrarias brasileiras de endfilos,
ficando a amostra final constituida por 140
questionarios respondidos. A selecdo da populagéo-
alvo para o teste e pré-teste do instrumento de coleta
de dados se deu pela necessidade de atingir um
consumidor com capacidade de perceber e inferir
aspectos de qualidade relacionados a IG em vinhos.
Dessa forma, foram convidados en6filos de confrarias,
por representarem um segmento de consumidores que
conhecem, de forma mais ou menos aprofundada, os
aspectos relacionados a elaboragdo, qualidade e origem
dos produtos.

Os dados foram analisados com o auxilio do
software estatistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 13.0, e submetidos as
seguintes andlises estatisticas: distribuicdo de
frequéncia, média aritmética e analise de variancia —
ANOVA.
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Tabelal — Fatores pertinentes na avaliacdo da qualidade de vinhos com indicag&o geogréafica.

Variedade da uva utilizada"?

Adequacdo de técnicas de produgéo da uva®

Informagdo da safra — reconhecimento do efeito da safra no vinho® Adequagdo de

Aspectos técnico-produtivos

Método de produgéo?

técnicas de producéo do vinho?

Controle de qualidade rigoroso*

Experiéncia no processo de produgéo®

Produto - tradicional e Gnico®, produto ndo industrializado®, tipico, Unico, auténtico e

natural®

Prestigio da regido de origem®

Reputago do produtor ?— reflexo da cultura e histdria da regi&o®

Prestigio da vinicola®

Aspectos relacionados ao conceito de I1G

Reconhecimento da qualidade IG por formadores de opini&o®

Qualidade e confiabilidade da regi&o de procedéncia”®

Reflexo da interacdo entre o meio natural com o clima, o solo, o relevo e os fatores
humanos e de producéo®

Pais de origem® — nivel de desenvolvimento econémico™

'CHARTERS & PETTIGREW, 2007 ; 20ORTH & KRSKA, 2002 ; *JOVER et al., 2004 ; “FANDOS & FLAVIAN 2006 ; SAURIER et al.,
2005 ; *TONIETTO, 2003 ; "LOCKSHIN et al., 2006 ; ®BATT & DEAN, 2000 ; *SCHIFFMAN, 1987 ;**GUILHOTO, 2001.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise de caracterizacdo do publico
pesquisado, verificou-se que 70% dos participantes
eram do sexo masculino e 60% estava na faixa etaria
entre 37 e 58 anos; 95% possuia curso superior

Tabela 2 - Importancia relativa das fontes para desenvolver
conhecimento sobre indicagdo geografica em vinhos

finos.

Fatores Média
Consumo (experiéncia) 42°
Literatura especializada 42°
Internet 39°
Viagens 38°
Cursos 36°
Rétulos 35
Amigos 33«
Informagdes das vinicolas 3,1¢%
™V 2,7¢

* Meédias com mesma letra em sobrescrito ndo diferem
estatisticamente entre si conforme teste de comparagdo multipla
Dunnet T3, em nivel de 0,05 de significancia.

Fonte: Resultados do estudo.

completo ou pés-graduagdo e 74% possuia renda
familiar superior a R$ 3.000,00.

Dentre as fontes importantes para o
desenvolvimento do conhecimento sobre IG,
destacaram-se 0 consumo e a literatura especializada,
conforme mostra a tabela 2, indicando que o consumidor
pesquisado conhece e aprende sobre os vinhos de IG,
considerando, principalmente, suas caracteristicas
intrinsecas e auxiliados por fontes menos publicitarias,
como a literatura especializada. O conceito de IG
representa uma dimensdo de qualidade credencial que
depende da confianca do consumidor na fidedignidade
das informagBes (DARBY & KARNI, 1973). Talvez por
isso possa ser explicada a importancia dada a avaliagcdo
prépria dos produtos (processo sem intermediarios)
ou a “literatura especializada” (em principio mais isenta).

Conforme os dados obtidos na pesquisa,
62% dos enofilos consultados consideraram uma alta
ou muito alta relagdo entre a 1G e a qualidade em vinhos.
No entanto, para 64% da amostra, as 1Gs estrangeiras
580 mais ou muito mais confidveis que as nacionais.

Conforme tabela 3, dentre os fatores
relacionados a confianga associada a 1G, destacaram-
se a credibilidade das vinicolas e credibilidade da regido,
evidenciando a necessidade de um trabalho sinérgico

Ciéncia Rural, v.40, n.2, fev, 2010.
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Tabela 3 - Importancia relativa dos fatores relacionados a
confiabilidade das indicacbes geograficas em

vinhos finos.

Fatores médias
Credibilidade das vinicolas 4,1°
Credibilidade da regigo 38%®
Credibilidade do pafs 37"
Credibilidade e isengdo das instituicdes 37
terceiras avaliadoras de qualidade '
Credibilidade das associagdes 35°¢

* Meédias com mesma letra em sobrescrito ndo diferem
estatisticamente entre si conforme teste de comparagdo multipla
Dunnet T3, em nivel de 0,05 de significancia.

Fonte: Resultados do estudo.

entre os agentes produtivos e as instituigdes regionais
para consolidar uma imagem de qualidade coletiva de
seus produtos e de suas marcas.

De forma complementar, procurou-se
identificar o grau de influéncia de alguns fatores para
que uma regido produtora de vinhos finos de qualidade
tenha seu reconhecimento como IG. Para tanto, 0s
fatores foram divididos em trés grupos: i) fatores
edafocliméticos, varietais e de produgdo; ii) fatores
relacionados ao vinho com IG; e iii) fatores “gerais”
relacionados ao conceito de IG.

Conforme tabela 4, dentre os fatores
edafoclimaticos, varietais e de producao, os atributos
considerados como tendo mais alta relacéo séo: o clima,
o controle de qualidade da matéria-prima, o controle da
produtividade, as técnicas de vinificacdo, as cultivares,
0 acompanhamento da maturagéo, o solo e o controle
fitossanitario, sem diferencas significativas entre as
médias obtidas para a importancia desses atributos.

Dos fatores do produto com IG (Tabela5), a
tipicidade dos vinhos e o pais de origem se destacam
como fatores que possuem maior relagdo com a
qualidade. Dentre os fatores gerais (Tabela 6), nota-se
que a capacidade técnica dos enélogos esta altamente
relacionada com a percepcdo de qualidade dos vinhos
comlIG

Realizando uma avaliacdo entre as
dimensGes consideradas (Tabela 7), identificou-se o
grupo dos fatores edafocliméticos, varietais e de
produgdo como 0 mais importante no reconhecimento
de uma regido produtora de vinhos de qualidade.

CONCLUSOES

Os endfilos de vinho reconhecem a IG como
um indicador de qualidade e confiabilidade influenciado
em maior grau pelos aspectos edafoclimaticos e de
produgdo envolvidos no processo produtivo e
consideram de menor relevancia os fatores relacionados

Tabela 4 - Importancia relativa dos fatores edafocliméticos, varietais e de produgdo no reconhecimento da qualidade de indicagbes

geograficas em vinhos finos.

Fatores média
Clima 452
Controles analiticos de qualidade da matéria-prima (analiticos) 4,3
Controle de produtividade 4,3
Técnicas de vinificagao 4,3 2
Cultivares 4,33
Acompanhamento da maturagio 4,2 3
Solo 4,2
Controle fitossanitario 4,2
Sanidade das mudas 4,2 bede
Envelhecimento dos vinhos 4,1 bede
Corte dos vinhos 4,0 bede
Préticas culturais (desbrote, raleio de cachos, desfolha, etc.) 4,0 bedef
Equipamentos e atividades relacionadas com o desengace, a moagem e a prensagem das uvas 4,0 o
Sistema de colheita e transporte 4,0%
Sistema de condugéo 39
Idade média do vinhedo 380
Sistema de engarrafamento 36°¢

* Médias com mesma letra em sobrescrito ndo diferem estatisticamente entre si conforme teste de comparagéo multipla Dunnet T3, em nivel

de 0,05 de significancia.
Fonte: Resultados do estudo.
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Tabela 5 - Importancia relativa dos fatores relacionados ao
produto (vinho fino) com indicacéo geografica.

Fatores média
Tipicidade 4,0°
Pais de origem 39%®
Cultura e histéria 37"
Originalidade 35°¢
Menor interferéncia tecnolégica 30°

* Meédias com mesma letra em sobrescrito ndo diferem
estatisticamente entre si conforme teste de comparagdo multipla
Dunnet T3, em nivel de 0,05 de significancia.

Fonte: Resultados do estudo.

ao conceito de IG (tanto vinculados ao produto, quanto
vinculados ao conceito geral). No entanto, esse
importante segmento de consumidores confia mais nos
vinhos finos com IGs estrangeiras do que as nacionais,
0 que ratifica a necessidade do desenvolvimento de
esforcos constantes para incrementar a credibilidade
das vinicolas e de todas as regiGes produtoras
brasileiras junto aos consumidores.

E possivel perceber, também, que, para esses
formadores de opinido, a confianga associada as 1Gs
estd fortemente relacionada a credibilidade das
vinicolas e da regido, diferentemente do que se observa
em alguns paises europeus, em que a regido de
procedéncia, por si s6, representa uma forte referéncia
de confianga, qualidade e tradigéo.

Dentre as limitagGes da pesquisa, é
importante enfatizar que os resultados representam as
percepcdes de um grupo de consumidores que detém
um conhecimento mais amplo e aprofundado sobre os
direcionadores de qualidade em vinhos finos do que o
consumidor médio, o que ndo permite extrapolar os
resultados deste estudo para caracterizar o
comportamento dos consumidores brasileiros em geral.

Tabela 6 — Importancia relativa de fatores “gerais” relacionados
ao conceito de indicagdo geografica em vinhos finos.

Fatores média
Capacidade técnica en6logos 43°
Capacidade técnica viticultores 43°
Tradicdo na elaboragéo 40°
Tradic4o da vinicola 40°
Tradicéo dos vitivinicultores 4,0°
Locais de comercializagdo 32°¢
Beleza natural da regi&o 2,61

*Médias com mesma letra em sobrescrito ndo diferem
estatisticamente entre si conforme teste de comparacédo multipla
Dunnet T3, em nivel de 0,05 de significancia.

Fonte: Resultados do estudo.

Tabela 7 - Importancia relativa dos grupos de fatores
edafoclimaticos, varietais e de producdo, gerais e
do vinho com indicagao geogréfica.

Fatores Média
Fatores edafoclimaticos, varietais e de produgéo 41°
Fatores gerais 38°
Fatores do vinho com 1G 36°

* Médias com mesma letra em sobrescrito ndo diferem
estatisticamente entre si conforme teste de comparagdo multipla
Dunnet T3, em nivel de 0,05 de significancia.

Fonte: Resultados do estudo.
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