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RECURSOS COMPARTILHADOS COMO FONTE COMPETITIVA EM EMPRESAS
AGLOMERADAS TERRITORIALMENTE: UM ESTUDO NA INDUSTRIA TEXTIL DA
REGIAO DE RIO DO SUL (SC)

RESUMO

O surgimento de novas empresas em contextos de aglomeracao territorial esta ligado, ao menos em
parte, a existéncia de recursos estratégicos capazes de gerar vantagens competitivas. Esses recursos
podem ser de diversos tipos e estar voltados, também, a especializacdo de atividades que levam a
complementaridade. Neste trabalho, analisaram-se os recursos geradores da vantagem competitiva
que sdo compartilhados em empresas aglomeradas territorialmente. Para tanto, os dados foram
coletados por meio de um questionério aplicado aos gestores da industria téxtil da cidade de Rio do
Sul (SC). Como resultado, indica-se que h& compartilhamento de alguns recursos, como a
cooperacdo, a localizacdo, a mobilidade de mdo de obra e a reputagdo das empresas da
aglomeracdo, enquanto o conhecimento, os acordos com instituicGes, as associacdes e 0S
fornecedores ndo foram encontrados.

Palavras-chave: Competitividade; Aglomeracdo Territorial; Recursos; Cooperagéo.

SHARED RESOURCES AS A COMPETITIVE SOURCE IN CLUSTERED FIRMS: A
STUDY OF THE TEXTILE INDUSTRY IN SOUTH BRAZIL

ABSTRACT

The launching of new companies in territorial-clustered contexts concerns, at least to a certain
point, the existence of strategic resources capable of generating competitive advantages. Such
resources can be in various forms and can also be focused on the specialization of activities that
lead to complements. In this work, the resources capable of generating competitive advantages and
shared in territorial-clustered companies were analyzed. Thus, the data was collected through a
questionnaire applied to managers of the textile industry in the city of Rio do Sul (SC), South
Brazil. As a result, it was observed that some resources are shared, such as the cooperation,
localization, workforce mobility and the reputation of the clustered companies, whereas the
knowledge, commercial agreements with institutions, associations and suppliers were not realized.

Keywords: Competitiveness; Cluster; Resources; Cooperation.
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RECURSOS COMPARTIDOS COMO FUENTE COMPETITIVA EN COMPANIAS
AGLOMERADAS TERRITORIALMENTE: UN ESTUDIO EN LA INDUSTRIA TEXTIL
EN EL SUR DE BRASIL

RESUMEN

El surgimiento de nuevas compafiias en contextos de aglomeracion territorial se refiere, por lo
menos en parte, a la existencia de recursos estratégicos capaces de generar ventajas competitivas.
Estos recursos pueden ser de diversos tipos y se pueden atribuir también a la especializacién de las
actividades que llevan a la complementariedad. En este trabajo se analizaron los recursos generados
de la ventaja competitiva que son compartidos en empresas aglomeradas territorialmente. Los datos
fueron recolectados a traves de una encuesta aplicada a los gestores de la industria textil de la
ciudad de Rio do Sul, estado de Santa Catarina, en el Sur de Brasil. Como resultado, se indica que
algunos recursos son compartidos, como la cooperacion, la localizacion, la movilidad de la mano de
obra y la reputacion de las empresas de la aglomeracion, mientras que no se encontraron
compartidos el conocimiento, los acuerdos con las instituciones, las asociaciones y suministradores.

Palabras clave: Competitividad; Aglomeracion Territorial; Recursos; Cooperacion.
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1 INTRODUCAO

Estudos na area da estratégia das organizacGes em torno da obtencdo e manutencdo da
vantagem competitiva tém sido a ténica dos Gltimos anos. Duas correntes principais sdo abordadas
nessa discussdo de forma complementar: o trabalho de Porter (1986), caracterizado pelo
posicionamento da firma no mercado de demanda e oferta e vinculado & Teoria da Organizacéao
Industrial; e, mais recentemente, a Visdo Baseada em Recursos (VBR), enfatizando a
heterogeneidade dos recursos e das performances entre as firmas para justificar a aquisicdo de
vantagens competitivas sustentaveis.

Porter (1986), com fundamentos oriundos da economia, prioriza a vantagem competitiva a
partir do ambiente externo a organizagdo, decorrente da estrutura da industria, da concorréncia e do
mercado. Porter (1986) declara que a “esséncia de uma estratégia ¢ relacionar uma companhia a seu
meio ambiente” (p. 22). Dessa forma, a busca da vantagem competitiva pode ser interpretada como
sendo, também, uma busca por uma posicdo mais favoravel no relacionamento fornecedor —
empresa e empresa — consumidor.

Por outro lado, a Visdo Baseada em Recursos (VBR) reconhece as caracteristicas
idiossincraticas das organizacGes ao explicar a vantagem competitiva, principalmente, a partir dos
fatores internos as firmas, ja que enfatiza que os recursos tangiveis, como os fisicos e financeiros, e
0s intangiveis, como o conhecimento e a aprendizagem, geradores dessa vantagem. A VBR
considera que as firmas sdo conjuntos de recursos (Wernefelt, 1984). Esses recursos geram
vantagem competitiva sustentavel quando sdo valiosos, raros, de dificil imitacdo e substituicdo
(Barney, 1991).

O efeito localizagdo que pode se ligar com a VBR também tem sido estudado nos ultimos
anos. Trabalhos de italianos como Brusco (1982) e Becattini (1990), entre outros, que pesquisaram
o efeito localizacdo a partir do texto de Marshall (1925), demonstraram que as interdependéncias e
complementaridades entre as firmas presentes em aglomeragdes permitem a existéncia de um
modelo agil que suplanta as relagbes puramente de mercado. Ao mesmo tempo, permite a
sobrevivéncia da pequena e média empresa (PME) ndo integrada verticalmente. Contudo, para que
essas interdependéncias e complementaridades ndo se tornem fontes de desvantagens competitivas
devido ao oportunismo latente nas relacfes, é necessario que o desenho organizacional se altere
daquele puramente de mercado para um hibrido: as redes de empresas (Williamson, 1991).

Ring e Van de Ven (1992) descrevem que as empresas que estdo constituidas em forma de

rede obtém vantagem em relacéo as empresas que se localizam fora das redes, ou frente aquelas que
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ndo estdo aglomeradas, por meio da geracdo de determinados recursos. Esses recursos podem se
traduzir em vantagens competitivas para as empresas €, como escrevem Candido, Abreu e Franca
(2000), estas vantagens incluem a diluicdo dos riscos e o compartilhamento de recursos, 0 que
vincula a ideia de rede aglomerada territorialmente a VBR.

Este estudo tem como objetivo analisar os recursos geradores de vantagem competitiva que
sdo compartilhados entre empresas aglomeradas territorialmente. Assim, pretende-se contribuir com
a explicacédo de fatores geradores de vantagem competitiva em aglomeracGes industriais a partir do
compartilhamento dos recursos existentes.

Para tanto, o trabalho esta dividido em cinco partes. Além desta introdugdo, na primeira
secdo, apresenta-se uma breve abordagem conceitual sobre vantagem competitiva. Na segunda
parte, discute-se a Visdo Baseada em Recursos (VBR) e as abordagens de empresas aglomeradas
territorialmente. Em seguida, apresenta-se a metodologia da pesquisa e a discussao dos resultados.
Na Ultima secdo, sdo evidenciadas consideragdes finais com a intencdo de destacar as principais
contribuicdes desta pesquisa e limites, incluindo proposi¢oes de questdes que podem ser exploradas

em estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial esta dividido em duas partes. Comega-se pela discussdo de estudos sobre
competitividade, fazendo-se um paralelo entre a abordagem que vé na posi¢éo a fonte de vantagem
competitiva (Porter, 1986) e a abordagem de recursos que vé no interior da empresa essa fonte. Na
segunda parte, discutem-se aglomeracdes territoriais, a partir de Marshall (1982), até se chegar a
abordagem dos socidlogos italianos. Note-se que por uma questdo de recorte, as redes
interorganizacionais ndo serdo discutidas, ainda que em contextos de aglomeracédo territorial ha

grande probabilidade para a existéncia desse tipo de rede (Hoffmann, 2002).

2.1 COMPETITIVIDADE

A partir dos anos 1970, diversos estudos do pensamento econdmico abordavam a questdo da
vantagem competitiva, utilizando abordagens conceituais diferentes (Vasconcelos & Cyrino, 2000).
Entre eles, estdo os estudos de Porter (1986), nos quais o autor relaciona a competitividade de uma

empresa com a sua capacidade de ser bem sucedida em mercados em que haja concorréncia. O
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objetivo é buscar uma posicao favoravel e que seja possivel para a empresa defender-se das cinco
forcas descritas pelo autor: ameaca de entrada, ameaca de substituicdo, poder de negociacdo dos
fornecedores, poder de negociacdo dos compradores e grau de rivalidade entre os atuais
concorrentes (Porter, 1986).

Posteriormente, o autor desenvolveu o modelo chamado de Diamante, prevendo a existéncia
de quatro critérios que seriam os determinantes da competitividade de uma nacéo, ou regido, o que
reforca o raciocinio de competitividade regional. Séo eles: (1) condi¢cbes de fatores, (2) condicdes
de demanda, (3) setores correlatos e de apoio e (4) estratégia, estrutura e rivalidade das empresas
(Porter, 1989). Estes determinantes criam o contexto no qual as empresas de um pais nascem e
competem. Por fim, o autor afirma que as interligacbes dentro do grupo, em muitos casos
imprevistos, levam & percepcdo de novas maneiras de competir e oportunidades totalmente novas
(Porter, 1989).

A competitividade também pode ser vista por meio das relagdes interorganizacionais.
Hoffmann (2002) descreve que estas relagcdes podem ser verificadas em aglomeracdes territoriais de
empresas e que sua vantagem se da atraves dos recursos disponiveis na aglomeracdo. Para aqueles
autores, as que estdo fora da aglomeracéo, ou dispersas, ndo obtém acesso a esses recursos. Porter
(1999, p.210) complementa ao afirmar que, sua “teoria v€ a concentragdo geografica como parte do
processo mais geral pelo qual a vantagem € criada e mantida”.

Outra maneira de compreender a competitividade, que é explorada a seguir, € a Visdo
Baseada em Recursos (RBV) que veio valorizar o dinamismo da relacdo entre o ambiente externo
da abordagem de Porter (1986) e recursos internos da RBV como elementos fundamentais de
estratégias geradoras de vantagem competitiva.

A Visdo Baseada em Recursos se vincula, inicialmente, as ideias de Penrose, desenvolvidas
em 1959, de que a lucratividade e o crescimento da empresa ndo sdo provenientes de produtos bem
posicionados na industria, mas da posse e utilizacdo produtiva pela empresa de recursos essenciais,
unicos e idiossincraticos (Bandeira-de-Mello & Cunha, 2001). Ent&o, a proposic¢do central da VBR
é que a fonte da vantagem competitiva se encontra nos recursos desenvolvidos pela firma e,
secundariamente, na estrutura das industrias na qual elas atuam.

Wernefelt (1984) é a pioneira a desenvolver as ideias de Penrose (1959) no campo da
estratégia, considerando que a Gltima ja havia definido a empresa como um conjunto de recursos.

Um recurso é entendido como qualquer elemento que possa ser pensado como fraqueza e

forca de uma dada firma, como marcas, saber-fazer (know-how), habilidades dos empregados,
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contatos comerciais, equipamentos, eficiéncia de procedimentos, capital, dentre outros (Wernefelt,
1984).

Barney (1991) também seguiu as ideias de Penrose (1959), sugerindo a necessidade de
construir um modelo com a suposicdo de que recursos podem ser heterogéneos e imoveis. Para o
autor, os recursos podem ser classificados em trés categorias: (a) recursos fisicos: incluem
tecnologia fisica, fabrica e equipamentos, localizacdo geografica e acesso a matérias-primas; (b)
recursos humanos: incluem treinamento, experiéncia, julgamento, inteligéncia, relacionamento e
insigths dos gerentes e trabalhadores e; (c) recursos organizacionais: incluem a estrutura
organizacional formal, planejamento formal e informal, sistemas de coordenacdo e controle, bem
como relacgdes informais entre grupos e entre a empresa e o ambiente.

No entanto, Barney (1991) salienta que nem todos 0s recursos sdo estrategicamente
relevantes. Alguns podem prevenir, outros dirigir e outros podem n&o ter nenhum impacto para
tracar a estratégia da firma. A partir da suposicdo de que os recursos podem ser heterogéneos e
imoveis, 0 autor propde que os recursos da firma tenham quatro atributos: (a) devem ser valiosos,
(b) devem ser raros, (c) devem ser imperfeitamente imitaveis e (d) ndo podem ter substitutos
estrategicamente equivalentes. Esses atributos dos recursos da firma s&o indicadores da
heterogeneidade e da imobilidade, portanto, € a parametrizacdo da importancia destes que séo
geradores de vantagem competitiva.

Destacando os estudos de Dierickx e Cool (1989), sob uma 6tica diferente, os recursos
essenciais para a vantagem competitiva sdo acumulados pela empresa ao longo do tempo. Néo
podendo ser vendidos ou comprados, esses recursos devem ser construidos no interior da firma,
acumulados ao longo do tempo e formados a partir dos valores e da cultura em que se pode destacar
0 conhecimento tacito. Sdo aqueles recursos inegociaveis, inimitaveis e insubstituiveis (Dierickx &
Cool, 1989).

Com enfoque de que o desempenho superior se fundamenta no desenvolvimento de um
conjunto de recursos competitivamente diferenciados, Collis e Montgomery (2000) afirmam que a
VBR ¢ (til na analise com objetividade dos recursos valiosos ao vincular as capacidades internas ao
ambiente setorial externo. Eles classificam os recursos em tangiveis, intangiveis e capacidades, bem
como postulam que a firma deve realizar cinco testes para identificar o valor de seus recursos: (1)
imitabilidade; (2) durabilidade; (3) apropriacdo; (4) substituicdo; (5) superioridade competitiva.
Quanto a possibilidade de imitabilidade, o teste para o recurso pode ser feito por: (a) unicidade
fisica; (b) dependéncia de trajetoria (path-dependence); (c¢) ambiguidade causal; (d) dissuasdo
econémica. Reafirmando estas abordagens, Vasconcelos e Cyrino (2000) apontam que, em funcéo
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da heterogeneidade de recursos, as firmas apresentam diferenca de performance econdmica,
algumas mostrando baixa lucratividade e outras, lucratividade excepcionalmente alta em relacdo a
média de mercado.

A partir dessa Gtica, destaca-se que 0s recursos valiosos podem assumir uma variedade de
formas, reafirmando que podem ser tangiveis, como, por exemplo, imoveis e intangiveis, como
reputacdo da marca e lealdade dos empregados. Parece fundamental considerar o que Collis e
Montgomery (2000, p.51) salientam: “os recursos geralmente sdo intangiveis, ndo fisicos, dai a
énfase das abordagens recentes sobre aspectos mais abstratos dos ativos corporativos — a cultura, a
tecnologia e a lider transformacional”.

No cerne da competitividade observada nas aglomeragdes estd uma série de fenémenos, tais
como o extravasamento de conhecimentos acumulados e as tecnologias entre as firmas, o
compartilhamento de recursos e 0 acesso a fatores intangiveis e nao-transacionaveis no mercado,
entre outros (Fensterseifer& Wilk, 2003).

Parece cabivel que neste tipo de arranjo organizacional os recursos ainda podem ser
sistémicos, sendo definidos, conforme Fensterseifer e Wilk (2003), como aqueles que né&o
pertencem a firmas individuais, mas que sdo compartilhados pelo conjunto de firmas como um todo.
Hoffmann (2002) define esses recursos como sendo de acesso, em uma alusdo a Barney (1991),
pois, para esse ultimo, a competitividade de uma empresa se da pela posse ou acesso a recursos
estratégicos.

De forma diferente dos recursos singulares, os sistémicos ou de acesso nao influenciam a
competicdo entre firmas dentro de uma aglomeracdo, mas sim relacionam-se positivamente aos
diferenciais de eficiéncia entre cluster de firmas pertencentes e ndo-pertencentes a um cluster.
(Fensterseifer & Wilk, 2003).

2.2 AGLOMERACAO TERRITORIAL

Com base nas definicbes acerca de aglomeracdes, distritos industriais, redes e outros,
salienta-se que o termo aqui utilizado serd aglomeracdo territorial. Os estudos relacionados a
aglomeracdo (Marshall, 1925) e seus diversos termos, como, cluster (Porter, 1999), distrito
industrial (Brusco, 1993), redes, entre outros, buscam analisar a competitividade por meio deste tipo
de organizacgéo industrial. Segundo Whittington, Owen-Smith e Powell (2009) é possivel observar

em contextos de aglomeracdo territorial a constituicao de redes interorganizacionais.

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE, Sao Paulo, v. 9, n. 1, p. 127-151, jan./abr. 2010.



135

Ariani Raquel Neckel, Valmir Emil Hoffmann & Lorena Schoreder

As aglomeracdes, de acordo com Porter (1999), podem ser descritas como agrupamentos de
empresas que se inter-relacionam e que estdo concentradas geograficamente. Sdo, de modo geral, de
pequeno porte, concentradas espacial e setorialmente, o que lhes permite estabelecer uma rede de
relacionamento, de tal forma que resulte na aquisicdo de alguma vantagem competitiva para cada
uma das empresas e para a rede como todo. As empresas aglomeradas territorialmente obtém
ganhos em eficiéncia coletiva e que raramente produtores separados poderiam conseguir (Amato
Neto, 2000).

Os primeiros trabalhos sobre o tema foram do economista inglés Marshall (1925). O autor
percebeu no século XIX que as aglomeracGes territoriais atraiam empresas relacionadas as
atividades fim e meio das firmas aglomeradas e que novos negdcios surgiam a partir da propria
aglomeracéo.

Mais tarde, essas ideias foram retomadas por pesquisadores italianos. Trigilia (1993) define
um distrito industrial como um conglomerado de empresas com uma relagdo particular entre si e
Brusco (1993), como um conjunto de empresas que produzem algo que é homogéneo de alguma
maneira, adotando posicdes distintas frente ao mercado.

Uma das principais caracteristicas dos distritos industriais e que garantem a competitividade
das empresas é a existéncia de recursos, que sao coletivos em relagdo as empresas neles inseridas,
mas sao privados em relacdo as empresas de fora (Hoffmann, Molina-Morales, & Martinez, 2008).
Amato Neto (2000) destaca que os recursos compartilhados podem ser alcancados pelas empresas
que atuam em conjunto.

Conforme Ebers e Jarillo (1998), a fonte da vantagem competitiva em uma rede pode ser
alcancada de distintas maneiras: por meio da aprendizagem, que permite o desenvolvimento de um
produto de uma maneira mais rapida e, assim, leva a vantagem do pioneirismo, ou ainda, por uma
melhora no fluxo de informacao e de recursos entre a rede, 0 que repercutira em economia de tempo
e custo. Entre esses recursos podem ser citados o conhecimento, a cooperacao, a localizagdo, a méo
de obra, as institui¢des e a reputacgéo.

Como escreve Molina-Morales (2001), a aglomeragdo territorial € uma comunidade de
pessoas. Essa comunidade, além de exercer atividades profissionais, tambem tem sua vida social
localmente. Isso faz com que as pessoas se encontrem e nesse contexto, o tema comum a todas é a
prépria inddstria, complementa Molina-Morales (2001).

A literatura que discute as aglomeragdes tem demonstrado de forma comum que a
cooperacdo € uma atividade tipica entre as empresas. Desde os trabalhos de Brusco (1993) para

quem os distritos industriais, um tipo de rede aglomerada, s&o um conjunto de empresas com uma
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relagdo particular entre si e com posicOes distintas frentes ao mercado, os varios trabalhos sobre o
tema trataram de reforcar esses conceitos. Kristensen (1993), em seu estudo na Dinamarca e
Schmitz (1993) com sua pesquisa na Alemanha apontaram ao menos algum grau de cooperacao
entre empresas horizontais (concorrentes), em um contexto de aglomeracéo territorial o que de certa
forma corrobora o trabalho de Franco (2007) que, mais recentemente, apontou que a cooperagéo
pode existir em fases distintas, desde uma mais improvisada, onde ela ocorre ndo intencionalmente,
até aquela de carater estratégico, que é pensada a priori.

O efeito localizacdo pode ser considerado como seminal na discussdo sobre as
aglomeracdes. Marshall (1925) ja havia definido que a indUstria quando esta concentrada tende a ter
um crescimento enddgeno, ou seja, de dentro para fora, com a criacdo de varios negécios correlatos
ao segmento. Nessa mesma discussdo estd também a mdo de obra. Um funcionério ao juntar
habilidades especificas procurard oportunidades dentro da prépria industria, para quem essas
habilidades terdo maior valor, o que pode significar maior remuneracdo, nesse caso. No trabalho
inicial de Hoffmann (2002), isso foi verificado nas trés aglomeracgdes de ceramica de revestimento
estudadas pelo autor.

O papel das instituicGes esta ligado a diversos servicos que vdo do ensino técnico, como
observado por Schmitz (1993), passando pelo ensino superior, indicado por Saxenian (1990) e
Hansen (1991), até mesmo linhas de financiamento especiais para a industria local, conforme indica
Brusco (1993). Essa diversidade de servigos faz com que as empresas mantenham relacionamento
intenso com as instituicbes, conforme Saxenian (1990) e as considerem importantes (Hansen,
1991). O papel das instituicdes também foi estudado por Hoffmann (2002) que determinou que elas
assumem distintos papeis na dindmica da aglomeracéo e, dessa forma, sdo percebidas de distintas
formas. Elas prestam distintos tipos de servi¢os que véao do apoio institucional (Brusco, 1993), até
mesmo corroboram o surgimento de novas empresas, conforme Malmberg e Power (2005). No
trabalho de Bellandi e Caloffi (2008) pode-se notar claramente que as instituicGes locais podem,
inclusive, apoiar as agdes empresariais, no sentido de evitar a desindustrializacéo.

A reputacdo local pode ser um recurso para a aglomeracao territorial na medida em que
auxilie a projecdo da imagem da empresa. Esse é o tipico caso das chamadas denominagdes de
origem, no Brasil, comuns para vinhos do Vale dos Vinhedos (RS), chocolates de Gramado (RS) ou
mesmo de téxteis do Vale do Itajai (SC). Mas seu efeito ndo € o mesmo. Isto é, onde as marcas
individuais sdo fortes, as empresas sofrem influéncia positiva e se preservam da negativa; onde

essas marcas ainda ndo se fortaleceram, a influéncia da reputacdo tanto pode ser negativa, como
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positiva, assinala Hoffmann (2002). Franco (2007) também destacou a importancia da reputacao ao

se estabelecer a cooperacéo do tipo estratégica, onde o empresario avalia a relacdo custo/beneficio.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada em pesquisas depende diretamente do objeto de estudo, de sua
natureza, ou de sua amplitude e dos objetivos do pesquisador (Quivy & Campenhoudt, 1992). Neste
estudo, optou-se pela pesquisa descritiva, pois fornece critérios e compreensdo do problema em
questdo (Malhotra, 2001) e, também, por ser um fato ainda ndo estudado, além de descrever as
caracteristicas de determinado objeto de estudo.

O universo considerado para a presente pesquisa se formou pelas industrias téxteis, mais
especificamente as empresas de confeccdo de brim (jeans) da Cidade de Rio do Sul, no Estado de
Santa Catarina. Para tal, utilizou-se uma lista com 0 nome das empresas existentes no municipio,
fornecida pelo Sindicado das Industrias Téxteis e do Vestudrio do Alto Vale do Itajai —
SINFIATEC, caracterizando-se as referidas informacfes em dados secundarios. Na lista,
disponibilizada pelo Sindicato, existem 40 empresas, sendo 5 (cinco) descartadas, ja que 3 (trés)
eram empresas de moda intima, 1 (uma) empresa de malharia e a quinta empresa ndo pesquisada era
uma lavanderia.

Foi realizado um censo entre as trinta e cinco empresas. Mas com a dificuldade de retorno
dos questionarios, o estudo se restringiu a dezenove empresas (54% total). Os demais ndo foram
respondidos, devido a possivel resisténcia em participar da pesquisa, ou questdes relacionadas a
disponibilidade de tempo.

A coleta de dados se deu por meio da aplicacdo de um questionario, elaborado, inicialmente,
por Hoffmann (2002), e que sofreu algumas adaptacdes. O questionario foi estruturado em
perguntas fechadas, utilizando-se uma escala continua de sete pontos, sendo o 7(sete) para a maior
concordancia e o 1(um) para a maior discordancia, conforme descrito no Quadro 1.

Os questionarios foram direcionados ao principal gestor das empresas com o objetivo inicial
de serem aplicados por meio de entrevista pessoal, mas muitos gestores ndo puderam responder no
momento disponibilizado. Assim, 80% foram respondidos sem a presenca do pesquisador. Em
termos de escolaridade dos respondentes, 31, 58% possuem o curso superior completo e 26,32%
cursaram um curso de especializacdo/pos-graduacdo; 36,84% possuem o0 ensino médio e 5,26%

possuem apenas o ensino fundamental.
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Os dados primérios sdo gquantitativos, com emprego da estatistica descritiva e inferencial no

tratamento de dados (Malhotra, 2001). A andlise dos dados foi feita por intermédio da soma das

escalas. Os recursos foram definidos teoricamente por Hoffmann (2002). Neste estudo, para se

determinar a existéncia do recurso, considerou-se que a soma das médias dos indicadores de cada

recurso deve ser igual ou superior ao produto do nimero de indicadores por cinco. 1sso ocorre, pois

o0 valor 4 corresponde ao centro da escala e, assim, ndo explicaria a existéncia de recurso. Esse

procedimento ja foi adotado por Hoffmann; Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2008), com o

mesmo objetivo.

RECURSO / VARIAVEL

INDICADORES

VALOR DE REFERENCIA DA ESCALA
(NUMERO DE INDICADORES X 5)

Conhecimento

Utilizacdo de conhecimento dos
concorrentes
Transferéncia informal de
conhecimento
Experiéncia
Canais informais de comunicacédo
Intercdmbio de informagdes

25

Cooperacao

Relacdes sociais
Acordos

10

Localizacdo

Fornecedores — localizacéo
Acesso privilegiado a recursos

10

Mao de obra

Contratagéo
Funcionario
Habilidades

15

Instituicdes

Acordos
Pesquisa e desenvolvimento
Acesso
Importancia

20

Reputacéo

Reputacdo positiva
Reputacdo negativa

10

Quadro 1 - Variaveis e Indicadores para Instrumento da pesquisa.

Fonte: Adaptado de Hoffmann (2002).
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4 RESULTADOS

Nessa sec¢éo, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa. Para tanto, descrevem-se,
inicialmente, as caracteristicas das empresas. Na segunda parte da pesquisa, buscou-se analisar 0s

recursos existentes que sdo compartilhados no aglomerado.

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESAS PESQUISADAS

Em termos de idade, 26,32% estdo no mercado entre 10 a 12 anos, 15,79% das empresas
pesquisadas atuam de 12 a 14 anos, a mesma porcentagem caracteriza as empresas que estdo
atuando h& mais de 14 anos. As demais, representando 26,32%, estdo no mercado ha menos de 10
anos. Com exceg¢édo de uma empresa que nao respondeu, todas as demais sdo sociedades limitadas.

No tipo de gestéo, 68,42% s&o empresas com gestdo familiar, 15,79% possuem uma gestao
profissional, 10,53% caracterizam-se mista e apenas uma empresa nao respondeu a esta questao.

A venda do produto Jeans acontece na maior parte das vezes (42,50%), por meio de
representantes; em 37,50% das empresas pesquisadas, as vendas se realizam através da venda
direta-atacado e apenas 20% através da venda direta-varejo. Saliente-se que algumas empresas
utilizam a venda tanto por meio do atacado e do varejo quanto por meio de representantes.

Quando questionadas em relacdo ao processo de desenvolvimento de produto que €
realizado na empresa, 47,28% colocaram que as ideias sdo préprias, 20,69% baseiam-se em
produtos da regido e 31,03% de produtos fora da regido. Destas, 52,65% utilizam, apenas, uma
varidvel pesquisada, enquanto 47,37% utilizam duas ou mais variaveis, ou seja, utilizam mais de um

processo de desenvolvimento dos produtos comercializados.

4.2 RECURSOS COMPARTILHADOS NAS EMPRESAS

Nesta secdo serdo descritos 0s recursos existentes no aglomerado, bem como se hd o
compartilhamento dos recursos entre as empresas e como isto pode gerar a vantagem competitiva
para a aglomeracdo. Dentro desta pesquisa a analise sera feita a partir seis tipos: conhecimento,
cooperacéo, localizagdo, méo de obra, instituicdes e reputacao, que serdo apresentados a seguir.

A pesquisa demonstrou que nenhum tipo de conhecimento ou tecnologia dos concorrentes é
compartilhado pelas empresas pesquisadas, ja que 73,69% afirmaram ndo haver esse

compartilhamento no aglomerado. Em contrapartida, a mesma quantidade dos respondentes suscita
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que existe no aglomerado o acesso aos canais de comunicagdo, como palestras, reunides,
conferéncias e outros que possibilitam uma comunicagdo a respeito de temas da industria téxtil.
Sabe-se que as relagcbes em um aglomerado podem ocorrer de distintas maneiras. Silva (2005)
destaca que a participacdo das empresas que estdo aglomeradas territorialmente em eventos sociais
cria uma interdependéncia que vai além das relagcdes puramente econdmicas ou de negocios, o0 que
proporciona uma atmosfera de conhecimento mutuo e, consequentemente, o compartilhamento de
informacdes. Alguns autores afirmam que a aglomeracdo geogréafica facilita a criacdo de relagdes
entre as empresas e as instituicdes, favorecendo, assim, a troca de conhecimento (Molina-Morales,
2001). A organizacdo ndo pode criar conhecimento por si mesma sem a iniciativa do individuo e a
interacdo que ocorre dentro do grupo, o conhecimento pode ser amplificado ou cristalizado em
ambito de grupo por meio de discussbes, compartilhamento de experiéncias e observacdo (Nonaka
& Takeuchi, 1997). O que se nota é que, apesar de a aglomeracdo estudada ser também uma
comunidade de pessoas aos moldes descritos por Molina-Morales (2001), isso ndo parece ser
condicdo suficiente para que haja a troca de conhecimentos entre as empresas.

Com base nos indicadores obtidos em relacdo a cooperacéo a maioria, representando 63,71
%, caracterizou manter relacdes sociais com seus concorrentes, 47,37 % aceitam acordo de
cooperacdo com terceirizacdo e fornecedores. E ja& em menor percentual de concordancia,
representando 26,31%, aceitam acordos de cooperagdo com instituicGes, associacOes, fornecedores
e competidores. A discordancia, que neste item representou 52,64%, possivelmente se apresenta
diante da abrangéncia das categorias de cooperacdo sugeridas na questdo, envolvendo indicadores
distintos como competidores e fornecedores. Vale ressaltar que muitas empresas acabam
cooperando com outras firmas como uma alternativa organizacional para permanecerem no
mercado, ou seja, como uma estratégia competitiva do ambiente atual (Franco, 2007). O trabalho
realizado anteriormente por Hoffmann (2002) coincide com esses mesmos resultados, ou seja,
também nas aglomeragdes estudadas por aquele autor havia pouca cooperacdo. Isso contradiz
diversos estudos sobre o tema, que apontam a aglomeracdo como um ambiente propicio a
cooperacdo (Kirstensen, 1993; Schmitz, 1993; Molina-Morales, 2001). Como esses estudos eram
sobre localidades estrangeiras (Dinamarca, Alemanha e Espanha, respectivamente), € possivel que
se esteja diante de um efeito pais, nesse caso, com Vviés negativo. Ou entdo, pode-se também estar
ocorrendo o inicio de cooperagéo, pois tal como demonstrou Franco (2007), a cooperagdo pode se
realizar em fases distintas. Analisando a variavel localizacdo, observe-se que embora a maioria

compreenda que 0 acesso seja privilegiado ha, também, um percentual de 36,84% que se posiciona
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de forma intermedidria, ou seja, apresenta certa neutralidade em relacdo ao acesso privilegiado a
recursos devido a localizacéo.

Assim, pode-se compreender que a localizagdo é importante, mas ndo necessariamente
representativa. Tal fato pode ser atribuido a recursos periféricos, como acesso a rodovias e portos,
ou, ainda, posicdo geografica de fornecedores. Note-se que quando Marshall (1925) descreveu o
efeito localizacéo, ele tratou de um espaco geografico limitado. O que acontece é que a regido téxtil
onde a aglomeracdo estd envolvida é grande, pois envolve outras cidades importantes para a
indastria, como Blumenau e Brusque, que possuem uma oferta ainda maior de fornecedores. Talvez
isso tenha influenciado a percepcdo dos respondentes que, ao compararem, notam que inclusive
podem estar em desvantagem com relacao a essas duas outras cidades.

Em relacdo a mobilidade da méo de obra, ou seja, 0 deslocamento dos trabalhadores de
empresas do mesmo setor, Hoffmann (2002) escreve que ela propicia a preservacdo do
conhecimento t&cito dentro dos limites da prépria indlstria. Os indicadores analisados nesse item,
conforme apresentados na Tabela 1, demonstram que a experiéncia na area de confeccdo de jeans é
um fator importante. Na escala de concordancia de 1 a 7, a média das respostas foi superior a 5.
Ficou evidente que a absorcdo da médo de obra ocorre, na sua maioria, no aglomerado. Isto indica
que hé transferéncia de conhecimento entre as empresas pertencentes ao aglomerado, da mesma
forma como observado por Hoffmann (2002) em sua pesquisa sobre a industria de ceramica de
revestimento. Acredita-se, entdo, que em funcdo de as empresas preferirem os trabalhadores com
experiéncia e aqueles, por sua vez, tambeém preferirem continuar em empresas do mesmo setor, as
habilidades dos trabalhadores do aglomerado serdo mais importantes do que aquelas existentes em
trabalhadores de fora. O que é ressaltado por Cohen e Levinthal (1990) quando descrevem que 0

conhecimento prévio facilitaria a aprendizagem de novos conhecimentos.

Tabela 1- Indicadores de Mobilidade de mao de obra.

INDICADORES MEDIA
Ao contratfilr um novo funcionario operacional é importante que ele tenha tido alguma experiéncia prévia em 516
empresas téxtil '
Os funcionarios, ao deixarem a empresa, dirigem-se a outras empresas do mesmo setor de confeccéo. 511
Ao contratar um novo gerente ou técnico € importante que ele tenha tido alguma experiéncia prévia 5,58
Escala somada 15.85

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise consolidada da mobilidade da méo de obra da aglomeracdo indica que, na
percepcdo das empresas, ela é intensa na regido. O somatério das médias resultou em 15,85.
Considerando que o valor de vies é 15, note-se que essa foi a constante com valor mais alto. A
mobilidade da méo de obra e a aprendizagem de aglomeracdo pode ser uma fonte de vantagem
competitiva de uma rede, conforme Ebers e Jarillo (1998). Nesse caso, 0 conhecimento é
compartilhado e foi apontado por Prahalad e Hamel (1990) como sendo o recurso mais estratégico.
Como afirmam Fensterseifer e Wilk (2003), ao compartilhar recursos a rede aglomerada gera
competitividade para si.

Podem-se separar os indicadores das instituicdes em duas partes: a primeira é formada pelas
instituicdes propriamente ditas e a segunda, por seus servi¢os. Quanto as instituicbes, com excecao
do CDL e de associagdes locais, todas as demais obtiveram uma avaliagdo na parte superior da
escala, pois a soma das médias alcanca 5,168%. Contudo, 0s servigos prestados se posicionaram no
centro da escala com 4,088 o que parece um paradoxo, pois, como argumentam, € comum que
existam servigcos prestados por instituicbes e eles fazem com que elas sejam bem avaliadas,
conforme Saxenian (1990) e Hansen (1991). Na aglomeracdo estudada também existem as
instituicOes, mas seus servicos ndo sao percebidos como estratégicos. Os recursos intangiveis que
essas instituicbes geram deveriam ser competitivos, pois sdo eles que geram vantagens competitivas
sustentaveis (Fensterseifer & Wilk, 2003). Talvez os servicos que essas instituicdes estejam
prestando ndo tenham sido contemplados no instrumento aplicado. Isso explica esses resultados. Ou
entdo, € a acdo politica institucional o recurso referenciado no conjunto de empresas. Dando
sequéncia, aponta-se que os resultados destacaram que as instituicdes, como Senai, Universidades,
AssociacBes de Pequenas e Médias Empresas e Poder Publico sdo importantes. O apoio de
instituicbes em P&D também é importante, mas ndo ha concordancia sobre a existéncia da
disponibilidade de informac@es institucionais de produtos e mercados. Da mesma forma, ndo ha
uma significativa concordancia de que as instituicbes de apoio a industria de confeccdo e
representantes das industrias prestem servigos a empresa, 0 que coloca em divida a cooperacao
entre instituicOes e empresas pertencentes ao aglomerado. Se essa cooperacao existir, entdo, deve-se
a servicos que talvez ndo tenham sido pesquisados. Como ja& foi mostrado por Schmitz (1993),
Saxenian (1990), Hansen (1991) e Brusco (1993) os servigos podem ser diversificados e poderia se
pensar, até mesmo, em especializacdo desses servicos, muito embora aqueles servi¢os que sejam
menos dispendiosos possam estar presentes na maioria das instituicbes de uma determinada

aglomeracéo.
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Como ja descrito, para a analise dos resultados das instituicdes se observou dois aspectos,

primeiro, 0s servicos que elas prestam e, posteriormente, sua importancia no aglomerado, o que

pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Indicadores de InstituicGes.

INDICADORES MEDIA
Servicgos prestados
As atividades de instituicbes que geram suporte a pesquisa e desenvolvimento (P&D) sdo 426
importantes para sua empresa. '
Servigos e apoio a pesquisa e de;enyol_vi~mento (P&_D)~estéo disponfvgis para sua empresa por parte 353
das institui¢Bes e associagdes empresariais. '
Existe DISPONIBILIDADE de informagdes institucionais de produtos e mercados. 4,16
A informagcdo institucional existente a respeito de mercados e produtos é consistente e importante. 4,21
As institui¢des de apoio a industria de confecgdo prestam importantes servigos a sua empresa. 4,11
Escala somada 20,27
INSTITUICOES
Para sua empresa, 0 CDL e Associa¢do comercial sdo importantes. 4,26
Para sua empresa, 0 SENAI é importante. 5,74
Para sua empresa, as Universidades locais sdo importantes. 5,21
Para sua empresa, a Associacdo de Pequenas e Micro Empresas € importante. 5,47
Para sua empresa, 0 poder publico municipal é importante. 5,16
ESCALA SOMADA 25,84

Fonte: Elaborado pelos autores.

N&o obstante, a Tabela 2, também, indica que o0s servi¢os prestados pelas instituicoes

pertencentes ao aglomerado ndo sao utilizados ou ndo séo relevantes, na visdo dos respondentes, ja

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE, Sao Paulo, v. 9, n. 1, p. 127-151, jan./abr. 2010.




144

Recursos Compartilhados como Fonte Competitiva em Empresas Aglomeradas Territorialmente:
Um Estudo na Industria Téxtil da Regido de Rio do Sul (SC)

que a soma das medias foi inferior ao valor de referéncia da escala. Em contrapartida, € visivel
perceber a importancia das instituicdes na aglomeracdo, ja que a soma das médias foi superior.
Neste interim, entende-se que as instituicdes sdo essenciais devido a sua capacidade de prestar
servigos de maneira mais focada, a precos mais baixos, ou, ainda, sob outra égide, seria a habilidade
que as instituicbes tém de captar externamente e internalizar nas aglomeracdes informacdes
relevantes (Brusco, 1993). No trabalho de Hoffmann (2002), fica claro que tanto as instituigcdes
como seus servicos sdo importantes para a aglomeracao territorial, tanto aqui no Brasil como na
Espanha. Dessa forma, pode-se entender que as instituicdes se fundem aos seus proprios servicos e
se confundem com eles. Os resultados, aqui, encontrados mostram que essa € uma premissa que ndo
pode ser generalizada, ndo, a0 menos, para essa aglomeracao.

No fator reputacdo, o0s resultados demonstram que a reputacdo positiva tem maior
relevancia no aglomerado, ao contrario da reputacdo negativa das empresas que, na opinidao dos
entrevistados, ndo interfere na reputacdo da empresa. No trabalho realizado por Hoffmann, Molina-
Morales e Martinez (2008), os autores descrevem que a reputacdo das empresas presentes no
distrito industrial € aplicada como um diferencial competitivo externo. Entéo esta reputacdo, muitas
vezes, pode auxiliar em vendas externas, ja que a imagem estara sendo vendida junto a empresa.
Assim, havera maior facilidade na venda de produtos existentes no aglomerado. Contudo, o que
parece existir nesse aglomerado ja foi registrado, anteriormente, por Hoffmann (2002). Note-se que
a marca individual das empresas parece auxilia-las na prevencao de um eventual impacto negativo

de outras marcas da aglomeracéo.

Tabela 3 - Indicadores de Reputagéo.

INDICADORES MEDIA

A reputacdo positiva de empresas da regido onde sua empresa esta localizada tem um efeito

o 5,32
positivo sobre sua empresa.
A reputacdo negativa de empresas da regido onde sua empresa esté localizada tem um efeito 316
negativo sobre sua empresa. :
Soma 8,48

Fonte: Elaborado pelos autores.

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE, Sao Paulo, v. 9, n. 1, p. 127-151, jan./abr. 2010.



145

Ariani Raquel Neckel, Valmir Emil Hoffmann & Lorena Schoreder

Para Teece, Pisano e Schuen (1997), a reputacdo € tida como um recurso. Dentro de um
aglomerado, este recurso pode reduzir o comportamento de incertezas entre as empresas e, ainda,
fornecer informacdes a respeito da confiabilidade (Jones, Hesterley, & Borgartti, 1997). Nessa
compreensdo, quando a reputacdo for positiva, ela poderd implicar a reducdo do comportamento
oportunista, 0 que podera facilitar as relagdes entre as empresas existentes no aglomerado. No
entanto, no aglomerado em questdo, quando analisada a soma das médias, ndo é possivel perceber a
importancia da reputacdo, tanto a reputacdo positiva quanto a negativa ndo sdo relevantes para as
empresas pertencentes ao aglomerado. Quando Franco (2007) pesquisou o estabelecimento de
cooperacao estratégica, aquela onde o empresario avalia a relagdo custo/beneficio, a reputacéo tem
um papel importante. Com esse resultado, compreende-se, também, a falta de cooperacdo, ja
apontada anteriormente. O contraste com o trabalho de Hoffmann (2002) mostra certa contradicdo,
pois a reputacdo naquelas aglomeracdes joga um papel importante, mesmo quando as empresas
locais possuem uma marca forte, 0 que ndo é o caso dessa aglomeracdo em Rio do Sul. O que se
esperava era um forte impacto tanto da reputacdo positiva como da negativa, 0 que € comum onde

as empresas ainda estdo consolidando suas marcas individuais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar 0s recursos geradores de vantagem
competitiva compartilhados em empresas aglomeradas territorialmente. A pesquisa realizada em um
aglomerado industrial da industria téxtil da regido de Rio do Sul (SC) possibilitou inferir que os
recursos disponiveis no aglomerado ndo sao totalmente compartilhados.

Os indicadores pesquisados possibilitaram agrupar as questdes em categorias que
compreenderam a identificacdo dos recursos: conhecimento, cooperacao, localizacdo, méao de obra,
instituicdes e reputacdo. Convem destacar que, dentre estes, sdo considerados recursos intangiveis,
conforme a classificagdo de Collis e Montgomery (1995), o conhecimento, a cooperagdo, a mao de
obra e a reputacgdo, fundamentalmente construidas ao longo do tempo.

Considerando a subjetividade da percepcdo dos respondentes e da dificuldade dos
pesquisadores em capturar alguns aspectos importantes para analise, o resultado pode ter levado a
valores contraditorios, mas igualmente importantes, na percepcao destes autores.

Podem ser considerados recursos competitivos compartilnados pelas empresas na

aglomeracdo estudada, a mobilidade da méo de obra e as instituigcdes. De forma direta, ndo se
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evidenciou a presenga do recurso conhecimento, embora se deve admitir que de certa forma ao
menos ele exista na aglomeragdo, pois como j& destacado por Hoffmann (2002), tanto as
instituicdes como a mobilidade da mao de obra acabam por transferir indiretamente conhecimento
na aglomeracéo.

A cooperacdo também ndo aparece como um recurso na regiao, convergindo para o trabalho
anterior de Hoffmann (2002). O que parece acontecer é que a cooperagdo se realiza de forma mais
frequente com fornecedores do que com concorrentes, o que diminui a capacidade da propria
aglomeracdo gerar recursos competitivos.

O fator localizacdo acabou se tornando indiretamente relevante, pois propicia a mobilidade
da méo de obra. Esse inclusive é um pressuposto de Marshall (1925), em seu trabalho seminal. Isso
aponta para a possibilidade enddgena da aglomeracdo, no mesmo sentido apontado por Marshall
(1925), isto €, é possivel que o crescimento das empresas presentes acabe por criar oportunidades
para novos negocios ligados a induastria, preconizados por Marshall (1925). Analisando as
instituicbes no aglomerado parece evidente sua necessidade e a importancia atribuida, mas ndo ha
concordancia sobre a existéncia da disponibilidade de informacdes institucionais de produtos,
mercados e apoio em P&D. Da mesma forma, ndo ha concordancia de que as institui¢ces de apoio a
industria de confeccdo e representantes das industrias, prestem servicos as empresas, 0 que pode
criar duvidas sobre a cooperacgdo entre instituicGes e empresas pertencentes ao aglomerado.

O fato de a reputacdo ndo poder ser considerado um recurso competitivo da aglomeragéo
traz algumas implicacdes. Em trabalhos anteriores (Hoffmann, 2002; Hoffmann, Molina-Morales,
& Martinez-Fernandez, 2008) ficou evidenciado que ao menos a reputacdo positiva era importante,
tal como registrado aqui. Mas de forma agregada, nessa aglomeracdo a reputacdo nao pode ser
considerada um recurso. Isso pode tornar mais complexa a prépria tarefa de estabelecer a
cooperacdo como um objetivo da aglomeracédo, considerando que Franco (2007) evidenciou que a
reputacdo é uma ferramenta importante quando se estabelece a cooperacédo do tipo estratégica, que é
deliberada.

Este trabalho possui algumas limitagdes. A primeira diz respeito ao nimero de empresas
pesquisadas. Como ndo foi possivel entrevistar a totalidade das empresas, esses resultados podem
apresentar vieses. A identificacdo dos recursos aqui pesquisados partiu de um trabalho anterior, o
que significa que podem existir outros recursos na aglomeracéao e que nao tenham sido investigados

nesse trabalho.
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Entende-se que este artigo possa contribuir para a discussdo da competitividade e explicacdo
de estratégias geradoras de vantagem competitiva. Ressalta-se, entretanto, a importancia do
aprofundamento por meio de outros estudos. Nessa linha, os resultados desta pesquisa sugerem a
necessidade de se desenvolver a investigacdo a partir da perspectiva da VBR, com aplicagOes
praticas que permitam explicar o comportamento estratégico e identificar os fatores geradores de
vantagem competitiva em aglomeracfes industriais. Assim, propde-se, inicialmente, o
aprimoramento da pesquisa realizada para aplicagédo em outras aglomeracgdes, possibilitando estudos
comparativos entre estes, especialmente no mesmo ramo de atividades, para posteriormente
estender a outras atividades além da téxtil. E, ainda, verificar se o compartilhamento de recursos
pode levar a performance similar, gerando a competitividade em detrimento das empresas nao

pertencentes ao aglomerado.
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