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FORMULACAO ESTRATEGICA E FATORES ISOMORFICOS: ANALISE DO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE MALHAS DE IMBITUVA

RESUMO

O presente artigo se propde a descrever os fatores isomorficos presentes nas interacdes
organizacionais junto ao Arranjo Produtivo Local de Malhas da cidade de Imbituva. Fatores estes,
segundo a perspectiva institucional, que influenciam o processo de formulacdo estratégica das
organizagbes. Para a realizacdo do estudo foi utilizada uma pesquisa documental de carater
descritiva e natureza qualitativa. Pelas analises realizadas conclui-se que as organizacdes sofrem
influéncias de fatores isomorficos coercitivos, miméticos e normativos. Ainda € possivel inferir que
ao mesmo tempo em que as acdes do APL promovem o desenvolvimento das atividades, por outro
lado acaba limitando a agdo autbnoma das organizacfes em virtude das dependéncias criadas em
relacdo ao acesso de recursos e conhecimentos, assim como, na reducdo de custos em funcéo dos
ganhos de escala por meio da forga da coletividade.

Palavras-chave: Analise Institucional; Isomorfismo Coercitivo; Isomorfismo Mimético;
Isomorfismo Normativo.

STRATEGIC FORMULATION FACTORS BEFORE ISOMORPHISM: ANALYSIS OF
LOCAL PRODUCTION ARRANGEMENT OF KNITWEAR OF IMBITUVA

ABSTRACT

This article aims to describe the isomorphic factors present in organizational interactions with the
local production arrangement of knitwear of city Imbituva. These factors, according to the
institutional perspective, which influence the formulation of strategic organizations. To conduct the
study, a documentary research of descriptive and qualitative nature. The results lead to conclude
that organizations are influenced by isomorphic coercive, mimetic and normative factors. It is still
possible to infer that while the shares of APL promote development activities, on the other side
ends up limiting the autonomous action of organizations because of the dependencies created in
relation to access resources and knowledge, as well as in reducing costs in terms of economies of
scale through the power of collectivity.

Keywords: Institutional Analysis; Coercive Isomorphism, Mimetic Isomorphism; Normative
Isomorphism.
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FORMULACION Y FACTORES ESTRATEGICOS ISOMORFO: ANALISIS DE
ACUERDO PRODUCTIVO LOCAL DE PUNTO IMBITUVA

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir los factores isomorfos presentes en las interacciones
organizacionales con la malla Arreglo Productivo Local de la ciudad de Imbil. Estos factores, segin
el punto de vista institucional, que influyen en el proceso de formulacion de la estrategia en las
organizaciones. Para realizar el estudio, una encuesta del documental y el carécter cualitativo
descriptivo. Por los analisis llegan a la conclusion de que las organizaciones se ven influidos por
factores isomorfo coercitivo, mimético y normativo. Todavia es posible inferir que, si bien las
acciones de APL promover actividades de desarrollo, por el contrario termina limitando la accion
de las organizaciones autonomas debido a las dependencias creadas en relacion con el acceso a los
recursos y conocimientos, asi como en la reduccion de costes debido a las economias de escala a
través de la fuerza de la comunidad.

Palabras-clave: Analisis Institucional; Isomorfismo Coercitivo, El Isomorfismo Mimético;
Isomorfismo Normativo.
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1 INTRODUGCAO

O campo de estudo sobre estratégia organizacional tem se ampliado muito além da analise
de préticas eficientes e resultados efetivos, restritos a um grupo seleto de organizacfes, para um
escopo de processo, no qual tal fenbmeno é investigado com base na sua formulacdo. De acordo
com Dobbin e Baum (2000 como citado em Scott & Davis, 2007), enquanto 0s estrategistas
estudam os vencedores, a sociologia econdmica e a teoria das organizagdes procuram diferengas no
comportamento das organizagdes e como novas estratégias sdo moldadas por politicas publicas,
imitacdes, posicdes na rede, relacbes de poder e eventualidades historicas.

Nesse sentido, a prerrogativa de que o processo de formulacédo estratégica decorre de acbes
racionais de célculo utilitarista ndo representa a realidade do dia-a-dia dos gestores, em decorréncia
de fatores limitantes, sejam eles oriundos do ambiente, da organizacdo ou do proprio gestor
responsavel pelas decisdes estratégicas. Tais limitacbes colocam por terra uma analise baseada
apenas em pressupostos deterministas ou voluntaristas acerca da estratégia.

Diante disto, a perspectiva dada pela analise institucional se apresenta como uma alternativa
que busca enriquecer o estudo do processo de formulagdo estratégica, por meio da releitura
vinculativa dos conhecimentos oriundos aos posicionamentos da adaptacdo ambiental e da escolha
estratégica, e a incorporacao da compreensdo sobre a influéncia dos elementos culturais socialmente
construidos, que ddo legitimidade as acdes das organizacdes em seu contexto ambiental de atuacao.

Legitimidade reproduzida mediante um conjunto de mecanismos isomorficos, que levam as
organizacbes a adotar praticas homogéneas, na busca de modelos adequados de gestdo
organizacional que proporcionem sintonia as demandas do ambiente competitivo. Assim, fatores
coercitivos, miméticos e normativos, acabam por limitar ndo somente a atuacdo das organizagdes,
como também restringir a racionalidade de seus gestores e que, dependendo do grau de influéncia,
pode ainda criar relacGes de dependéncia que conduzem as organizagdes a um perigoso estado de
“inércia”, abrindo mao de sua autonomia.

Neste sentido, os Arranjos Produtivos Locais por consistirem em um ambiente de relativo
controle, ndo somente pela proximidade de organizacbes de mesmo setor, mas também pela
subordinagdo a governanga, tornam-se espacos passivos a forte influéncia dos mecanismos
isomorficos, decorrentes do constante estimulo ou cobranca a cooperar. Situagdo que demanda uma
percepgdo critica, tanto dos gestores, como dos governantes do APL, acerca dos beneficios e
maleficios desse ambiente, bem como da tomada de decisfes a partir dessa percepcdo, no intuito de

adequar o impacto dos fatores isomorficos no conjunto de praticas das organizagoes.
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Diante deste contexto, o presente artigo tem como proposito descrever os fatores
isomorficos que influenciam o processo de formulacdo estratégica das organizacfes componentes
do Arranjo Produtivo Local de Malhas, localizado no municipio de Imbituva. Para tanto, apds essa
breve introducdo acerca dos elementos centrais que norteiam a relacdo entre praticas de gestdo
estratégica e fatores de isomorfismo, é apresentado o quadro tedrico de referéncia, com a discussdo
de conceitos relacionados a estratégia organizacional, contexto ambiental, andlise institucional e
isomorfismo; na seqiiéncia seguem os procedimentos metodoldgicos adotados para a consecucao da
pesquisa; a analise e discussdo dos resultados, destacando-se o0s elementos atrelados as acfes de
gestdo das organizagdes membros do APL e seus componentes isomérficos; as consideragdes finais
com as principais conclusfes encontradas, apontamentos para futuras pesquisas e limitacdes do

estudo; e por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas.

2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A busca por um caminho que possibilite as organizacdes obter o méaximo possivel de seu
potencial, tem sido uma preocupacgéo constante de seus gestores e tem se tornado a cada dia, frente
a turbuléncia dos mercados, ndo sé uma exigéncia para o crescimento, mas, acima de tudo, uma
preeminéncia para assegurar a sobrevivéncia dos empreendimentos. Preocupacdo que se traduz na
busca por uma estratégia adequada e eficiente, por meio do estabelecimento de objetivos e seu
desencadeamento em decisdes e acoes.

Acerca disto Chandler (1962 como citado em Scott & Davis, 2007, p. 13), define a estratégia
como ““a determinagdo das metas bésicas de longo alcance e os objetivos de um empreendimento, e
a adocdo de cursos de acdo e alocacdo de recursos necessarios para levar a cabo estas metas”.

Considerando a definicdo acima, percebe-se que a compreensao tedrica sobre a estratégia,
deveria ser um entendimento univoco, transpassado pelo principio da racionalidade instrumental,
pela qual o gestor precisaria resolver os problemas e demandas organizacionais a partir de meios e
fins, com base no uso de padrbes racionais de acdo; condicionado ao processamento de célculo
utilitarista. Porém tal condigdo n&o se contempla.

A estratégia, necesséria a sobrevivéncia das organizacGes, apresenta diferentes conceitos e
aplicagdes decorrentes do elevado nimero de autores que desenvolveram e desenvolvem pesquisas

cientificas relacionadas ao tema. Volberda (2004, p. 33) observa que a pluralidade de conceitos
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deve ser bem vista, na medida em que “teorias e conceitos de varias disciplinas, relacionadas ou nao
a area, tém expandido e enriquecido a base de conhecimentos em estratégia”.

Observa-se que a literatura especializada sobre o0 assunto estratégia organizacional apresenta
em seu conteudo duas abordagens consolidadas de estudo, sendo uma de natureza econdmica e
outra de natureza organizacional. Enquanto a abordagem de natureza econémica concentra sua
atencdo na estratégia como meio de maximizacao da eficiéncia organizacional, por outro lado, a
abordagem organizacional foca na busca da relagdo entre diversos arranjos ou dimensdes estruturais
da organizacdo como meio estratégico na busca de seus resultados, como por exemplo, estrutura ou
tecnologia (Machado-Da-Silva, Fonseca, & Fernandes, 1999).

Porém, com o advento dos modelos de sistema aberto, os entendimentos acerca da agédo
organizacional na definicdo da estratégia, foram ampliados além da maximizacdo da eficiéncia
organizacional, assim como da relacdo dos arranjos organizacionais, abrindo espaco para a analise
sobre 0 modo com as organizacGes respondem as demandas ambientais. Segundo Scott e Davis
(2007), em um mundo de sistemas abertos, 0s ambientes criam exigéncias para as organizacdes, que
por meio de seus gerentes precisam estabelecer estratégias; estas acabam gerando contingéncias que
demandam diversas interagdes com o ambiente, nas quais algumas estruturas organizacionais se
apresentam mais adequadas. Desse modo, contribui para o estudo de tal fenémeno, a abordagem da
ecologia populacional, que avangou sobre as discussdes, considerando a competitividade como um
tipo de relacdo permeada pela disputa entre organizacGes por recursos escassos, sujeitando-se a
processos de selecdo e de excluséo competitiva (Machado-Da-Silva & Fonseca, 1999).

Assim, como consequiéncia da compreensdo dos estudos sobre as pressdes ambientais
sofridas pelas organizacdes, e as decisdes estratégicas adotadas por seus gestores em resposta as
forcas externas, o conceito sobre estratégia passou a incluir tanto a idéia de adaptacdo ambiental,
como a idéia de escolha estratégica. Contudo, destacam Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes
(1999), o reconhecimento dessa combinacdo (adaptacdo e escolha) ndo impediu o aparecimento da
tendéncia a dicotomizagdo ou divisdo no tratamento dos componentes da equacdo, em termos da
predominancia de orientacdo voluntarista (acdo resultante da demarcacdo de limites pela
organizacdo), ou determinista (acdo baseada na sujeicdo as regras de competicdo), na definicdo da
acdo. Persistindo a problematica de entendimentos diversos sobre o assunto, muitas vezes
excludentes entre si.

A critica sobre tais abordagens, concentra-se no fato de que se restringem meramente aos
aspectos correntes das organizacbes e dos produtos que fabricam, ou seja, visualizam a

competitividade como desempenho ou eficiéncia, alcangada pela habilidade da organizacdo em
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fabricar produtos diferenciados. Condic¢des presentes na abordagem da ecologia populacional, ainda
que considerado o ambiente externo no desencadeamento da competitividade, corroboram com a
manutencdo de vestigios de antigas concepcGes mecanicistas. Diante disto, desconsidera-se o
processo de escolha de estratégias empresariais em um contexto dindmico, regido por uma situacao
concorrencial e pela interagéo entre as estruturas que o condicionam e as condutas inovadoras das

organizacges que podem transforma-lo (Machado-Da-Silva & Fonseca, 1999).

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E ANALISE INSTITUCIONAL

A abertura de mercado, os avancos tecnologicos, as mudancas nas condi¢bes de oferta e
demanda e os problemas ambientais criaram diversas ameacas e oportunidades para as
organizagOes, obrigando-as a perseguir constantemente a competitividade no sentido de conservar
ou ampliar a posicdo no mercado, sob pena de se extinguirem, devido a superioridade dos
concorrentes (Dias, 1991; Gohr, Neto Moretto, & Santana, 2002; Paiva, Cavalcanti, & Souza,
1996). As organizacBes que se apresentam mais preparadas para agir, em virtude das novas
configuragdes ambientais, possivelmente obtém resultados mais eficazes, em virtude da conquista
de vantagens diferenciadas em relacdo aos concorrentes.

No entanto, perceber as sutilezas do ambiente competitivo ndo é tarefa expedita, pois esse se
encontra em constante evolucdo e interacdo com as organizagdes, proporcionando uma associacao
entre ambiente interno e externo. Hall (2004, p. 204) afirma que o “ambiente penetra na
organizacdo sob a forma de informacdo e, como toda informacdo, esta sujeito aos problemas de
comunicag¢io e de tomada de decisdes”. Assim, a analise eficiente das informagdes provenientes do
ambiente competitivo permite as organizacfes aproveitarem-se das oportunidades e neutralizarem
as ameacas.

Uma vez que as organizacgdes se caracterizam como sistemas abertos em constante interagéo
com o ambiente competitivo, Prestes e Bulgacov (1999) destacam que se torna necessario que 0s
processos desenvolvidos sejam adequadamente compativeis com as necessidades do mercado, além
de serem flexiveis aos ajustes em funcdo das mudangas e pressdes ambientais. Conforme salientam
Wright, Kroll e Parnell (2000), a estratégia pode auxiliar no desenvolvimento de interagdes
benéficas com o ambiente.

Aldrich (1979), com base na complexidade enfrentada pelas organizagfes e em fungdo da
disponibilidade de recursos, observa que podem ser definidas quatro diferentes configuragdes para a

caracterizacdo do ambiente: (i) ambientes dispersos e estaveis; (ii) ambientes estaveis e
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concentrados; (iii) ambientes concentrados e instaveis; e (iv) ambientes instaveis, concentrados e
turbulentos. As especificidades dessas dimensdes ambientais possivelmente determinam o
posicionamento da organizagdo em relacdo aos diferentes stakeholders e concorrentes, tendo-se
como fatores condicionantes os objetivos pretendidos pelas organizaces.

Hax e Majluf (1991, p. 34) defendem a existéncia de dois conjuntos de fatores-chave que
determinam o posicionamento do negocio em relacdo ao ambiente competitivo: “(i) fatores que
determinam a atratividade do mercado relativo ao negocio; e (ii) fatores que determinam a
vantagem relativa do negdcio em relacao aos concorrentes no mercado”. Com maior complexidade,
Hatch (1997) estabelece que o ambiente organizacional é comumente definido a partir de trés
principais elementos: (i) as redes interorganizacionais; (ii) o ambiente geral; e (iii) o ambiente
global e internacional.

Em virtude de ndo estarem insertas no vazio, as organizagdes se deparam constantemente
com as inovacOes tecnoldgicas que tém grandes influéncias sobre suas operacGes, conduzindo-as ao
processo de adaptacdo estratégica; haja vista a necessidade de acompanhar as evolugdes ambientais.
As organizagdes chocam-se ainda com as exigéncias legais (leis e regulamentos) impostas pelos
seus mercados. Desse modo, elas definem as atividades de compra, producdo e venda, de acordo
com a legislacdo vigente, porque, do contréario, sofreriam sancbes penais, inviabilizando suas
atividades operacionais (HALL, 2004). O autor salienta que o componente legal se caracteriza
como forca coercitiva do ambiente. Enfatiza a importancia das condicBes ecoldgicas e culturais para
0 desenvolvimento das atividades pelas organizacdes. A disponibilidade de recursos naturais, o
posicionamento da organizacdo em relacdo ao meio ambiente fisico e social, e 0s aspectos
ecologicos possivelmente determinam a postura e a atuacdo da organizacao no mercado. Os valores,
as crencas e as normas de uma sociedade influenciam as atividades de uma organizagéo e podem ser
modificados por ela.

Diante dessa configuracdo, a abordagem institucional propde a transposi¢do do foco desta
visdo tradicional ao privilegiar a influéncia de elementos culturais socialmente construidos no
estabelecimento das relagbes competitivas que ai se desenrolam (Machado-Da-Silva & Fonseca,
1999). Deste modo, “a competitividade esta ligada a capacidade da organizacdo de entender e gerir
0s recursos simbolicos, mediante a adequacdo as normas e padrfes de conduta socialmente
valorizados, que correspondem as expectativas dos atores no contexto no qual atuam” (Machado-
Da-Silva & Barbosa, 2002, p. 9).

A proposta institucional considera validas as proposicdes da adaptacdo ambiental e da

escolha estratégica, porém, incompletas, pois representam acGes de um mesmo fendmeno

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE, Séo Paulo, v. 12, n. 1, p. 01-28, jan./mar. 2013.
(e |



9

Carlos Cesar Garcia Freitas, Antonio Jodo Hocayen-da-Silva & Andrea Paula Segatto

(formulacdo estratégica), que deve ser entendida como um processo de interacdo da organizagdo
com seu ambiente e vice versa. A analise institucional propde uma nova abordagem, alocada de
modo intermediario em um continumm compreendido em suas extremidades, sendo de um lado pela
adaptacdo ambiental, e, por outro, a escolha estratégica, revestida de uma visdo cognitiva sobre o
fendmeno, contribuindo assim, para a permanéncia e a legitimidade da organizacdo no contexto

ambiental.

2.3 ISOMORFISMO

Uma vez que as prescri¢cdes orientadoras sdo idénticas para as organizacfes que operam em
um mesmo ambiente, estas acabam tendo como conseqiiéncia direta uma competicdo na busca da
legitimidade institucional, que tem como conseqiiéncia a utilizacdo de praticas homogéneas ou
isomorficas (Machado-Da-Silva & Fonseca, 1999). Tal processo pode ser ampliado em fun¢édo do
grau de proximidade ou concentracao, caracterizado pelo contexto de aglomerados organizacionais.

A adocdo destas praticas vai ao encontro da busca de modelos adequados de gestdo
organizacional que devem estar em sintonia as demandas do contexto ambiental. Apesar de cada
organizacao possuir ajustes proprios, que definem sua identidade, muitos dos processos e aspectos
estruturais decorrem da propria atividade econdmica e das exigéncias legais de funcionamento,
assim como conhecimentos e praticas que deram certas e sdo disseminadas entre as diversas
organizacGes que compdem o ambiente competitivo comum. Por outro lado, também podem ser
oriundas de um compromisso coletivo baseado na premissa de cooperacgéo, principalmente, quando
esse € gerido por uma relacdo hierarquica, como € o caso da governanca existente em um Arranjo
Produtivo Local, que exerce o papel de “fiscalizador” do acordo realizado. Nesse interim, o
isomorfismo institucional caracteriza-se como um processo ou dinamica que faz com que uma
instituicdo tenha aspectos analogos a outras com conjunto similar de condi¢cdes ambientais.
DiMaggio e Powel (1983 como citado em Machado-da-Silva & Fonseca, 1999) sugerem que as
praticas homogéneas decorrem da interferéncia de trés mecanismos basicos nas organizagoes,
inseridas em um mesmo contexto ambiental: o isomorfismo coercitivo, o isomorfismo mimético e o
isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo caracteriza-se pelas regras formais e informais, ligadas aos
aspectos culturais, aceitos na sociedade, bem como as pressdes formais e informais oriundas de
legislagBes emanadas pelo governo Federal, Estadual ou Municipal, por 6rgdos representativos dos

setores sociais, econdmicos e ambientais, ou ainda pela propria dindmica da industria.
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O mecanismo coercitivo é a pressdo externa (forca da lei, determinaces governamentais,
diferencas de poder entre organizagdes) exercida sobre as organizagdes para que estas
adotem procedimentos ou técnicas semelhantes a outras organizacGes mais fortes. Este tipo
de relacionamento de dependéncia ird aumentar a homogeneidade e limitar a diversidade
(Pacheco, 2002, p. 6).

Ja o isomorfismo mimeético, reside na adocdo de praticas comuns, oriundas de outras
instituicdes, e consideradas eficientes pelas organizac¢des adotantes, ou seja, “a imitagdo de arranjos

estruturais e procedimentos levados a efeito com sucesso por outras organizagdes” (Machado-Da-

Silva & Vizeu, 2007, p. 90).

O mecanismo mimético € produzido quando a organizagdo se encontra num momento de
grande incerteza quanto aos seus produtos, servi¢os ou tecnologias, ou por conflitos quanto
aos seus objetivos, fazendo com que os executivos prefiram adotar procedimentos e praticas
ja desenvolvidos por organizagdes que atuem em seu ambiente especifico. Este processo
vem explicar a existéncia de manias e modas que ocorrem no mundo dos negdécios
(Pacheco, 2002, p. 6).

E por fim, o isomorfismo normativo, originario de profissionais influentes, entre estes,
escritérios e consultores organizacionais, estudiosos da area e escolas de negocio, tidos como
referéncia no mercado (Machado-Da-Silva & Vizeu, 2007). Corrobora ainda, a continua busca por
especializacdo profissional dos elementos que compdem a organizacdo, capazes de favorecer a
disseminacdo de conhecimentos, ideias e inova¢fes comuns e, a, consequente, adogdo das mesmas

praticas pelas organizacdes (Machado-Da-Silva & Fonseca, 1999).

O mecanismo normativo surge a partir das mudancas que visam a atender determinados
padrdes e técnicas que sdo consideradas pela comunidade profissional como as mais
atualizadas e eficazes. As normas estabelecidas sdo transmitidas por intermédio de
treinamentos e legitimacg&o profissional e sdo baseadas nos mais altos padrdes aceitos pela
profissdo naquele determinado momento (Pacheco, 2002, p. 6).

Machado-da-Silva e Fonseca (1993 como citado em Pacheco, 2002, p. 6), esclarecem que “o
motivo que leva as organizacBes a assumirem uma postura isomérfica [...] deve-se ao fato de que
elas estdo buscando uma autodefesa em relagdo aos problemas que néo conseguem resolver [..] e
assim passam a desenvolver processos semelhantes [...] favorecendo o seu funcionamento a partir
da utilizagéo de regras socialmente aceitas pela sociedade”.

Porém, cabe destacar, que a tendéncia a homogeneizacdo provocada pelas orientacfes a
ordem institucional ndo anula as demandas competitivas, fazendo com que processos competitivos e
processos institucionais caminhem juntos, ou seja, hd uma interacdo constante entre o ambiente

técnico, pressionado pelo controle ambiental exercido sobre os resultados (isomorfismo
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competitivo), e 0 ambiente institucional, comprimido pelo controle ambiental exercido sobre a
adequacdo da estrutura organizacional as pressdes sociais (isomorfismo institucional),
estabelecendo formas e relacdes organizacionais a medida que favorecem a legitimacéo das acoes,

gerando deste modo um isomorfismo ambiental (Machado-Da-Silva & Fonseca, 1999).

[...] os seguidores da abordagem institucional atentam para as propriedades estruturais dos
contextos interno e externo dentro dos quais a estratégia é definida, guiados pela
necessidade de aprofundar o conceito de ambiente e examinar o efeito na acéo
organizacional de facetas ambientais até entdo negligenciadas, como os valores/crengas € as
regras socialmente constituidas. Nessa perspectiva, crescem em importancia os conceitos de
ambiente técnico e de ambiente institucional como facetas significativas da dimensdo
contextual, bem como a acepc¢éo de imersdo social (embeddedness) das organizacdes, o que
implica em permanente processo de mudtua constituicdo na relagdo organizagdo-ambiente
(Fonseca & Machado-Da-Silva, 2002, p. 105).

A sobrevivéncia da organizacao dependera da manutencdo do permanente alinhamento entre
as pressdes de legitimidade, oriundas de seu ambiente institucional, e as exigéncias oriundas do
ambiente técnico de eficiéncia. Desse modo, a “acdo organizacional ¢ desencadeada com base no
reconhecimento de que vantagens competitivas sdo obtidas mediante a implantacdo de estratégias
coerentes com 0 conjunto de significados socialmente compartilhados [...] resultando em modelos
de comportamento que direcionam as relagdes entre as organizagdes, e as induzem a confrontarem-
se de maneira homogénea” (Machado-Da-Silva & Fonseca, 1999, p. 33).

Em sintese, a perspectiva institucional considera a formulacdo da arquitetura organizacional
ndo como um processo racional, mas, sujeito as pressdes externas e internas, que levam as
organizacfes de um campo a parecer-se com as demais, a medida que o tempo passa (Hall, 2004),
contribuindo para desvelar o processo “irracional” ou forcado de administrar os negocios
(estabelecer estratégias), que acaba passando despercebido no dia a dia das organiza¢6es. Contribui
em possibilitar uma perspectiva critica sobre o posicionamento estratégico da organizacdo em
relacdo ao seu ambiente, em especial no contexto dos aglomerados organizacionais.

No intuito de evidenciar as constatacdes levantadas, assim como as contribui¢des elencadas
no contexto tedrico de referéncia, o presente artigo apresenta um estudo que tem como objetivo
analisar o contexto isomorfico ambiental do Arranjo Produtivo Local (APL) de Malhas, localizado
no municipio de Imbituva, mediante a identificacdo e analise das pressdes de natureza coercitiva,
mimética e normativa, relacionadas ao contexto ambiental das organiza¢des. A investigacdo no
APL de Malhas de Imbituva se justifica em funcdo de sua representativa para as organizagoes
locais, bem como, pelo histérico de posicionamentos de mercado, decorrentes de diferentes posturas

estratégicas, demonstrando assim a efervescéncia e o dinamismo das praticas de gestéo do grupo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do estudo foi desenvolvida uma pesquisa aplicada (Gil, 1999; Vergara,
2005; Cervo & Bervian, 2002), que buscou, por meio da analise documental, identificar as variaveis
(pressdes) que influenciam a formulacéo estratégica do grupo. Corresponde a uma pesquisa de
natureza qualitativa, pois ndo tem o proposito de quantificar nem ao menos generalizar os fatos
analisados, mas, sim identificar subjetividades ligadas ao fendmeno.

Ainda classifica-se como uma pesquisa descritiva, que visa descrever fatores chaves
desencadeadores do fenbmeno sem, porém, tentar explicar o porqué das relacdes de causa e efeito.
Cabe destacar que a pesquisa descritiva visa efetuar a descricdo de processos, mecanismos e
relacionamentos existentes na realidade abordada, utilizando para tanto um conjunto de categorias
ou tipos variados de classificagdes (Neuman, 1997). Na pesquisa realizada esse conjunto
corresponde aos fatores isomarficos ambientais, evidenciados pela teoria institucional: isomorfismo
coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo normativo.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental, tendo em
vista que os dados utilizados foram coletados em documentos correspondentes a dados secundarios,
extraidos de fontes primarias por terceiros, ja tendo passado por andlises anteriores (Gil, 1999;
Vergara, 2005). Os dados documentais foram extraidos de documentos preexistentes sobre o APL.

De acordo com sua classificacdo, o nivel de analise foi organizacional, representado por
empresas associadas ao APL de Malhas, localizado no municipio de Imbituva, no Estado do Parana.
Conforme observa Bressan (2000), a unidade de andlise diz respeito ao que 0 caso representa,
podendo manifestar-se por um individuo, uma decisdo organizacional, um programa interno, pela
implantacéo de novos processos de gestdo e por mudanca organizacional. Desse modo, a unidade de
andlise para este estudo caracteriza-se pelas pressdes de natureza coercitiva, mimética e normativa.

Os dados para analise e consecucdo do estudo foram coletados a partir da consulta de dois
documentos correspondentes a realidade do APL de Malhas, localizado no municipio de Imbituva,
0s quais sdo: i) Estudo de caso sobre o APL de malhas do municipio de Imbituva, desenvolvido
pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social, no ano de 2006; e ii) Trabalho
de Conclusdo de Curso denominado Arranjo Produtivo Local: um estudo de caso no setor téxtil de
Imbituva, desenvolvido por académicos do curso de Administracdo da Universidade Estadual do
Centro Oeste — UNICENTRO, campus Irati, no ano de 2008.

Justifica-se a escolha das fontes por consistirem em informacdes e analises independentes do

APL; no caso do estudo do IPARDES por se tratar de um material de referéncia, dado sua
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profundidade de analise e o rigor cientifico aplicado, e o Trabalho de Conclusédo de Curso, em razéo
de parte dos autores terem acompanhado a pesquisa realizada, que abordou as relacdes existentes no
APL, e inspirou o desenvolvimento de uma nova pesquisa, apresentada nesse artigo, fruto dos
questionamentos levantados a partir dos resultados obtidos no TCC, com a consequente reanalise
das informacgoes, tendo por base o viés isomorfico. Em tempo, cabe destacar que outras fontes
serviram de consulta para o desenvolvimento da pesquisa acerca do Arranjo Produtivo Local, como
o portal do APL de Malhas de Imbituva, porém, nao foram utilizados com base de dados especificos
da anélise.

Visando captar as caracteristicas essenciais, os significados, as convergéncias e divergéncias
dos contetdos dos documentos, utilizou-se a analise de contetdo que, segundo Laville e Dionne
(1999, pp. 214-215), “permite abordar atitudes, valores, representa¢des, mentalidades e ideologias”.
Contudo, adotou-se uma abordagem qualitativa para a analise de contetdo, pelo fato de que ela
conserva a forma literal dos dados, atendo-se as evidéncias existentes entre as unidades e as
categorias adotadas (Laville & Dionne, 1999).

Para facilitar a comparacdo das evidéncias empiricas com 0s preceitos teoricos, foram
estabelecidas as categorias analiticas, a partir das abordagens tedricas balizadoras do estudo,
caracterizando assim o modelo de grade fechada, no qual os conceitos tedricos sdo traduzidos em
indicadores que permitem a categorizacdo dos conteudos, de acordo com os objetivos do estudo

(Laville & Dionne, 1999; Vergara, 2005), sendo apresentadas no quadro 1.

CATEGORIA | DIMENSOES ELEMENTOS

Regras formais e informais ligadas aos aspectos culturais aceitos na
sociedade; Pressfes formais e informais oriundas de legislacdes emanadas
pelo Estado, por 6rgdos representativos dos setores econdmicos ou pela
industria (Pacheco, 2002).

Coercitivo

113

Praticas comuns, ou seja, “a imitacdo de arranjos estruturais e
Mimético procedimentos levados a efeito com sucesso por outras organizagdes”
(Machado-Da-Silva & Vizeu, 2007, p. 90).

Isomorfismo

Profissionais influentes, escritérios e consultores organizacionais,
Normativo estudiosos da é&rea, escolas de negécio, dentre outros atores sociais
(Machado-Da-Silva & Vizeu, 2007).

Quadro 1 — Categoria, dimenses e elementos de analise.
Fonte: Contexto tedrico de referéncia.
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As categorias analiticas utilizadas neste estudo foram definidas a priori com base no
contexto tedrico de referéncia (estratégia, ambiente organizacional, andlise institucional e

isomorfismo) adotado no estudo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Arranjo Produtivo Local — APL, segundo o Sistema de Federacdo das Industrias do Estado
do Parana (FIEP, 2009), € um termo utilizado para definir uma aglomeracdo de empresas com a
mesma especializacdo produtiva localizado em um mesmo espaco geografico, limitado ao
municipio, e que possui importancia relevante no desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico
de uma determinada regido. Por meio do vinculo de articulacdo, interacdo, aprendizado coletivo e
cooperativismo, somado ao apoio de diferentes instituicdes locais, podem favorecer ao
desenvolvimento das competéncias industriais com foco no desempenho da competitividade no
mercado global.

O Municipio de Imbituva estd localizado na regido Sudeste do Estado do Parand, na
Microrregido Geografica (MRG) de Prudentopolis, a qual é composta pelos municipios de Ivai,
Ipiranga, Guamiranga, Teixeira Soares, Fernandes Pinheiro, Imbituva e Prudentdpolis. Situa-se a
uma distancia de 180 km da Capital do Estado, Curitiba, e a 76 km de Ponta Grossa, ocupando uma
4rea de 676 km?.

O APL de Malhas de Imbituva esta inserido num ramo de atividade que apresenta, em nivel
nacional, aglomeragdes produtivas importantes, que se constituem como referéncias no segmento
de malharia. Comporta 0 maior nimero de empresas produtoras de malhas retilineas e tricé do
Estado do Parand, caracterizando uma aglomeragdo com significativa importancia para a economia
local, em termos de geracdo de emprego e renda. Atualmente, € composto, por 44 empresas formais
de micro e de pequeno porte, que tém por especializacdo a producdo de malhas. Estas empresas
sd0 responsaveis por aproximadamente setecentos empregos diretos e indiretos; estes Gltimos,
trabalhadores domiciliares que prestam servicos em algumas das etapas do processo produtivo,
principalmente nas de bordado, croché e acabamento em geral.

A atividade de malharia teve inicio, em Imbituva, por volta de 1975, quando uma senhora,
do lar (Alcione Chioratto), objetivando aumentar a renda familiar, comecou a revender malhas de
uma malharia de Ponta Grossa, atuando como sacoleira. A empresa que Ihe fornecia as mercadorias

estava encerrando suas atividades, entdo lhe ofereceu o maquinario para que ela pudesse
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confeccionar suas proprias malhas. Nesse momento, a pioneira ofereceu sociedade a Irene
Bobato, e assim fundaram a primeira malharia de Imbituva (IPARDES, 2006; BENSBERG; PABIS
FILHO, 2008).

Depois dessa empresa, outras surgiram, consolidando a atividade na cidade. Conforme pode
ser observado no trecho a seguir, ap6s a instalacdo da primeira malharia, houve um intenso
movimento de diversas pessoas da cidade pela busca de aprendizado sobre o oficio, ampliando
assim o numero de organizagdes no municipio. “Muitas mulheres e jovens pediram que Alcione os
ensinasse o oficio de tecer, cortar, costurar e bordar” (IPARDES, 2006, p. 21).

O fator determinante que guiava o interesse daqueles que buscavam o aprendizado estava
ligado a necessidade de incrementar a renda familiar, o que configura um aspecto importante na
trajetdria de formacdo do aglomerado, qual seja: o envolvimento gradativo de habitantes do local
atraidos pelas possibilidades de ampliacdo de renda.

Considerando-se a vivéncia dos funcionarios no dia a dia das organizacdes, o que contribui
em demasia para o treinamento, adquirindo assim conhecimento acerca de determinadas funcdes, de
acordo com o relato abaixo, pessoas que atuavam, inicialmente, como faccionistas daquelas
primeiras empresas que foram fundadas, tornaram-se empresarios ao longo dos anos. “Ha casos em
que ex-funcionarios de malharias fundaram suas préoprias empresas” (IPARDES, 2006, p. 28).

Os dois trechos destacados acima constituem casos de isomorfismo normativo e mimético,
respectivamente, decorrentes do aprendizado dado por meio de um profissional influente, assim
como a repeticdo posterior das praticas aprendidas, pelos ex-funcionérios em suas préprias
organizagoes.

Entretanto, percebe-se que, inicialmente, a atuacdo desses estabelecimentos acontecia de
forma isolada e desarticulada. Essa posicdo individualista dos empresarios locais foi,
categoricamente, observada por uma nova moradora do municipio e que viria a constituir importante
lideranca local, responsavel pela estruturacédo de uma nova configuracdo institucional e de cooperagédo
entre as empresas integrantes do ramo de malharias da cidade. Destaca-se que, em 1980, quando
essa lideranca local chegou a Imbituva, havia de nove a dez malharias instaladas, que competiam
acirradamente entre si.

Indignada com a falta de nocédo de coletividade dos empresarios locais do ramo e valendo-
se de sua relacdo pessoal com a primeira-dama do municipio, realizou com esta uma viagem, em
1983, a Ibitinga (SP), para visitarem a Feira de Bordados daquela cidade. Retornando, iniciou um
trabalho de convencimento do Prefeito e dos empresarios locais acerca da necessidade e viabilidade

de realizar uma Feira de Malhas em Imbituva, momento no qual a lider resolveu aderir ao ramo,
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tornando-se, também, proprietaria de malharia (IPARDES, 2006).

Os pontos ressaltados no trecho acima podem ser compreendidos, inicialmente, como
elementos de um isomorfismo mimético, caracterizados essencialmente pela busca de praticas
desenvolvidas em outras organizacgdes, €, que, posteriormente originaria um isomorfismo coercitivo,
levando as organizacGes a adotarem a feira como alternativa essencial para a comercializacdo de
seus produtos.

Essa iniciativa representou a oportunidade de promocdo e divulgacdo dos produtores
locais, dando, assim, maior visibilidade ao p6lo de malhas, aumentando as vendas e expandindo
0 segmento.

Com o incentivo da Prefeitura e a adesdo de 11 empresarios, aprovou-se a realizagcdo, no
mesmo ano, da primeira Feira de Malhas de Imbituva (Femai), que estimulou a cunhagem e a
divulgacdo da cidade como Capital das Malhas. Entretanto, para a realizacdo da Feira, havia
necessidade de uma instituicdo que administrasse formalmente o evento e que estivesse habilitada a
gerir 0s recursos que seriam repassados pela Prefeitura para esse fim. Por conta disso, sob a
administracdo da lider, criou-se a Imbitumalhas, instituicdo que a partir de entdo teve como principal
atribuicdo a realizacdo das feiras subsequentes. Como 0 sucesso da primeira Feira de Malhas, a
atividade ganhou impulso e novas empresas familiares foram criadas, expandindo a producéo local
(IPARDES, 2006).

A dindmica dos acontecimentos acima, caracteriza a formacdo de fatores de isomorfismo
coercitivo, que ao mesmo tempo em que passa a incentivar o desenvolvimento da atividade no APL,
também acaba normalizando a atividade, uma vez que a entidade Imbitumalhas ficou responsavel
pela geréncia e intermediacdo dos investimentos da prefeitura para as organizacdes, referente a
feira, principal instrumento inicial de apoio governamental.

A partir da década de 1990, com a abertura do mercado interno, dando vez a concorréncia
internacional e com a politica macroeconébmica, voltada para a estabilizacdo monetaria,
desencadeou-se uma crise no setor téxtil/vestuario no Pais, atingindo também as malharias de
Imbituva.

Segundo o relato de algumas liderancas, houve, nesse periodo, uma “peneirada” nas
empresas, restando apenas metade do total, mais especificamente aquelas que inovaram e
investiram pesado na atividade. Nesta época, inicia-se um processo de reestruturagdo das empresas
da regido com a aquisicdo, por uma das empresas do APL, da primeira maquina de tecelagem
computadorizada seguida pelas demais (IPARDES, 2006).

Esta situacéo representa um caso de isomorfismo coercitivo, oriundo do ambiente externo ao
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APL, dado pela concorréncia de produtos internacionais, forgando a uma melhora na qualidade dos
produtos. Cabe destacar que a colocacdo da maquina de tecelagem computadorizada como solugédo
comum pelas organizacGes frente ao momento de grande incerteza representa um isomorfismo
mimeético, na qual uma mesma solucdo é adotada por vérias organizacfes, ou seja, a busca pela

certeza.

41 CONTEXTO AMBIENTAL, PRATICAS ORGANIZACIONAIS E PADROES
ISOMORFICOS

A predominancia absoluta da gestdo empresarial familiar, organizadas em sociedade
limitada, estabelecida entre membros com vinculos de parentesco. Caracteriza-se pela presenca,
em sua totalidade, de empresas de micro e pequeno porte. Em fun¢do de sua caracteristica familiar,
a mao-de-obra do APL de malhas € composta, além dos funcionarios (formais e informais),
também por familiares, seja em fungdes produtivas, seja na administracdo (geréncia).

De acordo com o trecho em destaque abaixo, a maioria das empresas do APL de Malhas de
Imbituva recorre a contratacdo de trabalhadores domiciliares.

Os empresarios, na maioria dos casos, terceirizam o trabalho das costureiras domiciliares
para algumas das etapas do processo produtivo (bordados e acabamentos em geral). Ha, ainda,
trabalhadores domiciliares que prestam servicos de faccdo em todas as etapas do processo produtivo
para as empresas do APL, desenvolvendo desde a tecelagem até a producdo final das pecas
(montagem). Esses grupos de prestadores de servicos informais sdo constituidos, na sua maior
parte, de pessoas que ja foram empregados registrados nas empresas locais e que, diante de uma
oportunidade de investimento, acabaram adquirindo suas préprias maquinas, preferindo ou
optando, dessa forma, por trabalhar em casa (IPARDES, 2006).

A dindmica de desenvolvimento das atividades de contratacdo e aplicagdo de mao-de-obra
na producao e administracdo das malharias constitui-se em modelos de isomorfismo mimético, que
acaba consolidando praticas comuns entre as organizacdes, deste modo favorecendo a padronizacao
dos produtos. Por sua vez, caso sejam atividades fortemente arraigadas na padronizagdo, podem
acabar inibindo a inovacao e criatividade, inerentes ao perfil de cada empreendedor.

Nas empresas predomina a capacitacdo e o treinamento da méo-de-obra no proprio local de
trabalho, em servico. Em menor proporcéo, recorre-se a instituicbes ou empresas externas para a
realizacdo do treinamento. Aquelas que realizam treinamento fora do estabelecimento buscam

basicamente a Escola de Malhas, que € uma instituicdo de ensino profissionalizante do ramo de
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malharias da cidade. Os tecelGes e operadores das maquinas computadorizadas, sdo funcbes que se
destacam no APL de Malhas, por ser a que requer maior qualificacdo. Ressalte-se que, em alguns
casos, um mesmo profissional programador atende a vérias empresas do APL, o que denota a
escassez e a falta de profissionais com esse perfil na regido. Ha empresas que encaminham 0s seus
funcionarios para participar de treinamentos em cursos de modelagem realizados no Senai e no
Servico Sociais da Industria (Sesi) da cidade de Ponta Grossa. Entretanto, é bastante comum a
participacdo dos proprios empresarios nos cursos de capacitacdo oferecidos pelas institui¢cdes afins,
0s quais acumulam e centralizam, concomitantemente, as fungdes produtivas e administrativas
(IPARDES, 2006).

Estas situacdes, acerca do aprendizado, reforcam a andlise anterior, sobre os efeitos do
isomorfismo mimético nas organizagdes. Ndo somente os funcionéarios acabam aprendendo os
oficios nos mesmos lugares e por meio dos mesmos processos como também o0s proprios
empresarios se véem em locais comuns de difusdo destes conhecimentos, possibilitando a troca de
experiéncias e sua reproducao pelas organizagoes.

Com respeito as formas de cooperacdo entre os empresarios locais, foram descritas vérias
circunstancias de relagdes interativas, destaca-se entre elas: a) a concep¢do dos produtos;
fornecimento de moldes entre os empresarios com o objetivo coletivo de padronizar os
tamanhos; b) troca de cores de fios entre os fabricantes locais, acao favorecida pelo fato de todos se
conhecerem e pela proximidade fisica; c) troca de moldes, que ocorre eventualmente, ou ao
empréstimo de uma roca de Ia nova para ser testada em conjunto pelos empresarios (IPARDES,
2006)

Os trés grupos de fatores destacados acima, em relacdo ao desenvolvimento e consolidacéo
de interacdo entre as instituiches existentes, caracterizam-se como isomorfismo normativo e
mimeético, no qual empresas que detém uma estrutura mais completa repassam (influenciam) as
empresas deficitarias parte de seus conhecimentos e que tem como conseqiéncia direta a
homogeneizacao dos procedimentos.

Em relacdo a troca de idéias, com o inicio do Projeto APL, observou-se que 0s empresarios
passaram a se reunir com maior freqiéncia, destacando-se que a unido advinda da articulacdo em
torno da iniciativa tem beneficiado a cooperagdo entre os empresarios locais para a realizacdo de
viagens conjuntas a feiras e eventos de moda, conduzindo a ganhos de diferenciais aos
participantes, em funcdo de novas ideias para a concepc¢ao de produtos (IPARDES, 2006).

Observa-se que o discurso acima € permeado de elementos que constituem acdes de

isomorfismo normativo, coercitivo e mimético. Normativo, dado pela influéncia dos empresarios
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que encabecam a governanca do APL e que determinam as a¢Oes que devem ser realizadas pelas
demais instituicGes do grupo. Por sua vez, estas acdes geram o isomorfismo mimético pela busca,
por meio das viagens a feiras e eventos, de novas praticas desenvolvidas por outras organizagoes, de
diferentes regiGes do pais, que se destacam por apresentar diferenciais competitivos superiores, e
assim ocuparem posicao de destaque no mercado de malharias. O isomorfismo coercitivo se da pelo
fato de que as demais organizacGes sejam elas pertencentes ao APL ou ndo apenas terdo acesso aos
novos conhecimentos, facilitados pela forca do grupo dominante, caso aceite as condi¢des impostas,
submetendo-se as decisdes do mesmo.

Além das aliangas e da interagdo entre as organiza¢fes componentes do APL e entre estas e
instituicOes de destaque no setor, com o intuito de fortalecer o posicionamento competitivo a partir
da troca de experiéncias, difusdo de conhecimentos e geracdo de ideias e inovacfes, em relacdo ao
processo de gestdo estratégica, cabe destacar que as empresas do APL de Malhas de Imbituva
utilizam, fundamentalmente, trés canais como meio de comercializagcdo dos seus produtos: i) lojas
da fabrica; ii) feira de malhas; e iii) representacao comercial (IPARDES, 2006).

Observa-se sobre as estratégias de comercializacdo adotadas pelo grupo, que hd um
espirito coletivo, decorrente da orientacdo dos empresarios, que, mesmo ndo possuindo 0s
produtos desejados pelos consumidores, adotam a postura de encaminhar os compradores
(clientes), para outras malharias da cidade que possuem o produto especifico procurado pelo
consumidor, evitando assim que a rivalidade entre os concorrentes se faca superior aos principios da
cooperacao responsaveis pela coesdo do APL.

No que se refere ao processo de tomada de decisdo, percebe-se que as organizagdes do APL
desenvolvem suas acGes por meio da divisdo em grupos, em cada grupo se responsabiliza por
atividades especificas, buscando alternativas cabiveis mais eficientes para sanar as dificuldades
apresentadas e gerar resultados positivos a todo o grupo, relatando, em reunido, as sugestdes para 0s
demais integrantes, a partir de um consenso, por meio de vota¢do, a decisdo é tomada, conforme
pode ser observado no trecho abaixo.

Esta estratégia estimula a participacdo dos envolvidos. A gestdo compartilhada é importante
porque mantém esforco para fins comuns e integrados, desta forma, evitando acles isoladas e
sobreposicdes dos empresarios. Alem disso, a troca de experiéncias e o aprendizado entre 0s atores,
potencializam a identificacdo de oportunidades, o que maximiza as chances de 0s empresarios
tomarem as decisfes mais justas e corretas, contribuindo assim para o crescimento e consolidacao
do grupo (BENSBERG; PABIS FILHO, 2008).

A adogdo de um processo de tomada de decisdo permeado pela divisdo de grupos,
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direcionados a solucdo de problemas ou ao planejamento levando-se em consideragdo 0s interesses
de todos, cujas alternativas mais eficientes sdo definidas pela maioria, obrigando a todas as
organizacdes a adogdo, apresenta-se como um ciclo isomdrfico desencadeado por agdes de natureza
normativa (influéncia dos profissionais internos e externos, além de praticas estruturadas de
mercado), que geram uma pressdo coercitiva (imposicdo da maioria, a partir de votacdo livre) e
impacta num resultado mimético (implicacdo de solugdes comuns, independente das especificidades
de cada organizacao).

Os principais fornecedores de matéria-prima, componentes, maquinas e servicos de assisténcia
técnica do APL de Malhas de Imbituva situam-se fora da regido de abrangéncia do arranjo. Em termos
de matéria-prima (l&s e fios), os distribuidores de maior importancia estdo nos Estados de Santa
Catarina, Séo Paulo e Rio Grande do Sul, estando apenas um deles localizado no interior do Estado
do Parana (Arapongas). Apesar dos diversos fornecedores, as compras de matéria-prima sdo feitas de
modo conjunto, mediante a intermediacdo da Imbitumalhas (IPARDES, 2006).

Na visdo dos participantes do APL, essa acdo cooperativa favoreceu a todos, visto que as
empresas fornecedoras das matérias-primas praticam precos especiais para compras acima de 1.200
quilos de las e fios. A compra conjunta ndo somente favorece as organizagdes em termos de custos,
como também criam uma dependéncia em relacdo a limitacdo de acesso aos produtos diferenciados,
uma vez que o processo estabelecido acaba gerando comodidade e economia, por outro lado gera
padroes de isomorfismo mimético e coercitivo, em decorréncia da padronizacdo e pelo
favorecimento do grupo de organizacdes filiadas a Imbitumalhas.

O magquinario utilizado no APL é proveniente, em sua grande maioria, de empresas do
Rio Grande do Sul (Caxias do Sul), as quais fornecem, além das maquinas computadorizadas
(importadas da Itlia), as maquinas elétricas manuais e as de costura. Os servicos especializados mais
simples de assisténcia técnica para maquinas computadorizadas sdo fornecidos por um profissional
do proprio APL (especialista, treinado e credenciado por uma empresa do Rio Grande do Sul) e,
em casos de conserto e manutencdo mais complexos, quando ndo ha possibilidade de resolver o
problema no local (IPARDES, 2006). Destacam, ainda, a relevancia dos fornecedores enquanto
importantes patrocinadores da Feira de Malhas, a qual, para alguns empresarios, € a principal
fonte de comercializagéo.

A partir da analise do contexto acima, evidencia-se a ocorréncia de isomorfismo normativo,
essencialmente, em funcdo da influéncia que os fornecedores exercem nas organizagdes, pois estes
acabam fidelizando as empresas por meio da dependéncia da assisténcia técnica. Em muitos casos,

quando se trata de maquinarios especializados, 0os empresarios desconhecem 0s aspectos técnicos
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envolvidos em cada equipamento e ficam a mercé das orientagfes de consultores, que no caso do
APL se trata de um Unico especialista para atender a todas as organizagoes.

As principais fontes de pesquisa para a concepc¢do das colecGes sdo, em primeiro lugar,
catélogos, revistas e sites especializados em malhas; e em segundo lugar, as visitas a feiras em
outras regides do Pais, especialmente em Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Com relagdo a
primeira fonte de informacdo, deve-se ressaltar que determinadas revistas (especialmente as
italianas) somente sdo acessiveis as empresas de maior porte, dados os altos custos para a sua
aquisicdo. Quanto as visitas a feiras, mencionou-se que antigamente isso ndo era possivel em
funcdo dos custos elevados, mas agora, como acdo coletiva, na qual 0s empresarios rateiam 0s
custos, essa fonte de informacdes tornou-se viavel (IPARDES, 2006).

Tais aspectos tornam-se relevantes para observacao acerca do fato de que a coesdo, entre 0s
empreendedores que compdem o APL de Malhas de Imbituva, foi algo que ndo se manifestou de
imediato nas acOes das organizacOes, sendo desenvolvida ao longo do tempo, muitas vezes pela
percepcdo dos proprios participantes, ou ainda pela imposi¢do do mercado, que se demonstrando
altamente competitivo, acarreta implicacGes sobre as organizacdes que atuam isoladamente,
dificultando seu entrelagamento com o mercado.

Considerando-se que em fungéo de seu contexto ambiental, as organizagdes componentes do
APL de Malhas de Imbituva, estdo sujeitas, essencialmente, ao isomorfismo coercitivo, que de
acordo com Pacheco (2002), constitui-se em regras formais e informais ligadas aos aspectos
culturais aceitos na sociedade; e presses formais e informais oriundas de legislacbes emanadas
pelo Estado, por 6rgéos representativos dos setores econémicos ou pela industria.

Abaixo, no quadro 2, sdo apresentadas as principais entidades responsaveis pelo processo de
isomorfismo coercitivo, tendo em vista que exercem diversas pressdes externas sobre as
organizacfes do APL, positivas e/ou negativas, por forca de Lei ou ndo. Tais pressdes fazem com
que as organizacdes adotem procedimentos homogéneos e acabam limitando a diversidade, assim
como a criatividade e inovagdo, inerentes tanto as especificidades dos gestores, quanto das

organizacoes.
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INSTITUICOES IMPLICACOES ISOMORFICAS

No contexto atual do Arranjo Produtivo Local de Imbituva, a
Imbitumalhas tem desempenhado um papel fundamental como entidade
coordenadora das agbes de consolidagdo do arranjo. E a instituicio que
centraliza todas as agBes do APL. Para tanto, conta com a afiliagdo de
44 empresas (todas as empresas do APL sdo associadas a Imbitumalhas),
com 0 apoio e a participacdo de todos nas reunides e com a adesdo
macicga aos projetos de desenvolvimento do arranjo.

Associacao das Malharias de
Imbituva (Imbitumalhas)

A Fiep, representada pelo IEL, tem desenvolvido agBes no APL de
Malhas de Imbituva em conformidade com a sua linha prioritaria de
atuacdo em APLs do Estado do Parand e consoante com o programa de
apoio a arranjos produtivos desenvolvido pela Rede APL Parana, que
consiste no Planejamento Compartilhado do APL, cuja acdo constituiu
um marco para a insercdo e a aproximacdo de outras entidades no arranjo,
bem como para a mobilizacdo e o fortalecimento do empresariado
local.

Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

Alinhado as suas fungfes e diante da necessidade de readequacdo da
Escola de Malhas do APL de Imbituva, o Senai de Ponta Grossa inseriu-
se no arranjo a partir de 2005, sendo um importante parceiro no
desenvolvimento do projeto de melhoria da qualificacdo profissional do
municipio. A proposta de convénio prevé que 0 Senai assuma a
condugdo metodoldgica dos cursos, promovendo, dessa forma, a
certificacdo e a expedicdo de um diploma para os seus concluintes.

Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI)

A Prefeitura de Imbituva apdia o ramo de malharia por meio de
investimentos na manutengdo e pintura dos pavilhes onde ocorre a Feira
Prefeitura Municipal de Imbituva | de Malhas, anualmente, na cidade. Atua também na gestdo da Escola de
Malhas, disponibilizando duas funciondrias municipais, além de
responsabilizar-se pela cessdo do espaco fisico onde funciona a Escola.

A Escola de Malhas de Imbituva existe hd 22 anos e surgiu da
necessidade de treinar a mdao-de-obra local, a partir do aumento da
demanda e da expansdo das malharias no municipio. A Prefeitura
disponibiliza a estrutura onde esta instalada a Escola, em prédio alugado,
onde funcionam também a Secretaria Municipal da Crianca, da
Assisténcia Social e o Conselho Tutetar. A Escola foi reestruturada
recentemente, ganhando um espaco mais amplo. A Prefeitura, ainda,
cedeu a Escola duas funcionarias pablicas, que atuam como instrutoras.

Escola de Malhas

A Femai é o grande evento do segmento de malha retilinea do
municipio de Imbituva, ficando sua organizagdo e realizacdo a cargo da
Feira de Malhas de Imbituva Imbitumalhas, com a colaboracdo da Prefeitura Municipal e dos

(FEMALI) patrocinadores. E de extrema importancia, principalmente para as
empresas de menor porte, que viabilizam uma parcela consideravel de
suas vendas durante nesse periodo.
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O SINDITEXTIL ¢é responsavel pela representacdo das organizagdes
quanto as demandas de normatizacdo e regularizagdo regional da
atividade de fiac&o e tecelagem, principalmente a legislacéo trabalhista.

Sindicato das Industrias de Fiacdo e
Tecelagem do Estado do Parana

O sindicato dos trabalhadores é responsavel pela representagdo dos
funcionarios quanto as demandas de normatizacdo e regularizacdo
regional da atividade profissional de fiacdo e tecelagem, principalmente
inerentes a legislacdo trabalhista.

Sindicato dos trabalhadores na
Industria de Fiacdo e Tecelagem de
Imbituva

Quadro 2 — Isomorfismo Coercitivo e Instituicdes Geradoras.
Fonte: Anélise documental (2009).

Essenciais para a sobrevivéncia do APL de Malhas de Imbituva, independente de impactos
positivos ou negativos, as instituicGes apresentadas acima sdo responsaveis por diferentes pressdes
externas, formais ou informais, legitimadas por valores culturais da sociedade, que além de
determinar as praticas e posturas estratégicas do APL e de suas organizagdes individualmente, sdo
responsaveis pela manutencdo do setor como um todo, tendo em vista que estdo diretamente ligadas
a organizacdes externas ao APL.

Apos a analise e discussdo das praticas de gestdo das organizagcGes componentes do APL de
Malhas de Imbituva, representadas pela acdo conjunta dos empreendedores do setor de malharia no
municipio, a seguir é apresentada uma sintese sobre os principais fatores identificados no contexto
ambiental do grupo, bem como a possivel classificacdo isomdrfica dos mesmos, em funcgéo de suas
diferentes implicacdes sobre a dindmica organizacional das empresas, levando-se em consideracao

as percepcoes dos gestores envolvidos.

FATORES ISOMORFISMO | ISOMORFISMO | ISOMORFISMO
COERCITIVO MIMETICO NORMATIVO
Criacao de empresas por ex-funcionarios X
Criacao da Imbitumalhas X X X
Crise no setor (abertura de mercado) X
Introducao de maquinario computadorizado X
Contratacao de facgéo X
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Capacitacdo dos trabalhadores X

Capacitacédo dos empresarios X

Concepcéo dos produtos

Troca de moldes e materiais X X
Decises do APL (governanca) X X X
Compras conjuntas X X

Influéncia dos fornecedores X
Institui¢des vinculadas ao APL X

Quadro 3 — Fatores isomdrficos identificados no APL de Imbituva.
Fonte: Anélise documental (2009).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como propoésito central, com base em uma analise documental,
construida a partir da percepcao de diferentes atores sociais, descrever os fatores isomorficos que
influenciam o processo de formulacdo estratégica das organizacdes componentes do Arranjo
Produtivo Local de Malhas da cidade de Imbituva.

A partir da analise dos dados extraidos do dois documentos, criados a partir da percepcdo
dos gestores e de documentos gerenciais do APL de Malhas de Imbituva, foi possivel constatar que
as praticas institucionais e acdes estratégicas das organiza¢fes responsaveis por sua composicao,
encontram-se sob a interferéncia dos trés mecanismos basicos apontados por DiMaggio e Powel
(1983 como citado em Machado-da-Silva & Fonseca, 1999), sendo estes de natureza coercitiva,
normativa e mimética. Tais fatores operam tanto individualmente, como de forma integrada,
gerando um forte isomorfismo ambiental.

Apesar dos diversos fatores isomorficos apresentados, as agdes promovidas e incentivadas

pelo APL, a partir das decis6es dos diretores ou do voto da maioria dos participantes, sdo de
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extrema importancia para a regido, permitindo a consolidacdo da atividade local, assim como, a
geracdo de riguezas. Porém, ao mesmo tempo em gque promovem o desenvolvimento, proporcionam
limitacGes as acdes autbnomas das organizacdes em virtude das dependéncias criadas em relacdo ao
acesso de recursos e conhecimentos, assim como, na redugdo de custos em funcdo dos ganhos de
escala por meio da forca da coletividade, realizada por meio de aliangas estratégicas.

N&o obstante tais influéncias isomorficas, as organizagdes possuem caracteristicas proprias
que as identificam e diferenciam das demais, seja em seus processos ou produtos, ou em termos de
praticas de gestdo e competéncias e habilidades de pessoal, ficando evidente que o processo de
formulacéo estratégica, formal ou informal, planejado ou emergente, ndo segue uma linha racional,
pura e simplesmente, mas ao contrario, € permeado pelos diversos fatores isomorficos identificados
no contexto ambiental do APL, percebidos distintamente pelas organizacdes, que limitam suas
escolhas, mas, ndo ao nivel de determinar a anulacdo das mesmas.

Em sintese, a formulacéo estratégica das organizacdes componentes do APL de Malhas de
Imbituva transpassa pela compreensdo e adocao das normas e valores socialmente constituidos em
seu ambiente institucional de atuacdo e pela adequacdo de suas praticas, ora influenciando o
contexto ambiental, e ora sendo influenciadas por este, em um ciclo isomérfico caracterizado por
acOes arraigadas na coercdo, no mimetismo e na normativa.

Como contribuicbes da pesquisa, destaca-se que o presente estudo descerre novas
perspectivas de andlise, a serem exploradas em futuras investigacdes, como: i) analise causal dos
fatores isomorficos no tempo sobre as préaticas estratégicas das organizagdes; ii) estudo do impacto
das acOes estratégicas do APL sobre as organizagdes que apresentam menor indice de estruturacao;
e iii) investigacdo sobre relacbes de poder no APL e suas implicacdes sobre os elementos
isomorficos encontrados.

Como limitacdo, percebe-se que o uso de dados coletados em fontes secundéarias, como
documentos resultantes de informacbes analisadas por outros pesquisadores (relatérios de
pesquisas), pode implicar em uma compreensdo limitada da realidade que é objeto do estudo, tendo
em vista que, os dados primarios oriundos de discursos dos entrevistados e de documentos
gerenciais, passaram por uma analise prévia dos pesquisadores, estando assim sujeitos aos seus
juizos de valor, carregados de principios e valores responsaveis pela significacdo das informacoes,
podendo ndo condizer com as opinides fidedignas dos atores sociais atrelados ao contexto

analisado.
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