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CAPACIDADES DINAMICAS E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM ORGANIZACAO MILITAR DA
MARINHA DO BRASIL

RESUMO

Capacidades Dinamicas (CD) estdo diretamente relacionadas ao sucesso organizacional visto que representam
capacidades estratégicas de alto nivel responsaveis pela articulagdo, reestruturacdo e criacdo de processos e rotinas
organizacionais. A adocdo, implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) fornece um
arcabouco de inovagdo centrado na gestdo de rotinas, processos, competéncias e capacidades, sendo, portanto, fonte de
CD e de inovagdo. A pesquisa teve o objetivo de mapear e descrever as CD que suportam a adog¢do e manutengdo de um
SGA em Organizagdo Militar. Para responder a questdo de pesquisa foi adotada a metodologia qualitativa, por meio de
estudo de caso Unico. As técnicas de coleta de dados foram entrevistas, anélise de documentos e observacgdo direta e
participativa. Apos a andlise dos dados foram identificadas nove Capacidades Dindmicas (otimizacdo continua do
gerenciamento e controle de resultados; otimizacdo do uso de agua e energia; cultura sustentavel; auditorias periddicas;
capacitacdo continuada dos colaboradores; capacitacdo continuada do gestor ambiental; selecdo de fornecedores;
selecdo de cooperativa; e renovacdo continuada das préaticas de gestdo ambiental) envolvidas no processo de adogéo e
manutencdo do SGA da Organizacdo Militar do estudo.

Palavras-chave: Capacidades Dindmicas; Sistema de Gestdo Ambiental; Organizacdo Militar; Inovacéo.

DYNAMIC CAPABILITIES AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
MILITARY ORGANIZATION IN NAVY OF BRAZIL

ABSTRACT

Dynamic Capabilities (DC) are directly related to organizational success as they represent strategic high-level
capabilities responsible for articulation, restructuring and creation of organizational processes and routines. The
adoption , implementation and maintenance of an Environmental Management System (EMS) provides a framework
centered on innovation management routines, processes, skills and capabilities, thus being a source of DC and
innovation. The study aims to map and describe the DC that supports the adoption and maintenance of an EMS in
Military Organization. To answer the research question a qualitative methodology was adopted through a single case
study. The techniques of data collection were interviews, document analysis, direct and participatory observation. After
analyzing the data were identified nine Dynamic Capabilities (continuous optimization of management and control
results; optimizing the use of water and energy; sustainable culture; periodic auditing; continuous employee training;
continuous training of the environmental manager; selection of the service provider; selection of the cooperative; and
continued renewal of environmental management practices) involved in the adoption and maintenance of the EMS
Military Organization.

Keywords: Dynamic Capabilities; Environmental Management System; Military Organization; Innovation.
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CAPACIDADES DINAMICOS Y SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION MILITAR DE LA
ARMADA DEL BRASIL

RESUMEN

Capacidades dindmicas (DC) estan directamente relacionados con el éxito de organizacion, ya que representan las
capacidades estratégicas de alto nivel responsables de la articulacion, la reestructuracion y la creacion de procesos de
organizacion y rutinas. La adopcién, implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
proporciona un marco centrado en las rutinas de gestion de la innovacion, procesos, habilidades y capacidades, siendo
por lo tanto una fuente de CD y la innovacién. El estudio tiene como objetivo organizar y describir el CD que apoyan la
adopcién y el mantenimiento de un SGA en la Organizacién Militar. Para responder a la pregunta de la investigacién
una metodologia cualitativa fue aprobada a través de un estudio de caso. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
entrevistas, analisis de documentos, directa y observacion participativa. Después de analizar los datos, se identificaron
nueve capacidades dinamicas (optimizacion continua de gestion y control de resultados; la optimizacién del uso del
agua y la energia; la cultura sostenible; la auditoria periddica; la formacion continua de los empleados; la formacién
continua de la gestion ambiental; la seleccidn de proveedores; la seleccion actualizacion cooperativa; y continua de las
préacticas de gestion del medio ambiente) que participan en la adopcién y el mantenimiento del SGA de la Organizacion
Militar.

Palabras-clave: Capacidades Dinamicas; Sistema de Gestion Ambiental; Organizacién Militar; Innovacion.
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1 INTRODUCAO

A literatura em administragdo estratégica tem
apontado que fontes de vantagem competitiva sdo
provenientes de um conjunto de capacidades que a
organizacdo desenvolve para renovar e reconfigurar
seus ativos — tangiveis e intangiveis (Teece et al., 1997;
Eisenhardt & Martin, 2000; Vasconcelos & Cyrino,
2000; Teece, 2007). Tais capacidades receberam o
nome de capacidades dinamicas.

Para Helfat e Peteraf (2009), capacidade
dindmica é uma abordagem em desenvolvimento e que
tem chamado a atencdo de diversos pesquisadores na
area de estratégias organizacionais, e que carece de
estudos, especialmente empiricos, mas que como toda
teria robusta leva um tempo para se consolidar.

Capacidades dinamicas estdo diretamente
relacionadas ao sucesso organizacional visto que
representam capacidades estratégicas de alto nivel
responsaveis pela articulagdo, reestruturacéo e criacdo
de processos e rotinas organizacionais (Eisenhardt &
Martin, 2000; Teece et al., 1997; Winter, 2003). Essas
capacidades constituem mecanismos de gestdo da
mudanca e inovacdo e envolvem aspectos do
conhecimento e aprendizagem organizacional (Zollo &
Winter, 2002). Destarte, percebe-se que ha uma relacéo
entre capacidades dindmicas e inovacdo, pois a
inovagdo organizacional estd correlacionada com o
desenvolvimento de capacidades, competéncias,
processos e rotinas organizacionais (Schumpeter,
1988).

Os principios do desenvolvimento sustentavel
proporcionaram um dinamismo no  contexto
empresarial e demanda de indmeras capacidades para
sua incorporagdo (Alvarez et al., 2011). Para lidarem
com o novo e dindmico ambiente “verde”, as
organizacbes deverdo desenvolver habilidades e
capacidades que comunguem com essa realidade, de
forma a manterem-se competitivas (Menguc & Ozanne,
2005). Como exemplo de dinamismo no ambiente
organizacional, observa-se, no contexto atual, uma
tendéncia de incorporacdo de praticas de
sustentabilidade  empresarial como forma de
diferenciagdo no mercado (Alvarez et al., 2011).

Na literatura nacional estudos correlacionando
0S construtos inovagdo, capacidades dindmicas e
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) sdo escassos, e
focando a administragdo publica ndo foram localizados.
A Unica pesquisa encontrada, nas bases pesquisadas,
foi o de Mazza (2013) que verificou as relacdes entre
capacidades dindmicas e inovacdo em Servicos
envolvida na implementagdo e manutencdo de praticas
de sustentabilidade empresarial. Além disso, um
esforco em unificar 0s construtos inovagdo e
capacidades dindmicas foi realizado por Mazza e
Isidro-Filho (2013a), e os construtos capacidades
dindmicas e Sistema de Gestdo Ambiental foi realizado
pelos mesmos autores (Mazza & Isidro-Filho, 2013b).

MARANHAO/ TEIXEIRA

A relacdo entre os construtos inovacdo e Gestdo
Ambiental foi feita por Barbieri (1997), Giovannini et
al. (2008) e Angelo et al. (2011)

Robles Junior e Bonelli (2006) registram que
ao implantar um Programa de Gestdo Ambiental, as
organizagbes passam por Vvdrias alteragdes nas
prioridades estratégicas e nas atitudes e comportamento
dos funcionarios e essas mudangas podem ser
justificadas pela conscientizagdo ambiental dos
dirigentes, que passam a incorporar a nova consciéncia
a Cultura Organizacional e a cobrar de seus
funcionarios uma nova postura e um desempenho
atrelado aos novos objetivos organizacionais.

A adocdo, implementacdo e manutencdo de
um SGA fornece um arcabouco de inovacdo centrado
na gestdo de rotinas, processos, competéncias e
capacidades, sendo, portanto, fonte de capacidades
dindmicas e de inovagdo (Mazza & Isidro-Filho,
2013a; Mazza & Isidro-Filho, 2013b).

Neste contexto, este estudo centraliza-se ao
redor da seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as
capacidades dinamicas desenvolvidas durante a
implantacdo de um SGA? O objetivo desta pesquisa &,
portanto, identificar as capacidades dinamicas
desenvolvidas durante a implantacdo de um SGA em
uma Organizacdo Militar da Marinha do Brasil.
Espera-se com esta pesquisa provocar uma discussdo
sobre as capacidades que as organizacBes militares
podem desenvolver para se adaptar as pressdes
ambientais e contribuir com a teoria relacionada as
capacidades dindmicas, tendo em vista a lacuna
existente na literatura nacional.

A escolha por OrganizagBes Publicas para o
estudo de caso deve-se a lacuna existente na literatura,
bem como em virtude da missdo destas em
promoverem o bem-estar da sociedade (Barata et al.,
2007). E a opgdo por Organizagbes Militares deve-se
aos estudos realizados por Ortiz (2005), Ramos (2007),
Maranhdo (2010, 2011, 2012) e Neves e Rosemberg
(2010) ao apresentarem o setor publico de defesa — as
Forcas Armadas - como detentores de Sistemas de
Gestdo Ambiental implantados.

Este artigo estd estruturado da seguinte
maneira: apés esta introducdo, na secdo 2 é apresentada
uma revisdo sobre inovacdo, capacidades dindmicas,
gestdo ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
na administracdo publica e capacidades dinamicas
associadas a praticas de sustentabilidade. Na secéo 3,
sdo apresentados os métodos e técnicas da pesquisa e
uma descricdo da Base Naval de Val-de-Cées (BNVC).
Na secdo 4, sdo analisados os resultados e realizada a
discussdo a partir dos dados obtidos na pesquisa e
finalmente, na secdo 5, apresentam-se as conclusdes e
sugestdes de pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos e
definicGes de inovacdo, capacidades dindmicas, SGA,
SGA na administracédo publica e suas correlagées.

2.1 Inovacgéo

A literatura aponta para uma diversidade de
teorias e conceitos sobre inovacdo, aplicaveis em
diferentes circunstancias, conforme destaca Wolfe
(1994). Apesar dessa diversidade conceitual, é possivel
notar que a ideia de inovagdo esta sempre ligada a
mudancas, a novas combinagdes de fatores que
rompem com o equilibrio existente (Schumpeter,
1988).

De acordo com o Manual de OSLO, inovagédo
¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios,
na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas (OCDE, 2005).

Rogers e Shoemaker (1971) argumentam que
uma inovagdo pode ser uma nova ideia, uma nova
pratica ou também um novo material a ser utilizado em
um determinado processo. Desta forma, podemos
visualizar a inovagdo em diferentes naturezas, que
podem ser refletidas em esquemas classificatorios,
diferenciando-se entre inovagdes administrativas e
técnicas (Kimberly & Evanisko, 1981), inovag¢do no
trabalho organizacional, inovagbes em produtos e
inovagdes em processos (Whipp & Clark, 1986).

Neste contexto Angelo et al. (2011) registram
que as inovacdes ambientais sdo implementacdes
organizacionais, considerando as dimensdes de
produtos, processos e mercado, com diferentes graus de
novidade, podendo ser apenas melhoria incremental,
que intensifica o desempenho de algo ja existente ou
radical, que promove algo completamente inédito, cujo
principal objetivo é reduzir os impactos ambientais da
organizagéo.

2.2 Capacidades Dinamicas

MARANHAOQ/ TEIXEIRA

O conceito de capacidades dinamicas €
derivado da Visdo Baseada em Recursos (VBR) e
surge em um cenario de heterogeneidade,
competitividade e dinamismo como mecanismos de
geracdo de vantagem competitiva sustentavel (Barney,
1991; Teece et al., 1997).

De acordo com Eisenhardt e Martin (2000) as
capacidades dindmicas sdo processos organizacionais e
estratégias especificas que criam valor para as
empresas dentro de mercados dinamicos por meio da
manipulacdo de recursos em novas estratégias de
criacdo de valor.

Sob o ponto de vista das capacidades
dindmicas, Eisenhard e Martin (2000) consideram que
a inovacdo é um processo especifico organizacional e
estratégico que se constitui em uma capacidade
dindmica da organizacdo. Winter (2003) classifica a
inovacdo como uma capacidade de ordem elevada
(higher level capability), pois implica a mudanca
efetiva das rotinas organizacionais.

A andlise baseada nas capacidades dinamicas
enfatiza a questdo da capacidade da empresa em se
transformar. O termo dindmica se relaciona a
habilidade de construir novas formas de vantagem
competitiva, através da renovacdo de competéncias,
visando obter congruéncia com o ambiente de
mudancgas dos negdcios, num contexto de tempo de
mercado reduzido, mudancgas tecnolégicas em tempos
menores e pouca previsibilidade competitiva (Bergman
et al., 2004).

O termo capacidade enfatiza o papel chave da
geréncia estratégica em adaptar adequadamente,
integrar e reconfigurar habilidades organizacionais
externas e internas, bem como competéncias
funcionais, visando o mercado (Teece et al., 1997). No
quadro 01, sdo apresentados alguns conceitos e
definicbes de capacidade dindmica, que para Barreto
(2010), sua definigdo esta longe de ser consolidada.

Apesar de todos os conceitos e definigdes
encontrados na literatura e apresentados no quadro 1, a
abordagem da capacidade dindmica é baseada no
paradigma Schumpteriano. Para Schumpeter (1988) a
competicdo é baseada na inovacdo e na destruicdo
criativa das competéncias existentes, conforme
apontamentos de Nelson e Winter (1982).
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Eisenhardt (2001)

Autores Principais conceitos e defini¢cfes de Capacidades Dinamicas
Helfat (1997) Um conjunto de competéncias/capa(;idadesA que permitem que as empresas criem novos
produtos e processos e respondam a circunstancias mutantes de mercados.
Teece et al. Pode ser considerada a habilidade para integrar, construir e reconfigurar internamente e
(1997) externamente as competéncias em periodos de rapidas mudancas ambientais.
Eisenhardt e Martin Séo as roti~nas organizacionais e estratégicas por meio das quais fi(mas alcancam novas
(2000) configuragBes de recursos, enquanto mercados emergem, colidem, dividem-se, evoluem e
morrem.
Galinic e S80 0S processos organizacionais e estratégicos nas quais os administradores manipulam

recursos para aumentar a produtividade nos mercados dindmicos.

Griffith e Harvey
(2001)

E utilizada para integrar recursos e mercados aumentando a eficiéncia da empresa em
mercados globais.

Lee at al. (2002)

Uma nova fonte de vantagem competitiva na conceituacdo de como as empresas sdo capazes
de superar mudancgas ambientais.

Rindova e Taylor

Capacidades dinamicas surgem em dois niveis: uma micro-evolucdo através da melhoria de
capacidades de gestdo da firma e uma macro-evolucdo associada com a reconfiguracdo das

(2002) P
competéncias de mercado.
Capacidades dindmicas sdo essencialmente capacidades orientadas para a mudanca que
Zahra e George - . .
auxiliam as empresas a redefinir e reconfigurar sua base de recursos para responder
(2002) : - . «
demandas de consumidores e estratégias dos competidores que estdo se desenvolvendo.
. E uma atividade de aprendizado coletivo e estavel na qual a organizagdo sistematicamente
Zollo e Winter . . RS - RSN
gera e modifica rotinas organizacionais com o intuito de fornecer mais eficiéncia para o
(2002)
processo.
Aragon-Correae | Trata-se de capacidades que surgem a partir da implantagdo de "estratégias proativas" que
Sharma (2003) permitem a organizacao se alinhar com as mudanc¢as no ambiente empresarial global.
Helfat e Peteraf Capacidades Dindmicas implicam adaptagdo e mudanga, porque constroem, integram e
(2003) reconfiguram outros recursos ou capacidades.
Winter (2003) Aquelas que operam para estender, modificar ou criar capacidades.
Capacidade para reconfigurar os recursos e rotinas de uma empresa na forma prevista e
Zahra et. al. . : . incipal . il L
(2006) considerada como a mais apropriada por seu principal decisor. Habilidade dindmica de

mudar, reconfigurar suas capacidades organizativas existentes.

Teece (2007)

Capacidades da empresa, dificeis de imitar, necessarias para adaptar-se a clientes e as novas
oportunidades tecnoldgicas. Também inclui a capacidade da empresa de configurar o
entorno em que opera, desenvolver novos produtos e processos e desenhar e implementar
modelos de negdcios viaveis.

Quadro 1 - Principais conceitos e defini¢des de Capacidades Dindmicas.
Fonte: Elaborado pelos autores

2.3 Gestao Ambiental

A Gestdo Ambiental
alternativas para se alavancar o0s indices de
desenvolvimento  sustentavel. Ela estd sendo
implantada em muitas organizacbes como um fator
estratégico para acirrar a competitividade e conquistar
a confianca dos stakeholders (Luiz et al., 2013).

Tinoco e Kraemer (2004) registram que GA
inclui uma série de atividades que devem ser
administradas, tais como: formular estratégias de
administracdo do meio ambiente, assegurar que a
empresa esteja em conformidade com a legislacdo
ambiental, implementar programa de prevencdo a
poluigdo, gerir instrumentos de corre¢do de danos ao
meio ambiente, adequar os produtos as especificacdes
ecoldgicas, além de monitorar o programa ambiental da

(GA) é uma das

MARANHAO/ TEIXEIRA

empresa. Para os autores a GA inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental. E o
que a empresa faz para minimizar ou eliminar os
efeitos negativos provocados no ambiente por suas
atividades. Esses autores complementam dizendo que
gestdo ambiental é a forma pela qual a organizacéo se
mobiliza, interna e externamente, para a conquista da
qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um
conjunto de medidas que visam ter controle sobre o
impacto ambiental de uma atividade.

Almeida (2006) define gestdo ambiental como
“um processo de articulagdo das acdes dos diferentes
agentes sociais que interagem em um dado espago com
vistas a garantir a adequagdo dos meios de exploracdo

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
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dos recursos ambientais — naturais, econémicos e
socioculturais — as especificagdes do meio ambiente,
com base em principios e diretrizes previamente
acordado e definidos.

Almeida (2006) menciona, também, que a GA
integra a politica, o planejamento e o gerenciamento
ambiental. A politica ambiental é considerada o
conjunto consciente de principios doutrinarios que
conformam as aspiragdes sociais e/ou governamentais
no que concerne a regulamentacdo ou modificacdo no
uso, controle, protecdo e conservacdo do ambiente; o
planejamento ambiental abrange o estudo prospectivo
que visa a adequacdo do uso, controle e protecdo do
ambiente as aspiraces sociais e/ou governamentais
expressas, formal ou informalmente, em uma Politica
Ambiental, através da coordenacédo, compatibilizacdo e
implementacdo de projetos de intervengdes estruturais
e ndo estruturais; e o gerenciamento ambiental é o
conjunto de a¢des destinadas a regular o uso, controle,
protecdo e conservacdo do ambiente, e a avaliar a
conformidade da situagdo corrente com os principios
doutrinarios estabelecidos pela Politica Ambiental.

Contudo, Barbieri (2004) entende por gestdo
ambiental empresarial as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa
para abordar problemas ambientais decorrentes da sua
atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro.

2.4 SGA na Administracdo Publica

Para Ito (2006) a implantagdo de SGA em
instituicdo publica requer planejamento, envolvimento
e comunicacdo. Este mesmo autor registra que ha
Sistema de Gestdo Ambiental no setor publico em
paises como Japdo, EUA, Italia, Espanha, Suécia,
Alemanha e Reino Unido.

Ortiz (2005) ressalta que a implementacdo do
SGA nas agéncias de defesa e setor de energia
apresenta melhores desempenho em relacdo aos demais
6rgdos federais, por receberem investimentos em
decorréncia dos seus setores de pesquisa.

Ramos (2007) em pesquisa realizada no setor
de defesa de Portugal, registrou que existem inimeras
iniciativas que envolvem a implementacdo de préaticas
de gestdo ambiental, por exemplo, Sistemas de Gestédo
Ambiental (SGA), auditorias ambientais e avaliacdo de
desempenho ambiental. No entanto a maior parte
destas iniciativas é centrada na adocdo de SGA.

Os SGA sdo estruturas que permitem uma
organizagdo reduzir sistematicamente a “pegada”
ambiental em suas atividades diarias. O SGA incorpora
pensamento sistémico e fornece uma estrutura para
identificar e assegurar a conformidade ambiental com
0S requisitos regulamentares, e para proporcionar
oportunidades de melhoria continua. No caso do
governo norte-americano, os SGA foram projetados
para identificar as causas do mau desempenho
ambiental e iniciar acBes corretivas e preventivas
(Ortiz, 2005).

MARANHAOQ/ TEIXEIRA

Swift e Broady (1998) propuseram um
modelo para implantagdo de Sistema de Gestéo
Ambiental no setor pdblico. O modelo é similar ao
estabelecido pela norma ISO 14001 e pode ser um
passo para 0 Governo obter certificacdo ambiental.

No Brasil, ha poucas pesquisas focando a
implantacdo de SGA no setor publico, em especial nas
Forcas Armadas, dentre elas, Neves e Rosemberg
(2010) que fizeram um estudo comparativo entre o
Sistema de Gestdo Ambiental do Exército Brasileiro e
a norma 1SO 14001, e Maranhdo (2010) que propds um
modelo de SGA para a Estacdo Naval do Rio Negro.

Barata et al. (2007) registram que a
implantacdo da gestdo ambiental nos drgdos da
administracdo publica pretende instaurar uma nova
cultura institucional, visando a mobilizagdo dos
servidores para a otimizacdo dos recursos, para O
combate ao desperdicio e para a busca de uma melhor
qualidade do ambiente de trabalho. Evidencia-se que
para 0 éxito e efetivacdo da gestdo ambiental serad
decisivo o grau de engajamento do proprio servidor e
de seus dirigentes.

2.5 Capacidades dindmicas e préaticas de
sustentabilidade

As capacidades dindmicas sdo consideradas
mecanismos promotores da mudanga, de forma que a
literatura estabelece que as capacidades dindmicas sdo
elementos causais impulsionadores da inovagéo
(Mazza & Isidro-Filho, 2013b).

Mazza e Isidro-Filho (2013b) identificaram
em seu estudo, no setor de servicos, a presenca de
catorze capacidades dinamicas, a saber: grupos de
estudo e apoio para melhoria continua; otimizacdo
continua do gerenciamento e controle de resultados;
capacitacdo continuada dos colaboradores;
monitoramento e otimizagdo da logistica; pesquisa e
exploracdo de oportunidades; marketing sustentavel;
consultoria permanente de sustentabilidade; auditorias
continuas; renovacdo continuada das praticas de
responsabilidade social corporativa; plataforma virtual
de aprendizagem; capacitacdo continuada do gestor de
sustentabilidade; nova cultura sustentavel; sele¢do de
fornecedores; transparéncia e gestdo otimizada de
processos.

A atuacdo das capacidades dindmicas na
gestdo da sustentabilidade se baseia em uma
articulacdo entre capacidades dindmicas e capacidades
operacionais que atuam concomitantemente na
adaptacdo e reformulacéo e a partir disso sdo efetivados
os resultados (Mazza & Isidro-Filho, 2013Db).

Desta forma, as capacidades dindmicas atuam
ndo apenas como causa da mudanga, mas também
como consequéncia, e dessa forma estabelecem um
ciclo continuo com orientagdo para a renovagao
dindmica de processos, rotinas e capacidades (Helfat &
Peteraf, 2003; Winter, 2003; Mazza & Isidro-Filho,
2013b).
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa exploratéria foi desenvolvida
por intermédio da abordagem de estudo de caso Unico.
Esse tipo de pesquisa facilita a compreensdo do
fendmeno investigado, pela natureza e magnitude do
fendmeno (Yin, 2005).

O estudo de caso Unico representa uma
maneira de investigar um topico empirico, pois “o
estudo de caso, permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas significativas da vida real”
(Yin, 2005), por meio de trabalhos exploratérios,
descritivos ou analiticos, sendo indicado para os casos
em que o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em um contexto real.

3.1 Revisao da literatura

O levantamento bibliografico foi realizado por
meio de consulta em bases de dados de relevancia para
a producdo do conhecimento na area de administracao:
Spell — Scientific Periodicals Electronic Library e
SciELO - Scientific Eletronic Librari Online. A busca
nas bases de dados foi realizada durante os meses de
novembro de 2013 e fevereiro de 2014. Na base Spell
foi utilizada a associagdo das palavras-chave
“inovagdo”, “capacidades dindmicas” e “gestdo
publica”, no campo resumo e titulo do documento, e
ndo foram encontrados artigos. Outra busca na base
Spell foi realizada com as palavras-chave “gestdo
ambiental” e “for¢as armadas”, e nenhum resultado foi
encontrado, mas com a palavra-chave “exército”,
houve um estudo localizado. Na base SciELO foram
utilizadas as palavras-chave “inovagdo”, “capacidades
dindmicas” e “sistema de gestdo ambiental”, pelo
método integrado, e ndo houve resultados.

Além disso, foi realizada uma pesquisa no
portal CAPES com as palavras-chave “capacidades
dindmicas” e “gestdo ambiental” e duas dissertagdes
foram localizadas e apenas uma foi considerada valida
para a pesquisa.

3.2 Coleta e analise dos dados

Para a realizacdo deste trabalho utilizou-se diversas
fontes de evidéncias, possibilitando o desenvolvimento
de linhas convergentes de investigacdo por meio de um
processo de triangulacdo de informacbes de fontes de
dados (Yin, 2005). Os instrumentos de coletas de dados
utilizados foram: documentos, registros em arquivos,
entrevistas, observacéo direta e participativa.

Na pesquisa documental e nos registros em
arquivos foram utilizados o Programa de Gestdo
Ambiental da Organizacdo Militar, os Planos de
Gerenciamento de Residuos, Normas Técnicas
Ambientais da Marinha do Brasil (MB), Ordens
Internas e cartazes.

Um roteiro para as entrevistas foi elaborado
por meio de informacfes obtidas na pesquisa
bibliografica. As entrevistas foram compostas por
questdes relacionadas ao SGA. As perguntas foram
previamente enviadas aos entrevistados para que
pudessem se preparar ou levantar as informacdes de
que ndo dispunham.

O conteldo das perguntas buscou informagées
sobre o nivel de gestdo ambiental na Organizagdo
Militar e ndo sobre o entendimento dos entrevistados,
desta forma foram elaborados o0s seguintes
questionamentos: se a OM possui SGA implantado nos
moldes da ISO 14001 e quais as suas caracteristicas; se
a OM possui projetos ou atividades ambientais e quais;
se possui um Programa de Gestdo de Residuos e como
ele é disseminado e executado na OM; se possui militar
ou servidor civil com qualificacdo técnica em Gestdo
Ambiental, quais o0s cursos e ou treinamentos
realizados; se sdo realizados treinamentos na area
ambiental ou campanhas de Educacdo Ambiental, com
que periodicidade e como ocorre a participagdo dos
servidores; quem sdo os envolvidos na Gestdo
Ambiental; se ha um setor responsavel pela Gestdo
Ambiental; se houve mudancas na estrutura
organizacional da BNVC a partir do SGA e quais
foram; e se houve processos modificados e quais.

Foram entrevistados o Gestor Ambiental, o
supervisor da Divisdo de Gestdo Ambiental e o Chefe
do Departamento de Administragdo da BNVC, de
acordo com dados constantes do quadro 2.

Administracdo

CARGO SEXO | IDADE ESCOLARIDADE TEMPO NA BASE
Gestor Ambiental M 40 Superior completo 4 anos
Supervisor da D_|V|sao de Gestéo M 41 Ensino Médio 5 anos
Ambiental
Chefe do Departamento de M 55 Superior completo 2 anos

Quadro 2 - Caracterizacdo dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A técnica de andlise de dados aplicada aos
resultados das entrevistas foi a andlise de conteudo tal
como sugere Bardin (2011), baseada em trés fases
distintas: (1) pré-analise, (2) exploracdo do material e
(3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacéo.

As duas maneiras de observacdo direta (a
formal e a informal) foram utilizadas para este estudo
de caso. A observacdo formal contemplou a
participacdo em reunifes pertinentes aos assuntos do
SGA. Da maneira informal observou-se a area de
armazenamento de residuos, o manuseio dos residuos,
os setores produtores de residuos e a realizacdo de
treinamentos. Cabe registrar que a observacao informal
buscou observar objetos relacionados aoc SGA e as
mudancas de atitudes proporcionadas, ou seja,
comportamentos, com a implantacdo do SGA.

A observagdo participante também foi
utilizada, pois o autor participou, durante 11 meses, das
atividades de auditoria ambiental interna, como auditor
interno; da elaboracdo do Plano de Emergéncia
Individual (PEI); e ministrando treinamentos sobre
SGA e coleta seletiva. Ndo houve a participacdo do
autor na estruturacdo do SGA. Para evitar o viés o
autor ndo estabeleceu lacos de amizade com o0s
entrevistados da BNVC, além disso, elaborou um
relatorio completo das atividades que realizou durante
0s 11 meses para comparar com outras evidéncias.

Assim, a triangulacdo foi realizada utilizando
os resultados obtidos com as entrevistas, andlise de
documentos e registros em arquivos, como sugere Yin
(2005). As diversas fontes de evidéncia aumentam a
probabilidade de se alcancar uma teoria mais factivel
com os dados (Eisenhardt, 1989).

3.3 A Base Naval de Val-de-Cées

1Base Naval é um tipo de Organizagdo Militar
destinada a abrigar, abastecer e reparar 0s navios de
uma Marinha de Guerra, bem como a garantir as
condigBes para o descanso das suas tripulacGes (NETO,
2009).

A Base Naval de Val-de-Cées (BNVC) foi
criada em 25 de julho de 1949 e esta situada em Belém
do Pard, as margens do rio Pard. Possui uma area de
4.506.000m2, com um dique seco de 225 x 27 metros €
capacidade de 40.000 toneladas; oficinas de mecanica
naval, estruturas, metalurgia, eletricidade, motores e
eletrdnica; pier para atracacdo e uma area de pouso
administrativo (Maranh&o, 2011).

A Marinha criou, em 1994, as Organizacdes
Militares Prestadoras de Servigos (OMPS) e o Sistema
OMPS, na busca do aprimoramento dos controles
internos e da determinagdo mais eficiente dos custos
das organizagdes militares industriais e prestadoras de
servicos (Brasil, 2008).

As OMPS-1  (Organizagbes  Militares
Prestadoras de Servicos Industriais) sdo aquelas que
tém como atividade principal a prestacdo de servigos
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industriais na area de mecanica, elétrica, hidraulica,
estrutura navais e afins (Lima & Licks, 2006).

De acordo com Maranhdo (2011), a BNVC ¢
uma Organizacdo Militar Prestadora de Servigo
Industrial (OMPS-I) e presta servigos de manutengdo e
reparo em meios navais, desde 1949, mas a partir de
2000, retomou a atividade de construcdo naval, com o
projeto de lanchas de acdo rdpida em casco de
aluminio.

Os militares conduzem um vasto leque de
atividades que, em muitos aspectos, podem se
assemelhar as empresas ou industrias do setor privado
tais como: utilizagdo de veiculos comerciais,
construcdo de prédios e embarcacOes, entre outras
(United States Department of Defense and Swedish
Armed Force, 1999 apud Neves & Rosemberg, 2010).

Maranhdo (2011) registrou que 0S Processos
produtivos realizados nessa organiza¢do culminam na
geracdo de residuos e poluicdo. As OMPS-I sdo
consideradas potencialmente poluidoras, pois 0s
servicos de manutencdo e reparos resultam na geracéo
de residuos que necessitam ser caracterizados,
quantificados, coletados, acondicionados, transportados
e disposicdo final. Os residuos solidos, como papéis,
plasticos, vidros e metais sdo provenientes das
atividades administrativas (Maranhdo, 2010).

A partir do ano de 2000, todas OMPS-I
passaram a instituir voluntariamente Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA), baseados nas diretrizes
previstas na série de normas ISO 14.001. Em 2001, a
BNVC iniciou o processo de implantacdo do seu SGA
de acordo com os procedimentos e recomendagdes
estabelecidos pela Alta Administracdo e em
consonancia com a série de normas 1SO 14.001.

Para firmar tal compromisso, a MB criou um
série de Normas Técnicas Ambientais (NORTAM), por
intermédio da Diretoria de Portos e Costas (DPC):
NORTAM-01 - Coleta e Transporte de Amostras de
Derramamento de Oleo; NORTAM-02 - Sistema de
Gestdo Ambiental nas OM de Terra; NORTAM-03 -
Plano de Emergéncia Individual (PEI) para as OM de
Terra; NORTAM-04 - Auditoria Ambiental nas OM de
Terra; NORTAM-05 - Plano de Emergéncia de Navios
para Poluicdo por Oleo; NORTAM-06 - Separacio de
Residuos  Reciclaveis Descartados pelas OM;
NORTAM-07 - Controle do Uso do Amianto na MB;
NORTAM-08 - Participacdo da Autoridade Maritima
na Gestdo da Zona Costeira; e NORTAM-09 -
Elaboracdo de Laudo Técnico Ambiental (Maranh&o,
2010; Maranh@o, 2011; Maranhdo, 2012).

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o Gestor Ambiental da BNVC,
na fase de planejamento para implantacdo do SGA
foram levados em consideracdo 0s seguintes
documentos: NORTAM-02 - Sistema de Gestdo
Ambiental nas OM de Terra; NORTAM-03 - Plano de
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Emergéncia Individual (PEI) para as OM de Terra;
NORTAM-04 - Auditoria Ambiental nas OM de Terra;
NORTAM-06 - Separacdo de Residuos Reciclaveis
Descartados pelas OM; e NORTAM-07 - Controle do
Uso do Amianto na MB. Conforme relato do
entrevistado, tais documentos emanam a preocupacdo
da Alta Administracdio Naval com a tematica
ambiental, além disso, direcionam para o papel
estratégico do SGA que provem das Orientagdes do
Comandante da Marinha (ORCOM). Tal afirmativa
sugere que a Gestdo Ambiental tem um enfoque
estratégico, tendo em vista os beneficios estratégicos
obtidos com a implantacdo do SGA, dentre os quais 0
comprometimento da Alta Administracdo; as
adequacdes aos padrles e normas ambientais; a
mudanca de comportamento dos servidores; e a
reducdo de custos.

A implantacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental na BNVC provocou alteracbes nos
processos e rotinas da organizacdo, conforme
preconizado por Barbieri (2004) e Almeida (2006),
bem como a institucionalizagdo e divulgacdo da
Politica Ambiental foi o marco para o surgimento de
inovagdes: “A Politica ambiental da BNVC busca o
comprometimento com a exceléncia ambiental através
da melhoria continua, da manutencdo da prevencédo da
polui¢do e da conscientizagdo do pessoal, atendendo
as legislagbes e normas em vigor e prevendo
procedimentos estruturais de revisdo permanente dos
objetivos e metas ambientais”
(https://www.mar.mil.br/bnvc/).

Desta forma, de acordo Nelson e Winter
(1982) respostas as mudangas ambientais representam
a necessidade de reestruturacdo interna dos processos e
rotinas organizacionais. No caso da BNVC, o SGA ¢
uma resposta as pressdes ambientais (legislacdo,

stakeholders, Governo) e o mecanismo de remodelacéo
sdo as capacidades dinamicas, que por meio de
reorganizacdo interna de recursos, processos e
capacidades acabam promovendo a formacdo de novo
conhecimento, novas capacidades e até mesmo novas
rotinas (Teece et al., 1997). Assim, a partir da deciséo
de implantar o SGA na BNVC varias providéncias
foram adotadas, dentre as quais a qualificagdo do
pessoal, o levantamento dos aspectos e impactos
ambientais significativos e o mapeamento de todo
processo produtivo.

Em decorréncia dessa reestruturacdo a BNVC
criou comissdes (eficiéncia energética), assessoria
(setor responsavel pelas questdes ambientais),
processos (coleta e destinacdo de residuos) e roteiros de
acOes para prevencao de emergéncias. Assim, a BNVC
iniciou a adocdo de inovagbes em processos e em sua
estrutura organizacional, a partir das pressdes
ambientais. Neste contexto, percebe-se que a temética
ambiental € direcionadora da inovagdo, uma vez que
forga as organizagBes a repensarem seus modelos de
negocio e incorporarem novos valores (Alvarez et al.,
2011).

Assim, foram incorporadas praticas de Gestdo
de Residuos, Coleta de material reciclavel, campanhas
de Educacdo Ambiental, palestras e treinamentos, bem
como a intensificacdo no controle de veiculos, nos
gastos com energia e 4gua. Cabe ressaltar que dentre
as praticas ambientais ndo foram listadas o
gerenciamento de residuos perigosos por ndo ser
gerenciado pela cooperativa de catadores, tampouco o
tratamento de efluentes e o monitoramento da
qualidade do ar por ndo terem sido considerados
significativos no sistema. O quadro 3 ilustra os
mecanismos e capacidades operacionais envolvidas em
cada préatica ambiental.

Préatica Ambiental

Mecanismo

Capacidade Operacional

Coleta Seletiva e Gestao
de Residuos Soélidos

Coleta Seletiva Mediada por
Lixeiras Especializadas e
Destinacdo Adequada por meio

de Cooperativa de Catadores.

Separagdo do Lixo; Coleta Seletiva;
Transporte e Logistica de Residuos;
Destinagdo Adequada de Residuos;
Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem de
Materiais.

Planos de Emergéncia
Individual (PEI)

Planos e AcBes para Tomada de
Deciséo em casos de Acidentes.
Programas de Treinamentos
Sistémicos

Andlise e Avaliagio de Processos;
Arvores de decisdo; Treinamentos de
Pessoal;

InstrucBes
Acidentes.

para Prevencéo de

Gestdo da eficiéncia
energética

Avaliacdo do consumo
energeético

Campanha de Conscientizacdo e
Educagdo Ambiental; Avaliacdo de
Resultados; Monitoramento e Controle da
rede elétrica.

Monitoramento do
consumo de agua

Avaliacdo do consumo de 4gua | Educacdo Ambiental; Avaliacdo de

Campanha de  Conscientizagdo e

Resultados; Monitoramento e Controle da
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rede de agua.

Monitoramento de Papel e
XErox

Avaliacdo do consumo de papel | Educacdo Ambiental; Avaliacdo de

Campanha de Conscientizacdo e

Resultados.

Quadro 3 - Praticas ambientais, mecanismos e capacidades operacionais da BNVC.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Estas praticas corroboram com os estudos
realizados por Maranhdo (2011) e Mazza (2013). A
incorporacdo de praticas ambientais como elemento de
criacdo de valor envolve uma mudanca de paradigma
no interior das organizacdes no entendimento de
Alvarez et al. (2007). No caso da BNVC o paradigma
centrado no pensamento mecanicista é remodelado para
o0 paradigma centrado no pensamento sistémico, pois a
questdo ambiental, até entdo, ndo era considerada no
planejamento das atividades da organizacgéo. Os valores
advindos das préaticas ambientais foram a mudanca de
cultura organizacional; a formacdo do senso de
coletividade; a diminuicdo do volume de residuos
gerados e sua adequada destinacdo; alteracbes de
procedimentos em relagdo aos fornecedores; redugéo
de custos e desperdicios; e a melhoria da imagem da
organizagéo.

Para Alvarez et al. (2007) as empresas
necessitam adotar a inovacdo em produtos, servicos e
processos a fim de melhorar a eficiéncia energética,
reduzir o consumo de materiais e 0s impactos de seus
produtos e servicos no meio ambiente, promover a
educacdo ambiental, direcionar seus residuos solidos e
reduzir suas emissdes de carbono. Desta forma, a partir
da adocdo de praticas de ambientais, a organizacdo
necessita reformular e adaptar suas capacidades

dindmicas organizacionais para que possa atender as
pressdes externas e internas, bem como melhorar seus
procedimentos, processos e produtos.

Em relacdo aos resultados diretos da
implementacdo das praticas socioambientais, 0s
entrevistados indicaram alguns que foram validados
durante as visitas realizadas na BNVC e por intermédio
da leitura dos documentos verificados na organizagéo.
Essas informacges estdo compiladas no quadro 4.

Os resultados organizacionais da BNVC
mensuraveis ndo sdo registrados em Relatorio Anual de
Sustentabilidade, o que seria uma solucdo para manter
a transparéncia de suas atividades e estratégias no setor
de construgdo naval. Os dados contidos no quadro 4
ndo podem ser comparados aos resultados obtidos por
Mazza (2013), tendo em vista as distin¢Bes entre
organizacfes publicas e privadas, mas podem ser
comparados aos resultados obtidos por Ortiz (2005).
De acordo com Ortiz (2005), 0 SGA contribui para a
reducdo dos custos e desperdicios; para a
reestruturacdo organizacional; e para mudancas nas
organizagbes publicas. As informagBes sobre
diminuicdo na producédo de residuos, reducdo de custos
e desperdicios, campanhas de educacdo ambiental e
conscientizacdo corroboram apontamentos realizados
por Maranhdo (2011).

Resultados organizacionais da implementacdo das praticas de socioambientais

Formagdo de novas parcerias e aliancas estratégicas benéficas

Promocao de continua conscientiza¢ao e educagdo ambiental

Mudanca de cultura organizacional fundamentada na sustentabilidade, comunicagéo e
treinamento continuo

Formacéo de um senso de coletividade e companheirismo no ambiente de trabalho

Modificagdo da estrutura organizacional

Diminuicéo do volume de residuos

Reducdo de custos e desperdicios

Referéncia em responsabilidade socioambiental

Alteracdo no tratamento e sele¢do de fornecedores

Abertura de novas oportunidades de negécio

Reconhecimento no mercado de construgdo naval

Modelo em gestdo ambiental na regido

Quadro 4 - Resultados organizacionais da implementacéo das praticas de socioambientais na BNVC.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se a partir dos dados apresentados
que a implementacdo de um SGA na BNVC trouxe
resultados concretos e que poderiam ser mensurados e
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registrados em Relatdrio de Sustentabilidade. Ao
confrontar esses resultados com a literatura percebe-se
que a estratégia de gestdo ambiental adotada pela
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organizacdo é uma inovagdo para a BNVC (Barbieri,
1997; Giovannini et al., 2008; Angelo et al., 2011;
Mazza, 2013). Pois, anteriormente ndo ha coleta
seletiva de material reclicavel, passou a haver; antes
ndo havia senso de coletividade, passou a existir; antes
ndo havia preocupacdo com a reducdo de custos,
passou a haver; antes ndo existia um setor responsavel
pela gestdo ambiental, e foi criada uma Divisdo de
Gestdo Ambiental na estrutura do Departamento de
Administraco.

A partir das informagcBes constantes nos
quadros 3 e 4, e das afirmativas de Rogers e
Shoemaker (1971) que uma inovacdo pode ser uma
nova ideia, uma nova pratica ou um novo material a ser
utilizado num determinado processo, além das
classificacbes propostas por Kimberly e Evanisko
(1981) e Whipp e Clark (1986) foi possivel caracterizar
as inovagdes decorrentes da implantacdo do SGA. As
inovagdes decorrentes das praticas listadas no quadro 3
sdo evidenciadas no quadro 5.

InovacOes

Processo Sistémico para a Coleta e Destinacdo de Residuos

Criacdo de Comissdo Interna de Eficiéncia Energética

Roteiro de A¢des para Contingéncias e Prevencgdo de Acidentes

Formacéo de novas parcerias e Aliangas Estratégicas

Politica de Conscientizacdo e Educacdo Ambiental

Criagdo da Assessoria de Gestdo Ambiental

Sistema Formalizado de Gestdo Ambiental

Quadro 5 - Inovaces decorrentes da implantacdo do SGA e das praticas ambientais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma a ado¢do do SGA promove
transformacBes em componentes e recursos diversos,
acarretando modificacdes, vantagens competitivas e
inovagOes para a BNVC. Entretanto, apesar da BNVC
ser uma OMPS-I, ou seja, ter porte de indlstria, a
pesquisa documental e as entrevistas ndo identificaram
um setor ou nucleo responsavel pela inovagdo. O
registro das melhorias efetivadas com o SGA ¢
efetuado pelo Gestor Ambiental nas revisdes do
Programa de Gestdo e outras sdo lancadas nas Atas de
reunido do Conselho de Gestdo da Base, pois nestas
reunides sdo realizadas as deliberagdes financeiras e
apresentadas as modificacio no Planejamento
Estratégico da organizacéo.

Essas inovagOes identificadas na BNVC
justificam-se a partir da articulacdo entre os resultados
das praticas ambientais, da estrutura dos programas
socioambientais e do impacto dessas praticas na
organizagéo.

As inovagBes conferem mudancas na
organizacdo, no caso especifico do SGA houve
algumas que alteraram as rotinas e processos,
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assemelhando ao conceito proposto por Winter (2003).
Neste contexto as capacidades dindmicas atuam ndo
apenas como causa da mudanga, mas também como
consequéncia, e dessa forma estabelecem um ciclo
continuo com orientagdo para a renovacgao dinamica de
processos, rotinas e capacidades (Helfat & Peteraf,
2003; Winter, 2003; Mazza & Isidro-Filho, 2013a;
Mazza & Isidro-Filho, 2013b).

As capacidades dindmicas correspondem a
estruturas processuais que indicam uma capacidade
rotineira de continuamente modificar e adaptar as
rotinas existentes, e esse aspecto é visivel a partir da
andlise da funcdo de cada capacidade dindmica, bem
como sua articulagdo com seus alvos, ou seja, 0S
processos, rotinas e outras capacidades organizacionais
(Mazza, 2013).

Desta forma foram identificadas as
capacidades dindmicas da BNVC relacionadas ao
processo de implantacdo e manutencdo do SGA. O
quadro 6 apresenta as capacidades identificadas, os
mecanismos de funcionamento das capacidades
dindmicas, os objetivos e resultados.
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Capacidade Dindmica Mecanismos Objetivo Resultados
S . Avaliacéo de custos, gastos, Adequacdo a NORTAM- Cont_rgle €
Otimizagao continua do . ; \ modificagdo
- insumos e residuos. O6ea .
Gerenciamento e Controle de - N NN . continuada de
Planos e roteiros de a¢les legislacéo ambiental. ;
Resultados - e rotinas e
corretivas. Avaliacdo de resultados.
processos.
o ) Avallagao de f:ustos, gastos, Adequacio as normas Cont_r(_)le e
Otimizacao do uso de dgua e | insumos e residuos. modificacdo

energia

Planos e roteiros de acdes
corretivas.

internas da Marinha.
Avaliacdo de resultados.

continuada de
rotinas e processos.

Auditorias Periédicas

Auditorias internas e
externas. Avaliacdo de
procedimentos e
resultados.

Identificacdo de pontos de
melhoria.
Estabelecimento de
objetivos e metas.
Adequagéo as normas.

Otimizacéo e
modificacdo de
processos e rotinas.

Cultura Sustentavel

Campanha de educagéo
ambiental e
conscientizag&o.
Capacitagdo continua.

Divulgacéo das préticas e
politica ambiental.

Modificagdo de
comportamentos,
processos e rotinas.

Selecdo de Fornecedores

Insercéo de critérios de
responsabilidade
socioambiental e
valores sustentaveis nos
editais de licitagdo e
contratagéo de servicos.

Incentivo a
Sustentabilidade.

Aquisicéo de novos
insumos.
Modificagdo de
procedimentos,
processos e rotinas.

Selecdo de Cooperativa

Selegéo de cooperativa de
catadores de residuos.

Adequacdo a NORTAM-
06ea

legislagcdo ambiental.
Incentivo a
Sustentabilidade.

Modificagdo de
comportamentos,
processos e rotinas.

Capacitacdo Continuada dos
Colaboradores

Treinamentos periddicos,
cursos, oficinas,
palestras e simposios.

Conscientizagéo e
Educagdo Ambiental.

Melhoria da forca
de trabalho e
otimizacédo dos
processos e rotinas.

Capacitacdo Continuada do
Gestor Ambiental

Treinamentos, cursos,

oficinas, palestras e simposios.

Qualificagdo para as
questdes ambientais.
Aquisicdo de
conhecimento.
Atualizacdo e
aprendizagem.
Acompanhamento de
tendéncias.

Atualizacdo dos
processos e rotinas
organizacionais.

Renovagdo continuada das
praticas de gestdo ambiental

Reunibes
Periddicas. Apresentagdo
de ideias e metodologias.

Reavaliacdo de metas,
indicadores e programas.
Anélises de
procedimentos

Modificagdo de
comportamentos,
processos e rotinas.

Quadro 6 - Capacidades dindmicas, mecanismos, objetivos e resultados que suportam a estratégia ambiental da BNVC.
Fonte: Elaborado pelos autores.

As capacidades dindmicas apresentadas no quadro 6
foram obtidas a partir das inovacdes listadas no quadro
5, associadas as capacidades que envolvem melhoria
continua, remodelacdo, reorganizacdo e reestruturagéo
dos processos e rotinas organizacionais.

Os dados apresentados mostram que as

capacidades

dindmicas tém

como objetivo a
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modificac&o,
transformacdo de processos e rotinas organizacionais.
Dessa forma, de acordo com Mazza (2013), uma
capacidade apenas é dinamica a partir do momento que
seu objeto sdo 0s processos e rotinas com sua continua

articulacéo,

estruturacdo

otimizacéo e melhoria.
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As capacidades dinamicas funcionam como
mecanismaos estratégicos que objetivam a modificagdo,
transformacao ou reestruturacdo de processos e rotinas
ao mesmo tempo em que oferecem suporte para as
capacidades operacionais (Mazza, 2013). Teece et al.
(1997) sugerem que a operacionalizacdo das
capacidades dinamicas € um conjunto de processos,
posigdes e trajetorias. No caso da BNVC a diretriz que
permite a estruturacdo das capacidades dinamicas € a
politica ambiental fundamentada na efetivacdo de
praticas socioambientais e na implementacdo do SGA.
Assim, as capacidades dindmicas sdo derivadas
diretamente da implementacdo e manutencdo do SGA
na BNVC. Isso sugere que a aplicacdo de um SGA
requer ao mesmo tempo rigor e dinamismo dos
processos organizacionais.

5 CONCLUSOES

O Sistema de Gestdo Ambiental implantado na
BNVC tem um enfoque estratégico, pautado em
normas internas da Alta Administracdo Naval e numa
politica ambiental consonante com a trajetéria da
organizacdo. O SGA neste caso é um diferencial capaz
de promover uma reformulacdo da estruturagdo
organizacional, otimizacdo das atividades da empresa,
reducdo de custos e desperdicios, aumento do controle
de processos e rotinas.

A pesquisa teve o objetivo de identificar as
capacidades dindmicas desenvolvidas durante a
implantacdo de um SGA. O objetivo foi atingido ao
identificar nove capacidades dindmicas (otimizacdo
continua do gerenciamento e controle de resultados;
otimizacdo do uso de agua e energia; cultura
sustentdvel;  auditorias  periddicas;  capacitagdo
continuada dos colaboradores; capacitacdo continuada
do gestor ambiental; selecdo de fornecedores; selecédo
de cooperativa; e renovagdo continuada das praticas de
gestdo ambiental) envolvidas no processo de adocao e
manutenc¢do do SGA da BNVC.

A contribuicdo deste trabalho para a teoria foi
em aplicar a abordagem de capacidades dindmicas
direcionada para processos e rotinas, a partir de
inovacBes ambientais. Nesse sentido, espera-se que as
reflexdes aqui apresentadas sirvam de horizonte para
outros estudos e que possa contribuir como um
referencial para outras pesquisas sobre o tema.

Os resultados da pesquisa ndo permitem
generalizacdo. As capacidades dindmicas identificadas
neste estudo diferem dos resultados encontrados na
literatura. Duas explica¢cdes podem fundamentar tais
distingbes nos resultados, a primeira refere-se ao setor
analisado que foca o setor publico e a literatura
apresenta estudos focando o setor privado; e a segunda
explicacdo é em relagdo ao porte da organizacdo, pois
as pesquisas relacionadas as capacidades dinamicas e
sistema de gestdo ambiental focam organizacbes de
pequeno porte. Percebe-se que as capacidades
dindmicas compBem o processo de inovagdo uma vez
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que atuam na gestdo da mudanca e da modificacdo de
rotinas e processos organizacionais.

A principal limitacdo deste estudo estd no
método, pois o estudo de caso qualitativo apresenta
como restricdo a falta de base para generalizacdo
tedrica. Outra limitagdo deve-se ao registro das
inovagdes por falta de um setor especifico e adequado
registro, o que levou a uma identificacdo baseada em
percepcdes dos entrevistados e langamentos em atas de
reunides.

Sugere-se a continuidade da pesquisa em
outras organizacdes militares do mesmo porte que
tenham SGA implantado e em setores diferentes com o
intuito de observar as relagdes estabelecidas em outros
contextos organizacionais. Outra sugestdo é o estudo
com outras fontes de inovacdo, como Sistema de
Qualidade ou de Gestdo de Residuos. Além disso, seria
interessante investigar as capacidades dindmicas néo
apenas como elementos causais do processo de
inovagdo, mas sim como componentes de um ciclo
sisttmico de retroalimentacdo orientado para a
inovagdo continua, muito similar & sistematica do ciclo
PDCA.
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