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ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO DA CADEIA DO LEITE NO PARANA

RESUMO

O objetivo do estudo foi compreender alguns dos fatores que influenciam na dindmica e na eficiéncia das formas
hibridas nas relagdes entre produtores e compradores, na cadeia do leite paranaense. Para isso, utilizou-se o aporte
tedrico da Economia dos Custos de Transagdo e da Economia dos Custos de Mensuracdo. De natureza qualitativa, o
estudo é descritivo e indutivo, com recorte transversal. Para seu desenvolvimento, foram realizadas pesquisas:
documental, bibliografica e de campo. A coleta dos dados ocorreu no estado do Parand, por meio de entrevistas
semiestruturadas, e a analise dos dados foi feita pelo Método de Analise de Conteldo. O resultado do estudo
possibilitou compreender a influéncia da Instrugdo Normativa 62 (IN 62) e do regramento informal (prego) dado pelo
ambiente institucional, distinguir as categorias de tecnificacdo dos produtores e analisar a eficiéncia da governanga
hibrida dado o nivel de tecnificagdo identificado. De forma inovadora, tratou-se das formas hibridas, classificando-as
por categoria de tecnificacdo dos produtores e por tipo de contratacdo, em que foram identificadas diferentes
perspectivas de eficiéncia na transacdo. Nessa discussdo, pdde-se atribuir eficiéncia aos contratos formais, associados a
produtores com alto nivel de tecnificacdo, que garantem a protecdo dos direitos legais de propriedade, minimizam a
possibilidade de comportamento oportunista e maximizam o valor dos ativos transacionados. Além disso, foram
identificadas lacunas de eficiéncia nos contratos informais, relacionados a produtores de média e baixa tecnificagéo,
sobretudo na falta de garantia de direitos legais e econdmicos pela ndo inclusdo de algumas dimensdes do ativo e,
portanto, ndo remuneradas nessas relacges.

Palavras-chave: Estrutura de governanca. Tecnificacdo dos produtores. Atributos de transagdo. Dimensdes
mensuraveis.

ORGANIZING STRATEGIES OF THE MILK CHAIN IN PARANA
ABSTRACT

The aim of the study was to understand some of the factors that influence the dynamics and efficiency of hybrid forms
in relations between producers and buyers in Parana milk chain. For this, the theoretical contribution of the Transaction
Costs Economy and the Measurement Costs Economy was used. The study is of qualitative nature, being descriptive
and inductive, with transversal cut. For its structuring, documentary, bibliographic and field research were carried out.
The data were collected in the state of Parana, through semi-structured interviews, and data analysis was done using the
Content Analysis Method. The results showed the influence of the formal regulation (IN 62) and informal regulation
(price) given by the institutional environment, and to distinguish the categories of technification of the producers, as
well as to analyze the efficiency of the hybrid governance given the level of technification identified. In an innovative
way, the hybrid forms were treated, being classified by category of technification of the producers and by type of
contracting, in which different perspectives of efficiency in the transaction were identified. In this discussion, it was
possible to attribute efficiency to the formal contracts, associated to producers with high level of technification. It was
identified that this form of hiring guarantees the protection of legal property rights, minimizes the possibility of
opportunistic behavior and maximizes the value of the transacted assets. In addition, efficiency gaps were identified in
informal contracts, related to medium and low technology producers, mainly in the absence of guarantee of legal and
economic rights. The non-inclusion of some dimensions of the asset and, therefore, its non-remuneration, allowed this
conclusion.

Palavras-chave: Governance structure. Producers Technicization. Transaction attributes. Measurable dimensions.
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ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION DE LA CADENA DE LA LECHE EN PARANA, BRASIL

RESUMEN

El objetivo del estudio fue comprender algunos de los factores que influencian en la dindmica y la eficiencia de las
formas hibridas en las relaciones entre productores y compradores, en la cadena de la leche paranaense. Para ello, se
utilizé el aporte tedrico de la Economia de los Costos de Transaccion y de la Economia de los Costos de Valoracion. De
naturaleza cualitativa, el estudio es descriptivo e inductivo, con recorte transversal. Para su desarrollo, se realizaron
investigaciones: documental, bibliografica y de campo. La recoleccion de los datos ocurrié en el estado de Parana, por
medio de entrevistas semiestructuradas, y el analisis de los datos fue hecho por el Método de Analisis de Contenido. El
resultado del estudio permiti6 comprender la influencia de la Instruccién Normativa 62 (IN 62) y del reglamento
informal (precio) dado por el ambiente institucional, distinguir las categorias de tecnificacién de los productores y
analizar la eficiencia de la gobernanza hibrida dado el nivel de tecnificacidn identificado. De forma innovadora, se tratd
de las formas hibridas, clasificandolas por categoria de tecnificacion de los productores y por tipo de contratacion, en
que se identificaron diferentes perspectivas de eficiencia en la transaccion. En esta discusion, se pudo atribuir eficiencia
a los contratos formales, asociados a productores con alto nivel de tecnificacion, que garantizan la proteccion de los
derechos legales de propiedad, minimizan la posibilidad de comportamiento oportunista y maximizan el valor de los
activos transacionados. Ademas, se identificaron lagunas de eficiencia en los contratos informales, relacionados a
productores de mediana y baja tecnificacion, sobre todo en la falta de garantia de derechos legales y econémicos por la
no inclusidén de algunas dimensiones del activo y, por lo tanto, no remuneradas en esas relaciones.

Palabras clave: Estructura de gobernanza. Tecnificacion de los productores. Atributos de transaccion. Dimensiones
mensurables.
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1 INTRODUCAO

A cadeia do leite constitui um sistema que
envolve aspectos nutricionais, econdmicos, sociais e
ambientais. Madalena (2001) assinala que o mercado
do leite ndo estd apenas fundamentado no valor
nutricional que o alimento tem, ou na consideragdo de
que 0 homem gosta de consumir produtos lacteos, mas
também porque gera riqueza e lucro. Por consequéncia,
o alinhamento desses aspectos favoreceu o
desenvolvimento e o fortalecimento do sistema
agroindustrial (SAG) do leite ao longo do tempo, seja
por meio das inovacdes tecnoldgicas, seja por meio do
aumento do consumo e da producdo, ou do modo como
as relacBes e transacfes econdmicas sdo construidas.
Junto a esta reflexdo, também se considera a formacao
do perfil do produtor leiteiro, que tanto operacionaliza
a producdo, como coordena as transagdes relativas ao
produto nas relagdes com outros segmentos,
principalmente com o do comprador.

Nota-se que, no setor agropecuario, de forma
geral, e no do leite, de forma particular, as cadeias
produtivas correspondem a um conjunto de agentes
envolvidos na produgdo, na transformacdo e na
distribuicdo de produtos, que estabelecem relagdes
interdependentes. Essas relaces envolvem relacdes
contratuais, com diferentes niveis de complexidade. Na
tradicdo de Williamson (1985), essas relagbes séo
classificadas como formas hibridas, que se apresentam
como nivel intermediario do continuum entre mercado
e integracdo vertical. Essa classificacdo tende a
responder a niveis intermedidrios de atributos de
transacdo, com destaque para a especificidade dos
ativos transacionados, bem como a condigGes limitadas
de resposta aos distlrbios ambientais (Williamson,
1991). Ménard (2002) complementa a proposta de
Williamson ao observar que essas formas hibridas
podem se decompor em niveis que vao desde a relagdo
informal até a formalidade contratual, em funcéo da
variacdo no nivel de especificidade transacionado. A
complexidade que envolve as formas intermediarias
existentes, tornam os estudos dessas organizacdes e sua
dindmica no tempo de interesse particular, e sua
influéncia na eficiéncia dos sistemas produtivos define
a relevancia desse aprofundamento.

Particularmente, ao se considerar a producdo
de leite, no SAG paranaense, identifica-se que a forma
hibrida, envolvendo contratos em sua maioria
informais, é predominante enquanto estrutura de
governanca envolvendo o segmento produtor e
processador. Isso é ratificado ao se identificar que,
conforme relatorio do Ipardes (2010) a contratacdo ndo
aparece como estratégia dos processadores para
fidelizar o produtor de leite no Parana. Além disso, a
analise de seu alinhamento ao nivel de especificidade
do ativo transacionado, e a elevada presenca de
assimetria informacional, indicam possiveis problemas
de coordenagdo Williamson (1985, p. 74) j& alertava
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que no estagio de execucdo dos contratos: "[...] muitos
dos problemas mais interessantes da organizacdo
econdmica envolvem tanto questdes de especificidade
de ativos quanto de assimetria de informagfes”. A
partir dessas consideracdes, qualificou-se o problema
de pesquisa, que é direcionado primeiramente a
abordagem analitica microinstitucional da cadeia do
leite, pontuando-se nas relagdes hibridas entre os
segmentos produtor e processador, influenciadas,
porém, pelos aspectos macroinstitucionais vigentes.

Entende-se que as microinstituicBes desse
setor ndo configuram apenas uma firma individual,
mas, sim, um sistema agroindustrial, como sugerido
por Jank, Farina e Galan (1999). Neste contexto, as
macroinstitui¢ces, que envolvem o conjunto de regras
formais, restricdes informais e os mecanismos de
garantia (North, 1991) influenciam as decisdes e a¢des
dessas cadeias produtivas (Azevedo, 2000). Nessa
orientacdo, para o desenvolvimento desse estudo, foi
utilizado o arcabougo teodrico das teorias que fazem
parte do mainstream da Nova Economia Institucional:
a Economia dos Custos de Transagdo (ECT) e a
Economia dos Custos de Mensuracdo (ECM). Estas
teorias apresentam-se com o propdésito de explicar e
aplicar conceitos, do tedrico para o empirico, a medida
que esses sao visualizados e se relacionam. O foco esta,
notadamente, na coordenacdo da relacdo entre os
agentes, tomando-se como referéncia a firma como
estrutura de governanga em substituicdo a visdo dessa
como fungdo producdo (Williamson, 1985).

A intencdo de entender qualitativamente os
arranjos econdmicos hibridos da cadeia do leite
paranaense tem a finalidade de esclarecer os pontos de
eficiéncia ou ndo das estruturas de coordenagdes
hibridas adotadas nas transagdes do leite entre
produtores rurais e processadores. Além disso,
identificar possiveis especificidades, considerando-se
as particularidades inerentes as diferentes regides
pesquisadas e a qualificacdo dos produtores de leite, os
quais fazem uso de diferentes técnicas de manejo
tecnologias de producdo. Assim, foram encontradas
especificidades da cadeia do leite que, ao serem
dimensionadas, construiram, a partir do problema e dos
objetivos propostos, resultados passiveis de discussdo
futura sobre a governanca hibrida na cadeia do leite.

Refletem-se, também, nessa abordagem, os
fatores culturais e sociais, que apresentam contrastes na
regido pesquisada. Neste caso, as observac@es focaram
tanto nas propriedades produtoras, como no papel que
0 produtor assume na gestdo da producdo e nas
estratégias de governanca que adota para proteger seus
direitos de propriedade, para reduzir custos de
transacdo e elevar seus ganhos. Tal andlise buscou
orientacdo nas proposi¢des de Coase (1937), quando o
autor questiona por que algumas firmas eram mais
eficientes que outras, mesmo estando sujeitas as
mesmas condi¢Bes do mecanismo de preco ditado pelo
mercado.
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Assim, foi considerado que os produtores de
leite apresentam diferencas de perfis na referida
atividade, passiveis de identificacdo e de categorizacgdo.
A literatura, usualmente, cita-os em duas categorias:
produtores especializados e ndo especializados (Jank e
Galan, 1998; Jank, Farina e Galan, 1999; Madalena,
2001; Ferrari et al., 2005; Campos e Piacenti, 2007;
Zoccal et al., 2008; Okano et al., 2010; Carvalho et al.,
2013). Assim, seguindo esse pardmetro, presumiu-se
que o0s produtores e os compradores de leite
apresentariam formas distintas de transacionar e de
construir suas relacbes diante dos niveis de
especializacdo apresentados. Para fins deste estudo,
adotou-se o uso do termo tecnificacdo para categorizar
a especializacdo dos produtores. Norteou-se pela
premissa de que o uso do termo tecnificacdo
corresponde ao conhecimento das técnicas de manejo e
ao uso de tecnologia existente no processo produtivo
(Ipardes, 2010; Bankuti e Souza, 2011). Além de que,
na linguagem dos proprios agentes, € comum
mencionarem que o produtor é tecnificado ou ndo
tecnificado.

Partiu-se do pressuposto de que as formas
hibridas governavam as transagdes existentes, e se
tornou imperativo compreender como essa forma de
governanga operava com tais segmentos, diante dessa
categorizacdo. Pelas consideracfes expostas, propde-se
como objetivo neste artigo: compreender como ocorre
a organizacdo das formas hibridas na relacdo
envolvendo o produtor, em suas diferentes categorias
de tecnificacdo, e o comprador na cadeia do leite
paranaense. Para isso o estudo apresenta, além dessa
introducdo, a secéo tedrica em que se detalhe os pontos
relevantes da proposta da ECT e ECM, com destaque
para as formas hibridas. Em um segundo momento
detalha-se os procedimentos metodoldgicos adotados.
Na secdo quatro apresenta-se os resultados do estudo.
Por fim, as conclusdes e as referéncias utilizadas sdo
apresentadas.

2 REVISAO TEORICA

O artigo estd amparado nas proposicGes
presentes na Economia dos Custos de Transacdo (ECT)
e Economia dos Custos de Mensuragdo (ECM), na
perspectiva da corrente da Nova Economia
Institucional (NEI). A abordagem contemporanea do
desenvolvimento econdmico oferecida pelas vertentes
ECT e ECM trata, de forma sistematizada, o contexto
econdmico micro das organizagdes, permitindo alcar
respostas para o meio tedrico e solucdes para 0 meio
empirico.

2.1 Nova Economia Institucional

NEI é a corrente tedrica que abrange o
ambiente institucional econdmico, no nivel macro, e as
estruturas de governanga, no nivel microanalitico
(Azevedo, 2000). O surgimento da NEI oferece uma
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nova perspectiva para entender o desenvolvimento
econdmico e foi motivada quando alguns economistas
tiveram a pretensdo de olhar a economia fora das lentes
da economia neocléssica, utilizando-se das lentes das
instituicbes. Dessa Otica, 0 seu arcabougo tedrico
expande-se, pois foca seu interesse nas instituicbes que
governam a vida cotidiana, especialmente as
econdmicas. Klein (1999) enaltece a NEI, quando se
refere a influéncia que esta exerce em diversas
disciplinas, por ser o campo das instituicdes altamente
diversificado e abrangente.

Commons (1931) ja havia definido
instituicdes como uma acdo coletiva que controla,
libera e amplia a acdo individual. Deste modo, o
institucionalismo ~ firmou-se como forma de
compreender o processo da acdo humana na vida
social, visto que “o institucionalismo € uma relagdo do
homem com o homem” (Commons, 1931, p. 650). Esta
afirmacéo pbe as instituicbes como foco de anélise
atemporal para as relagdes humanas e para a NEI,
incluindo, neste contexto, também as relacBes
econdmicas. Hall e Taylor (2003) afirmam que o
neoinstitucionalismo  avanca neste  pensamento,
acrescentando-se que, também nas organizagdes,
muitos dos procedimentos adotados se tornaram
praticas institucionalizadas.

O termo ‘“Nova Economia Institucional”,
segundo Klein (1999), foi utilizado primeiramente por
Oliver Williamson, em 1975, porém suas origens
remontam a Coase (1937), contudo, no trabalho de
North (1990), o assunto tem maior repercussao.
Conforme atesta Zylbersztajn (2005, p. 390), “No
ambito da Nova Economia Institucional voltam & cena
os temas explicativos da génese e evolugdo das
instituicGes, lideradas por Douglass North, e da origem
e evolucdo das organizacBes, entre as quais se
destacam as firmas”.

Primeiramente, North e Thomas (1973) e
North (1990) afirmam que as institui¢des foram criadas
pelos seres humanos para fornecer ordem e, em troca,
reduzir as incertezas da vida social pela
institucionalizagdo de leis, crencas e valores. Depois,
aborda a NEI da perspectiva das institui¢des e declara
que um arranjo (econdmico) eficiente depende, em
Gltima analise, da dinamica politica e cultural de uma
sociedade. Em outras palavras, a NEI busca demonstrar
que, também no contexto econémico, as instituicdes
sdo responsaveis pelo préprio desenvolvimento. A
questdo central, segundo North (1991), é que a historia
econdmica esta ligada ao desenvolvimento econdmico,
tratado como evolucdo das instituicbes politicas e
econbmicas. Assim, a medida que as instituicbes agem,
por suas regras formais e informais, criam e ddo forma
ao ambiente, induzindo-o a um crescimento de
produtividade.

A NEI considera que a fungdo das instituicdes
esta em duas esferas de andlise: a da macroeconomia
(macroinstituicdes), que corresponde ao ambiente
institucional, tratada pela Organizacdo Industrial; e o
da microeconomia (microinstituicbes), que trata das
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estruturas de governanca que atuam nos arranjos
institucionais (Azevedo, 2000; Zylbersztajn, 2005).

Conforme a NEI prosperou teoricamente,
outras teorias e estudos se desenvolveram a partir dos
pressupostos desta corrente, promovendo novas
demandas e discussdes; em nivel macro, destaca-se a
Organizacdo Industrial de Chandler (1962); em micro,
a ECT, desenvolvida por Williamson (1985), e a ECM,
de Barzel (2001), porém, dentro dessa corrente tedrica,
pode-se considerar Coase (1937), Simon (1945),
Demsetz (1967), Alchian e Demsetz (1972), Klein
(1999) e Meénard (2002); no Brasil, destacam-se
Zylbersztajn (1995), Farina (1999), Azevedo (2000),
entre outros.

2.2 Economia dos Custos de Transacéo

A teoria ECT esta centrada nas estruturas de
governancga que coordenam as transacdes do ambiente
das microinstituicBes econdmicas (Williamson, 1985).
As abordagens que deram origem a essa teoria
remontam a figura icbnica de Coase (1937), de maneira
que a forca da argumentacdo do autor, na Teoria da
Firma, teve o poder de mudar a direcdo do pensamento
econdmico em relacdo as firmas e a coordenacdo das
transacOes destas bem como do estudo dos direitos de
propriedade (Foss e Foss, 2014). Klein (1999)
evidencia que a Teoria da Firma é uma das areas de
maior crescimento na microeconomia aplicada. Desde
entdo, a Teoria da Firma é considerada ponto de partida
para compreender as relagbes entre agentes e o0s
arranjos que surgem de suas relacGes, papel que foi
direcionado as abordagens da ECT.

Pode-se conceber que tudo comega quando
Coase (1937, p. 390; 394) indaga acerca dos custos da
firma; para ele, os custos iam além dos custos de
producdo, existia, portanto, um custo de utilizacdo do
mecanismo de precos. Esses custos foram chamados
pelo autor de “costs of negotiating” ou “marketing
costs”. Mais tarde, Oliver Williamson (1973; 1985)
assume para si 0s estudos dos custos de transacdo,
concentrando-se na analise das acdes econdmicas das
firmas, o trecho a seguir exprime a posicdo desse autor:
“[...] é examinar os fatores que induzem uma mudanga
de transagdes do mercado para a organizagdo interna e,
dentro da organizacdo interna, explicar os tipos de
relagdes hierarquicas que previsivelmente emergem”
(Williamson, 1973, p. 106, tradug8o nossa).

As premissas da ECT sdo condizentes com as
da Nova Economia Institucional, pois € considerada
uma vertente da NEI; Klein (1999), por sua vez, sugere
que a ECT é o ramo de governanca da NEI. Tal
proposicdo se valida, uma vez que o ambiente
institucional complementa o modelo conceitual da
ECT, pois as regras deste, formais e informais,
exercem influéncia nas transacbes realizadas pelas
microinstituicbes econdmicas, ora coordenadas pelas
estruturas de governanga. North (1994, p. 361, traducédo
nossa) faz uma analogia entre o ambiente institucional
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e com um jogo: “se as instituigdes sdo as regras do
jogo, as organizacdes e seus agentes sdo os jogadores”.
Completando, o objetivo do “jogo” ¢é economizar
custos de transacdo, portanto, na concepgdo de
Williamson (1985), este é o principal propdsito das
instituicGes econdmicas (do capitalismo).

Arrow (1969) define os custos de transacdo
como custos de funcionamento da economia. Para o
autor, ambos o0s custos ex ante e ex post sdo
interdependentes; isso quer dizer que deverdo ser
tratados simultaneamente, porém respeitando-se suas
diferencas. Estes custos podem implicar diretamente
nos contornos dos arranjos realizados entre os agentes,
pois, a medida que as relacdes econdmicas sdo
formalizadas, asseguram-se os direitos de propriedade
daqueles que transacionam, conferindo eficiéncia as
formas contratuais adotadas (Williamson, 1985). Outra
definicdo para custos de transacdo é oferecida por
Pondé, Fagundes e Possas (1997, p. 11):

[..] nada mais sdo que o dispéndio de
recursos econdmicos para planejar, adaptar e
monitorar as interagdes entre 0s agentes,
garantindo que o cumprimento dos termos
contratuais se faca de maneira satisfatoria
para as partes envolvidas e compativeis com a
sua funcionalidade econdmica.

Na logica de Williamson (1985, 1991), a ECT
objetiva, como o racional, alinhamento entre as
estruturas de governanca com os atributos da transacéo
e 0S pressupostos comportamentais dos agentes que
transacionam, e tem por objetivo minimizar custos de
transacdo e alcancar a eficiéncia da firma (Crook,
Combs, Ketchen Jr, Aguinis, 2013).

Williamson (1985; 1996) evidencia o0s
atributos de transacdo e afirma que o0s pressupostos
comportamentais influenciam a transa¢éo, considerada
pela ECT a sua unidade da analise. Portanto, a andlise
dos atributos da transacdo (frequéncia, especificidade
do ativo e incerteza) e dos pressupostos
comportamentais dos agentes que transacionam
(racionalidade limitada e oportunismo), permite
adentrar na atuacdo das estruturas de governanga que
coordenam as transac6es da firma.

2.2.1  Estrutura de governanca

Para a ECT, a presenca de ativos especificos
nas transacbes pode definir as estruturas de
governanca, atributos que podem ser evidentes somente
no contexto da contratacdo incompleta (Williamson,
1985; 1996); a frequéncia da transacdo e a incerteza
envolvida determinam qual coordenacdo mais se ajusta
ao ativo, podendo ser via mercado, via contrato ou
hierarquica.

Na governanca mercado, segundo Williamson
(1985), ha baixa especificidade de ativos, e 0s custos
de transagdo sdo mais baixos ou inexistentes, por isso a
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venda spot se torna eficiente, ja que ndo tem frequéncia
ou recorréncia e a incerteza ndo influencia pelo seu
carater momentaneo.

A governanca hierdrquica, por sua vez, é o
outro extremo, pois considera alta especificidade, alta
frequéncia e alta incerteza, com dimens6es complexas
de coordenar, soma-se, ainda, o alto risco de
oportunismo, situacéo pela qual a firma tende a decidir-
se por integrar verticalmente as transagdes do ativo.

Entre os dois extremos, mercado e hierarquia,
estd a governanca hibrida, ou contratos (Williamson,
1985; Azevedo; 2000), caracterizada por relacdes
contratuais que asseguram os direitos pelos ativos
especificos e a recorréncia da transagdo; considerando-
se a bilateralidade entre as partes, podem ser formais e
informais e séo passiveis de racionalidade limitada e do
comportamento oportunista. Outra considera¢do de
Williamson (1985; 1996) sobre as formas hibridas, é de
que € um modo das firmas resistirem a problemas de
coordenacdo, provindos do mercado, e por fornecer
alguns incentivos que a hierarquia ndo pode
possibilitar. Zylbersztajn (2005, p. 414) destaca que 0s
estudos das formas hibridas “focaliza a fronteira na
area de contratos simultaneos, envolvendo tanto
relagdes verticais quanto horizontais”.

2.3 Economia dos Custos de Mensuracgao

A proposta da ECM, desenvolvida pelo
professor Yoram Barzel (1982; 1997; 2001; 2002;
2005), estd focada nas dimensdes mensuraveis do
ativo, que, por sua vez, correspondem aos direitos de
propriedade transferidos numa transagdo. Seu aporte
tedrico também tem raizes na NEI e na teoria da firma
contratual de Coase (1937), sendo vista como uma
teoria complementar a ECT (Foss e Foss, 2014). O
préprio Williamson (1985, p. 72 e 73) evidenciou que
havia lacunas tedricas relativas as dimensdes dos ativos
e que “Embora o ramo da mensuragdo da economia dos
custos de transacdo tenha feito considerdvel avango
durante a dltima década [...] permanecem um tanto
obscuras as dimensfes relevantes para a determinacdo
de onde residem as dificuldades da mensuragdo”.

Nesse aspecto, a solugdo tedrica ofertada pela
ECM ¢ abordar os fatores que tratam da medicdo dos
atributos dos bens transacionados, isto €, como
mensurar os direitos de propriedade que estdo em
“jogo” na transagdo. Desta forma, cada uma das
dimensGes representa um direito de propriedade que
sera transacionado, e sua mensuragdo suscita
preocupacdo com a alocacgdo de valor. Este fato ocorre,
quando uma das partes vé a possibilidade de ser
prejudicada, caso esses direitos ndo sejam bem
definidos. Por isso, a nocdo de eficiéncia na ECM ¢
pela maximizacédo do valor da transacéo (Barzel, 1997).

Barzel (1997; 2001) considera duas formas
distintas na apresentacdo dos direitos de propriedade:
direitos legais e direitos econdmicos. Os direitos legais
sdo aqueles reconhecidos pelo governo, que reforca e
garante sua aplicagdo. Dessa perspectiva, Barzel (2001)
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explica que, quando os atributos sdo ou se tornam mais
faceis de mensurar, a aplicacdo desses sera realizada
pelo Estado. Os direitos econdmicos, ao contrario dos
direitos legais, apresentam-se em maior complexidade
e sao de dificil mensuragdo. Na analise dos direitos
econdmicos, pode-se considera-los como nédo absolutos
(constantes), por isso podem ser alterados pelos
agentes conforme a negociagdo € direcionada, de
maneira que essas alteracbes fazem com que sejam
gerados custos de transacdo (Barzel, 1997).

Quanto aos custos de mensuracdo, Barzel
(1997) esclarece que, para o tratamento (protecdo) dos
direitos de propriedade, é necessaria a utilizacdo de
recursos; para tal finalidade, os custos existem e sdo
acrescidos. Por outro lado, o autor acrescenta que, se
houver o pleno conhecimento dos atributos, a
transferéncia dos direitos torna-se mais fécil, caso em
que os direitos se tornam perfeitamente delineados,
significando que as informagdes do ativo foram obtidas
sem custo, de maneira que 0s custos para transacionar é
zero'. Desta perspectiva, o autor complementa:
“quando os custos de transagdo sdo positivos, 0s
direitos dos ativos ndo estardo perfeitamente
delineados” (Barzel, 1997, p. 4, traducdo nossa). Por
iss0, em consequéncia, as transagdes apresentam custos
de transacdo positivos, tendo em vista que as
informacdes dos ativos, quase sempre, ndo Sao
completamente conhecidas e mensuraveis (Barzel,
2001). Segundo Barzel (2005), esta situagdo é resultado
da ma mensuracdo do atributo e de altos custos para
obtencéo da informagé&o.

Barzel (2001, p. 1, traducdo nossa) declara:
“Informacdo custa, e sua contrapartida operacional,
gera custo de mensuracdo”. Com esta declaracdo,
Barzel (2001; 2002; 2005) confere que, para a ECM, a
informacdo assume um ponto central de observacéo e
justifica que a teoria ndo aborda explicitamente como
essas informacdes sdo fornecidas ou obtidas, ou seja, 0
autor ressalta que o foco est4d na informacdo, mas,
operacionalmente, é na mensuragdo dos ativos que a
analise deve se concentrar.

Supbe-se, assim como Barzel (2005), que,
para a realizacdo de uma troca econémica, é necessario
que os agentes tenham informagfes sobre o produto
(caracteristicas, composicdo etc.) e sobre as condi¢des
nas quais a troca se efetivara. Ocorre que essa acdo nao
acontece de forma perfeita para ambos os agentes, pois,
a principio, ndo pode haver simetria de informacéo
sobre tudo. Se houvesse essa simetria, admitir-se-ia que
todos os direitos estariam definidos, sem custos de
transacdo e sem conflitos.

Logo, a informacdo constitui  peca
fundamental para a transacao e tende a ser maximizada,
conforme a percepcdo de cada agente. Caleman,
Sproesser, Lima Filho e Tredezin (2006, p. 226)
enfatizam que “a informagdo ¢ a esséncia da
transacdo”. E ja que a informagdo tem papel marcante,
é por ela que ocorre a medigdo das dimensdes do ativo
e a compreensdo da alocacdo dos direitos de
propriedade nesse ativo, ou seja, levanta-se a questdo
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da atribuicdo do valor para os ativos e as garantias
necessarias dadas pelos agentes para protegé-los.

Portanto, a ECM foca na importancia de
visualizar essa troca como um conjunto de informacGes
custosas de produzir e transmitir (Barzel, 2005). Isto se
deve pelo fato de se supor que um dos agentes pode ter
maior ou menor racionalidade limitada na transacéo.
Para Barzel (2005), essa assimetria de informacéo
ocorre porque as transacBes apresentam diferentes
contornos e circunstancias, sobretudo porque podem
suscitar a presenca de diferentes tipos de agentes,
organizacdes e acordos para a solugdo de problemas
relacionados. Isso posto, conforme seu uso, a
variabilidade das dimensdes dos ativos e a mensuracao
de seu valor podem gerar mais custos de transacdo
(Barzel, 1997).

Por isso, as organizagdes, a partir da ideia de
que a informacdo ndo é livre e nem gratuita,
movimentam-se para a adogdo de mecanismos de
controle que possam melhor mensurar e proteger seus
direitos de propriedade. Barzel (2001) delineia quatro
tipos de mecanismos de controle: relagdes de risco e
leildes, relagbes contratuais, relagdes de longo prazo e
integracdo vertical. Esses mecanismos equivalem, na
ECT, as estruturas de governanca, porém, com
contornos diferentes (como exemplo, para Barzel
(2001), os acordos regidos por contratos caracterizam
relacbes via mercado).

O autor teoriza que a organizagdo ¢ um “nexo
de acordos” que podem ser executados sem a
assisténcia do Estado. Partindo desse pressuposto, o
autor distingue acordo de contrato, mesmo que ambos
confiram a troca de direitos de propriedade, pois é na
forma de seu controle, nas transacdes, que se
diferenciam.

2.4 Complementaridade das formas hibridas
relacionada a ECM

Apesar de o conceito das formas hibridas
associar-se ao arcabouco tedrico da ECT, figurando
como um dos tipos de estrutura de governanga
descritos por Williamson (1985; 1996), a ECM pode
ser associada a essa governanca, nho sentido de
complementar sua eficiéncia na transacdo, por
controlar, proteger e garantir que as dimensGes
mensurdveis ndo serdo dissipadas nas transferéncias
dos direitos de propriedade (Barzel, 2002).

Entende-se que, a medida que o ativo da a
possibilidade de wverificar e mensurar as suas
dimensdes, também possibilita o relacionar a uma
governanca que ira coordenar sua transagdo. E, quando
direitos de propriedade sdo definidos, as transacdes
podem se tornar recorrentes entre as partes, originando
uma relagdo contratual. Caleman et al. (2006) ratificam
essa questdo, quando afirmam que “quanto menor o
custo de mensuragdo de um atributo de determinada
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commodity, mais atrativo se tornard transaciona-la por
meio de contratos”.

Verificou-se, assim, que a mensuracdo das
dimensGes do ativo e do valor correspondente desta
pelos moldes da ECM podem favorecer a identificacdo
dos atributos da transacdo da ECT, propiciando maior
eficiéncia da governanca ao coordenar as transacdes.
Desta maneira, 0s aspectos peculiares a governanca
hibrida, como a existéncia de relagdes bilaterais, a
dependéncia entre as partes, a recorréncia das
transacOes e a longevidade da relagdo, dependerdo do
quéo eficientes e favoraveis serdo as trocas para ambas
as partes, tanto na minimizacdo dos custos de
transacdo, quanto na maximizacdo do valor da
transacdo. Pois, a medida que as dimensdes se tornam
mais verificaveis, menor serd a assimetria de
informacdo existente, a racionalidade limitada, o
comportamento oportunista e a apropriacdo indevida
dos direitos econdmicos transacionados.

Dessa concepcdo, Klein (1999) define formas
hibridas também como contratos de longo prazo,
apontado caracteristicas que, quando analisadas, podem
evidenciar que a complementaridade das teorias pode
oferecer eficiéncia nas relacBes econbmicas também
por meio de confianca e da reputacdo entre as partes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O plano de trabalho estruturado para a
pesquisa, de acordo com Minayo (2009), propde
antecipar cenarios, analisar escolhas, administrar as
fases da pesquisa, projetando as acBes e 0s recursos
necessarios para tal fim.

Na primeira fase, foi realizado o
levantamento dos principais elementos considerados
para a pesquisa: as teorias norteadoras, o tema, 0
objeto, os tipos, os métodos e as ferramentas de
pesquisa, a localizacdo geogréfica da investigacdo e o
cronograma previsto, bem como 0s meios e recursos
para realiza-la. Na segunda fase, foram realizadas as
pesquisas documental e bibliogréfica, seguidas pela
pesquisa de campo. Na terceira fase, os dados coletados
foram tratados, analisados e interpretados para a
obtencdo dos resultados e para se atingir os objetivos
propostos, tomando-se como base as abordagens da
ECT e ECM. Desta maneira, as evidéncias levantadas
no campo empirico, indutivamente, foram tratadas com
o rigor cientifico necessario de forma a contribuir para
futuras discussdes tedricas. Segundo Flick (2004), o
uso das estratégias indutivas conduz o pesquisador a
utilizar o conhecimento tedrico anterior, como uma
ponte entre o conhecido e o desconhecido e, desta
interacdo, novos caminhos sdo descobertos. O Quadro
1, a seguir, apresenta as principais caracteristicas
metodolégicas da pesquisa:
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Quadro 1- Principais caracteristicas metodolégicas da pesquisa

ELEMENTOS TIPOLOGIA DESCRICAO
Natureza Qualitativa
Tipo de pesquisa Descritiva
Interpretacdo Método indutivo
Recorte temporal Transversal Segundo semestre de 2015.

Recorte espacial

Estado do Parana

Regides: Norte, Oeste, Leste e Centro-Sul.

Coleta de dados

Pesquisa de campo

Propriedades rurais, laticinios, cooperativas e industrias e

primarios eventos do setor.
Instrumento E_ntrevista 38 entreyistag 7 compradores e 31 produtores. Roteiro
semiestruturada de questdes distintos para produtores e compradores.
Técnica p/ prospec¢ao Snowball* Indicacdo de contados nas regides visitadas.

Técnica p/ finalizacdo

Critério da saturagao

Produtores de uma mesma cooperativa, laticinio etc.

Coleta de dados
secundarios

Pesquisa documental

Pesquisas e estatisticas de 6rgdos publicos e privados:
MAPA, IBGE, EMBRAPA, SEAB, Ipardes, Conseleite,
CEPEA, MilkPoint e USDA.

Pesquisa
bibliografica

Artigos cientificos, dissertacdes e teses relacionadas a
teoria, ao tema e ao objeto.

Andlise dos dados

Método de Analise
de conteddo**

Predefinicdo das categorias béasicas de analise;

Triangulagdo dos dados.

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados primarios e secundarios. Malhotra e Birks, 2007; Bardin, 1979.

Também nesta fase foram predeterminadas as
categorias de analise da pesquisa. A Figura 1, a seguir,

demonstra como foram disponibilizadas dentro do
esquema analitico.

Figura 1- Categorias basicas de analise

[ AMBIENTE INSTITUCIONAL ]

GOVERNANCA

[ ESTRUTURAS DE J

{ FORMAS HIBRIDAS }

PRODUTOR I

Especializado

Nao-especializado

N U ‘

/ Atributos da transagao

i Pressupostos comportamentais
1 Dimensoes mensuraveis

E Assimetria de informagao

! Direitos de propriedade

k Mecanismos de controle

ICIENCIA

\/{ PROCESSADOR ]

—

Fonte: elaborada pelos autores.

As categorias basicas de analise, dentro da
proposta e do objetivo do estudo, serviram para nortear
como supostamente, as relagdes entre produtor e
comprador eram praticadas antes da pesquisa. Contudo,
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apos a obtencdo dos dados primarios, essas mesmas
categorias serviram como parametros de analise entre
empirico e o teorico.

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 2. Abril/Junho. 2017



74

Estratégias de Organizacao da Cadeia do Leite no Parana

4 CONTEXTO ESTRATEGICO DO SETOR
LEITEIRO

Entre os Estados brasileiros, Minas Gerais
ocupa a primeira posi¢cdo nacional em producdo, com
27%, seguido pelo Rio Grande do Sul, com 13%, e 0
Parana, aparece na terceira posicdo, respondendo por
12% (SEAB, 2014). Nesta abordagem, destaca-se
também o municipio de Castro, no Leste paranaense
considerado o maior produtor de leite do Brasil, em
2014, contabilizando a producdo de 239 milhGes de
litros (IBGE, 2015). Pode-se considerar que, em termos
estratégicos, segundo a SEAB (2014), a cadeia do leite
paranaense enquadra-se num contexto de aumento do
rebanho e da tecnificacdo da producdo, aumentando a
competitividade do setor. Segundo a MilkPoint (2015),
no Estado, situam-se 18 das 100 maiores fazendas
produtoras de leite no Brasil. Entre os processadores,
estdo cinco dos 12 maiores laticinios do pais: BRF,
Pool do leite, Frimesa, Confepar e Vigor. As principais
bacias leiteiras localizam-se nas regiGes Sudoeste,
Centro-oriental e Oeste e sdo responsaveis por 53% da
producdo do Parana, local em que estdo concentrados
48,5% dos produtores. A regido Sudoeste € a mais
proeminente, visto que apresentou 0 maior crescimento
do rebanho e da producgdo estadual. A regido Centro-
oriental tem a melhor média de producéo por animal e
a maior qualidade genética dos animais (SEAB, 2014).

Nota-se que, no inicio do século XX, o leite
consumido ndo tinha nenhum tratamento, era
transportado da zona rural para as cidades, dessa
maneira estragava rapidamente e era prejudicial a
salde. Dos anos 20 até os 40, conforme retratado por
Alves  (2001), surgiram as indlstrias para
beneficiamento e distribuigdo do leite, que ofereciam
leite pasteurizado e com prazo de validade maior que o
dos produtores convencionais. Ainda nesse periodo,
devido ao aumento de consumo de leite pela
populacéo, o governo passou a regulamentar o setor, e,
entre outras acGes, tabelou o preco do produto. Esta
acdo, em particular, desestimulou e estagnou o setor
por quase 50 anos. SO na década de 90, o setor leiteiro
comegou a se movimentar competitivamente, quando
sofreu profundas mudancas em sua estrutura
macroecondmica, como o fim do tabelamento e com a
abertura do mercado para as importacdes,
principalmente com o livre comércio com o Mercosul
(ver, Jank e Galan, 1998; Jank, Farina e Galan, 1999;
Alves, 2001; Almeida, 2001; Madalena, 2001; Ferrari,
Mello, Testa e Silvestro, 2005; Bankuti, 2007,
Carvalho, Januéario, Moron e Saes, 2013).

Nesse contexto, pode-se  evidenciar
analiticamente essa reestruturacdo a partir de trés
evolucBes distintas: tecnoldgica; das estruturas de
governanca; da legislacdo. A primeira trata de como as
inovacdes tecnoldgicas foram incorporadas na
moderniza¢do das técnicas de manejo da atividade
leiteira como um todo; a segunda, como as estruturas

ACOSTA/ SOUZA

de governanca se desenvolveram num ambiente
institucional instavel e desafiador; e a terceira, como o
sistema legal constituiu e assegurou a implantacdo do
regramento no setor (Jank, Farina e Galan, 1999).

A qualidade, por sua vez, passou a ser o fator
determinante para a comercializacdo do leite e, para
exigi-la e manté-la, foi necesséria a criacdo de uma
regulamentacéo prépria para o leite. Foram criadas as
InstrugBes Normativas n° 51, de 2002, e depois, a n° 62
de 2011, que substituiu a primeira, e ainda esta vigente.
Essas normas foram decisivas para a manutencdo das
cadeias produtivas e para a permanéncia ou nio dos
produtores no mercado formal do leite. Zoccal,
Carneiro, Junqueira e Zamagno (2008) salientam que,
da perspectiva das normativas, a atividade leiteira no
Brasil deve almejar algo além do aumento quantitativo
da demanda e sugerem também uma demanda
qualitativa, com apelo a salde e & seguranca alimentar.
Por isso, segundo o0s autores, a acdo das
regulamentacBes deve ser cada vez mais presente e
rigorosa e estar associada a fatores como: certificagdes
de qualidade, sanidade dos animais, a rastreabilidade
do produto e as boas préaticas ambientais e do trabalho.

Para muitos produtores e processadores de
leite, com o objetivo de estar dentro das condicGes
exigidas, foram necessarios constantes investimentos
especificos no rebanho, no manejo, na produgdo e na
especializacdo dos agentes (Campos e Piacenti, 2007).
Contudo, isso ndo ocorreu de forma homogénea no
Brasil, em razdo das diferencas de desenvolvimento
socioecondmico, somadas as caracteristicas proprias
geogréficas e culturais de cada regido e Estado, as
quais ficaram aparentes na tecnificacdo das leiterias, no
volume e qualidade do leite produzido e nas formas de
transacionar o produto no mercado formal.

Essa falta de homogeneidade também ¢é
caracteristico no Parand que apresenta um cenario
impar, pois tem suas particularidades em termos de
clima, topografia, desenvolvimento econdmico,
condutas, tradi¢des e influéncias culturais. Entre tais
fatores, destacam-se a forte influéncia das ascendéncias
(alemd, italiana, holandesa e japonesa), principalmente
na forma de se organizar em cooperativas, que
coordenam as principais cadeias produtivas de leite do
Estado, segundo o Ipardes (2010). Tais cooperativas,
além de agrupar os produtores da mesma ascendéncia e
0s maiores produtores das regides atendidas,
administram o volume de leite produzido. Além disso,
assessoram 0s produtores em negociagdes contratuais
de insumos e financiamentos de crédito, além de
oferecer servicos de assisténcia técnica e veterindria,
controlar o desempenho da producéo e da qualidade do
leite e realizar treinamento e capacitacdo de praticas de
manejo.

Nota-se que as informacBes do setor
demonstram que o crescimento da producgdo ocorreu
pela quantidade de leite produzida por animal. Porém,
ha diferenciacdo da producdo de leite nas regiGes do
Parang, refletindo a heterogeneidade no nivel
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tecnoldgico das propriedades; neste caso, a producao
pode variar entre 7 a 30 litros/vaca/dia (SEAB, 2014).
Portanto, o ganho estd na qualidade das vacas
ordenhadas, e este fator ndo diz respeito somente a raca
ou a genética dos animais, mas a todo um contexto que
contempla 0 manejo e a alimentagdo do rebanho, a
tecnologia utilizada no processo de ordenha, a
capacitacdo dos profissionais e a gestdo eficiente das
propriedades (Ipardes, 2010).

Por conta disso, considerou-se, nesta
abordagem, analisar as relaces que envolvem
produtores e compradores de leite, segundo o nivel de
tecnificacdo (baixa; média; alta) apresentado pelos
produtores paranaenses. Acredita-se que  essas
diferencas repercutem na relacdo firmada entre os
agentes, visiveis no valor dado ao leite e no volume
transacionado.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Anélise segundo a tecnificacdo dos produtores de
leite

A pesquisa realizada no campo empirico
possibilitou vivenciar a realidade dos produtores de
leite, considerando os niveis de tecnificacdo da
producdo para a comercializacdo do leite. Assim, para
0 escopo deste estudo, julgou-se mais adequado
caracterizar o segmento produtor quanto aos niveis de
tecnificacdo, como produtores de baixa, média e alta
tecnificacho. Desta maneira, a andlise permitiu
determinar alguns critérios que tornaram esses
produtores mais ou menos tecnificados para a
transacdo. E, nesta mesma linha de raciocinio, foi
observado como o0s compradores lidam com as
diferencas quando articulam as relacdes e firmam seus
compromissos para fechar as transacdes.

Zylbersztajn  (2005) ressalta que, da
perspectiva econdmica da transacdo, € possivel a

aplicacdo tedrica nos problemas do mundo empirico e
também sinaliza que, no meio agricola, é comum a
pratica contratual formal, amparada por lei, como
também a ocorréncia de acordos contratuais informais.
Por isso, o autor afirma que ha uma pluralidade de
formas contratuais a serem descobertas e analisadas, de
maneira que, nesta abordagem do SAG do leite
paranaense, prezou-se por aprofundar o conhecimento
das relacBes existentes na cadeia, considerando as
tecnificacBes dos produtores como parte da estratégia
de venda desses agentes.

Dessa forma, pressupde-se que, ao se analisar
a governanca hibrida, que se sobressai na
comercializacdo de leite no Parana, ndo somente se
oportunizou o aprofundamento nos fatores que geram
eficiéncia na garantia dos direitos de propriedade e na
reducdo dos custos de transagdo, mas também foram
evidenciadas as lacunas de eficiéncia de cada nivel de
tecnificacdo. Neste sentido, a anélise serviu para que
essas lacunas fossem (re) conhecidas, podendo ser
tratadas, tanto pelos agentes da cadeia envolvidos,
como pelas politicas puablicas, para propor aces
concretas e efetivas.

A analise dos resultados obtidos centrou-se no
objetivo de que, para sua construgdo, era necessario
utilizar-se das categorias de analise a fim de explicar o
ambiente institucional, os atributos de transacdo, as
dimensBGes mensuraveis, os tipos de relagbes hibridas
existentes e a eficiéncia conferida na transagdo
produtor/comprador.

Com a finalidade de sistematizar os dados
resultantes da analise, o primeiro passo foi elencar
como os produtores foram categorizados nas referidas
tecnificacBes, para, em seguida, analisar as suas
relacbes com os compradores. Para tanto, alguns dados
quantitativos foram elencados (Quadro 2), pois
auxiliaram na qualificagdo dos perfis desejados, tais
como: o tamanho da area da propriedade; o nimero de
trabalhadores; a producgdo; o rebanho; e o tempo de
atividade.

Quadro 2 - Caracteristicas das propriedades e perfil dos produtores de leite entrevistados

- . DESVIO
CARACTERISTICAS MENOR | MAIOR | MEDIA PADRAO
Avrea total da propriedade (ha) 4,8 1100 425 199,90
Area destinada a atividade do leite (ha) 4,8 168 34 37,86
N° de trabalhadores (familia) 1 4 2 1,18
N° de trabalhadores (funcionarios) 1 14 2 3,64
Tempo na atividade rural (anos) 1 60 26 15,60
Tempo na atividade (anos) 1 45 17 11,38
Producéo didria (litros) 80 13200 1578 3185,79
Rebanho total (23 informantes) * 8 900 142 208,09
Vacas em lactacdo (23 informantes) * 5 430 73 113,16
Producdo/vaca (24 informantes) * 5 33 19 7,09

*Total dos produtores entrevistados que informaram estes dados.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Pressupds-se que o0s dados recebidos
refletiram na diferenciagdo da tecnificacdo dos
produtores, assim como, diante das evidéncias,
esclareceram que os produtores que ndo dispunham do
minimo de tecnificacdo exigida pela IN 62 ndo faziam
parte do mercado formal do leite. Estes, por sua vez,
comercializam o leite na informalidade, provavelmente
sem analise e sem fiscalizacdo. Na pratica, para que um
produtor esteja apto ao comércio formal do leite, as
exigéncias minimas € possuir resfriador a granel, seguir
as normas de higiene e apresentar atestado de sanidade
das vacas (livre de brucelose e tuberculose).

A partir dessa condi¢do minima, os produtores
podem ser enquadrados como tecnificados, porém com
diferencas salutares de tecnificacdo, que influenciam
tanto no processo de produgdo, quanto nos contornos
da transacdo que realizam. De maneira geral, as
principais variaveis que determinaram as categorias

utilizadas no estudo

foram: o tamanho da é&rea da

propriedade; as caracteristicas do rebanho (raca e

padrdo genético); o

volume total produzido; e o0s

investimentos especificos realizados na produgdo. Com
base nesses critérios, os produtores entrevistados foram
dimensionados conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 - Nivel de tecnificacdo dos produtores entrevistados

NIVEL DE NUMERO DE
TECNIFICACAO PRODUTORES
Nao-tecnificado 1
Baixa 12
Média 14
Alta 4

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados primarios.

As caracteristicas de tecnificacdo nortearam a
pesquisa realizada, pois demonstraram 0
comportamento dos agentes nas relacdes e transacGes

realizadas. O Quadro 4 caracteriza 0s produtores
entrevistados de acordo com seu nivel de tecnificagéo.

Quadro 4 — Caracteristicas dos produtores quanto a sua tecnificacdo

CATEGORIAS DOS PRODUTORES

CARACTERISTICAS
Baixa tecnificacdo

Meédia tecnificacdo

Alta tecnificacéo

- Minifundio;

- Produtores  possuem a
propriedade da terra;

- Produtores provindos do
meio rural, e na producéo
de leite ha mais de 15
anos;

- M&o de obra familiar;

- O custeio da propriedade
provém da producdo do
leite.

Propriedade rural e
produtor

- Propriedades de pequeno e
médio porte;

- Produtores  possuem  a
propriedade da terra, mas
podem ser arrendatarios de
outras terras para cultivo de
silagem;

- Produtores de leite ha cerca
de 13 anos. O leite é a
principal fonte de renda,
mas tém outras fontes de
renda na propriedade e fora
dela;

-A  mado de obra ¢
predominantemente
familiar, podendo ter, no
méaximo, dois funcionérios
regulares ou diaristas.

- Areas de médio e grande porte;

- Produtores sdo os proprietéarios
da terra, produtores rurais e de
leite h& mais de 21 anos;

- Apresentam outras fontes de
renda dentro e fora da
propriedade;

- Arrendam a terceiros parte da
propriedade;

- A producdo de
principal atividade;

- Os produtores administram o0s

leite é a

negadcios gerados nas
propriedades;
A mdo de obra ¢é

predominantemente contratada
(até 14 funcionérios
regulares).

- Poucos investimentos na
propriedade e na
producdo do leite;

Investimentos
especializado e
especifico

- Produtores tem planos de
investimento futuros, para
a propriedade e produgdo

- Implantacdo e implementacédo
de inovagBes tecnoldgicas no
processo de producdo do leite
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CARACTERISTICAS

CATEGORIAS DOS PRODUTORES

Baixa tecnificacdo

Meédia tecnificagdo

Alta tecnificacéo

- Sem previsdo de novos
investimentos.

de leite (rebanho);

- Investimentos de  baixo

risco, com garantia de
retorno, como: aquisicdo
de vacas de  maior

produtividade,
complementacdo alimentar
e bem-estar do rebanho.

(automatizacéo);

- Desenvolvimento e melhoria
genética de matrizes leiteiras;

- Melhoria da estrutura para o
conforto animal;

- Nutri¢do de preciséo por vaca.

Conhecimento técnico
dos produtores (manejo
e negociacéo)

- Regras basicas de higiene;

- Pouco conhecimento da
IN 62;

- Possuem experiéncia na
atividade adquirida ao
longo do tempo, com a
familia, outros produtores
e/ou processadores.

- Experiéncia agregada ao

longo dos anos na
atividade;
- Maior conhecimento e

entendimento da IN 62;

- Participacdo  de  feiras,
eventos e cursos do setor
Leiteiro;

-A maioria integra
associacbes de produtores
e/ou cooperativas.

-Conhecimento e superacao dos
indicadores da IN 62;

-Participam regularmente de
cursos, reunides, eventos e
feiras do setor nacional e

internacionalmente;

- Séo organizados em
cooperativas;
-Séo especializados em

atividades afins do setor.

-Oferecem  treinamentos e
capacitacdo a outros
produtores de leite;

-Tém  assessoramentos
profissionais especialistas
(veterinarios, agrénomos e
gestores do negécio).

de

Estrutura das leiterias

- Estabulo
concretado;
- Possuem um resfriador a
granel;

- Ordenhadeira  mecanica
“balde ao pé” ou ordenha
manual.

com piso

- Confinamento

vacas;

- Sala de ordenha azulejada;

- Sala para armazenamento
do leite;

- Agua corrente para
higienizacdo do local, com
ou sem aquecimento;

+ Ordenhadeira mecéanica

“balde ao pé” ou canalizada

até o resfriador).

- Possuem até

resfriadores a granel.

para  as

dois

- Possuem equipamentos com
tecnologia de ponta;

- Salas de ordenha
automatizadas e
computadorizadas;

- Confinamento com baias por
vaca;

- Conforto térmico
(ventiladores);
- Otimizacdo  de  recursos:

tratamento de agua e residuos
e dejetos;

- Aplicagdo de normas rigidas
de higiene;

- Rotinas de qualidade: anélises
e avaliacOes semanais;

- Respondem a programas de
certificacdo de qualidade.

Rebanho leiteiro

- Vacas mesticas adquiridas
de outros produtores;

- Alimentacéo por
pastagem  natural e
complemento de silagem
adquirido;

- Atestado de sanidade;
- Tratamento e medicacdo
feita pelo produtor.

- Maioria das vacas mestigas
(como “jersolanda”) e ragas
puras (holandesa e jersey);

+ Reproducdo convencional
(touro) ou por inseminacéo
artificial (compra  de
embrides);

- Animais tém atestado de
sanidade;

O rebanho tem visitas

- Predominio da raga holandesa,
seguida da jersey;

- Aquisicdo de
premiados em feiras;

- Desenvolvimento das matrizes

na propriedade, 0s animais sdo

aprimorados geneticamente e

animais

ttm  reproducdo  assistida
(fertilizacdo in vitro;
transferéncia de embriBes;
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CATEGORIAS DOS PRODUTORES

CARACTERISTICAS
Baixa tecnificacdo

Meédia tecnificacao

Alta tecnificacéo

regulares esporadicas de
veterinarios e técnicos;

- Podem ter tratamentos
alternativos, como
homeopatia;

- A nutricdo é por pastagem

(irrigada e adubada), por
silagem feita na propria
propriedade e por racdo
complementar adquirida.

inseminacao artificial);

- Nutricdo é feita pelo sistema

de “nutricdo de precisdo por
vaca”.

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados primarios.

5.2 Caracteristicas dos compradores na cadeia do
leite paranaense

Os compradores de leite sdo processadores
(pequenos e médios laticinios), cooperativas e
indlstrias de grande porte, ou que atendem a outras
indlstrias de alimentos ou diretamente ao mercado
consumidor. Observou-se que, de maneira geral, 0s
compradores adquirem a maioria do leite diretamente
dos produtores; em poucos relatos, houve compradores
que produzem o leite na propriedade do laticinio ou
que adquirem leite de outro laticinio.

Foi unénime, entre o0s compradores, a
observancia da IN 62 para a coleta e analise do leite
adquirido; todos confirmaram que sdo fiscalizados
regularmente pela inspecdo sanitaria publica, que pode
ser pelo Servico de Inspecdo Municipal - SIM; pelo
Servico de Inspe¢do do Parand - SIP; ou pelo Servigo
de Inspecédo Federal - SIF.

O preco praticado é em funcdo da quantidade
e da qualidade do leite. A maioria dos compradores
utiliza o prego referencial do Conseleite’ para a
formacéo do prdprio preco de compra, mas também
pode ser por comités internos das indUstrias, ou por
outros 6rgdos, como o CEPEA!. Em todos 0s casos,
porém, o preco pode sofrer alteracfes mensais, uma
vez que os indicadores sdo calculados pelo mercado
dos lacteos. Sobre o mercado em si, todos o0s
compradores compartilham da mesma opinido: a
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principal caracteristica consiste na forte concorréncia e
0 preco é o principal fator desta competitividade.

A coleta do leite, conforme reza a IN 62, é
feita pelos compradores, com frota terceirizada ou
prépria. Constatou-se que 0s compradores dao
preferéncia aos produtores que estdo mais proximos da
sua base ou das linhas de coleta ja existentes. Segundo
levantamento, a maior distancia percorrida para coleta,
dentro da linha, foi de 180 km. O fluxo logistico da
matéria-prima é predefinido, podendo haver uma ou
mais linhas de coleta, no mesmo dia ou em dias
alternados; isso dependerd4 do nimero de veiculos da
frota e da quantidade de produtores atendidos pelo
comprador.

5.3 Caracteristicas das Estruturas de Governanca
ao se considerar o nivel de tecnificacdo dos
produtores

Na Figura 2, identifica-se que a forma hibrida
na  forma de contrato verbal aparece
predominantemente como estrutura de governanga nas
relagbes envolvendo os produtores de baixa
tecnificacdo e os compradores. Tal informalidade é
dada por questdes de baixa producdo e de baixa
qualidade do leite oferecido pelo produtor, uma vez
que o produtor apresenta o padrdo minimo exigido pela
IN 62.
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Figura 2 - A governanca hibrida nas transagdes com compradores e produtores de baixa tecnificacdo
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Fonte: elaborada pelos autores.

Os atributos frequéncia e as especificidades
locacional e temporal sdo os principais diferenciais que
mantém essa relacdo. A frequéncia assegura ao
produtor a recorréncia da coleta do leite, assim como as
especificidades locacional e temporal asseguram a
matéria-prima ao comprador, em razdo de as
propriedades estarem dentro de sua linha de coleta.
Contudo, por conta do acordo informal, a frequéncia
pode até existir na transacdo, mas ndo da garantias ao
produtor de que o comprador ndo deixara de coletar o
leite, quando o volume estiver baixo, ou se a qualidade
do leite diminuir, se houver muita chuva ou dificuldade
de acesso a propriedade.

Também, a falta das informagdes das analises
pode ocasionar maior racionalidade limitada dos
produtores dessa categoria e maior assimetria de
informacdo na relacdo, ficando sujeitos a condicdo de
selecdo adversa (Williamson, 1985; Barzel, 2005). Tais
fatores geram incertezas na continuidade da relagéo,
afetando a confianca e a reputacdo entre as partes.
Como consequéncia, estd a possivel apropriacdo dos
direitos de propriedade e quase renda, e o desinteresse
do produtor em realizar novos investimentos na
producéo.

Assim, embora seja suficiente para manter a
transacdo, ndo é suficiente para minimizar as incertezas
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ambiental e comportamental. Também se observou que
a mensuragdo aloca valor no volume, mas ndo nas
dimensGes da qualidade, podendo haver perda de
direitos econdmicos na transacdo. Porém, neste caso, é
dificil e custoso para o produtor mensurar as dimensdes
do leite (ver, Williamson, 1985, 1996; Barzel, 1982,
2001, 2005; Azevedo, 2000; Zylbersztajn, 2005;
Caleman et al., 2006; Bankuti e Souza, 2014).

Na transacdo envolvendo produtores de média
tecnificacdo (Figura 3), foi observado a existéncia da
forma hibrida nas duas formas: contrato formal e
acordo informal, sendo este Ultimo ainda maioria. Em
fungdo da elevacdo na especificidade do ativo
transacionado, existe maior necessidade de controle por
parte dos produtores, e um envolvimento maior no
processo de coleta e nos resultados das analises do
leite. Tal posicionamento vai ao encontro da
proposicdo tedrica de que os custos de mensuragdo
tendem a aumentar relativamente a medida que
aumenta a especificidade dos ativos (Azevedo, 2000).
Logo, a ocorréncia de problemas com o leite implica
em acdes que envolvem custos para levantar as causas
e sana-los, ocasionando o aumento dos custos de
transacdo para ambos os agentes (Williamson, 1985;
Barzel 2005).
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Figura 3 - Governanga hibrida nas transagdes com compradores e produtores de média tecnificacao

Produtor de

Comprador

média
tecnificacio

Confianga e reputagdo Relagio
Incerteza comportamental ] contratual
Nio garantia dir. econdmicos verbal (maioria)

Relacio - .. B

Vv tratual Garantia direitos legais
contratual I>»  pxclusividade

escrita (rara) Fidelidade

Oportunismo

J

l

Preco

CEPEA ¢ mercado)

Incerteza ambiental

- Atributo incerteza

Prego base (CONSELEITE,

Valor do percentual dos adicionais

Qualidade
- Sanidade
IN 62
- Estrutura basica

Coleta

Remuneracao
- Bonificagdes (volume, CBT, CCS e
gordura; fidelidade)
- Incentivos: acompanhamento técnico

- Atributos: frequéncia; ativo
locacional e temporal.

- Dimensdes: volume (cotas);
acidez; 4agua; antibidtico;

CCS; CBT; gordura.
Assimetria_de informagdo.

Fonte: elaborado pelos autores

Nesse tipo de transacdo, algumas ocorréncias
podem gerar penalizacdes com desconto na
remuneracao, e somente apds trés recorréncias do caso,
o0 produtor podera ser excluido da coleta. Essas regras
sdo institucionalizadas na relagdo, visto que ndo ha
contrato formal que as assegurem. Para o0s contatos
“tacito” certa eficiéncia no arranjo, também ¢é obtida,
uma vez que o leite ofertado estd garantido pelos
resultados da mensuracdo das dimensBes, gerando
maior nivel de seguranga. Tal seguranca também
permite ao produtor que ele realize investimentos em
curto e médio prazo na atividade, como evidencia o
relato do produtor 11: “Quero investir em genética, ter
mais 30 animais para maior volume e qualidade na
producao”.

Foi comum observar, entre os produtores de
média tecnificagdo, que a estratégia envolve o
crescimento da producdo. Alguns deles, como o
produtor 30, revelaram a intengdo de obter um contrato
formal que possa assegurar o retorno dos investimentos
que eles irdo realizar: “Geralmente é um compromisso
verbal, mas estou mudando para um contrato escrito,
porque assim tenho alguma garantia. [...] Por enquanto
esta tudo bem, mas se acontece algo?! O contrato [...]
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vai manter o combinado, [..] é uma relacdo de
mercado”. Essa atitude evidencia que o produtor de
média tecnificacdo tem noc¢do dos fatores que alocam
valor no ativo e que pretende usar meios gue possam
garantir seus direitos de propriedade.

Nas transacbes envolvendo produtores e
elevada tecnificacdo (Figura 4) constatou-se a
predominancia dos contratos formais para assegurar a
relagdo entre produtor e comprador, em razdo do alto
volume e da qualidade do leite transacionado. O fator
qualidade, em especifico, é mensurado com base na IN
62, porém, com indices superiores a0 minimo definido
na norma. Alguns compradores aplicam uma tabela de
referéncia de desempenho e o preco pago pelo litro de
leite é de acordo com o indice alcangado pelo produtor.
O produtor 27 fez mengdo a este aspecto: “O preco-
base é igual para todos os cooperados, se vocé quer
melhorar seu preco, vocé tem que melhorar sua
qualidade”. O comprador 7, por sua vez, tem um
programa de qualidade que possui 46 itens a serem
alcangados pelos produtores, ja que a contemplacdo da
direito a uma certificacdo de qualidade e a uma
bonificacdo adicional.
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Figura 4 - A governanca hibrida nas transa¢cGes com compradores e produtores de alta tecnificacéo
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Fonte: elaborado pelos autores.

Assim como Farina (2000) teorizou quanto a
infraestrutura, foi constatado que os produtores de alta
tecnificacdo  realizaram  elevados  investimentos
especificos na propriedade, dando maior especificidade
ao ativo transacionado. Como esses investimentos
agregam valor ao produto, dependerd da eficiéncia da
coordenacdo contratual adotada para serem protegidos
e salvaguardados de apropriacdes, gerando menor custo
de transacdo (Williamson, 1985). A existéncia de um
contrato formal com termos que garantam a qualidade
do produto, o prego a ser pago e a preservacdo da
relagdo entre os agentes reduz os custos de possivel
renegociacdo, estimulando a  realizacdo  de
investimentos na transagéo.

Nesse tipo de relagdo formal firmada entre os
agentes, foram adotadas préaticas que otimizam o uso de
recursos e reduzem custos de operagdo, de transacdo e
de mensuracdo (Williamson, 1985; Barzel, 2005), entre
elas, foram identificadas quatro que objetivam a maior
eficiéncia da governanga adotada:

a. Fidelidade e exclusividade: na relacéo, o
comprador prevé a fidelidade e a
exclusividade de fornecimento dos seus
produtores cadastrados. A fala do
comprador 4 define essa relagdo: “O
produtor se associa na cooperativa, € nés
condicionamos que toda a producéo dele
seja entregue aqui, caso ele entregue fora,
ele perde esse prémio fidelidade, é
computado todo més e pago uma vez por
ano”;

b. Rastreabilidade: um indicador que da a
possibilidade de verificacdo e de controle
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da procedéncia, da qualidade e das
condicbes existentes nas propriedades
fornecedoras de leite. E feita in loco nas
propriedades e por registros histdricos de
cada produtor. O custo de mensuracao
pode ser mais alto, entretanto garante os
direitos de propriedade e evita custos de
transacdo ex post por falhas de
mensuracao (Barzel, 2002; 2005);

c. Regularidade de producdo: tal indicador
confere aos produtores mais do que uma
cota de produgdo, concede ganhos por
faixas de desempenho. Esse indicador
estd associado a outros, que bonificam
itens como a capacidade de estocagem
dos resfriadores ou a flexibilidade de
horario para a coleta em cada
propriedade;

d. Logistica: os compradores 4 e 7 mantém
duas linhas de coleta, uma “padrdo” e
outra “da qualidade”; consideram, assim,
niveis diferentes de especificidade
locacional para a coleta, ou seja,
produtores com leite de qualidade
superior s3o integrados na linha “da
qualidade” e assim permanecem somente
se mantiverem os padrdes exigidos.

5.4  Analise dos ambientes macro e
microinstitucionais

De acordo com as observacdes dos relatos dos
produtores e compradores entrevistados da cadeia do
leite paranaense e postas a luz dos pressupostos da
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NEI, notadamente nas proposi¢des de North
(1973,1990), as principais regras institucionalizadas
que sustentam os arranjos na cadeia do leite sdo, por
um lado, as regras formais da IN 62, que regulamentam
a qualidade do leite. Por outro lado, as restricfes
informais que regulamentam o preco praticado,
baseado nos referenciais do Conseleite, exerce grande
influéncia na transacdo, ou se apresentando como
referéncia do mercado ou se estabelecendo como base
para negociacao.

Essas condicfes exigem maior coordenagdo
dos produtores para o leite produzido, pois a atencéo
ndo cabe somente ao volume, mas também a qualidade
que esse possui. Essa visdo foi percebida nos relatos
dos produtores paranaenses entrevistados, por meio das
quais se pdde identificar que todos estdo cientes de
que, para permanecer no mercado, é imprescindivel
apresentar o padrdo de qualidade exigido por lei, ainda
que seja 0 minimo. Quanto a esse aspecto, o produtor
20 respondeu: “Vocé sabe o que esta dentro do padrdo
e 0 que ndo esta e o que tem que mudar”. Além disso,
eles tém noc¢do de que o pre¢o dado ao produto deles é
em funcdo dessa qualidade, conforme a fala do
produtor 19: “Ele [comprador] disse que recebo mais
porque meu leite é melhor”.

Farina (2000) salientou que as regras do
ambiente  também influenciam no  ambiente
competitivo, especialmente para os compradores. De
fato, a pesquisa evidenciou que o segmento comprador
da cadeia do leite esta sujeito as agdes dos concorrentes
diretos, outros compradores, a montante e a jusante na
cadeia. A montante, quando a concorréncia assedia 0s
produtores, ofertando um preco melhor pelo leite; e, a
jusante, quando o produto e derivados sdo ofertados no
varejo.

Com relacdo aos produtores, essa mesma
concorréncia entre compradores pode impactar as
relac6es firmadas e o preco oferecido. Em regides onde
ha maior oferta de produtores como na regido central
do Estado, o preco praticado tende a ser menor, e 0s
compradores sdo mais seletivos com relacdo a
localizacdo das propriedades e ao volume a ser
coletado. Porém, em regiGes onde ha maior demanda
por produtores, 0s mesmos tendem a analisar as
propostas de prego mais atrativas e a mudar de
comprador quando for conveniente a eles.

Da perspectiva macroecondmica no SAG do
leite, constatou-se que, entre os produtores, ha baixo
risco e incerteza com relacgéo a posse da terra e sobre os
investimentos ja realizados na atividade, fatores que
confere seguranca aos mesmos. Porém, da perspectiva
microecondbmica, quanto  mais  investimentos
especificos sdo requeridos numa negociacdo, mais 0s
produtores tendem a aumentar o risco do negdécio e se
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expor a um ambiente competitivo. Por exemplo,
quando fazem investimentos especificos para aumentar
o volume e a qualidade do leite, sdo acBes que ainda
tém baixo risco, mas podem aumentar a incerteza com
relacdo ao preco que serd pago pela producdo. Podem
tanto aumentar a dependéncia do produtor com o
comprador atual, para proteger as quase-renda geradas
do investimento, de um possivel comportamento
oportunista (Klein, Crawford, Alchian, 1978), como
podem aumentar o0s custos de transagdo para a
contratagdo, se a decisdo for buscar novos compradores
no mercado (Williamson, 1985).

5.4.1 Ambiente microinstitucional

A andlise do ambiente institucional que
envolve a cadeia do leite possibilita adentrar no quadro
analitico das transacGes e nas estruturas de governancga
que as operam. Compactuando-se, assim, da visdo de
Williamson (1985), que prescreve que a fungdo de
producdo havia sido suplantada ou ampliada pelo
conceito de estrutura de governanga. Tendo como
unidade de anélise a transagdo, o modelo analitico da
ECT prevé a identificacdo dos atributos que a
constituem, expondo os pardmetros, as dimensdes e 0s
limites que possibilitam sua analise (Williamson, 1985,
1996).

Assim, para explicar a organizacdo das
relagdes hibridas da cadeia do leite, partiu-se do
mesmo raciocinio, a andlise da transacdo entre os
agentes produtor e comprador, que evidenciou a
frequéncia, a incerteza e as especificidades do ativo
existente (Williamson, 1985, 1996).

A frequéncia é um atributo fundamental para a
transacdo do leite, pois o leite, em razdo da alta
perecibilidade, necessita da recorréncia da transacéo.
Este fator reforga o compromisso de compra e venda
entre produtor e comprador, nos contratos e acordos, e
torna o produtor dependente do comprador, mas que,
por outro lado, oferece seguranga e garantia de coleta
do produto. Ja o atributo incerteza foi identificado na
transacdo em duas situagGes, assim como referenciado
por Williamson (1985): a incerteza ambiental
relacionada as oscilacbes de preco e de clima; e a
incerteza comportamental, voltada para a manutencéo
dos contratos e acordos entre 0s agentes.

As especificidades do ativo presente nas
transacOes do leite podem se relacionar aos seis tipos
relacionados por Williamson (1996). O Quadro 5
apresenta as especificidades conforme a categorizagéo
dos produtores, variando em termos de intensidade e,
consequentemente, de sua potencialidade para gerar
possiveis comportamentos oportunistas, cujo maior
nivel se da para produtores tecnificados.
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Quadro 5 - Principais especificidades do ativo conforme a tecnificacdo dos produtores

Principais tipos de especificidade
Produtores — : -
Fisica Humana | Temporal | Locacional | Dedicada Marca
Baixa tecnificacdo X X X
Média tecnificacdo X X X X X
Alta tecnificagdo X X X X X X

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados primarios e Williamson (1996).

A identificacdo das especificidades do ativo na
transacdo do leite, em cada categoria de tecnificacdo,
proporcionou uma linha de analise para a compreensdo
de como a governanca hibrida atua nas relagdes dentro
da cadeia do leite, e de como essa dinamica gera a
interface necesséria para tornar as transagdes eficientes
do ponto de vista das partes, compactuando do racional
da ECT que visa diminuir os custos de transagédo
(Williamson, 1985, 1996; Azevedo, 2000).

Nesse caso, mesmo com a disparidade dos
ativos especificos dos produtores, em funcdo do seu
nivel tecnificagdo, a governanga adotada articula os
meios de manter uma relacdo bilateral com os
compradores. A linha de raciocinio para a eficiéncia da
governanga consiste na ideia de que a maioria das
especificidades do ativo, exceto a locacional, sdo
pontuadas na qualidade do leite, e ndo avaliadas pelo
montante dos investimentos especificos realizados na
producéo.

Nas entrevistas, os produtores admitiram que
0s compradores ndo exigiram investimentos especificos
para firmar acordos de compra e venda, mas tdo
somente que o leite apresentasse os itens de qualidade
da IN 62. Essa condicdo, entretanto, somente pode ser
obtida por meio de investimento especificos. A
pesquisa foi clara sobre esta condicdo, pois a medida
que os produtores descreviam as qualidades do leite
produzido em suas propriedades, também informavam
os investimentos feitos para obté-las. O comentario do
comprador 5 confirma essa realidade: “O leite ¢ uma
matéria-prima viva, entdo ele [produtor] depende de
tecnologia e qualidade para produzir”.

Para a ECT, o ganho de valor por
investimentos especificos sé ocorre quando os ativos
gerados por eles fazem parte da transacdo e se estdo
previstos nos acordos firmados com o comprador
(Farina, 2000). No caso do leite, embora seja possivel
vender para outros compradores, o que reduziria a
perda de valor, o investimento realizado para atender
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aos padrdes basicos, que em certos casos configuram
sunk cost, geram quase-renda. Essa renda gerada nao é
apropriada pelo produtor, isso porque, conforme
afirmam os entrevistados, 0 preco pago ndo permite a
recuperacdo desses investimentos dedicados. Assim,
padrdes elevados de qualidade no leite podem nédo ser
remunerados por outro comprador, e a condi¢cdo de
perecibilidade (especificidade temporal) gera condigdes
para que o comportamento oportunista possa ocorrer,
seja pela geracdo de dependéncia, seja pelas perdas em
atributos qualitativos pelo atraso na coleta. Esses
aspectos ndo sdo previstos nos contratos ou acordos
gerando custos de transacdo ex post, ou de
renegociacao, nem sempre efetivos.

Ao se considerar 0s pressupostos da
mensuracdo, identifica-se que essa perda pode ser
minimizada. Conforme a proposta teérica da ECM
desenvolvida por Barzel (1997; 2001; 2005), na
transacdo, € preciso conhecer e determinar as
dimens@es do ativo, a fim de aplicar mecanismos de
enforcement, que visam a proteger esse ativo da
dissipacdo de valor e da perda dos direitos legais e
econbmicos. Assim, conforme os entrevistados, valores
adicionais sdo agregados pela mensuragdo das
dimens@es qualitativas (gordura, proteina) e sanitarias
(auséncia de células somaticas e bacterianas) do leite.
Essa possibilidade, conforme identificado nas
entrevistas, sdo objeto de contratos informais (néo
claramente definido e garantido) e na contratagéo
formal, que se apresentou para produtores com alta
tecnificacao.

Nota-se que o leite in natura refrigerado é o
Unico ativo transacionado entre os produtores e
compradores  entrevistados.  Nesse caso, sdo
identificados quatro grupos de dimensdes mensuraveis
para o leite, tomando-se como referéncia a IN 62
considerou-se: aspectos fisicos, microbioldgicos,
quimicos e sensoriais (Quadro 6).
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Quadro 6 - Dimensdes mensuraveis identificadas no leite “in natura” refrigerado

FISICAS

MICROBIOLOGICAS

QUIMICAS SENSORIAIS

Exames de sanidade do rebanho;
volume produzido (litros); tempo
de armazenagem (dias);
temperatura de armazenagem

e localizagdo e acesso a
propriedade.

Nivel de acidez do leite; | Teor de gordura; |Aspecto; cor; sabor;
excesso de agua no leite; | teor de proteina; e |e odor.

presenca de antibi6tico; | s6lidos ndo
contagem bacteriana total | gordurosos.
(resfriador); fidelidade do produtor; | (CBT); e contagem de
células sométicas (CCS).

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados primarios e IN 62.

As dimens0es fisicas envolvem um conjunto
de atributos do leite e aspectos relacionados
notadamente a sua coleta, que impactam nesses
atributos, avaliadas pelas partes contratantes, na
maioria das vezes, antes da coleta do leite. Como
exemplo, cita-se a localizagdo proxima e de facil
acesso da propriedade que pode indicar uma
preferéncia dos compradores e melhor oferta pelo
produto. Neste caso, por ser uma dimensdo facil e ndo
custosa de medir, com impacto em custos logisticos e
qualidade do produto, pode estar bem delineada na
transacéo.

As dimensdes microbiolégicas sdo aquelas
que apresentam os niveis de contaminagdo presente no
leite; estdo relacionadas as questdes de higiene do leite
e a sanidade dos animais. Sao obrigatérias pela IN 62 e
de facil mensuracdo, mas requerem dispéndio de
recursos para as analises, ou custos de mensuragdo. As
dimensBes quimicas dizem respeito ao teor nutricional
que o leite apresenta em sua composi¢do, denominado
extrato seco ou solidos totais do leite. Essas
propriedades do leite importam ao comprador, pois
quanto maior o teor dessas dimensdes, menos volume
de matéria-prima serd utilizado na fabricagdo dos
derivados e maior valor agregado neles. Por isso, tem-
se que essas dimensdes sdo as que requerem maior
investimento especifico para serem obtidas, por parte
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do produtor. Seus direitos de propriedade tém maior
valor agregado, contudo sdo complexas e geram
conflitos de precgo na relagéo.

As dimensdes sensoriais sdo relativas ao
aspecto do leite, e conforme descricdo da IN 62
(MAPA, 2011). Todavia, esse tipo de mensuracdo nédo
é aceito pela regulamentagdo que exige analises
laboratoriais. Contudo, na regido Centro-Oeste, um
comprador coleta o leite apenas pelas suas dimensdes
sensoriais, valendo-se do conhecimento e experiéncia
adquiridos ao longo da atividade e da producdo de
derivados. Porém, este tipo de mensuracdo pode
acarretar maior assimetria entre 0s agentes, pois a
percepcgdo de um ou outro fator pode ser diferente entre
eles. Assim, Barzel (2005) corrobora no sentido de que
a mensuragdo do valor ocorre conforme o uso que se da
ao produto.

Embora esses aspectos possam indicar que
comportamentos oportunistas possam ser minimizados
e os direitos de propriedade possam ser definidos e
garantidos, as diversidades tecnolégicas dos produtores
podem afetar essa condicdo. A pesquisa identificou que
também a mensuragdo das dimensdes do leite pode
variar conforme o nivel de tecnificacdo do produtor,
impactando na remuneragdo do produtor. O Quadro 7,
a seguir, sintetiza essas dimensdes e o tratamento que
cada uma recebe na transacgéo.

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 2. Abril/Junho. 2017



85

Estratégias de Organizacéo da Cadeia do Leite no Parana

Quadro 7 — Tratamento das dimensdes do leite segundo a tecnificacdo dos produtores

~ < DIMENSOES DIMENSOES PENALIZAVEIS
PRODUTORES | DIMENSOES MENSURAVEIS REMUNERAVEIS (DESCARTE/DESCONTO)
Exames de sanidade (livre de x x
. ) i N&o comprovagdo de exames de
Baixa brucelose e tuberculose); volume; . R i
N e ) Volume sanidade; acidez alta; e presenca
tecnificacéo acidez; agua; antibidtico; CBT; e o
de antibidtico
CCSs.
Exames de sanidade (livre de Nio comprovagio de exames de
Média e use € tuberculose); Fidelidade; volume; | sanidade; acidez alta; presenca de

fidelidade; volume; acidez; agua;
antibiético; CBT; CCS; gordura; e
proteina.

tecnificacao

CBT; CCS; e gordura.

antibiotico; adulteracdo por agua;
alto CBT; e alto CCS.

Exames de sanidade (livre de
brucelose e tuberculose); acesso a

propriedade;  flexibilidade de
coleta; capacidade de
armazenagem; exames de

Alta

(e sanidade e vacinacdo; fidelidade;
tecnificacao

volume; temperatura; acidez;
4gua; antibidtico; CBT; CCS;
gordura; proteina; extrato seco
(s6lidos totais); e credenciamento
em Programa de qualidade.

Acesso a propriedade;
flexibilidade de coleta;
capacidade de
armazenagem;
fidelidade;

temperatura; agua;
antibiético; CBT; CCS;
gordura; proteina; extrato
seco (sélidos totais; e
certificacdo de qualidade.

N&o comprovagdo de exames de
sanidade; ndo  acesso a
propriedade; temperatura elevada;
acidez  alta; presenca de
antibiotico; adulteracdo por agua;
alto CBT; alto CCS; gordura; e
proteina.

volume;

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados primarios

Observou-se que o0s produtores de alta
tecnificagdo  pesquisados  estdo  completamente
adequados e superam os padrdes de qualidade
recomendados pela IN 62. Os relatos obtidos sugerem
que a mensuracdo da qualidade do produto deles parte
de um patamar mais elevado dos indicadores da
normativa. Contudo, foi de consenso entre o0s
produtores e compradores entrevistados, independente
da tecnificacdo apresentada, que a mensuracdo do
produto é fator essencial para comprovar a qualidade.
Teoricamente, estas sdo as dimensdes mensuraveis e
verificdveis do ativo que delineiam os direitos de
propriedade transacionados entre o0s agentes (Barzel,
2001).

Os agentes também evidenciaram que o
padrdo de qualidade é conquistado a partir de
investimentos realizados no rebanho e no manejo da
producdo, sendo que os indices resultantes destas
melhorias, ora identificados pela mensuracdo do
comprador (andlises da composicdo), justificam a
possibilidade de renegociar valores pagos. Caleman,
Sproesser e Zylbersztajn (2008) afirmam que, para esse
tipo de mensuragdo, no caso, os resultados das analises
asseguram a comprovacdo dos direitos de propriedade
do produtor.

Assim, o “nexo de contratos” (Zylbersztajn,
2005), ou mesmo, o “nexo de acordos” (Barzel, 2001),
baseados nos atributos e das dimensbes mensuraveis do
leite transacionado, gera diferentes condicdes de
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remuneracdo sobre o produto transacionado. Notou-se
que a governanca hibrida foi um modelo que se
articulou no meio, para gerar eficiéncia nas transacées,
independente da categoria de tecnificacdo (baixa,
média e alta) dos produtores pesquisados. Contudo,
diferentes condicdes sdo obtidas ao se considerar o
nivel de tecnificacdo.

De acordo com o escopo do estudo, procurou-
se descrever a organizacdo das formas hibridas
(contratuais) existentes na cadeia do leite paranaense,
conferindo a essas as diferencas de tecnificagdo dos
produtores encontradas na pesquisa de campo. A Visao
empirica das cadeias leiteiras foi caracterizada,
justapondo-se as proposi¢des tedricas da ECT ¢ ECM
(Williamson, 1985; Barzel, 2001), no que tange aos
atributos e as dimensbes mensuréveis identificadas nas
transacfes firmadas, sob orientagdo do ambiente
macroinstitucional. Assim, foi considerado retratar a
eficiéncia das estratégias utilizadas por essa
governanga, e suas consequéncias relacionadas a
reducdo dos custos de transacdo e a garantia dos
direitos de propriedade.

6 CONCLUSAO
Conclui-se que, na cadeia do leite paranaense,

as formas hibridas prevalecem como estruturas de
governanga. As transagdes do leite, entre produtores e
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compradores, sdo suportadas por contratos formais e
informais, prevalecendo os acordos informais e
verbais. Chegou-se a essa conclusdo por dois fatores:
homogeneidade do ambiente institucional do SAG e a
variabilidade das caracteristicas técnicas do produtor
que atende ao mercado formal.

Os produtores foram analisados conforme a
tecnificacdo de cada um na atividade, baixa, média ou
alta. Tal categorizacdo foi determinada por um
conjunto de fatores, com destaque para a area da
propriedade, o volume produzido, o aprimoramento do
rebanho e os investimentos especificos realizados na
propriedade. Da perspectiva da relagdo, o nivel de
tecnificacdo dos produtores pode ser considerado um
processo de evolucdo gradativo dentro da atividade, e
isso comeca a ocorrer a partir das transac@es e acordos
de compra e venda do leite. Portanto, de certa forma, é
a configuracdo desses arranjos que influencia na
decisdo do produtor em realizar ou ndo investimentos
especificos na producéo, alterando, assim, seu nivel de
tecnificacéo.

Foi possivel observar que os principais
critérios pelos quais a relagdo entre produtores e
compradores se inicia envolve trés fatores: a
quantidade produzida; a qualidade do leite ofertado; o
preco tratado. A continuidade da relagdo implica na
especificidade locacional e temporal do ativo, na
frequéncia, na auséncia de oportunismo, na reputacéo e
confianga (adimpléncia do comprador) e fidelidade
construida entre as partes. Tais atributos e
caracteristicas podem aparecer em maior ou menor
grau nas relacGes, dependendo do nivel de tecnificagdo
dos produtores.

A andlise demonstrou que o ambiente
institucional exerce alta influéncia no SAG e que o
mesmo esta institucionalizado em duas frentes — preco
e qualidade. O preco é dado pelo Conseleite, € mesmo
sendo um referencial, tornou-se a base para o
pagamento do leite de menor e maior qualidade para os
contratantes. A qualidade minima, por sua vez, ¢é ditada
pela IN 62, ou seja, pelos critérios da norma é
mensurada a qualidade do leite e aplicados os valores
adicionais que vao compor o preco final.

Foi unanime entre os agentes a efetividade do
cumprimento dos critérios da normativa, uma vez que
se verificou que seus parametros fazem parte da
estratégia de negécio de ambos os agentes. Aqui, entra
em questdo, conforme explica a ECM, o papel das
dimensdes mensuraveis para a transacdo do leite, e a
forma utilizada para expor os indicadores de qualidade
do produto, ou seja, se estdo dentro, fora ou supera os
padrGes minimos exigidos. Na pratica, para 0s
compradores, quanto maior a qualidade da matéria-
prima adquirida, melhor o desempenho da producéo e
menores 0s custos para se produzir. Para os produtores,
em principio, quanto maior a qualidade do leite, melhor
sera 0 preco de venda e o poder de renegociacdo. Por
essa logica, quanto mais qualidade, maior valor
agregado, de maneira que o comprador tende a oferecer
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incentivos (adicionais em percentuais) na transacdo, a
partir do prego-base.

A analise dos resultados mostrou que 0s
produtores de baixa tecnificacdo, por firmar acordos
informais, estdo mais suscetiveis a perda de direitos de
propriedade econdmicos dado o enforcement informal
e, por isso, demonstram desinteresse por novos
investimentos. Ja, os produtores de média tecnificacao,
que firmam suas relagfes também por acordos verbais,
correm igualmente o risco de apropriagdo de seus
direitos econdmicos, porém, neste caso, observa-se que
h& maior volume e qualidade envolvidos na oferta, que
da maior reputacdo na transagdo. Apesar de reticentes a
investimentos, quando os fazem, procuram investir em
algo com retorno rapido, de facil mensuracdo e que
garanta maior ganho.

Os produtores de alta tecnificacdo estdo
garantidos por um contrato formal, em parte em razdo
da oferta de um produto com qualidade e com volume
superior. Seus indicadores de qualidade sdo mais
rigorosos e passiveis de penalizagbes, quando em
desacordo. Por outro lado, as bonifica¢fes também s&o
as mais altas praticadas, conforme afirmaram os
entrevistados. Os fatores fidelidade e exclusividade séo
igualmente relevantes nessas relagdes, posto que tanto
produtores quanto compradores afirmaram que ¢é
complexo iniciar a contratacdo (em média seis meses),
e é dificil encerrar o contrato, seja por falta de
concorrente com as mesmas condicdes, seja pela multa
rescisdria. Contudo, esse tipo de forma hibrida da a
ambos 0s agentes garantia dos direitos legais, menores
custos de transa¢do e maior seguranga para investir na
atividade.

O estudo procurou alcangar o objetivo
proposto dentro no cronograma da pesquisa, contudo
apresentou limitacdes de tempo devido ao elevado
nimero de dados coletados. Dentre os quais, dados que
detalhavam a configuracdo dos arranjos informais
exercidos no Parana, peculiares de cada regido do
Estado. Esses dados, se tratados poderdo apresentar
informacBes mais precisas sobre algumas relacGes
hibridas. Essa variabilidade de arranjos, contudo, se
constitui em uma nova possibilidade para futuras
pesquisas do ambiente microinstitucional do SAG do
leite, pois uma vez que os arranjos informais
prevalecem, torna-se salutar buscar as reais motivagoes
dessa prética entre os agentes envolvidos. Tais
pesquisas poderdo contribuir para uma melhor
adequacdo das politicas publicas a realidade das
transacoes.

Como contribuicdo, atribuiu-se a esse estudo a
possibilidade de descrever como ocorrem as relagdes
para as transacdes do leite na cadeia produtiva. Para os
agentes, produtor ou comprador, podera contribuir para
um maior conhecimento do ambiente institucional e
dos arranjos existentes, diminuindo a racionalidade
limitada e a assimetria de informacdes existentes.
Visualiza-se que este conhecimento, ainda que
indutivo, pode estimula-los a analisar as possibilidades

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 2. Abril/Junho. 2017



87

Estratégias de Organizacéo da Cadeia do Leite no Parana

de futuros investimentos, fortalecendo a si mesmos e
tornando o SAG mais competitivo e lucrativo. Como
estudo cientifico, considerou-se a possibilidade de
contribuir teoricamente para futuras pesquisas e
discussdes que envolvam o tema das formas hibridas
no agronegocio.
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