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INOVAGCAO ABERTA NAS EMPRESAS BRASILEIRAS: UMA ANALISE DA PRODUGCAO ACADEMICA
NO PERIODO DE 2003 A 2016

RESUMO

O objetivo deste artigo é tracar um perfil da pesquisa cientifica em Inovagdo Aberta (IA) no Brasil no periodo de 2003 a
2016 em periddicos nacionais da area de administracdo. Almeja-se evidenciar lacunas existentes e oportunidades de
contribuicdo para o avanco do tema. Foram identificados 32 estudos que revelam que o tema ainda nédo esta consolidado
nas agendas dos pesquisadores brasileiros. Os resultados destacam que: (i) os estudos empiricos sdo a maioria, com 24
artigos, dentre os quais 19 pesquisas tém natureza qualitativa, (ii) as Unicas duas categorias tematicas identificadas sdo
(1) Beneficios e vantagens da inovagdo aberta, com 13 estudos que ponderam sobre a relevancia de se adotar o0 modelo
de inovacédo aberta tanto na visdo da organizagdo quanto sob a 6Gtica de clientes e da rede; e (2) Nivel de adogdo da
inovacdo aberta, com 19 pesquisas relativas a efetiva ado¢cdo ou ndo do modelo de inovacdo aberta, no qual foram
focalizadas organizagdes publicas e privadas que situam-se em diferentes industrias e setores da economia.

Palavras-chave: Inovagdo; Inovacdo Aberta; Open Innovation; Redes de Cooperacao.

OPEN INNOVATION IN BRAZILIAN COMPANIES: AN ANALYSIS OF SCIENTIFIC PAPERS FROM 2003
TO 2016

ABSTRACT

The objective of this article is to draw a profile of the research in Open Innovation (Ol) in Brazil from 2003 to 2016 in
Brazilian journals of the management area. This paper aims to highlight existing gaps and opportunities to contribute to
the advancement of the theme. We have identified 32 studies that reveal that the theme is not yet consolidated in
Brazilian researchers' agendas. The results highlight that: (i) the empirical studies are the majority, with 24 articles,
among which 19 research have a qualitative nature, (ii) the only two thematic categories identified are (1) benefits and
advantages of open innovation, with 13 studies Which consider the relevance of adopting the open innovation model in
the view of the organization as well as the perspective of clients and the network; and (2) level of adoption of the open
innovation, with 19 researches regarding the effective adoption or not of the open innovation model, in which were
focused public and private organizations that are located in different industries and sectors of the economy.

Keywords: Innovation; Open Innovation; Cooperation Networks.
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INNOVACION ABIERTA EN LAS EMPRESAS BRASILENAS: UN ANALISIS DE LA PRODUCCION
ACADEMICA EN EL PERIODO DE 2003 A 2016

RESUMEN

El objetivo de este articulo es trazar un perfil de la investigacion cientifica en Innovacién Abierta (1A) en Brasil en el
periodo de 2003 a 2016 en periddicos nacionales del area de administracidn. Se pretende evidenciar lagunas existentes y
oportunidades de contribucion para el avance del tema. Se identificaron 32 estudios que revelan que el tema aln no esta
consolidado en las agendas de los investigadores brasilefios. Los resultados ponen de manifiesto que: (i) estudios
empiricos son la mayoria, con 24 articulos, de los cuales 19 Las investigaciones han naturaleza cualitativa, (ii) los
Gnicos dos temas identificados son: (1) Beneficios y ventajas de la innovacién abierta, con 13 estudios que reflexionan
sobre la relevancia de adoptar el modelo de innovacidn abierta tanto en la vision de la organizacion como bajo la optica
de clientes y de la red; (2) Nivel de adopcion de la innovacion abierta, con 19 investigaciones relativas a la efectiva
adopcion o no del modelo de innovacién abierta, en el que se enfocaron organizaciones publicas y privadas que se
sitan en diferentes industrias y sectores de la economia.

Palabras clave: Innovacion; Innovacién Abierta; Open Innovation; Redes de Cooperacion.
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1 INTRODUGAO

Na tentativa de atingir, ou permanecer na
vanguarda das inovagdes, algumas empresas
perceberam que ndo havia mais espaco para 0 modelo
verticalizado de gestdo da inovacdo, o chamado
‘Modelo Fechado’, no qual eram internalizadas todas
as atividades voltadas a inovacdo. Tais estratégias
eram centralizadas internamente nas organiza¢@es que
despendem altos investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) (Chesbrough, Vanhaverbeke
& West, 2006).

O termo ‘Open Innovation’ 0U N0 portugués
‘Inovacdo Aberta (IA)’ foi cunhado por Henry
Chesbrough em 2003. Trata-se de um paradigma no
qual é assumido que as empresas podem e devem
usar conhecimentos externos, ou seja, é preciso
combinar conhecimentos internos e externos a fim de
desenvolver produtos e processos inovadores
(Chesbrough et al, 2006). No modelo de inovacédo
aberta é explorada a possibilidade de organizacdes
trabalharem em redes e de valorizarem parcerias com
universidades, institutos de pesquisas, pequenas
empresas especializadas, estudantes, aposentados,
entre outros.

Diante do exposto, questiona-se: Qual é o
perfil da pesquisa cientifica sobre inovacgéo aberta no
Brasil entre 2003 e 2016? Assim, o objetivo final
deste artigo é analisar o perfil da pesquisa cientifica
sobre inovacgdo aberta no Brasil entre 2003 e 2016,
tendo 3 objetivos especificos: Objetivos especificol:
Classificar o tipo de pesquisa quanto a sua natureza
tedrica ou empirica; Objetivo especifico2: Mapear e
analisar a distribuicdo geografica das pesquisas; e
Obijetivo especifico 3: Analisar e classificar os temas
encontrados no campo da inovagao aberta.

O presente estudo tem natureza qualitativa e é
do tipo descritivo. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, na qual se empreendeu a analise de
artigos cientificos publicados em revistas nacionais
de administracdo, e que estavam disponibilizados na
biblioteca eletrdnica Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL) a partir de 2003, uma vez que este €
0 ano de publica¢do do livro seminal sobre o tema.

Este trabalho visa contribuir para um melhor
entendimento do estagio atual da produgdo cientifica
sobre a inovacgdo aberta, apoiando pesquisadores no
sentido de oferecer uma fonte de pesquisa
exploratoria, além de facilitar a identificacdo de
temas para a continuidade de pesquisas ou lacunas
existentes e identificar autores com significativa
producdo no campo, no intuito de facilitar a
identificacdo de futuras associa¢fes entre autores.
Para tal, adotou-se uma abordagem qualitativa, por
meio na analise de conteido (Bardin, 2008).
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2 INOVACAO E INOVACAO ABERTA

O termo inovacdo pode ser compreendido de
diferentes maneiras. Robertson (1967) afirma que a
inovacdo ocorre através de um processo pelo qual um
novo pensamento, comportamento ou coisa, que é
qualitativamente diferente das formas ja existentes, é
concebido e trazido para a realidade. De forma
compativel e complementar a essa visao, Rogers
(1995) atesta que inovagéo diz respeito a uma ideia, a
uma pratica ou a um objeto que é percebido como
novo por um individuo ou outra unidade de adogdo.
Para Drucker (1986), a inovagdo refere-se a uma
mudanca que cria uma nova dimensdo de
desempenho.

De modo geral, a inovacdo pode ser
equiparada a um elemento potencializador que
possibilita que organizagdes alcancem e/ou sustentem
uma vantagem competitiva (Jonash & Sommerlatte,
2001; Chesbrough et al., 2006; Figueiredo & Grieco,
2013). Compreender e se adaptar as constantes
mudancas  tecnoldgicas, = comportamentais e
econbmicas € uma necessidade vital para a
sobrevivéncia de muitas organizacdes.

Inclusive a inovacdo pode ser uma
caracteristica de diferenciacdo frente a concorréncia,
proporcionando maior valor aos clientes e acionistas,
e a sua utilizagdo eficaz permite 0 acesso a novos
mercados e, até mesmo, a criacdo de outros
mercados, que em alguns casos, podem ser
radicalmente novos (Christensen, 2012).

De fato, desde a segunda metade do século
XX, majoritariamente, as inovagdes alavancaram o
aumento da produtividade e competitividade de
empresas, paises e regides. Com isso, passou a ter
papel  prioritirio  no  desenvolvimento  de
organizacfes, sendo o0 centro de importantes
discussGes académicas (Francis & Bessant, 2005;
Chesbrough & Kardon, 2006). E o processo
tecnoldgico e cientifico que propicia o surgimento de
uma inovacdo ndo é hermético e isolado, impactando,
entre outros, a dimensdo econémica e social.

Segundo Tigre (2006), o aumento da
produtividade e lucratividade reside,
fundamentalmente, no agregar valor e aumentar a
qualidade do  processo de producdo e

desenvolvimento de produtos, permitindo amplo uso
de conhecimentos e informagoes.

Quando o desenvolvimento da inovagdo deriva
exclusivamente de recursos internos da empresa, isso
tende a se tornar um desafio ainda maior. Para inovar,
no modelo dominante - que Chesbrough (2003)
chamou de ‘inovagédo fechada’ (closed innovation), as
empresas dependem de seus laboratérios internos de
P&D, de seus profissionais altamente qualificados, de
recursos préprios para investimento, entre outros.
Além do mais, Dahalander e Gann (2010)
reconheceram a relevancia estratégica do acesso a
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conhecimentos externos, mantendo com elas uma forte
conexdo guanto aos temas estudados.

Nesse modelo de inovacdo, existe a cultura
linear envolvendo a invencdo, o desenvolvimento
interno, a protecdo por meio de patentes e a
disponibilizacdo para o mercado (Stal, Nohara &
Chagas, 2014). As vantagens competitivas sao
alcancadas mediante altos investimentos em P&D,
capital intelectual, incursdes de ideias e de tempo de
desenvolvimento, para que seja possivel alcangar
uma solucéo inovadora (Chesbrough et al., 2006). Em
outros termos, no modelo ‘fechado’ as empresas
buscam manter segredo e o controle das ideias que
surgem internamente, e, somente apds a protecdo de
patentes que a inovacao é disponibilizada no mercado
(Stal et al, 2014).

No entanto, uma inovagdo nem sempre é (ou
pode ser) gerada somente com 0S recursos que uma
empresa é capaz de desenvolver internamente, mas
também é gerada através do acesso a recursos e
capacidades de outras organizagdes, que a empresa
pode acessar por meio de aliancas e de acordos de
cooperacdo (Soda, 2011). Além disso, os altos custos
e a complexidade dos processos de inovagdo exigem
que se faga a necesséria busca por conhecimentos em
fontes externas a organizagéo.

Nesse contexto, baseado em anos de
experiéncia na indastria americana de informatica,
Henry Chesbrough cunhou, em 2003, o termo
‘inovagdo aberta’ (open innovation). Esse novo
paradigma pode ser descrito como o0 uso de
conhecimentos internos e externos a organizacao (tais
como universidades, institutos de pesquisa, outras
empresas, outros profissionais, redes de inovacéo,
entre outros) para acelerar o processo de inovagdo e
expansdo de mercado (Chesbrough, 2003). Nesse
modelo, pressupde-se que as empresas podem chegar
ao mercado através de canais externos (fora de seus
negécios atuais) para gerar valor adicional
(Chesbrough et al., 2006).

Em linhas gerais, a inovagdo aberta traz
consigo a ideia de que a P&D externa podera criar
um valor significativo, ao mesmo tempo em que a
P&D interna € necessaria para que a empresa obtenha
alguma porcdo dessa criacdo de valor. Segundo
Chesbrough (2003), os recursos internos devem
contribuir para acessar competéncias, oportunidades e
ativos externos a empresa, assim como, integrar redes
de colaboracdo de ideias e patentes para o
desenvolvimento de inovagdes. 1sso permite que as
organizacbes se desenvolvam em  conjunto,
absorvendo 0s insumos necessarios para sua
sobrevivéncia de outras organizagdes (Woerter &
Roper, 2010). Como consequéncia, as empresas
reduzem o0s riscos e as incertezas que acompanham a
aquisicdo de tecnologias e tornam mais provavel a
criacdo de novos produtos e servigos (Kafouros &
Forsans, 2012).
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Para isso, Chesbrough (2003) afirma que as
empresas precisam adotar um novo modelo de
negécios e alerta sobre a exigéncia de mudancas na
cultura organizacional. Wang (2012) argumenta que
0 modelo de inovacdo aberta representa uma ruptura
de valores, em que o conhecimento também passa a
ser adquirido por meio de parceiros que, em conjunto,
adquirem competéncias necessarias a inovacao. Stal,
Nohara & Chagas (2014) afirmam que muitas
empresas tém adotado praticas de carater misto,
conjugando procedimentos tradicionais do modelo de
inovacdo fechada com as varias possibilidades da
atuacdo do modelo aberto, visando encontrar o melhor
caminho para inovar.

Novas questdes surgem a partir da discussdo
sobre 0 modelo de inovacdo aberta, observando a
evolucdo tecnoldgica, procura-se compreender como
capturar o valor das inovacGes (Teece, 2010), como
adaptar o modelo de negécios a fim de reduzir as
incertezas e o risco das decisbes empresariais, ou
ainda, como encaminhar a prote¢éo de patentes.

Adicionalmente, a inovacdo aberta suscita o
debate sobre os processos de globalizagdo e
internacionalizacdo de empresas, uma vez que esse
conceito ultrapassa os muros das organizaces e, ao
tomar contato com o mundo exterior, permite um
compartilhamento de informagdes e troca de know-
how (Figueiredo & Grieco, 2013).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem natureza qualitativa e é do
tipo descritiva. Estudos dessa natureza envolvem um
conjunto de préticas interpretativas que direcionam e
representam o universo estudado (Creswell, 2010).
Trata-se de uma pesquisa bibliografica com fontes
secundarias, especificamente, artigos cientificos
publicados em revistas nacionais na area de
administrac8o. De acordo com Gil (2008), a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido, principalmente, de livros e
artigos cientificos.

Sendo assim, 0 objeto de analise foram artigos
sobre inovacdo aberta no ambito dos periddicos
cientificos nacionais no periodo de 2003 a agosto de
2016. Os parametros da pesquisa foram definidos
tendo como ano de inicio 2003 porque se refere ao ano
de publicacéo do livro seminal sobre o tema.

Foram utilizados trés critérios iniciais para
pesquisa: (1) a definicdo da base de dados para
identificacdo de artigos publicados nas principais
revistas nacionais com classificacdo pelo sistema
Qualis da CAPES de B5 até A2; (2) a presenca das
palavras-chave  ‘inova¢do aberta’ e/ou  ‘open
innovation’ na busca por palavras-chave, titulo e
resumo; e mediante leitura dos artigos selecionados
nas duas etapas iniciais, foi verificado (3) se o cerne do
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artigo, necessariamente, esta relacionado a inovacéo
aberta em empresas brasileiras.

Para efetuar a busca (critérios 1 e 2), foi
utilizada a biblioteca eletronica SPELL, um sistema de
indexacdo que contempla 109 periédicos nacionais e
funciona como um repositério de artigos cientificos.
Foram inseridos os termos ‘open innovation’ e
‘inovacdo aberta’ no sistema de busca do SPELL e
solicitada a indicagdo de artigos cientificos
publicados no periodo focal (entre 2003 e 2016) e
que continham tais termos no titulo do artigo, nas
palavras-chaves do estudo, ou ainda, no texto de
resumo. Na medida em que se avangava na busca por
artigos no repositério, era verificada a classificagéo
do periddico no sistema Qualis da CAPES (entre B5 e
A2), e todos os artigos atenderam ao requisito. Dessa
forma, obteve-se, inicialmente, um total de 64 artigos
que atendiam ao primeiro e ao segundo critério.

Na sequéncia, fez-se a analise do conteldo
contido nas sessfes de resumo e introdugéo do artigo
para verificar quais estudos tinham como cerne
discussdes acerca da inovacdo aberta em empresas
brasileiras (terceiro critério), e ao final, 32 artigos
foram selecionados.

A etapa seguinte consistiu na analise desses
estudos nacionais, objetivando identificar: (1) a
cronologia das publicagbes; (2) os periodicos nos
quais os artigos foram publicados; (3) a metodologia
utilizada - se ensaio teérico ou estudo empirico; (4) a
natureza de pesquisa predominante nos estudos
empiricos - se qualitativa, quantitativa ou usando
métodos mistos; (5) os estados com maior volume de
artigos sobre o tema; (6) os autores mais prolificos no
campo; e (7) os principais temas presentes nos
artigos.

Sendo assim, os dados foram analisados
segundo a técnica da Analise de Contetdo (Bardin,
2008), que viabilizou a concatenacdo dos dados e
informagdes. Segundo Caregnato e Mutti (2006), na
analise de conteudo, o texto é um meio de expressao
do sujeito onde as unidades de texto sdo
categorizadas pelo analista, que infere uma expressao
que as representem.

Cabe registrar que, de modo geral, os itens
estavam explicitos no contetdo do artigo, exceto o 7.
Havia casos em que a metodologia utilizada (3) e a
natureza de pesquisa (4) estavam implicitas no texto.
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Em tais casos, a categorizacdo foi realizada de acordo
com recomendagdes de Creswell (2010). Foram
considerados todos os coautores dos artigos - para a
identificacdo dos estados (5) e dos autores (6) com
maior nimero de producéo.

No que se refere a identificacdo dos principais
temas presentes nos artigos (7), os trabalhos foram
analisados na integra e optou-se por utilizar a
seguinte sequéncia de etapas proposta por Trivifios
(1987): organizacdo do material e descricdo analitica
dos dados  (codificacdo, classificagdo e
categorizacdo). Os resultados serdo apresentados e
discutidos nas proximas secdes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Ao analisar os resultados do levantamento dos
artigos ligados & Inovacdo aberta, foi possivel
constatar que entre 0s anos de 2003 e 2009 foram
encontrados diversos artigos sobre inovacdo aberta,
mas nenhum deles ligados diretamente as empresas
brasileiras, sendo que enguanto alguns descrevem a
implantagdo em multinacionais, outros tem a
inovacdo aberta como segundo plano e outros ainda
se utilizam de casos de ensino ficticios para explorar
0 tema, justificando terem sido desconsiderados na
lista final de 32 artigos.

Ainda, de acordo com a analise dos artigos,
verifica-se que apenas no ano de 2010 foi publicado o
primeiro artigo sobre a utilizagdo da inovacdo aberta
nas empresas brasileiras, 0 que revela que o tema
ainda se encontra em estidgio inicial de
desenvolvimento nas agendas dos pesquisadores
brasileiros e que a utilizagdo da inovacdo aberta nas
empresas brasileiras ainda é bastante limitada.

Portanto, em relacdo a cronologia, a figura 1
mostra que no ano de 2010 foi publicado 1 artigo sobre
inovacdo aberta nas empresas brasileiras, em 2011
foram publicados 2 artigos, em 2012 e 2013 foram
publicados 7 artigos em cada ano, sendo este periodo o
mais produtivo, seguido do ano 2014 quando foram
publicados 6 artigos, 2015 com 4 artigos e 2016, até o
més de agosto, 5 artigos, totalizando os 32 artigos
considerados de acordo com os critérios mencionados.
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Figura 1 — Artigos publicados entre 2010 e 2016
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Fonte: Achados da pesquisa (2016)

No que tange aos periddicos nos quais 0s
artigos foram publicados, os classificados com A2
sdo: Organizacdes & Sociedade (O&S), Revista de
Administracdo de Empresas (RAE), Revista de
Administracdo  Publica (RAP) e Brazilian
Administration Review (BAR). As revistas
classificadas como B1 s8o: Desenvolvimento em
Questdo, Journal of Information Systems and
Technology Management (JISTEM), Revista de
Administracdo  da  UNIMEP, Revista de
Administracdo e Inovagdo (RAI), Revista de
Administracdo Mackenzie (RAM). Os periddicos
classificados como B2 sdo: Revista Brasileira de
Estratégia (REBRAE), Revista Economia e Gestéo
(E&G), Revista Gestdo & Tecnologia (G&T), Revista
PRETEXTO. As revistas classificadas em B3 séo:
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Revista
Eletronica de Sistemas de Informacdo, Future Studies
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Research Journal, Revista de Gestdo e Tecnologia
(NAVUS), Revista Brasileira de Inovagdo, Revista
Eletrdnica Estratégia & Negbcios, Revista de
Administracdo IMED (RAIMED), Revista Alcance e
a Revista de Administracdo, Contabilidade e
Economia da Fundace (RACEF). N&o foram
identificados artigos publicados em periddicos B4 e
B5.

A tabela 1 apresenta a lista dos artigos
selecionados para analise e aponta elevada
concentragdo de artigos publicados na Revista de
Administracdo e Inovagdo (RAI), 0 que a torna uma
referéncia no tema, sendo que outros trés periddicos
também se destacam com 2 artigos publicados no
periodo que sdo a Revista de Administragdo Publica
(RAP), a Revista Gestdo & Tecnologia (G&T) e a
Revista Alcance.
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Tabela 1 - Total de artigos selecionados 2003 a 2016

Periddico = LEIEI0S :
Classificacdo Selecionados | %
RAI - Revista de Administracdo e Inovacédo Bl 8 25,0
RAP - Revista de Administracdo Publica A2 2 6,28
G&T - Revista Gestdo & Tecnologia B2 2 6,28
Revista Alcance B3 2 6,28
BAR - Brazilian Administration Review A2 1 3,12
RAE - Revista de Administragdo de A2 1 3,12
Empresas
0&S A2 1 3,12
RAM - Revista de Administracdo Mackenzie Bl 1 3,12
Revista Desenvolvimento em Questao B1 1 3,12
JISTEM B1 1 3,12
Rev. Adm. da UNIMEP Bl 1 3,12
REBRAE - Revista Brasileira de Estratégia B2 1 3,12
E&G - Revista Economia e Gestéo B2 1 3,12
PRETEXTO B2 1 3,12
Future Studies Research Journal B3 1 3,12
NAVUS B3 1 3,12
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento B3 1 3,12
RACEF B3 1 3,12
RAIMED B3 1 3,12
Revista Brasileira de Inovagédo B3 1 3,12
Revista Eletronica de Sistemas de B3 1 3,12
Informacéo
Revista Eletronica Estratégia & Negocios B3 1 3,12
Total 1
32 0
0
Fonte: Achados da pesquisa (2016).

No que tange a metodologia utilizada, dentre 79% dos estudos empiricos, 4 trabalhos sdo
0s 32 artigos analisados, 8 deles sdo tedricos, ou seja, quantitativos, perfazendo 17% dos estudos empiricos
25% do total e os outros 24 sdo estudos empiricos, e somente 1 foi usando métodos mistos, respondendo
equivalente a 75% do total (figura 2). Desses 75%, 19 por 4% (figura 3).
pesquisas tem natureza qualitativa, o que equivale a

Figura 2 — Metodologia utilizada nos artigos Figura 3 — Natureza da pesquisa
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Identificou-se que o0s estados com maior
nimero de pesquisas sobre inovacédo aberta, segundo
a origem dos autores, foram: S&o Paulo (31 autores),
Sergipe (12 autores) e Minas Gerais (9 autores). Com
7 autores tem-se o estado do Rio Grande do Sul e
com 5 autores temos Rio de Janeiro e Parana, o que
demonstra uma forte concentracdo de pesquisadores
sobre o tema em poucos estados do sudeste e sul do
pais, com excecdo de Sergipe, cuja Universidade
Federal pode ser considerada uma referéncia no tema,
sendo sede de todos os artigos produzidos no Estado,
que somada a UFRJ, USP, UFRGS e Federal de Séo
Carlos, compde o grupo das Universidade Publicas
que desenvolvem pesquisas sobre o tema. Por fim,
com 1 ou 2 autores, foram identificados estudos
advindos do estado de Santa Catarina, Goias,
Tocantins, Bahia, Alagoas e Ceara.

Complementando a analise, cabe ressaltar
também que, parte relevante dos autores dos estudos
que compde esta pesquisa pertencem a Programas de
Pés Graduacdo de universidades privadas como
UNINOVE, Universidade Estacio de S& e
Universidade Mackenzie, o que parece indicar que o
tema também desperta interesse junto aos

pesquisadores e alunos destas instituicbes que
historicamente possuem um perfil composto por
executivos de empresas privadas.

No tocante aos pesquisadores, Antonio Luiz
Rocha Dacorso e Glessia Silva sdo os autores mais
prolificos na pesquisa sobre inovacdo aberta no
Brasil, com 5 artigos publicados cada, seguido por
Claudio Pitassi com 3. Os autores Alsones Balestrin,
Leonel Cezar Rodrigues e Moisés Ary Zilber
publicaram 2 artigos, e todos os demais 59 autores
participaram de 1 artigo. Identificou-se também uma
média de 2 ou 3 autores por artigo, 0 que demonstra
uma baixa concentra¢gdo em poucos autores e uma
pulverizagdo de pesquisadores se interessando em
desenvolver pesquisas sobre o tema, o que indica que
ainda se tem muito a aprofundar sobre a inovacao
aberta nas empresas brasileiras.

Seguindo-se o0s critérios de Analise de
Contetdo (Bardin, 2008), por categorizacao realizada
a posteriori, os trabalhos foram agrupados em duas
areas temdtica: (1) beneficios e vantagens da
inovacdo aberta; e (2) nivel de adocdo da inovacdo
aberta. A tabela 2 apresenta a definico e exemplos
de tdpicos contidos nas categorias tematicas.

Tabela 2 - Temas recorrentes na bibliografia identificada

inovacdo aberta

TEMA QTDE EXEMPLOS
Beneficios e Compreende todos os estudos que versam sobre as vantagens, beneficios e
vantagens da 13 dificuldades geradas mediante adogdo do modelo de inovacdo aberta, tanto na

visdo da organizacdo, quanto sob a 6tica de clientes e da rede como um todo.

Nivel de adocéo da

inovacao aberta 19

Abarca pesquisas relativas a efetiva adog¢do ou ndo do modelo de inovagdo aberta,
tornando evidente casos nacionais em diferentes inddstrias e setores da economia,
em organizagdes publicas e privadas, bem como a descrigdo de tendéncias de
pesquisas na area e proposi¢oes de modelos conceituais integrados

Fonte: Os autores (2016).

E importante ressaltar que em alguns artigos
existem contetidos gque envolvem, ao mesmo tempo, as
duas tematicas aqui apresentadas. No entanto, para a
classificacdo dos mesmos em um dos temas,
consideraram-se 0 objetivo principal, a pergunta de
pesquisa, a problematizacéo e os itens desenvolvidos
no referencial teérico. Os préximos dois topicos
destinam-se a analisar o conteddo dos 32 artigos em
suas respectivas areas tematicas, e destacar suas prin-
cipais conclusdes sobre inovagao aberta.

A tabela 3 apresenta a sintese dos resultados da
presente pesquisa, onde é possivel classificar os
estudos, os autores, os sujeitos de cada uma das
pesquisas, as unidades de analise, as principais
conclusGes de cada pesquisa e tema dos artigos
listados. Na secdo seguinte serdo apresentadas as
discussdes sobre os achados da pesquisa.

FREITAS/ FILARDI
LOTT/ BRAGA

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 3. Julho/Setembro. 2017




30

Inovagdo Aberta nas Empresas Brasileiras: Uma Andlise da Producéo Académica no Periodo de 2003 a 2016

Tabela 3 - Sintese dos estudos sobre inovacao aberta no Brasil

Sujeitos de Unidade L ~
Estudo pesquisa de analise Principais concluses Tema
Balestrin e Gestores Rede Redes de cooperagdo com maior tempo de existéncia, maior nimero de empresas e do | Beneficios e vantagens da
Verschoore (2010) setor de comércio foram as que apresentaram maior desempenho inovacgdo aberta
Rodrigues, Maccari, A pegada tecnolégica é o principal indutor dos processos de inovacdo aberta para a | Nivel de adogdo da inovacéo
Campanario (2011) BESIOIES Empresa organizagdo estudada aberta
Santos, Zilber e Gestores Emoresa A inovacdo esta relacionada com a orientagdo para 0 mercado, mas esse por sua vez, | Nivel de adogdo da inovagéo
Toledo (2011) P ndo tem nenhuma relacdo significativa com a inovacdo aberta aberta
Bueno e Balestrin Colaboradores Empresa Durante o processo de desenvolvimento do caso estudado foram adotadas diferentes | Nivel de adocdo da inovagédo
(2012) P préticas de inovacdo aberta aberta
Caetano, Schnetzler e NA Empresa O laboratério de pesquisa investigado desenvolveu um conjunto de procedimentos | Nivel de adogdo da inovacéo
Amaral (2012) P alinhados a inovacdo aberta aberta
Dewes e Padula Gestores Rede A inovagdo aberta pode ser melhor utilizada no caso estudado e essa abordagem pode | Nivel de adogdo da inovagéo
(2012) ajudar em questdes relativas a propriedade intelectual e financiamento aberta
Pitassi (2012a) NA Empresa Gestores de P&D _podem se valgr_dos atributos da inovagdo aberta para acelerar o _Benef|(~:|os e vantagens da
processo de aprendizagem tecnoldgica inovacéo aberta
Pitassi (2012b) NA NA O autor apresenta uma proposta _de mgdelo conceitual que desafia visdes | Nivel de adocdo da inovagdo
descontextualizadas e instrumentais da inovacéo aberta aberta
Rodrigues et al O dominio tecnoldgico da empresa estudada é construido por meio de processos de | Nivel de adogdo da inovagédo
(2012) SR Empresa inovacéo aberta aberta
Trentini et al (2012) NA NA ] moo!elo de~|novagao ab~erta e de_ inovagao distribuida séo abord_agerjs alternativas Beneﬂglos e vantagens da
para a inovacgdo e ambos séo essenciais para 0 desempenho de organizagdes inovacdo aberta
Eboli e Dib (2013) Cllerjte§§ Empresa Identificaram as vantagens percebidas na adogéo da inovacgéo aberta e os desafios _Benef|(~:|os e vantagens da
Proprietario decorrentes no caso estudado inovacao aberta
Figueiredo e Grieco i Emoresa Observaram grande contribuicdo da inovagdo aberta em relacdo & velocidade de | Beneficios e vantagens da
(2013) P aprendizagem organizacional inovacao aberta
Silva e Dacorso NA Emoresa A inovagdo aberta pode gerar vantagem competitiva e denotar uma alternativa de | Beneficios e vantagens da
(2013a) P desenvolvimento para pequenas empresas inovacao aberta
Silva G. e Dacorso NA Embresa As pequenas empresas sdo as organizagdes que mais podem se beneficiar com o | Beneficios e vantagens da
(2013b) P formato de inovagdo aberta inovacao aberta
Silva B. et al (2013) Colabqradores Individual O uso dq inovagéo aberta foi percebido como suporte adequado a gestdo da inovacgdo Beneflglos e vantagens da
e Clientes da organizacdo estudada inovacao aberta
. . Os beneficios percebidos pela adocdo da inovagdo aberta estdo relacionados ao | Beneficios e vantagens da
Silva M. e Zilber ih - 1hori NSREG I =
(2013) Gestores Empresa pofmpartl~ amento de custos e riscos, melhorias nos processos e acesso rapido a | inovagdo aberta
informacdo
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O PROETA tem auxiliado no desenvolvimento regional, mostrando a consolidagéo do

Nivel de adogdo da inovagao

Sluszz et al (2013) Gestores Rede . ~ 2
modelo de inovagdo aberta para redes de cooperagéo aberta
Freitas e Dacorso Os compromissos firmados pelo governo brasileiro estido consoantes com o processo | Nivel de adocéo da inovacdo
NA Estado . x -
(2014) da inovagdo aberta piblica aberta
Garcez, Sbragia e NA Emoresa Identificaram as caracteristicas mais prevalentes no que tange aos fatores e aliangas, | Nivel de adogdo da inovagao
Kruglianskas (2014) P dependendo do tipo de parceiro e o tipo de projeto aberta
Oliveira e Alves Colaboradores Empresa Constat_aram grande |nflue~n0|a das pratlpaslde_ inovagao aberta na prospecgdo de | Nivel de adogdo da inovacdo
(2014) conhecimentos para a criagdo de valor em industrias high tech aberta
Pitassi (2014) Gestores Empresa | Asempresas estudadas subestimam os beneficios da inovagdo aberta aNblc\e/ftL de adogdo da inovagdo
. As empresas investigadas procuram por fontes externas de: conhecimento; suporte | Nivel de adogdo da inovacao
Silva G. e Dacorso laborad fi L 16ai d d h . . b
(2014) Colaboradores Empresa inanceiro; suporte tecnoldgico e suporte de mercado que Ihes permitam inovar e | aberta
alcancar vantagens competitivas
Stal, Nohara e Chagas As préaticas das empresas pesquisadas ndo apresentam completa aderéncia aos | Nivel de adocdo da inovacdo
Gestores Empresa - - - x
(2014) conceitos teoricos da inovagdo aberta aberta
Ao se relacionar com o ambiente externo, através do compartilhamento de ideias, | Beneficios e vantagens da
Andrade (2015) NA NA conhecimentos, experiéncia e oportunidades, as empresas intensificardo o processo de | inovagdo aberta
inovagéo, aumentando sua competitividade
Desidério e Popadiuk Foram identificadas oportunidades geradas para pequenas empresas incubadas em | Nivel de ado¢do da inovagdo
Gestores Rede - - x
(2015) ambientes de inovagdo aberta aberta
Facc(lgoelSB)rand NA NA Foram descritas principais tendéncias de pesquisa sobre inovagdo aberta e redes. aNt;:ﬁla de adogdo da inovagdo
Silva G. e Silva D. . - Os clientes percebem o seu papel dentro da cadeia de inovacdo das empresas € eles | Beneficios e vantagens da
Cliente Individual - : - N
(2015) valorizam empresas que inovam abertamente inovacdo aberta
Benevides, Oliveira e NA NA Apontaram a necessidade de implementacdo da inovacdo aberta em Arranjos | Nivel de adogdo da inovacdo
Mendes (2016) Produtivos Locais (APLs) no Brasil aberta
Marques et al (2016) NA Rede As interacdes reallzaga§ pelas universidades analisadas corroboram para o | Nivel de adocdo da IA
desenvolvimento tecnoldgico
Silva G. et al (2016) Gestores e Emoresa Pequenas empresas reconhecem a importancia das fontes de conhecimento externos | Beneficios e vantagens da
) Proprietarios P em suas estratégias de negocios e inovacao inovacao aberta
Silva s. (2016) NA NA Indlcoy mter-r'elzzlgqes entre a T_eorla dq Vlsag Baseada em Recursos (RBV), as | Nivel de adogdo da inovagdo
Capacidades Dindmicas e o paradigma da inovagao aberta aberta
Varrichio (2016) NA Rede Foram ponderados os riscos e oportunidades resultantes do relacionamento entre | Beneficios e vantagens da

grandes empresas e startups

inovacao aberta
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Beneficios e Vantagens da Inovacao Aberta

Dentro desse t6pico, em estudo usando métodos
mistos, Balestrin e Verschoore (2010) buscaram
entender a dindmica de aprendizagem e de inovacgao no
contexto de redes de cooperacdo entre pequenas e
médias empresas que participam do Programa Redes de
Cooperacdao (PRC), promovido pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul. Apds a analise dos dados
coletados em um grupo focal com 13 profissionais e
em um survey aplicado para uma amostra de 816
empresas associadas a redes de cooperacao
empresarial, os autores concluiram que as redes de
cooperagdo com maior tempo de existéncia, com maior
nimero de empresas e do setor de comércio foram as
que apresentaram maior desempenho em relacdo a
adogdo de novas préticas e langamento de novos
produtos e servigos.

Em ensaio tedrico, Trentini et al. (2012)
objetivaram apresentar conceitos, caracteristicas e
exemplos relativos aos modelos de inovagdo aberta e
inovacdo distribuida. Ao final, apresentaram um
quadro comparativo e concluiram que ambos o0s
modelos sdo abordagens alternativas para a inovagéo,
independente do julgamento conceitual, e que ambos
os modelos vém sendo utilizados com sucesso e séo
essenciais para o desempenho de organizagdes no atual
ambiente competitivo.

Figueiredo e Grieco (2013) propuseram um
modelo para as rela¢des entre as atividades de inovacdo
aberta e a internacionalizacdo de empresas em redes,
mediante analise do caso da Brasil Foods. Ao final da
andlise de 5 entrevistas com gestores da empresa,
constataram que a construgdo de redes internacionais é
de fundamental importancia para construgdo de
vantagem competitiva para a organizacdo atuar no
exterior, e puderam observar uma grande contribuicéo
da inovacdo aberta, principalmente no que tange a
velocidade de aprendizagem organizacional.

Silva G. e Dacorso (2013a) analisaram o0
potencial do modelo de inovagdo aberta na perspectiva
da Micro e Pequena Empresa (MPE). Ao final do
ensaio tedrico, concluiram existir um novo padrdo de
competicdo, calcado nos pressupostos da inovagdo
aberta, dando indicios de como essa nova forma de
inovar pode gerar vantagem competitiva para as
MPE’s. Em outro ensaio, Silva G. e Dacorso (2013Db)
empreenderam uma discussdo acerca da capacidade de
inovagdo das MPE’s. Os autores demonstraram que
esses empreendimentos possuem habilidades para
langar inovagdes sem possuirem atividades normais de
P&D, que as MPE’s inovam constantemente em seus
processos, que as MPE’s s3o as organizacdes que mais
podem se beneficiar com o formato de inovacdo aberta
e que as fontes externas de conhecimento funcionam

como um substituto para o departamento de P&D
interno.

Com o proposito de compreender a relagdo entre
pequenas empresas e agentes externos de inovagdo e
como o modelo de inovacdo aberta pode ajudar a
fortalecer essas organizacGes, Silva G. et al (2016)
empreenderam um estudo qualitativo, no qual
entrevistaram gestores e proprietarios de 6 pequenas
empresas. Os resultados obtidos contribuem para a
ideia de que pequenas empresas reconhecem a
importancia das fontes de conhecimento externos em
suas estratégias de negdcios e inovagdo e que 0s
gestores acreditam nesses relacionamentos a fim de
trazer competéncias essenciais para a renovacgao de seu
negaécio.

Em sintonia com os resultados apresentados, o
estudo de Andrade (2015) objetivou compreender
como a estratégia de inovagdo aberta pode ser usada
para acelerar e aprimorar o processo de inovagdo nas
empresas. Ao final do ensaio, concluiu, mediante
evidéncias tedricas apresentadas, que ao se abrir para o
ambiente externo, por meio do compartilhamento de
ideias, conhecimentos, experiéncia e oportunidades, as
empresas intensificardo o processo de criacdo de
inovagdes, aumentando, assim, a sua competitividade.

Em estudo sobre o papel da virtualidade nas
estratégias de inovacdo aberta pertinentes aos
diferentes tipos de redes estratégicas virtuais em que a
firma brasileira esta inserida, Pitassi (2012a) elaborou
um ensaio tedrico visando articular bases conceituais.
O estudo sugere que os gestores de P&D podem se
valer dos atributos da inovagdo aberta para acelerar o
processo de aprendizagem tecnolégica e que isso pode
ser potencializado pelo uso da virtualidade.

Silva M. e Zilber (2013) analisaram o0s
resultados decorrentes da adogdo da inovacdo aberta
em empresas de Tecnologia da Informacdo. As
informacdes dos elementos-chave foram obtidas por
meio de entrevistas com 3 gestores que atuam no
referido setor e que adotaram o modelo de inovacdo
aberta. O estudo revelou que os beneficios percebidos
pela adocdo de inovacdo aberta estdo relacionados ao
compartilhamento de custos e riscos, melhorias nos
processos e acesso rapido a informacéo.

Eboli e Dib (2013) buscaram caracterizar o caso
da Camiseteria (uma empresa brasileira de camisetas)
cujo modelo de negdcios é baseado na criagdo coletiva
na web 2.0. Ao final da pesquisa, foram identificadas
as vantagens percebidas na adoc¢do desse modelo e 0s
desafios decorrentes de um modelo com tamanha
interacdo com o cliente.

Em estudo enfocando sujeitos de pesquisa
diferentes dos demais estudos apresentados nessa
secdo, Silva B. et al. (2013) objetivaram identificar
como a adog¢do de praticas de inovagdo aberta contribui
para que o jornal “A Noticia”, da cidade de Jodo
Monlevade (MG), mantenha o interesse dos leitores.
Entre os resultados observados apds estudo com
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funcionarios e leitores do jornal, destaca-se 0 uso da
inovacdo aberta como suporte adequado a gestdo da
inovacdo da empresa e foi sugerido a promocdo de
mudancas no jornal.

Em harmonia com a discussdo de Silva B. et al.
(2013) no que tange a percepgao dos clientes, Silva G. e
Silva D. (2015) exploraram como o cliente se percebe na
sua relagdo com empresas de servicos dentro do
paradigma da inovacdo aberta. Trata-se de pesquisa
quantitativa na qual foi aplicado um questionario do tipo
survey a estudantes universitarios. Ao final, concluiram
que os clientes percebem o seu papel dentro da cadeia de
inovacdo das empresas, que eles valorizam empresas de
servicos que inovam abertamente e que o modelo de
inovacdo aberta modificou o ambiente de negdcios,
segundo a perspectiva dos clientes. Adicionalmente, as
autoras elaboraram um ‘modelo dos seis fatores de
percepgdo’, que representa a percepcao do cliente perante
0 modelo de inovacao aberta.

Varrichio (2016) buscou analisar
comparativamente o movimento de grandes empresas
que estruturam programas de inovagéo aberta voltados
ao publico de startups. Para tanto, foram selecionados
casos da Natura, Braskem, Telefonica e Bradesco. O
estudo concluiu que as grandes empresas analisadas
objetivam, ao criar programas para promocdo de
startups, diversificar suas estratégias de inovagdo para
manterem-se  atualizadas frente as tendéncias
tecnoldgicas de mercado, mas que isso hem sempre €
vantajoso para startups. Em suma, foram ponderados
0s riscos e oportunidades desse relacionamento frente a
capacidade de absorcdo dos agentes envolvidos.

Conforme mencionado anteriormente, os 13
artigos analisados nesse topico compreendem 0s
estudos relacionados a evidenciar vantagens, beneficios
e dificuldades geradas mediante ado¢do do modelo de
inovacgdo aberta, na visdo da organizagéo, de clientes e
da rede como um todo. Pode-se perceber que 0s
autores, de maneira geral, procuraram contribuir para a
difusdo e adocdo do modelo de inovagdo aberta em
organizagOes, especialmente no contexto de redes de
cooperacdo, empresas da area de tecnologia e de
comunicacdo, micro e pequenas empresas, €
organizagdes com pretensdes de internacionalizagéo.

Ao final da discussdo desta se¢do, 0s topicos
que ficam como sugestdo de agenda de pesquisa sdo: a)
quais modelos de Inovacdo Aberta sdo mais aderentes a
realidade do ambiente de negbcios e as empresas
brasileiras?; b) qual é o papel da Inovagdo Aberta no
processo de aprendizagem organizacional?; ¢) em que
medida a Inovacdo Aberta pode acelerar o processo de
criacdo de inovagOes nas empresas brasileiras?.

5.2 Niveis de Adocao da Inovacao Aberta
Neste topico, o primeiro artigo que evidencia a

efetiva adogdo do modelo de inovacgdo aberta foi o de
Rodrigues, Maccari e Campanario (2011), que em
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estudo de caso na Totvs (empresa de sistemas de
informacdo), identificaram o processo de inovacdo
aberta no desenvolvimento de uma base tecnoldgica
para a organizagdo. Na conclusdo, apds a andlise de
entrevistas com gestores, os autores evidenciaram que:
(1) o dominio tecnoldgico é o principal fator motivador
para a aquisicdo de tecnologias externas; (2) a pegada
tecnoldgica é o principal indutor dos processos de
inovacdo aberta; (3) as tecnologias de tragdo de
mercado determinam o comprimento e a gama de
dominio tecnologico; e (4) a inovagdo incremental, ao
invés de inovacdo do tipo radical, seria a melhor
maneira de implementar o processo de inovacdo aberta.

Bueno e Balestrin (2012) buscaram identificar
praticas de inovacdo aberta no desenvolvimento de
novos produtos na inddstria automotiva. A unidade de
andlise nesse estudo de caso foi o projeto da Fiat
Concept Car Il (FCCIII), da montadora Fiat localizada
em Betim (MG). Ap6s andlise das entrevistas
realizadas com especialistas que participaram do
projeto e do grupo focal com designers, os resultados
demonstraram que durante o0 processo de
desenvolvimento do FCCIII foram adotadas diferentes
préticas de inovacéo aberta, o que possibilitou o acesso
a diferentes conhecimentos externos.

Caetano, Schnetzler e Amaral (2012)
apresentaram uma sistematica para a insercdo de
parceiros no planejamento de tecnologia. Para o estudo
de caso, foi identificado um laboratério de pesquisa
que faz parte de um centro especializado no
desenvolvimento de tecnologias de instrumentagdo
agropecudria em uma instituicdo de pesquisa brasileira,
e que adotam a estratégia technology push de
integracdo entre tecnologia e produto. Ao final,
constataram que o referido laboratério de pesquisa
desenvolveu um conjunto de procedimentos para a
adocdo de parceiros para o planejamento de
tecnologias. No processo foi levado em consideracéo
diferentes tipos e objetivos de parcerias no processo de
inovacdo, de acordo com 0S recursos necessarios,
sejam  eles mercadoldgicos, tecnolégicos ou
financeiros.

No que se refere a efetiva adocdo do modelo de
inovacdo aberta, Rodrigues et al. (2012) analisaram o
processo de internacionalizacdo por meio da inovagdo
aberta da empresa Mar & Terra, lider no setor de
cultivo, processamento e comercializacdo de peixes
nativos do Brasil. Os principais resultados indicam que
0 dominio tecnolégico da empresa é construido por
meio de processos de inovacdo aberta, porém, o seu
processo de internacionalizacdo se mostrou incipiente.

Sluszz et al. (2013) apresentaram as ac¢Bes do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas
Empresas de Base Tecnoldgica Agropecuéria e a
Transferéncia de Tecnologia (PROETA) como
estimulo ao empreendedorismo e ao desenvolvimento
regional, por meio da formacdo de uma rede de
inovacdo aberta. Trata-se de um estudo de caso
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multiplo que objetivou analisar algumas das empresas
incubadas via PROETA. As empresas selecionadas
foram: Cocos & Cocos, da Incubadora de Santos - SP;
Sabor Tropical, da Fundagdo Nucleo de Tecnologia
Industrial (NUTEC) de Fortaleza - CE; BioClone, do
Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEC) de
Fortaleza - CE. Ao término da pesquisa, com a analise
de entrevistas realizadas com gerentes das referidas
organizactes, foi observado que o PROETA tem
auxiliado no desenvolvimento regional pela integracdo
de atores, transferéncia de tecnologias que agregam
valor a produtos tradicionais, ampliacgdo da
competitividade da indUstria e busca de novas
oportunidades com a troca de conhecimento entre
distintas regiGes brasileiras, mostrando a consolidacédo
da inovacdo aberta.

Em outro estudo com incubadoras que facilitam
a inovagdo aberta, Desidério e Popadiuk (2015) se
propuseram a mostrar os desafios e caminhos que
pequenas empresas percorrem para captar inovagdes
por meio de redes de inovacdo aberta. Foi realizado um
estudo de casos com 3 pequenas empresas de base
tecnoldgica, constituidas em centros de incubag&o,
tipificadas como graduadas e cadastradas na Rede
Mineira de Inovacdo (RMI). Ao final, foram
identificadas oportunidades geradas para pequenas
empresas em ambientes interativos e abertos por meio
de absorcdo tecnoldgica, bem como situacdes de
interagBes em redes no contexto de inovagdo aberta, em
especifico com as incubadoras que se graduaram.

Silva G. e Dacorso (2014) analisaram como o
uso do modelo de inovacdo aberta por parte de MPEs
podem reduzir os riscos e as incertezas presentes na
decisdo de inovar. Foram entrevistados trabalhadores
de 4 empresas. Os resultados apontam que as MPEs, ao
passarem por momentos criticos em seu desempenho
organizacional, buscam na inovagdo uma alternativa de
sobrevivéncia. Verificou-se que as empresas estudadas
procuram por fontes externas de: (1) conhecimento; (2)
suporte financeiro; (3) suporte tecnoldgico; e (4)
suporte de mercado e competitivo que lhes permitam
inovar e alcancar vantagens competitivas sustentaveis.

Visando contribuir para uma politica de gestao
da inovacdo, Oliveira e Alves (2014) empreenderam
uma pesquisa quantitativa com a aplicagdo de
questionario do tipo survey a 24 especialistas de areas
relacionadas a gestdo da inovagdo que atuam nas
industrias high tech no Brasil. Ao final, constataram
grande influéncia das praticas de inovacdo aberta na
prospeccdo de conhecimentos para a criagcdo de valor
em ambientes de alta complexidade sob condi¢des de
incerteza e imprevisibilidade.

Garcez, Sbragia e Kruglianskas (2014)
analisaram os fatores de selecdo de parceiro em
projetos de aliangas bilaterais, em conformidade com o
tipo do parceiro e do tipo de projeto de inovacdo.
Trata-se de um estudo de caso em uma empresa
petroquimica brasileira, no qual foram analisados 20
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projetos com aliancas entre diferentes parceiros (tais
como concorrentes, clientes, fornecedores,
universidades) e que contemplam graus diferentes de
capacidade de inovagdo (inovacdo incremental,
plataformas, avango e ciéncia bésica). Ao término da
pesquisa, foi possivel identificar as caracteristicas mais
prevalentes no que tange aos fatores e aliancas,
dependendo do tipo de parceiro e o tipo de projeto. Ao
final, os pesquisadores construiram proposicdes
tedricas a serem testadas.

Em pesquisa pioneira por objetivar a analise do
plano de acdo brasileiro para o governo aberto,
apresentado na Open Government Partnership, Freitas
e Dacorso (2014) identificaram que as acles previstas
no plano estdo relacionadas a transparéncia, abertura de
dados e preparacdo do corpo estatal para o processo
aberto de inovagdo. Os resultados mostram que o0s
compromissos firmados pelo governo brasileiro estdo
consoantes com o processo de inovagdo aberta publica.

Dewes e Padula (2012) apresentaram um caso
de desenvolvimento de tecnologia no setor aeroespacial
brasileiro, mais especificamente, um cluster com rede
de empresas, universidades e instituicbes de pesquisa
relacionadas a indistria aeroespacial com sede na
regido de Sdo José dos Campos (SP). Foi identificada
uma rede de relacionamento entre institui¢des publicas
e privadas. No entanto, a andlise revelou que a
inovacdo aberta pode ser melhor utilizada e que essa
abordagem ajudara na sensibilizacdo e em maior
esclarecimento de questbes relativas a propriedade
intelectual e financiamento. Vale destacar que esse
resultado se difere, substancialmente, dos achados em
pesquisas apresentadas anteriormente nesse tdpico,
porque fica evidenciada a falta de compreensdo de
processos relativos ao modelo de inovagéo aberta.

Pitassi (2014) apresentou um levantamento a
respeito do uso das premissas de inovacdo aberta nas
empresas brasileiras que recorrem sistematicamente a
P&D no desenho e na implantacdo de suas estratégias
competitivas. O autor aplicou um questionario fechado
a gestores das empresas Aché, Bematech, Braskem,
Cemig, Chemtech, Cristadlia, Embraco, Embraer,
Emprapa, EMS Fibria, Herbarium, Lupatech, Natura,
Petrobras, Sabd, Tigre, Usiminas Vale e Weg. Os
resultados evidenciaram um baixo uso ou mesmo falta
de compreensdo das premissas da inovacdo aberta que
exigem maior mudanga de modelo mental dos gestores
de P&D, particularmente, no que diz respeito ao papel
dos modelos de negdcio. O autor identificou indicios
que podem sugerir que as empresas pesquisadas
subestimam os beneficios dos fluxos de conhecimento
de dentro para fora da empresa.

Por outro lado, Stal, Nohara e Chagas (2014)
verificaram a consonancia entre as praticas e 0s
pressupostos do modelo de inovacdo aberta quanto a
gestio da  propriedade intelectual,  cultura
organizacional e modelo e negécios. Trata-se de um
estudo de caso multiplo (Recepta Biopharma
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(biotecnologia), Cristalia (farmacéutica) e Embraer
(aeronautica) com empresas que utilizam a inovacéo
aberta como estratégia de aumento da competitividade.
Apds analise de entrevistas realizadas com gestores, 0s
resultados mostraram que as praticas empresariais ndo
apresentam completa aderéncia aos conceitos teéricos
da inovacdo aberta, o que corrobora com as conclusdes
de Dewes e Padula (2012) e Pitassi (2014).

Em estudo que objetivava a verificacdo da
relacdo existente entre a inovacdo aberta, a orientagédo
para 0 mercado e a inovagdo no cenario brasileiro,
Santos, Zilber e Toledo (2011) aplicaram questionarios
a gestores de empresas do segmento de servicos,
indUstria e comércio da cidade de S&o Paulo. Ao final,
0s dados quantitativos demonstraram que a inovacdo
esta relacionada com a orientacdo para o mercado, mas
esse, por sua vez, ndo tem nenhuma relacdo
significativa com a inovacdo aberta. Verificou-se
também que h& uma deficiéncia na geracdo e difusdo
de inteligéncia, que sdo fundamentais para a correlagdo
entre a orientacdo para o mercado e inovagédo aberta.

Com o proposito de identificar os principais
atores que se relacionam com as universidades federais
sediadas no estado de Minas Gerais, Marques et al
(2016) empreenderam uma pesquisa qualitativa
baseada na anélise de dados secundarios coletados no
banco de dados de patente do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Os pesquisadores
concluiram que as interacBes realizadas pelas
universidades analisadas sdo uma importante forma de
corroborar para o desenvolvimento tecnoldgico. Foi
constatado que algumas universidades sdo mais
institucionalizadas do que outras no que diz respeito a
geracdo e protecdo de patentes. Além disso,
observaram que 0S principais parceiros possuem
natureza publica.

Faccin e Brand (2015) buscaram descrever as
principais tendéncias de pesquisa sobre inovacdo aberta
e redes. Para tanto, efetuaram uma revisdo sistemética
de 19 artigos identificados na base de dados Business
Source Premier e Academic Source Premier (EBSCO).
Foram evidenciados o0s principais journals de
publicacBes sobre esses temas, 0s principais centros
globais de estudos na &rea, os principais temas, areas
para pesquisas futuras e as principais metodologias
utilizadas.

Em ensaio tedrico, Benevides, Oliveira e
Mendes (2016) buscaram apresentar as principais
correntes tedricas que ddo suporte para a
implementacdo da inovacdo aberta em Arranjos
Produtivos Locais (APLs) no Brasil. Os autores
apontaram associacBes existentes entre a teoria
dominante de inovacdo aberta e lacunas existentes. Em
um outro ensaio tedrico, Silva S. (2016) fornece uma
andlise da literatura acerca da Teoria da Visdo Baseada
em Recursos (RBV) e as Capacidades Dindmicas,
fomentando a discussdo sobre gestdo do portfélio de
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recursos para além dos limites da empresa no contexto
do paradigma da inovacdo aberta.

Por fim, Pitassi (2012b) apresentou uma
proposta de articulagdo entre a estratégia de inovagédo
aberta e o0s modelos de capacidades absortiva,
tecnoldgica e dindmica, integrando os seus elementos
comuns e complementares em um arcabougo
conceitual. A pesquisa para elaboracdo do ensaio
tedrico foi desenvolvida na perspectiva das empresas
de base tecnoldgica nas quais o Brasil ainda necessita
desenvolver competitividade internacional. Como
concluséo, o artigo apresenta uma proposta de modelo
conceitual que desafia visGes descontextualizadas e
instrumentais da inovacéo aberta.

De maneira sucinta, os 19 estudos apresentados
nesse tdpico abarcam pesquisas relativas a efetiva
adoc¢do ou ndo do modelo de inovacdo aberta, tornando
evidente casos nacionais em organizagdes publicas e
privadas, em diferentes indUstrias e setores da
economia, bem como a descricdo de tendéncias de
pesquisas na area e proposi¢cdes de modelos conceituais
integrados.

Ao final da discussdo desta se¢do, 0s topicos
que ficam como sugestdo de agenda de pesquisa sdo: a)
qual é o papel das parcerias no processo de Inovagao
Aberta?; b) como a tecnologia pode acelerar o processo
de inovacdo?; ¢) em que medida as incubadoras podem
alavancar o processo de Inovagdo Aberta?; d) qual o
impacto da adogdo da Inovacdo Aberta na
competitividade das empresas brasileiras.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi tracar um perfil da
pesquisa cientifica em inovacdo aberta no Brasil no
periodo de 2003 a 2016. Adotou-se uma abordagem
qualitativa em que se utilizou o método de analise de
contelido para interpretar os dados coletados. Ao todo,
foram identificados 32 artigos que tratam do tema
inovagdo aberta, revelando que o tema ainda estd em
processo de consolidacdo nos estudos e agendas dos
pesquisadores brasileiros. No que tange aos aspectos
metodoldgicos, 8 deles sdo tedricos e 0s outros 24 sdo
estudos empiricos. Desses, 19 possuem natureza
qualitativa, 4 natureza quantitativa e 1 usando métodos
mistos. Assim, podemos concluir que as pesquisas
nacionais sobre inovacdo aberta tém,
predominantemente, uma abordagem qualitativa.

A andlise dos artigos foi feita a partir da criacao
de duas macro-categorias. Na primeira categoria,
“beneficios e vantagens da inovagdo aberta”, foram
identificados 13 estudos que versam sobre as vantagens
e beneficios em se adotar a inovacdo aberta tanto na
visdo da organizacdo quanto sob a ética de clientes e da
rede. Por outro lado, na segunda categoria, “nivel de
adocdo da inovacdo aberta”, foram identificadas 19
pesquisas relativas a efetiva adogdo ou ndo da inovagéo
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aberta, no qual foram pesquisadas organizacGes
publicas e privadas que situam-se em diferentes
industrias e setores da economia.

Identificou-se que S&o Paulo e Sergipe sdo 0s
estados com maior nimero de pesquisas sobre
inovagdo aberta, com 31 e 12 autores respectivamente.
Antonio Luiz Rocha Dacorso e Glessia Silva sdo o0s
autores mais prolificos na pesquisa sobre inovacao
aberta no Brasil. Verificou-se também uma média de 2
ou 3 autores por artigo.

Em carater adicional, podemos analisar os
referidos artigos, apresentados nesse estudo, sob a luz
das sugestdes de pesquisas indicadas por Chesbrough
et al (2006) no premiado livro “Open innovation:
researching a new paradigm”. Tal obra traz uma
sustentacdo tedrica para a transicdo do modelo de
inovacdo fechada para a aberta e apresenta casos de
aplicacdo do modelo em organizacGes (essencialmente
americanas). O quadro tedrico apresentado no livro traz
caracteristicas, conceitos e abordagens que guardam
um razoavel indice de aceitagdo e generalizagdo.
Entretanto, a sua adequacdo plena depende de
pesquisas especificas.

Finalmente, complementando a contribuicéo
tedrica e empirica da pesquisa, este estudo aponta
lacunas ja sinalizadas por Chesbrough et al (2006), mas
que ainda se encontram pouco exploradas nas
pesquisas encontradas no contexto brasileiro: (1) a
anélise do desempenho das empresas lideres de um
setor econdmico no desenvolvimento de uma inovagdo
sistémica a luz dos conceitos de inovagdo aberta. Com
isso, pode-se se questionar, por exemplo, em que
medida empresas de pequeno e médio porte que
desenvolvem produtos e/ou servigos complementares
podem influenciar o sistema de inovacdo da empresa
lider no setor? (2) especificamente sobre o papel da
propriedade intelectual e patente na inovacgdo aberta, é
preciso investigar um modelo mais adequado para a
elaboracdo da legislacdo de propriedade intelectual (um
dos assuntos mais controversos na &rea). (3) Outra
lacuna identificada é a relagdo integrada entre alocagdo
de recursos, desenvolvimento de inovagdo e processo
de tomada de decisdo sobre necessidades conflitantes
ao longo do tempo, que se mostrou pouco ou nhada
explorado nos estudos em questao.

Por fim, vale considerar as limitacbes do
presente estudo, que se encontra ancorado na utilizacdo
de uma Unica base de dados - 0 SPELL (que até agosto
de 2016 possuia 36.380 arquivos advindos de 109
periddicos cadastrados). Para pesquisas futuras, sugere-
se a ampliacdo desse estudo, somando-o0 a outras bases
de dados nacionais, bancos de teses e dissertacfes, bem
como a artigos publicados em anais dos principais
eventos da area de administracéo.
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