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RESUMEN

El docente de ayer no puede ser el de hoy y con mucha probabilidad, el de mafiana sera también
diferente. La naturaleza cambiante del trabajo exige una adecuacion en el entorno sobre el cual se
desempena el trabajador del conocimiento. Tanto la organizacion como el individuo deben cambiar para
adaptarse a esa nueva naturaleza. Mediante el uso de herramientas, métodos y procesos los trabajadores
del conocimiento pueden mejorar su productividad. La aplicacion de estas alternativas en el &mbito
universitario ofrece a los docentes instrumentos para mejorar su produccién tanto en actividades de
indole personal, como en docencia, investigacion y labores de extension a la sociedad. Esta investigacion
plantea un modelo para el entorno del trabajador del conocimiento desde una mirada organizacional
y personal que se estd implantando en tres centros: Centro de Innovacion para la Sociedad de la
Informacion (CICEI) de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Proyecto Aula Virtual de la
Universidad de Sucre y el Grupo Aula Virtual de la Universidad del Quindio.

ABSTRACT

Yesterday’s teacher can’t be the same as the one of today and probably tomorrow’s teacher will be
different, too. The changing nature of the work requires changes in the environment of the knowledge
worker. With the use of tools, methods, and processes; the knowledge worker can increase his /her
productivity. The application of these tools in the university provides instruments to the teachers to
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increase his / her personal, research and community project tasks. This research offers a model for the
knowledge worker and it is implemented in three organizations: CICEI in Las Palmas de Gran Canaria
Univesity, Proyecto Aula Virtual in Sucre University and Grupo Aula Virtual in Quindio University.

INTRODUCCION

En la sociedad actual se observa un proceso de virtualizacion creciente que afecta
a muchas de nuestras actividades. El trabajo estd cambiando, dando paso asi a una
nueva naturaleza del trabajo en todas las areas y ocupaciones. Esta nueva naturaleza
deltrabajojustificalaexistenciadel trabajador del conocimiento, quien debe modificar
su ambiente laboral para ajustarse a nuevas demandas. Esta investigacion centra la
atencion en la labor del docente, dadas sus caracteristicas propias como trabajador
del conocimiento, que usa de manera intensiva informaciéon y conocimiento. Para
enfrentar los nuevos retos en docencia, investigacion y transmision de resultados, el
profesor necesita de ambientes y herramientas adecuados que faciliten su labor.

EL TRABAJADOR DEL CONOCIMIENTO

Peter Drucker (1999), afirma que, hay dos tipos de trabajadores: de conocimiento
y de servicios. Los primeros son “ejecutivos instruidos que saben aplicar sus
conocimientos a usos productivos”, y argumenta: “Todos los trabajadores del
conocimiento pueden trabajar Gnicamente porque hay una organizaciéon”. Por este
aspecto, son dependientes. Pero al mismo tiempo son propietarios de los “medios de
produccién”, es decir, su conocimiento. (Druker, 1999).

En la idea de caracterizar un trabajador del conocimiento y su papel en las
organizaciones se debe considerar la existencia de factores como: (Calzada 2004):

o Un trabajador del conocimiento, como todo trabajador, requiere algunos
atributos y habilidades para desarrollar su trabajo.

o  Existen diferentes tipologias de trabajador del conocimiento en funcién de las
diferentes actividades.

o  Existe una necesidad permanente de formacion de los trabajadores del
conocimiento, por lo que se reconoce la importancia del aprendizaje en el
puesto de trabajo.

o Integraciéon de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en las
actividades diarias ofrece herramientas facilitadoras en los procesos de trabajo
del conocimiento.
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0  Seobserva un cambio en el concepto de productividad. Se ha pasado del control
de la cantidad al control de la calidad y del control de la calidad al de aportacion
de valor.

o  Seevidencia la necesidad de la integracion de ambientes personales, sociales y
corporativos en un escenario.

o  El ocio en la sociedad y su impacto en el trabajador y en las propias zonas de
trabajo cumple un papel cada vez mas importante.

Losinvestigadores,docentes, auxiliares deinvestigacion y personal administrativo
delasuniversidades caen enla definicion suministrada por Druker como trabajadores
del conocimiento y muestran las caracteristicas descritas por Calzada (2004). Para
ellos el conocimiento es materia prima fundamental y a la vez es producto, es decir,
trabajan con y para la informacion y en la generacion de conocimiento. Ahora bien,
si los miembros de la comunidad universitaria, en general, son trabajadores del
conocimiento, lo son por excelencia los miembros de los grupos en los centros I+D+i,
como los tres grupos en los que se realiza esta investigacion.

El trabajador del conocimiento tiene dos espacios sobre los que gira su actividad:
el personal y el profesional, en ellos son base fundamental las redes sociales, la
gestion del conocimiento, el trabajo colaborativo, y el e-learning. Para que sea posible
la integracion y operacion de estos conceptos se hace necesario disponer de una
arquitectura de informacion, la cual a su vez es posible gracias a las infraestructuras
en software, hardware y comunicaciones. La forma como a partir de un contexto
socio-cultural actual se plantean alternativas para el trabajador del conocimiento es
objeto de estudio en el Proyecto Suricata®.

CONTEXTO SOCIAL DEL TRABAJADOR DEL CONOCIMIENTO

El trabajador del conocimiento es una persona, por excelencia, dedicada a la
comunicacién. Debe poseer una serie de atributos y habilidades para ser competitivo.
El contexto social en el que se desenvuelve es un espacio rico en informacion,
conocimiento, relaciones, compartir con iguales y trabajo en equipo. En este sentido
se considera que el trabajador debe desempenar varios roles, los cuales tienen
diferentes grados de conectividad y niveles de complejidad en las relaciones.

Como se aprecia en la figura 1 la conectividad puede fluctuar entre fuerte y débil

en la medida en que se pasa de un rol a otro, asi por ejemplo, en los grupos de trabajo
formales se observa fuerte conectividad, la cual va descendiendo cuando el trabajo
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pasa de comunidades de afines, a redes externas de expertos y redes informales
de conocimiento. En términos generales en la medida en que los grupos son maés
amplios y el trabajo congrega un mayor nimero de personas la conectividad es mas
débil y la complejidad de las relaciones interpersonales aumenta.

Contexto Social del K-Worker

At A Redes informales de
1 conocimiento

Relaciones Redes de ‘expertos’
Interpersonales externas

Comunidades de
‘afines’, y de ‘expertos’, int

Espacio (formal) de
proyectos

/ Grupos de trabajo
4 formales

Bajaonrker —3 Dimension

4— g ’ personal
Conectivid
Fuerte ad Débil

Fuente: Wenger y adaptacién

Fig. 1 Contexto social del trabajador del conocimiento

Este fenémeno fue analizado por Wenger (2001), hablando de las comunidades
de y en particular de las comunidades de practica. La idea principal es que el
aprendizaje (es decir, la creaciéon y la transmision de conocimiento), se produce a
menudo, en el seno de grupos sociales denominados comunidades de practica. Esas
comunidades se configuran en torno a una tarea determinada que los integrantes
del grupo deben llevar a cabo. Dentro de la comunidad, la tarea y el aprendizaje se
realizan simultdneamente, de manera que no se puede separar uno de otro.

El docente universitario debe jugar varios roles en forma simultanea, de un
lado en su ambito personal por cuanto como persona tiene intereses particulares, se
suscribe a circulos de amigos, clubes culturales, deportivas, etc., es padre de familia
y por otro lado debe manejar relaciones con companeros de departamento, colegas,
investigadores, alumnos, con auxiliares de investigacion y sobre todo debe asumir
un rol como agente en su propia disciplina del saber.
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PROYECTO SURICATA

El Modelo Suricata desarrollado por el CICEI2, modelo socio-técnico de
innovacion, plantea una soluciéon para el trabajador del conocimiento. El modelo
parte del contexto social sostenible sobre el que se construye la arquitectura de
informacion, para ofrecer un entorno colaborativo que sirva al trabajador del
conocimiento, en el espacio personal y corporativo.

Suricata es un modelo en red de innovacion organizacional, basado en el trabajo
en comunidades virtuales (CV’s) y en el uso de tecnologias Internet (TIC), como
una respuesta de adecuacion al creciente proceso de virtualizacion social y de las
organizaciones, que contribuye al desarrollo competitivo y socialmente sostenible. El
modelo, inspirado en la forma como los suricatos cooperan, colaboran y comparten
cargas y recompensas, contempla dos fases fundamentales: una de conceptualizacion
en la cual se establece la estrategia global del conocimiento y su contextualizacion y
otra de desarrollo.

Los adultos, aun de
puntillas, apenas miden 30
centimetros de altura. Perd
son los campeones en
colaboraciéon. El trabajo dg

campo realizado por un st

equipo internacional
" demuestra que :
y los suricatos se encuel
entre los mamiferos ni

rannovativac dol nland

Fig. 2. Los Suricatos sintetizan y representan el objetivo del proyecto.
Fuente Nacional Geographic Magazine y CICET
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Tomandolosplanteamientos conceptuales del modelo Suricata, seha desarrollado
la plataforma Suricata, un espacio para la gestiobn de conocimiento personal y
corporativo que da soporte a la comunicacion, colaboracién y productividad a grupos
de trabajo de manera segura.

Como respuesta de adecuaciéon y cambio organizacional, Suricata propone la
siguiente arquitectura por capas, como base del modelo socio-técnico de innovaciéon
organizacional y soporte de la estrategia de conocimiento global a desarrollar. (Ver
fig. 3).

Proceso de Proceso de virtualizaciéon
virtualizacion ~
/¢
ARt

Arquitectura de Info
Memoria Corporativa

. Infraestructuras de Informacién
e-Sociedad = =N e-Economia

e-Sostenibilidad :
CONTEXTO ’

Fig. 3. Esquema del Modelo Suricata. Fuente CICEI

Separte del contexto en el cual se aprecian nuevos conceptos como el de eSociedad,
eEconomia y eSostenibilidad. Sobre este medio se superponen capas sucesivas, hasta
llegar al portal corporativo del trabajador del conocimiento (k-worker). La primera
capa corresponde a las infraestructuras basicas de informacién (hardware, software
y comunicaciones). (Rubio 2004).

El trabajador del conocimiento, tal como se ha mostrado antes, tiene dos espacios
sobre los que gira su actividad: el personal y el profesional, en los que son base
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fundamental las redes sociales, la gestion del conocimiento y el eLearning (Carmona
2004).

Plenamente identificados con el movimiento open* se propicia el uso de iniciativas
Open source. Suricata ha sido desarrollada para trabajar con Linux, Apache,
PostgreSQL y PhP. El espacio digital del docente contempla la interoperatividad de
aplicaciones para la integracion con herramientas de software social, elaboraciéon de
mapas conceptuales y eLearning.

Este articulo, pretende mostrar, como se implement6 una estrategia de gestion
del conocimiento en comunidades universitarias, utilizando el modelo socio técnico
de innovacion: plataforma Suricata. El marco metodolégico se orienta por la
investigacion-accion que utiliza un proceso que pasa por diagnostico, planeacion,
accion, observacion y reflexion en ciclos que van desde el problema general a las
soluciones especificas.

La implantacion de servicios en forma modular ofrece una fortaleza para
adecuarsealainvestigacion-accion. Las herramientas de colaboracion, comunicacion,
productividad y eLearning, pueden utilizarse en forma independiente o integrada,
en funcién de la dindmica de trabajo de los grupos, del grado de madurez de las
comunidades en el uso de TICs y de los propios intereses de los docentes.

En cada uno de los ciclos en que se ha dividido la investigacion, se evalaa el
trabajo desarrollado en la comunidad desde los aspectos conceptual, metodoldgico
y tecnologico. Con ello se puede dar respuesta a las expectativas e intereses de cada
grupo de trabajo en forma particular y evaluar su rendimiento.

Suricata es una plataforma de propoésito general para comunidades virtuales,
basada en el uso de estandares. Siguiendo la Teoria General de sistemas, Suricata se
estructura sobre siete elementos que interactian de manera dindmica para gestionar
el conocimiento, y que en ocasiones actian como elementos independientes, pero
que forman parte de la integridad del sistema y son: Los individuos, los grupos, los
proyectos, los contenidos, las tareas, los recursos y los ambientes.
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Fig. 4. Elementos de Suricata

Cada uno de estos elementos del sistema genera datos e informacién, la cual
es registrada en bases de datos, lo que facilita la integracién y la comparticion
de la informacion. Los contenidos se guardan en bibliotecas, a las que se accede
mediante un sistema de permisos y de formatos de vistas personalizadas. Permite
crear plantillas de bibliotecas, crear sistemas de permisos a varios niveles: leer,
agregar, editar, aprobar, eliminar, etc. Puede enviar alertas por correo electrénico o
por mensajes tipo sms.

DESCRIPCION DEL MODELO

Para el cumplimiento de los objetivos de crear un entorno Web del trabajador
del conocimiento adecuado a las nuevas necesidades de organizaciones intensivas en
conocimiento se utilizaron las siguientes estrategias:

Plenamente consciente que la herramientas y su utilizacién por si solas no son
garantia de un cambio en el trabajo, sino que deben ser acompaifiados de politicas
sociales y culturales, el modelo se articula de tres componentes fundamentales,
el cultural, dado que se requieren cambios en la forma como se realiza el trabajo,
el social dado que se trabaja para y con otros y el tecnologico como via para la
instrumentacion (ver fig. 5).
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Entorno Web del trabajador del conocimiento orientado al
incremento de la productividad personal

EL MODELO
parte
A de un
cambio cultural
(Componente cultural) uso de

Valorar y
participar 7
l Herramientas

(Componente técnologico)

interirizacion Nuevos retos
derivados de

del concepto de

Apertura al Planeacion

¥ produccién
personal

COMO ———( Publicacion personal
Gestién de contenidos

Reconociimiento
de la necesidad uso de

conocimiento
oMo ackive eCr?nr:ﬁ:nte Rusvos
a gestionar P aprendices

Insersién en

la comunidad
(componente social)

Sarmanente | actidades o EAIN
permanente || actividades diarias Gestidn de conocimiento
Software Social
Mapas conceptuales
[ Open source ] [ Copy IeFL]
Open initiative
Trabajo colaborativo

Fig. 5. Componentes del modelo propuesto

Aspectos generales del modelo

En una economia caracterizada por la incertidumbre, la mejor fuente para
obtener ventajas competitivas duraderas es el conocimiento. Cuando cambian
los mercados, proliferan las tecnologias, se multiplican los competidores, y los
productos quedan obsoletos, sélo alcanzaran el éxito las organizaciones que de un
modo consistente creen nuevo conocimiento, lo difundan por toda la organizacién
y lo incorporen rapidamente a las nuevas tecnologias y productos. Esas son las
actividades que definen a la empresa “creadora de conocimiento”, donde el negocio
gira sobre la gestiéon de cambio y la innovacion continuada.

Sin embargo, y a pesar de todo lo que se habla sobre el “poder del conocimiento”
y el “capital intelectual”, son muy pocas las organizaciones, que han comprendido
la verdadera naturaleza de la empresa creadora del conocimiento —y mucho menos
los que saben cdmo gestionarla- la razén: tienen una idea equivocada de lo que es el
conocimiento y de lo que debe hacerse para explotarlo y aprovecharlo.

La gestion del conocimiento organizacional cumple un papel central en el

direccionamiento estratégico situacional de toda organizacion educativa y en especial
el de las universidades, mas atin en un presente emergente hacia una sociedad del
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conocimiento. La articulacion de las tecnologias la informaciéon y comunicaciéon
basadas en paradigmas reticulares y descentralizados redefinen los procesos de
comunicacién y la creacién de productos simbolicos en su interior, un capitulo que
reviste una alta prioridad a la hora de ser atendido.

La Universidad como centro de generacion de conocimiento debe
orientar procesos de transformacion, reorganizacion, rediseno y generaciéon de
procesos para el mejoramiento de la docencia, la investigacion y la extension. Ello
para facilitar el desarrollo de una universidad competitiva y adaptada a las nuevas
demandas de la sociedad del conocimiento.

Los procesos de virtualizacion organizacional se convierten en una estrategia
imprescindible para jalonar los cambios y transformaciones para que de esta manera
se genere un reacomodo organizacional promoviendo una e-universidad, estas
transformaciones deben desarrollarse de manera integral tanto a nivel individual
como en lo colectivo.

Este proceso de transformacion se sustenta el Modelo como estrategia global
para la innovacion y desarrollo de la docencia, la investigacion, la visibilidad ptblica
de la universidad, se sustenta en tres pilares fundamentales, como se muestra en la
figura 6.

Version Actualizada
Suricata

Excelencia  Innovacion Anticipacion
Pilares de la Gestion de Cambio

Fig. 6. Pilares de Modelo
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La excelencia: La cultura de la excelencia busca sustancialmente propiciar el
desarrollo de unas aptitudes y valores individuales y organizacionales, tales como la
reingenieria del ser humano, la reingenieria del pensamiento, el desarrollo personal,
la autoestima, la visiéon personal, la formacién y aprendizaje en equipo y la alineacion
estratégica entre los intereses individuales y los corporativos.

La innovacién: Vista esta como una caracteristica de evoluciéon permanente
asociada la forma de vida, es preguntarnos, ¢Qué has hecho para mejorar?, es
propiciar el desarrollo de la creatividad, desarrollar competitividad, cambiar de
paradigmas (e-teaching, e-learning, e-research and e-procurement), incorporar
nuevos estilos de trabajo, introducir nuevas ideas émovilizarse en un coche tirado por
una yunta de bueyes?, o incorporar infraestructuras de conocimiento y desarrollar
medio-estructuras para concretar rapidamente objetivos.

La anticipacion: Caracteristica que infunde dinamismo, actuaciéon por cada uno
de los agentes, en busca de nuevos valores evolutivos, reconocer que los mecanismos
son globales y por lo tanto, el pensamiento debe abordarse dentro de este escenario
ampliado, y la actuaciéon es una accion local; esto debe permitir el desarrollo de
la democratizacién de la informacion, de tal forma que sea un instrumento para
anticiparse al futuro, de alguna manera es pensar que: “me interesa el futuro porque
alli estaré el resto de mi vida, el cambio es hoy”.

Promover las transformaciones en la universidad conlleva la adecuaciéon y
la utilizacion de infraestructuras de conocimiento, en este trabajo estas
infraestructuras estan constituidas principalmente por un conjunto de componentes
tangibles e intangibles que soportan las actividades intensivas asociadas a la
productividad de los diferentes actores organizacionales, destacamos entonces:
El direccionamiento estratégico institucional, el aprendizaje organizacional, la
infraestructura tecnoldgica (plataforma de conectividad y plataforma de acceso),
la arquitectura de informacion (repositorios de informacion, memoria corporativa,
la organizacién de la informacion), el modelo de servicios corporativos, los entornos
colaborativos (KM, e-learning) y la gestion docente (K-teaching), e-content, e-
sostenibilidad, e-km y e-BSC y la incorporaciéon de buenas practicas (sistemas de
gestién de calidad).

El Modelo como estrategia global para la integracion de las tecnologias
de la informacion para la generacion de una e-universidad, busca sustancialmente
propiciar un cambio cultural organizacional, pasando de un sistema actual anclado
con escasas info-estructuras, procesos, organicidad, innovacion docente y ruidosos
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flujos de informacion que originan una pobre productividad académica cientifica e
investigativa, a un sistema de organizacién mas inteligente, productivo y organizado
en materia de gestion y creacidon del conocimiento, gestion de la informacién, con
mejores esquemas de interconexion, mejores procesos innovaciéon en el campo
docente, investigativo y organizacional.

Implicaciones estructurales del Modelo: Las implicaciones estructurales
del modelo se sustentan en la integraciéon y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y sus aplicaciones para posibilitar una e-universidad, la configuracion
de nuevos escenarios y posibilidades son el gran reto. Esta configuracion esta
organizada alrededor de la incrustaciéon de las media-infraestructuras (servicios de
contenidos ricos sobre la red), de 1a gestiéon de contenidos asociados a la publicacion,
divulgacion y estandarizacion, en este caso los metadatos junto con los objetos de
informacion, en la implantaciéon del software social como una posibilidad de apoyo
a la funcién docente, de las arquitecturas de informacion en el marco de la Web
semantica y de ontologias propias, de los objetos de aprendizaje que permitan la
estandarizacion y estructuraciéon de los contenidos y del Modelo Suricata, como base
estructural metodologica y conceptual del proyecto.

La figura 7 recoge los elementos de configuracion aqui sehalados que resultan
ser la base estructural del modelo para la integracion de las tecnologias de la
informacion.

Must Suricata Media-estructuras
Implantacién de Software Social D,,Wﬁ;;’:'}'mﬁgﬂﬁ“ Gestion de Contenidos
y Estension Social
OHNQEWH]a Arguitecturas de Informacion

Fig. 7 Infraestructura del entorno colaborativo
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Estrategias

Para el cumplimiento de los objetivos, esta investigacion se plante6 la utilizacion
de varias estrategias:

o  Sensibilizaciéon organizacional: Formaciéon profesoral en TICs, formacion y
crecimiento organizacional en integracion de plataformas e iniciativas abiertas
y politicas, procedimientos y redisefio organizacional.

0  e-learning: Iniciativas abiertas de ensefianza-aprendizaje, repositorio
académico, modelo abierto de recursos académicos y modelo de servicios.

0  Arquitectura informacién: Integracion de plataformas abiertas, CMS,
LMS, BLOGS, groupware, Copy left derechos abiertos y Claroline y
Moodle(interoperabilidad entre las plataformas).

o Implantacion software social: Blogs, Wikis, redes sociales, flujos de
informacion, trabajo colaborativo.

o  Politica gestion de contenidos: Publicaciéon cientifica, académica (biblioteca
digital Universidad de Sucre), Objetos de informacién (gestion documental
corporativa METADATA-XML), conocimiento abierto.

El proyecto se desarrolla como una experiencia documentada de usar
Investigacion-Accidn en propuestas que integran tecnologias de informacion y sus
aplicaciones (IA-TI). En ese sentido retomamos los planteamientos hechos por
varios autores (Avison, 1999; Baskerville, 2001; Kock y Lau, 2001; y Padak 2002).
Usar investigacion accion ha permitido de un lado, la modularizaciéon, y de otro
lado, la observacion y analisis de los procesos implantados, los cuales parten de la
elaboracion de un modelo de servicios, el cual se encuentra en ejecucion.

Descripcion del modelo, contexto prospectivo: dentro de las situaciones
esperadas en el escenario dela adaptacion y sus aplicaciones se destacan los siguientes
aspectos:

o Gestion informacion: Integraciéon de procedimientos organizacionales para
la gestion de la informacion individual (docente) y corporativa (divulgacion
cientifica).

0] Estructuras flexibles (redes, nuevos esquemas): Grupos de trabajo, redes
docentes en cualquier nivel.

0] Herramientas de productividad (open initiative, software social): Gestioén

virtual de almacenamiento, herramientas utilitarias, organizaciéon de recursos
Web, organizacion de repositorios por intereses tematicos.
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0 Publicacién o redactores on line (Blogger): Blogger y mediawiki
0 Publicacién Corporativa (CMS y Repositorio de documentos): Sistemas de
gestion de contenidos y repositorios institucionales.

0 Comunicacion entornos digitales y virtuales (dashboard docente): Escritorio
docente.

o) Expansion virtual de la Universidad (e-learning): Aula virtual (objetos de
aprendizaje y estandares).

0 Desarrollo profesoral (formaciéon diplomados seminarios): Formacion
permanente.

0 Escritorio colaborativo: Integracion de herramientas para trabajo colaborativo

organizacional, a nivel administrativo y en labores académicas.

CASO PRACTICO: COMUNIDAD VIRTUAL SURICATA

Como una manera de converger intereses ha surgido la Comunidad Virtual
del CICEI® . En ella participan profesores y alumnos del programa de Doctorado
en TI, en el marco de acciones I+D+i, en temas relacionados con eLearning,
trabajo colaborativo, redes sociales y en general las aplicaciones de las tecnologias
de la informacion para la solucién de problemas, en particular del trabajador del
conocimiento. En ella los investigadores tienen su espacio digital como centro de
encuentro para el intercambio de ideas y comparticion de conocimiento.
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Fig. 8. Interfaz de comunidad virtual CICEI
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Dado que los docentes necesitan la proyeccion a la comunidad, se ha fortalecido
el espacio Web con software social para facilitar la interaccion entre personas del
grupo y entre el grupo y la comunidad, propiciando la transferencia de resultados y
en general la comunicacion hacia el medio externo. En este sentido en el marco de
esta investigacion se plante6 la necesidad del uso de herramientas para mensajeria
instantanea (IM); de software para organizar y compartir el espacio Web como
delicious y herramientas para compartir informaciéon en forma de imagenes como
flickr. Aunque no es libre, flickr es accesible en forma gratis o a bajo costo y la
liberacion de su APT ha permitido la consolidacién de comunidades de desarrolladores
con aplicaciones exitosas.

Una especial consideracion en el trabajo en las diferentes acciones, ha tenido
el uso de mapas conceptuales como agente transversal en muchos de los procesos
especialmente los relacionados con el aprendizaje, la gestion del conocimiento y la
transferencia del mismo. El esquema de la figura 9 muestra como se integran los
mapas conceptuales usando la herramienta Cmaptools a la actividad del centro y de
la comunidad virtual.

Mapas conceptuales y la comunidad virtual

Proyecto SURICATA
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Fig. 9. Uso de mapas conceptuales en la comunidad virtual
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Para apoyar la gestion del conocimiento y el aprendizaje, también se ha
integrado la plataforma Suricata en un entorno Web que integra el uso de diferentes
herramientas como: blogs, wiki, plataformas eLearning y herramientas de gestion de
conocimiento personal (PKM) (Carmona 2004; Pollard 2004). Ha sido una constante
también la integracion de herramientas convencionales como correo, foros, bloc de
notas, herramientas de edicion, ofimatica, etc., por considerar que cubren parte de
la actividad diaria.

CASO PRACTICO: GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
EN LA UNIVERSIDAD DE SUCRE

Dos estudiantes colombianos, buscando la forma de transferir el conocimiento
y aplicar las TICs, participan en la propuesta y desarrollo del proyecto “Modelo
parala integracién de las tecnologias de la informacion, como estrategia
global para la innovacion y desarrollo de la Docencia, la Investigacion,
la visibilidad puablica de la Universidad de Sucre”. Proyecto que se viene
gestionando por el grupo de trabajo AULA VIRTUAL de la misma universidad y
asesorado por el CICEI de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria.
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El proyecto se enmarca dentro de un objetivo global que consiste en la
apropiacion de un modelo de innovacion tecnologica, cuya fuente se ubica al interior
de un contexto de cambio cultural que permita integrar nuevas herramientas,
esquemas y paradigmas asociados a la gestion docente y que se vea irradiado en la
promocion de nuevos escenarios para el desarrollo de la funcién universitaria. Se
estructura un entorno Web que ofrezca al usuario final, dentro de un mismo portal,
las herramientas para el desarrollo de su vida personal y profesional especialmente
contextualizado a los requerimientos sociales del departamento de Sucre-Colombia.
Se recojan inquietudes como:

- Contribucion al Plan estratégico de la Universidad de Sucre

- Contribucion al desarrollo y formacion del docente

- Contribucion al desarrollo académico de nuevas practicas de ensehanza
aprendizaje

- Contribucion al desarrollo de tesis doctorales

- Impacto regional de la Universidad de Sucre con caracter de innovacion

- Contribucion para la divulgacion cientifica de la Universidad de Sucre

- Buenas practicas en la gestiéon informativa

- Experiencias significativas en docencia, investigacion y extension

- Experiencias significativas organizacionales en la gestion de la informacion

- Sostenibilidad basada en un modelo de infraestructuras.

RESULTADOS OBTENIDOS

Tanto el proyecto Suricata dela Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, como
el proyecto de Integracion de la Tecnologias para la Visibilidad de la Universidad de
Sucre, se encuentran en desarrollo, pero a la presentacion de este articulo se han
alcanzado los siguientes resultados:

- Desarrollo de la Planeacion estratégica como técnica para el diagnostico de la
situacion de la Universidad de Sucre en el contexto de las tecnologias de la
Informacion e identificacion de la brecha digital organizacional.

- Sensibilizacién de docentes. Acercamiento de los docentes al uso de las TICs,
promoviendo cambios culturales.

- Formacion: Mediante talleres y seminarios se ha dado formacion a los docentes
de la Universidad de Sucre.

- Consolidacién de las comunidades: La comunidad virtual del CICEI y el Grupo
Aula Virtual de Unisucre han consolidado sus comunidades, haciendo el trabajo
mas agradable y compartiendo el conocimiento de una manera mas eficaz.
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Disefio e integracion del dashboard docente como una estrategia de trabajo
colaborativo de la Universidad de Sucre.(www.puertaroja.org),

Instalaciéon y configuracion del servidor fisico, destinados para los servicios
asociados a la propuesta del modelo. Disponible en http://www.unisucre.edu.
co

Uso de Herramientas: Se estan utilizando en forma continua herramientas
como los foros, los blogs, los wikis, los mapas conceptuales (cmaptools), las
plataformas eLearning (Moodle en CICEI y en la Universidad del Quindio y
Claroline en la Universidad de Sucre), el escritorio colaborativo (plataforma
Suricata) y los portales de gestion de contenidos.

Al momento de escribir este articulo, y como una estrategia de consolidacién
del modelo, se estd empezando a experimentar la aplicacion del en el Grupo
Aula Virtual de la Universidad del Quindio en la zona cafetera del Colombia.
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NOTAS

1

I+D se consideran las acciones en investigacion y desarrollo. Para el caso de Espana
se integra la i mindscula para significar la componente de innovacion de los centros y
proyectos.

Proyecto de investigacion TSI2004-05949 financiado por el Ministerio de Educaci6on
y Ciencia de Espana, quien a su vez se financia con los fondos FEDER de la Uni6n
Europea.

Centro de Innovacion para la Sociedad de la Informaciéon (CICEI) de la Universidad
del las Palmas de Gran Canaria.

Movimiento open se considera las acciones desarrolladas en comunidades tales
como iniciativas open reserarch, open content y open source para actividades de
investigacion, comparticién de contenidos y software respectivamente.

Comunidad virtual de investigadores del CICEI http://cursos.cicei.com/course/view.

php?id=62

PALABRAS CLAVE

Gestion del conocimiento, trabajador del conocimiento, entornos Web, gestor personal
de conocimiento.
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