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Guillermina Oliva
%HDWUL]�*UDFLHOD�%DQQR
Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina)

RESUMEN

El Sistema de Educación Abierta y a Distancia de la UNMdP tiene más de veinte años de trayectoria. 
Innovador en sus orígenes, supo ganarse un lugar de reconocimiento que trasciende hoy las fronteras de 
OD�SURYLQFLD�GH�%XHQRV�$LUHV��VX�OtPLWH�JHRJUi¿FR�RULJLQDO�

Este artículo supone un recorrido por su historia, una mirada crítica respecto de sus logros y 
asignaturas pendientes y, fundamentalmente, una comunicación intencional, a efectos de compartir su 
proyección futura.

6H� RUJDQL]D� HQ� VHLV� DSDUWDGRV�� /RV� WUHV� SULPHURV�� GH� FDUiFWHU� PiV� GHVFULSWLYR�� GDQ� FXHQWD��
UHVSHFWLYDPHQWH�� GHO� FRQWH[WR� GH� VXUJLPLHQWR�� OD� LQVHUFLyQ� LQVWLWXFLRQDO� \� OD� HVWUXFWXUD� RUJDQL]DWLYD�
actual del sistema.

/RV�WUHV�~OWLPRV��IRFDOL]DQ�ODV�FRQFHSFLRQHV�GH�IXQGDPHQWR��ODV�DOWHUQDWLYDV�GH�PHMRUD�LQWURGXFLGDV�
para el Área de Producción Didáctica y  tres propuestas de transformación que en ella se originaron.

3DODEUDV� FODYH�� LGHQWLGDG� LQVWLWXFLRQDO�� HVWUXFWXUD� RUJDQL]DWLYD�� � PHGLDFLyQ� FUtWLFD��
producción didáctica, capacitación de equipos.



216

G. OLIVA; B. BANNO 
EL SISTEMA DE EDUCACIÓN ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA…

5,('�Y�������\����������SS�������� ,�6�6�1�����������������$,(6$'

ABSTRACT

The Open and Distance Educational System of the UNMdP has been working for more than twenty 
years. Innovator from the beginning, it has managed to gain great recognition which nowadays surpasses 
WKH�%XHQRV�$LUHV�ERUGHU��LWV�¿UVW�JHRJUDSKLFDO�OLPLW�

This article introduces a journey along its history, a critic view not only about its achivements but 
also its unresolved projects and, predominantly, a purposed communication in order to share its future 
schemes.

,W� LV� RUJDQL]HG� LQ� VL[� DEVWUDFWV�� 7KH� ¿UVW� WKUHH�� ZKLFK� DUH� PRUH� GHVFULSWLYH�� DWWHPSW� WR� GHSLFW�
WKH� FRQWH[W� LQ� ZKLFK� WKH� V\VWHP� ZDV� ERUQ�� LWV� LQVWLWXWLRQDO� � LQVHUWLRQ� DQG� LWV� FXUUHQW� RUJDQL]DWLRQ��
respectively.

Finally the last three abstracts outline the foundation concepts, the possible amendments for the 
Didactic Production area and their three transformation proposals. 

Key words: LQVWLWXWLRQDO�LGHQWLW\��RUJDQL]DWLRQDO�VWUXFWXUH��PHGLDWLRQ��GLGDFWLF�SURGXFWLRQ��
trainings programmes. 

CONTEXTO DE SURGIMIENTO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE 
EDUCACIÓN ABIERTA Y A DISTANCIA (SEAD)1

La Universidad Nacional de Mar del Plata crea su primer proyecto en el área de 
(GXFDFLyQ�D�'LVWDQFLD�HQ�HO�DxR�������FRQYRFDQGR�XQ�JUXSR�GH�SURIHVLRQDOHV�MyYHQHV�
GH�ODV�FLHQFLDV�GH�OD�HGXFDFLyQ�EDMR�OD�GLUHFFLyQ�GHO�'U��*XVWDYR�&LULJOLDQR��(Q�������
se lo reformula, bajo el título de Proyecto Universidad Abierta.

El contexto de surgimiento de este proyecto está inserto, a nivel nacional, 
en el proceso de reinstauración democrática, que considera una necesidad de 
reivindicación histórica el ingreso de actores sociales que habían quedado fuera de 
OD�8QLYHUVLGDG�HQ�OD�HWDSD�GH�OD�GLFWDGXUD�PLOLWDU��������������

(Q� HO� QXHYR� HVFHQDULR� GH� OD� GHPRFUDWL]DFLyQ� HGXFDWLYD�� D� OD� QHFHVLGDG� GH�
DWHQGHU� OD�GLVSHUVLyQ�JHRJUi¿FD�VH� OH�VXPD�HO� LQJUHVR�PDVLYR�D� ODV�XQLYHUVLGDGHV��
generándose la necesidad institucional de promover la apertura en lo referente al 
acceso, promoción y acreditación: articulación con titulaciones previas, ampliación 
de la oferta educativa y reconocimiento de saberes, experiencias y competencias 
previas. 
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3URSyVLWRV�LQVWLWXFLRQDOHV�GH�8QLYHUVLGDG�$ELHUWD2

Ampliar las  oportunidades de  educación universitaria a distintos sectores 
GH� OD� SREODFLyQ�� XWLOL]DQGR� ORV� UHFXUVRV� TXH� EULQGD� SDUD� HOOR� OD� PRGDOLGDG� GH�
educación a distancia. 

Ofrecer carreras, cursos y/o propuestas de formación que, por su nivel, calidad 
y contenido, satisfagan reales necesidades emergentes de las demandas sociales y 
culturales de cada región.

*DUDQWL]DU�� D� WUDYpV� GH� XQD� FRQFHSFLyQ� DELHUWD� GH� OD� HGXFDFLyQ�� HO� DFFHVR��
permanencia y consecución exitosa de los estudios emprendidos a todos aquellos 
TXH�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH� GH� VX� H[WUDFFLyQ� VRFLRHFRQyPLFD�� RSWHQ� SRU� UHDOL]DU�
estudios universitarios.

Posibilitar que todos los alumnos, al concluir  sus estudios, alcancen los 
Pi[LPRV�QLYHOHV�GH� ORJUR��DFRUGH�FRQ� ORV�GLYHUVRV�DVSHFWRV�TXH�FRQ¿JXUDQ�XQD�
formación de calidad.

Contribuir al mejoramiento del hábitat y de la calidad de vida humana, 
especialmente en el ámbito  regional en el que  se esté operando.

3URFXUDU�OD�PD\RU�RSWLPL]DFLyQ�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�\��PDWHULDOHV�TXH�VH�
requieran para el desarrollo regional, así como la más adecuada administración de 
los mismos, de acuerdo con necesidades existentes.

Contribuir al desarrollo de conocimientos de relevancia social, cultural y 
FLHQWt¿FD�

Generar las condiciones necesarias para la concreción de los propósitos  y 
acciones institucionales.

Generar y mantener en constante revisión crítica, metodologías de acción 
LQVWLWXFLRQDO�RULHQWDGDV�D�FUHDU�\�D¿DQ]DU�ODV�FRQGLFLRQHV�TXH�VH�HVWLPHQ�QHFHVDULDV�
para la concreción de los propósitos, hasta aquí enunciados.

La existencia institucional de este proyecto instala en los claustros universitarios 
la controversia entre educación de primera y educación de segunda. El cuerpo 
GRFHQWH� PLUDED� FRQ� GHVFRQ¿DQ]D� HVWD� SURSXHVWD� GH� DSUHQGL]DMH� \� FXHVWLRQDED�
IXHUWHPHQWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�PHGLDWL]DFLyQ�GH�OD�HQVHxDQ]D�.

(O�SDUDGLJPD�GH�LQWHUYHQFLyQ�GLGiFWLFD�DO�TXH�VH�DGKHUtD��VLVWHPD�PXOWLPHGLDO±�
proponía el uso de medios impresos, encuentros presenciales, televisión, radio, 
DXGLR�\�YLGHRFDVVHWWHV«�FRPR�VXSHUDGRU�GH�ORV�PyGXORV�LPSUHVRV�\�DXWRVX¿FLHQWHV�
JHQHUDOL]DGRV�HQ�OD�PRGDOLGDG�
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La estrategia de combinación de estos medios, en concordancia con el tipo de 
DSUHQGL]DMH�HVSHUDGR�FRPHQ]DED�D�LQVWDODUVH�HQ�ODV�GLVFXVLRQHV�HQWUH�SHGDJRJRV�\�
tecnólogos.

'XUDQWH� OD� GpFDGD� GH� ORV� ��� DVLVWLPRV� D� OD� OOHJDGD� GH� ODV� QXHYDV� WHFQRORJtDV�
digitales. Su arribo al equipo técnico pedagógico fue lento y desigual, requiriendo 
otras formas de trabajo e instalando otras categorías de análisis a la hora de diseñar 
cursos y carreras: accesibilidad y conectividad.

Si históricamente la EaD había saltado� IURQWHUDV� GH� GLVSHUVLyQ� JHRJUi¿FD��
GLVSRQLELOLGDG�GH�KRUDULRV��FXHVWLRQHV�GH�JpQHUR��IDOWD�GH�HVFRODUL]DFLyQ�IRUPDO��DKRUD�
WHQtD�XQ�QXHYR�GHVDItR��OD�EUHFKD�GLJLWDO�TXH�SURIXQGL]DED�D~Q�PiV�ODV�GLIHUHQFLDV�
VRFLDOHV�\�HFRQyPLFDV�DFHQWXDGDV�GXUDQWH�ORV�DxRV����HQ�OD�$UJHQWLQD�

Paradójicamente aparece un nuevo destinatario de la modalidad, en su versión 
H�OHDUQLQJ��/RV�FDPELRV�HQ�HO�SDUDGLJPD�SURGXFWLYR�\�VX�LPSDFWR�HQ�HO�PHUFDGR�GH�
WUDEDMR��JHQHUD�OD�QHFHVLGDG�GH�DFWXDOL]DFLyQ�\�IRUPDFLyQ�FRQWLQXD�HQ�WRGDV�ODV�iUHDV�
de competencia laboral: todas las profesiones tienen que incorporar en su desempeño 
conocimientos y técnicas de innovación y el uso de herramientas informáticas. 

Se crea como consecuencia indirecta un gran mercado de la formación, 
donde las ofertas educativas compiten en cuanto a los tiempos de formación, a las 
facilitaciones tecnológicas que incorporan y a las acreditaciones que brindan. La 
educación a distancia se convierte en una respuesta adecuada. Actualmente nuestro 
sistema reconoce diferentes destinatarios, con características contextuales diversas, 
que acceden a nuestras propuestas con sus propias expectativas y demandas, para 
las cuales procuramos diseñar estrategias de intervención apropiadas.

INSERCIÓN INSTITUCIONAL

El SEAD ha tenido desde su inicio una vinculación directa con el Rectorado 
de la Universidad, dependiendo funcionalmente de su Secretaría Académica. Fue 
FRQFHELGR�FRPR�XQD�XQLGDG�GH�VHUYLFLRV�FHQWUDO��FXHVWLyQ�TXH�QR�VH�KD�PRGL¿FDGR�D�
través de los años.

(VWD� XELFDFLyQ� HQ� OD� RUJDQL]DFLyQ� VH� WUDGXFH� HQ� OD� IRUPD� GH� WUDEDMR� SDUD� OD�
generación de ofertas académicas. El diseño e implementación de cursos y carreras 
VH�UHDOL]D�HQ�IRUPD�FRSDUWLFLSDGD�FRQ�ODV�GLIHUHQWHV�8QLGDGHV�$FDGpPLFDV�
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A través de diferentes normativas se ha ido regulando esta relación. Actualmente 
se inicia el trabajo conjunto con un estudio de factibilidad de la propuesta que abarca 
GLIHUHQWHV� UHOHYDPLHQWRV�GH� LQIRUPDFLyQ�� SDUD�GHVFULELU� ODV� YLDELOLGDGHV�±WpFQLFD��
HFRQyPLFD��SROtWLFD��WHFQROyJLFD���\�UHFRPHQGDU�DO�&RQVHMR�$FDGpPLFR�GH�OD�)DFXOWDG�
TXH�FRUUHVSRQGD��ODV�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�FXUULFXODUHV�SDUD�VX�UHDOL]DFLyQ�

En el siguiente listado indicamos algunas de las propuestas educativas 
implementadas con cada Unidad Académica�:

8QLGDG�$FDGpPLFD
&XUVRV�GH�SRVWJUDGR�

\�R�H[WHQVLyQ
&DUUHUDV�GH�JUDGR

Facultad de Ciencias 
Agrarias

Curso de nivelación para 
aspirantes a Ingreso a la 
)DFXOWDG������

Facultad de Psicología %LRpWLFD�\�VDOXG�������
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8QLGDG�$FDGpPLFD
&XUVRV�GH�SRVWJUDGR�

\�R�H[WHQVLyQ
&DUUHUDV�GH�JUDGR

Facultad de Ciencias 
Exactas y Naturales

$FWXDOL]DFLyQ�HQ�
JHQpWLFD�����
Educación ambiental  
����
$SLFXOWXUD�����
Ciencias naturales para 
QLYHO�LQLFLDO������
Acuicultura: una 
propuesta para 
la generación de 
microemprendimientos 
����
Laboratorio virtual de 
¿VLFRTXtPLFD������

Facultad de Ciencias de 
la Salud

Atención en enfermería 
para el paciente 
GLDEpWLFR������
Atención en enfermería 
para el paciente 
SROLWUDXPDWL]DGR�����
Intoxicaciones por 
SODJXLFLGDV�����
,GHQWLGDG��FRQÀLFWR�
y salud en el ámbito 
ODERUDO������

Ciclo superior de la 
Licenciatura en Servicio 
Social�����

Facultad de Derecho

$VSHFWRV�¿ORVy¿FRV�GH�OD�
ELRpWLFD�����
%LRpWLFD�\�GHUHFKR�����
3URSLHGDG�KRUL]RQWDO�
y administración de 
FRQVRUFLRV�����
Procedimiento tributario 
DSOLFDGR������

Abogacía  (primer tramo 
GH�OD�FDUUHUD������
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8QLGDG�$FDGpPLFD
&XUVRV�GH�SRVWJUDGR�

\�R�H[WHQVLyQ
&DUUHUDV�GH�JUDGR

Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales

Capacitación en servicio 
para funcionarios 
S~EOLFRV�PXQLFLSDOHV��
����
Formación de guías 
WXUtVWLFRV������
Ley Orgánica Municipal  
����
Alternativas turísticas 
UHJLRQDOHV������
&RPHUFLR�H[WHULRU������

Tecnicatura en 
$GPLQLVWUDFLyQ�3~EOLFD 
����

Facultad de 
Humanidades

Capacitación en servicio 
para personal de 
ELEOLRWHFDV������
3DODEUD�HQ�WH[WR������
Comunicación y texto  
����
Metodología de la 
LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWt¿FD��
����

Bibliotecario Escolar 
����

Facultad de Arquitectura
Tecnicatura en Gestión 
Cultural�����

Facultad de Ingeniería

1RUPDV�,62��������
����
Gestión de 
Mantenimiento en 
HPSUHVDV������

Curso de Ingreso a la 
)DFXOWDG������

7DPELpQ� VH� KDQ� UHDOL]DGR� DFFLRQHV� HGXFDWLYDV� FRQ� RWURV� RUJDQLVPRV� H�
instituciones a partir de convenios interinstitucionales, como por ejemplo:
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2UJ�����,QVWLWXFLRQHV 2IHUWD año

Ministerio de Salud Provincia Buenos 
Aires

Tecnicatura en Laboratorio de 
Análisis Clínico 

����

6HFUHWDULD�GH�6DOXG�±�3URJUDPD�SRU�
$PRU�D�OD�9LGD��0XQLFLSDOLGDG�GH�
Gral. Pueyrredon

Prevención en el uso indebido de 
drogas 

����

Instituto Nacional de Epidemiología Toxicología clínica ����

Secretaria de acción cooperativa 
±�0XQLFLSDOLGDG�GH�*UDO��3XH\UUHGRQ

Una forma de hacer … capacitación 
en cooperativismo para adultos en 
SURFHVR�GH�DOIDEHWL]DFLyQ

����

$� SDUWLU� GHO� DxR� ������ GH� DFXHUGR� D� UHTXHULPLHQWRV� GH� IRUPDFLyQ� HQ� HO� iUHD�
de diferentes grupos de docentes, el equipo del SEAD ha diseñado el programa 
denominado La educación a distancia y semipresencial: una particular forma de 
encuentro, que comprende tres cursos relacionados�:

�� %DVHV�FRQFHSWXDOHV�\�PRGHORV�RUJDQL]DWLYRV�HQ�(D'��/D�SURGXFFLyQ�GH�XQ�
proyecto de educación a distancia.

• La gestión de proyectos en educación a distancia.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el documento fundacional quedan establecidas las bases para que el sistema 
de Universidad Abierta funcione desde una Sede Central, ubicada en la ciudad de Mar 
del Plata y dependiente de la Secretaría Académica del Rectorado de la Universidad, 
relacionada con una primera red de Centros Regionales de Educación Abierta y 
Permanente (CREAP), distribuidos en la provincia de Buenos Aires. 

Cada Centro Regional surge de un convenio de coparticipación entre la 
Universidad y el Municipio de la localidad, o en su defecto, con instituciones 
referentes para la implementación de las ofertas educativas. En cada Centro Regional 
se encuentra un Coordinador local, y un Asistente Educativo que es docente de la 
8QLYHUVLGDG�\�UHVSRQVDEOH�GH�JDUDQWL]DU�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�FXUVRV�\�FDUUHUDV�HQ�
las condiciones técnico pedagógico que se diseñan en la Sede Central.
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6HGH�FHQWUDO

(Q�OD�6HGH�&HQWUDO�VH�HQFXHQWUDQ�ODV�DXWRULGDGHV�GH�JHVWLyQ��HO�HTXLSR�WpFQLFR�
SHGDJyJLFR�� HO� HTXLSR� GH� GLVHxR� \� WUDWDPLHQWR� JUi¿FR� GH� LPiJHQHV�� HO� HTXLSR�
GH� HYDOXDFLyQ�� HO� FHQWUR� GH� FyPSXWRV�� HO� iUHD� GH� 79�YtGHR� \� OD� LQIUDHVWUXFWXUD�
DGPLQLVWUDWLYD� GH� DSR\R�� /D� HVSHFL¿FLGDG� DFDGpPLFD� GHO� HTXLSR� SHUPDQHQWH� HVWi�
comprendida en el área de pedagogía y didáctica. Para cada una de las carreras 
o cursos se conforman equipos de producción incorporando especialistas del 
campo de conocimiento que corresponda como especialistas en el contenido, que 
generalmente son docentes provenientes de las distintas unidades académicas o de 
otros organismos. 

Esta interdisciplinariedad supone, en todo el proceso, el respeto por la autonomía 
académica de los docentes que se desempeñan como especialistas en los contenidos 
GLVFLSOLQDUHV�HVSHFt¿FRV��$�WUDYpV�GH�HVWD�LQWHJUDFLyQ�HV�SRVLEOH�FRQVROLGDU�RIHUWDV�
en las que el soporte académico se centra en la Unidad que le da origen, mientras 
que los procedimientos pedagógicos y técnicos, propios de la gestión a distancia, son 
responsabilidad de los docentes del SEAD.
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La Sede Central reconoce una estructura constituida por una Dirección, cinco 
iUHDV�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH� OD� WDUHD� �3URGXFFLyQ�'LGiFWLFD��&RPXQLFDFLyQ�\�'LVHxR��
,QYHVWLJDFLyQ�HYDOXDWLYD��$GPLQLVWUDWLYD�\�7HFQROyJLFD��HQ�ODV�TXH�VH�GLVWULEX\HQ�ORV�
HTXLSRV� WpFQLFR�SHGDJyJLFRV�\�DGPLQLVWUDWLYRV�� VHJ~Q� IXQFLRQHV�TXH� VH�GHWDOODQ�D�
continuación en el siguiente cuadro:

&HQWURV�5HJLRQDOHV�GH�(GXFDFLyQ�$ELHUWD�\�3HUPDQHQWH��&5($3�

Los Centros Regionales de Educación Abierta y Permanente (CREAP) constituyen 
una red de centros de apoyo, de nivel universitario. Funcionan como unidades de 
UHFXUVRV�HGXFDWLYRV��SDUD�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��DFWXDOL]DFLyQ�\�FDSDFLWDFLyQ�
y, simultáneamente, como centros de difusión del conocimiento y la cultura a nivel 
local y regional.
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Estos centros surgen a partir de la concreción de convenios de coparticipación 
entre la Universidad, los Municipios u organismos no gubernamentales. En ellos 
se desempeñan: el Asistente Educativo� �FX\D� IXQFLyQ� HV� OD� GH� WXWRU� SHGDJyJLFR��
designado por la Universidad y el Coordinador� GH� &5($3�� ¿JXUD� SROtWLFR�
administrativa, designada por el Municipio o contraparte del convenio. En el convenio 
VXVFULSWR�HQWUH�OD�8QLYHUVLGDG�\�HO�0XQLFLSLR�VH�HVSHFL¿FDQ�ODV�UHVSRQVDELOLGDGHV�GH�
las partes. 

De él surge que la Administración Municipal es la encargada de proporcionar la 
infraestructura mínima necesaria para desarrollar las acciones del Centro y designar 
el Coordinador� �¿JXUD� SROtWLFR�DGPLQLVWUDWLYD�� FX\D� IXQFLyQ� VHUi� JDUDQWL]DU� HO�
acceso del estudiante a los servicios que brinda la Universidad, asegurando su buen 
funcionamiento y constituyéndose así en interlocutor válido entre la Universidad y 
el Municipio.

Queda a cargo de la Universidad la designación del Asistente Educativo, que es un 
GRFHQWH�UHVLGHQWH�HQ�OD�ORFDOLGDG�GRQGH�HVWi�XELFDGR�HO�&�5�(�$�3��TXLHQ�YHKLFXOL]D�
ODV� SURSXHVWDV� GH� IRUPDFLyQ� \� FDSDFLWDFLyQ� HODERUDGDV� SRU� HO� HTXLSR� DFDGpPLFR�
pedagógico de  Sede Central.

(O�iUHD�GH�LQÀXHQFLD�GHO�6($'�VH�FRQFHQWUy�HQ�XQ�SULQFLSLR�HQ�ORV�PXQLFLSLRV�
aledaños al de Gral. Pueyrredon, abarcando paulatinamente toda la Provincia 
de Buenos Aires y superando, posteriormente, los límites provinciales en un área 
VLJQL¿FDWLYD�GHO�SDtV�\�GHO�H[WUDQMHUR��D�WUDYpV�GH�FRQYHQLRV�LQVWLWXFLRQDOHV�
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Los CREAP son verdaderos vasos comunicantes entre la universidad y la 
sociedad, cuyas actividades generan un positivo impacto tanto en el ámbito cultural, 
FRPR�FLHQWt¿FR�WHFQROyJLFR�

FUNDAMENTOS DE UN MODELO PEDAGÓGICO PARA EL DISEÑO DE 
PRÁCTICAS EDUCATIVAS A DISTANCIA

Y la cosa de educar no es una esencia
o idea arquetípica. Es una historia de 

complejas prácticas sociales ...
Carlos Cullen

(Q�HVWH�DSDUWDGR�SURSRQHPRV�DO�OHFWRU�XQ�UHFRUULGR�SRU�ODV�GH¿QLFLRQHV�TXH�HVWiQ�
a la base del SEAD y que constituyen los fundamentos que inspiran las decisiones de 
tipo operativo. Lo hacemos con la intención de transparentar aquellos componentes 
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de la cultura institucional, no siempre visibles, y que al momento actual los actores 
institucionales reconocemos como producto de la construcción colectiva y la 
trayectoria recorrida.

8Q� VLVWHPD� GH� HGXFDFLyQ� D� GLVWDQFLD� HV� XQD� RUJDQL]DFLyQ� SROtWLFR� SHGDJyJLFD�
que ofrece instancias de formación a través de diversos medios y soportes. Cada 
una de ellas es una propuesta intencional de transmisión de determinados saberes 
�OR� TXH� VXSRQH� XQ� UHFRUWH� WDPELpQ� GHOLEHUDGR� HQ� HO� FDPSR� GHO� FRQRFLPLHQWR�� \�
HV� HQ�HVWH� VHQWLGR�HQ�HO�TXH�GHEHPRV�DVXPLU� OD� IXHU]D�GH¿QLWRULD� FRQ� OD�TXH�HVWH�
hecho se impone y tiñe todo el proceso pedagógico: proponemos intencionalmente 
la apropiación de unos saberes por parte de nuestros destinatarios y allí es donde 
TXHGDPRV�GH¿QLWLYDPHQWH�SRVLFLRQDGRV�FRPR�sujetos de la mediación entre unos y 
otros; esto es, entre esa porción del conocimiento y sus destinatarios.

3RU�HVWD�UD]yQ�HV�SULRULGDG�HQ�HO�6($'�DVXPLU�TXH�OD�FRQFHSFLyQ�GH�FDGD�XQD�GH�
sus ofertas de educación a distancia supone un posicionamiento paradigmático con 
su consecuente intencionalidad axiológica y teleológica. Sin esta premisa estaríamos 
contribuyendo a la expansión de la industria maquilladora de la educación 
�%XFKELQGHU�\�5DMDSRJDO��������.

2SWDU�SRU�HVWR�~OWLPR�LPSOLFD��GHVGH�QXHVWUR�SXQWR�GH�YLVWD��HTXLYRFDU�HO�UXPER�
de la educación a distancia, algo así como seguir ciegamente el canto de sirena 
TXH� QRV� GLFH� TXH� XQD� LQIUDHVWUXFWXUD� GH� DOWD� WHFQRORJtD� JDUDQWL]D� HO� p[LWR� GH� OD�
HQVHxDQ]D�D�GLVWDQFLD��(O�p[LWR�GH�FXDOTXLHU�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�HV�OD�FDOLGDG�GH�
ORV�DSUHQGL]DMHV�TXH�SURPXHYH�\�pVWD��VL�ELHQ�QR�WLHQH�JDUDQWtDV�DVHJXUDGDV��FXHQWD��
podríamos decir, con ciertos reaseguros. Uno de ellos somos nosotros, los docentes 
asumidos como mediadores críticos y críticos de la mediación. Desprendemos de 
las consideraciones hechas hasta aquí los requisitos de una mediación crítica:

• Establecer verdadera comunicación. Más allá del medio que la efectivice, 
la comunicación será personal y democrática y esto supone la igualdad de 
oportunidades en la generación de los mensajes.

• Propiciar el trabajo independiente y el desarrollo paulatino de las 
FRPSHWHQFLDV�SURSLDV�GHO�DSUHQGL]DMH�DXWyQRPR�

�� *DUDQWL]DU� VHVLRQHV� GH� WXWRUtD� FRPR� YHUGDGHUDV� interacciones socráticas, 
�%XFKELQGHU�\�5DMDSRJDO��������

• Incentivar, en la medida de lo posible, la confrontación de opiniones y la 
construcción solidaria y cooperativa del conocimiento entre pares.

• Formular los criterios, procedimientos e instrumentos de evaluación sobre 
la base de fundamentos acordes con este enfoque.
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$OWHUQDWLYDV�GH�JHVWLyQ�GH�ODV�RIHUWDV�\�HVWUDWHJLDV�PHWRGROyJLFDV

Actualmente son dos las alternativas de gestión de las ofertas educativas, aquellas 
que adoptan una modalidad semipresencial y las que se brindan exclusivamente 
a distancia. Las decisiones que hacen optar por una u otra modalidad responden, 
fundamentalmente, a las características particulares de la oferta y, consecuentemente, 
D�ODV�TXH�GH¿QHQ�HO�SHU¿O�GHO�S~EOLFR�GHVWLQDWDULR��

Estos distintos modos de acción implican estrategias diferentes para cada caso, 
QR�REVWDQWH�DPEDV�UHVSRQGHQ�D�OD�FRQFHSFLyQ�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�HO�6($'�VXVWHQWD�
TXH�VXPDULDPHQWH�SXHGH�VLQWHWL]DUVH�HQ�ORV�SRVWXODGRV�VLJXLHQWHV�

• Es una construcción que hace un sujeto en interacción cognitiva y afectiva 
con otros sujetos y con los objetos de conocimiento.

�� (Q�OD�VLWXDFLyQ�SDUWLFXODU�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�FRQWH[WR�HGXFDWLYR�IRUPDO��HO�
proceso se encuentra generalmente mediado por la persona del docente 
\� FRQWH[WXDGR� SRU� XQD� SURSXHVWD� FXUULFXODU� HVSHFt¿FD� TXH� FRQFUHWD� XQ�
proyecto político pedagógico.

Esta fuerte impronta de los fundamentos epistemológicos y pedagógicos 
hace que, cualesquiera sea la modalidad y los medios y soportes que vehiculicen 
la comunicación, se apelará siempre a los saberes previamente construidos por 
ORV� HVWXGLDQWHV� \� D� ODV� LQWHUDFFLRQHV� P~OWLSOHV� TXH� JDUDQWLFHQ� DSUR[LPDFLRQHV��
paulatinas pero crecientes en ajuste, a los objetos de conocimiento que se espera que 
éstos construyan.

Consecuentemente, el hilo conductor de las decisiones metodológicas lo 
constituye el propósito de brindar a los estudiantes, conjuntamente con los contenidos 
seleccionados las orientaciones y ayudas necesarias para despertar la conciencia de 
VX�SURSLD�LQWHUYHQFLyQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH��

En este sentido procuramos superar la falsa dicotomía entre enseñar contenidos 
y enseñar a aprender con una apuesta clara por enseñar a aprender los contenidos 
GDGR� TXH� VRVWHQHPRV� TXH� OD� HQVHxDQ]D� GH� ODV� HVWUDWHJLDV�� FRQGXFHQWH� D� PD\RU�
DXWRQRPtD�HQ�HO�GHVHPSHxR�GHO�HVWXGLDQWH��KD�GH�UHDOL]DUVH�HQ�HO�FRQWH[WR�HVSHFt¿FR�
donde deberán ser luego desplegadas por el alumno. Este contexto situacional 
HVWi�GHWHUPLQDGR�SRU� OD� HVSHFL¿FLGDG�HSLVWHPROyJLFD�� OyJLFD�\�PHWRGROyJLFD�GH� OD�
GLVFLSOLQD�\��PiV�UHVWULFWLYDPHQWH�D~Q��SRU�ORV�REMHWLYRV�TXH�SDUD�HO�SDUWLFXODU�VH�KDQ�
formulado.
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(Q� SDODEUDV� GH� &DUOHV� 0RQHUHR� �������� VH� WUDWD� GH� XQD� FRQFHSFLyQ� GH� OD�
intervención didáctica EDVDGD�HQ�OD�UHÀH[LyQ�PHWDFRJQLWLYD��

(Q�XQD�OtQHD�VLPLODU�6HUJLR�$QWRQLR�6DQGRYDO��������GHVWDFD�TXH��ORV�UHVXOWDGRV�
GH�XQD�HGXFDFLyQ�HQ� OD�TXH�HVWi�DXVHQWH� OD�HQVHxDQ]D�GHO�SHQVDPLHQWR� �('3���VH�
PDQL¿HVWDQ�FRQVWDQWHPHQWH�HQ� ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�XQ�DSUHQGL]DMH�PHPRUtVWLFR��
repetitivo, y en no pocos casos, dramáticamente sin sentido.

$FHUFD�GH�ORV�PHGLRV�\�PDWHULDOHV�SURSXHVWRV�\�VX�YDORU�HVWUDWpJLFR
 

Con soporte impreso

El empleo de material impreso fue el principal soporte en las primeras etapas 
del sistema. Actualmente se reserva sólo para aquellas ofertas en las que se 
considera estrictamente necesario. En esos casos se conciben y diseñan para que 
sean portadores de las orientaciones didácticas favorecedoras de las interacciones, 
FRJQLWLYDV�\�DIHFWLYDV��GHO�HVWXGLDQWH�FRQ�ODV�IXHQWHV�WHyULFDV��GH�PRGR�GH�JDUDQWL]DU�
VX�FRPSUHQVLyQ�\�DSURSLDFLyQ�VLJQL¿FDWLYDV���3RU�RWUD�SDUWH�� WDOHV� LQWHUYHQFLRQHV��
procuran estimular la adquisición creciente de competencias de aplicación práctica 
HQ� HO� FDPSR� GHO� VDEHU� HVSHFt¿FR�� $VLPLVPR� VH� HVWLPXODQ� ODV� LQWHUDFFLRQHV� FRQ�
pares y docentes de manera de favorecer los intercambios productivos propios del 
DSUHQGL]DMH�FRRSHUDWLYR�\�FRODERUDWLYR�

$OJXQDV�FDUDFWHUtVWLFDV�SURSLDV�GH�HVWRV�PDWHULDOHV�

En general adoptan una estructura pensada para responder a los tres 
requerimientos básicos en el proceso de estudio: 

• Adquisición de los conceptos estructurantes.
• Reelaboración conceptual en la práctica a través de variadas actividades, 

planteo de cuestiones, resolución de ejercicios y problemas.
�� 'HVDUUROOR�GH�XQD�YLVLyQ�SHUVRQDO��SRU�SDUWH�GHO�HVWXGLDQWH��GH�VXV�PRGRV�

GH�SURFHGHU�IUHQWH�D�ODV�H[LJHQFLDV�GHO�DSUHQGL]DMH�\�GH�VX�FDSDFLGDG�SDUD�
controlar sus propias actitudes, disposiciones y desempeño general.
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Con soporte digital

'HQWUR�GH�HOORV�HV�GH�XVR�IUHFXHQWH�HO�&'�5RP�FRQ�XQD�LQWHQFLRQDOLGDG�GLGiFWLFD�
similar a la señalada para el material impreso. Se emplea frecuentemente en la mayoría 
GH�ODV�RIHUWDV�FRQ�H[FHSFLyQ�GH�DTXHOODV�TXH�VH�YHKLFXOL]DQ�SRU�HO�FDPSXV�YLUWXDO�

Este material ofrece ventajas interesantes por sobre el impreso, en relación con los 
FRVWRV�GH�HGLFLyQ��D�OD�YH]�TXH�UHJLVWUD�DPSOLR�HVSHFWUR�GH�DFFHVLELOLGDG�HQ�OD�SREODFLyQ�
destino. Es menester aquí volver, sin ánimo de reiteración, al principio fundante de 
GHPRFUDWL]DFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ��eVWH�QR�SRGUtD�FXPSOLUVH�VL�HO�VLVWHPD�QR�DWHQGLHUD�D�
ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVR��SRU�SDUWH�GH�OD�SREODFLyQ�GHVWLQDWDULD��D�ORV�PHGLRV�HOHJLGRV�
SDUD�YHKLFXOL]DU�XQD�GHWHUPLQDGD�RIHUWD�

Como ejemplo vale mencionar algunos de los principales requisitos técnicos y 
GLGiFWLFRV� FRQWHPSODGRV� �GHQWUR� GH� OD� HVWUDWHJLD� GH� LQWHUYHQFLyQ�� HQ� OD� FRQFHSFLyQ� \�
GLVHxR�GHO�&'�5RP�HGLWDGR�SDUD�ORV�DVSLUDQWHV�D�LQJUHVR�D�OD�)DFXOWDG�GH�&LHQFLDV�$JUDULDV�
�FRKRUWHV������D��������(VWD�SREODFLyQ��SDUWLFXODUPHQWH�QHFHVLWDGD�GH�DFRPSDxDPLHQWR�
y sostén, que demandó mayor atención en la elaboración de los materiales (módulo 
LPSUHVR�\�&'�5RP��PDQLIHVWy�OXHJR�DOWR�JUDGR�GH�FRPSDWLELOLGDG�FRQ�pO�.

(O�&'� UH~QH� ODV� RULHQWDFLRQHV�PHWRGROyJLFDV�SDUD� FDGD�XQD�GH� ODV� WUHV� DVLJQDWXUDV�
constitutivas del curso que, si bien mantienen la originalidad e impronta propia de cada 
disciplina, responden a normas comunes en cuanto a la elección de criterios de navegación 
fácil con empleo de estructura poco profunda.

Desde el punto de vista didáctico destaca la sección propuestas del docente en la 
que el estudiante encuentra intervenciones puntuales para orientar el análisis de los 
desarrollos teóricos y la resolución de los ejercicios y problemas del módulo impreso. 
7DOHV� LQWHUYHQFLRQHV� �WHQGLHQWHV� D� DUURMDU� PiV� OX]� VREUH� ORV� SURFHGLPLHQWRV� TXH� GHEH�
SDXODWLQDPHQWH� LQFRUSRUDU� SDUD� DOFDQ]DU� XQ� DERUGDMH� FRPSUHQVLYR� VXSHUDGRU� GHO�
GHVHPSHxR� PHPRUtVWLFR� \� UHSHWLWLYR�� VRQ� SURGXFWR� GHO� WUDEDMR� PDQFRPXQDGR� HQWUH�
contenidista y pedagogo, referido en otra parte de este artículo. 

En este sentido se hace hincapié en las habilidades básicas del pensamiento y la 
relación que ellas tienen en la comprensión del contenido propuesto, se procura orientar 
la resolución ofreciendo modelos de análisis que partan del reconocimiento, por parte del 
HVWXGLDQWH��GH� OD�¿QDOLGDG�GH�OD�WDUHD�VROLFLWDGD�\�TXH�GHQ�DSHUWXUD�D�GLVWLQWDV� OtQHDV�GH�
UHVROXFLyQ��8QD�LQWHUYHQFLyQ�SXQWXDO�HVWi�GHVWLQDGD�D�TXH�HO�HVWXGLDQWH�UHFRQR]FD�HUURUHV�
X� REVWiFXORV� HQ� VXV� SODQWHDPLHQWRV� \� WHQJD� OD� RSRUWXQLGDG� GH� UHFWL¿FDUORV� DQDOtWLFD� \�
VLJQL¿FDWLYDPHQWH�

6H�HVSHUD�IDYRUHFHU�DVt�OD�DXWRUUHJXODFLyQ�RIUHFLHQGR�XQ�SXQWR�GH�DSR\R�SHUR�D�OD�YH]�
promoviendo un paulatino despegue de esa ayuda.
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El campus virtual

(O�KHFKR�GH�FRQFHQWUDU�HQ�XQD�SODWDIRUPD�GH�H�OHDUQLQJ�ODV�GLIHUHQWHV�LQVWDQFLDV�
GH� FRQFUHFLyQ� GH� OD� LQWHUYHQFLyQ� GLGiFWLFD� �PDWHULDOHV�� WXWRUtDV�� FRPXQLFDFLyQ�
HQWUH�SDUHV��JHQHUD�HO�GHVDItR�GH� UHDOL]DU�XQ�GLVHxR�SHGDJyJLFR�TXH� LQFRUSRUH� ODV�
potencialidades propias del medio e imprima una nueva dinámica a la gestión de un 
curso o asignatura con modalidad a distancia.  Para su desarrollo y funcionamiento 
SRVLELOLWD�XQD�LQWHJUDFLyQ�ÀH[LEOH�GH�ORV�FRQWHQLGRV�\�HO�VHJXLPLHQWR��\�PRQLWRUHR�
del trabajo y progreso de los alumnos.

Desde la administración y gestión académica del curso se cuenta con una 
KHUUDPLHQWD�GH�JHVWLyQ�GH�XVXDULRV�TXH�SRVLELOLWD� OD�FRQ¿JXUDFLyQ�GH�SHU¿OHV�FRQ�
diferentes atribuciones y derechos de acceso, como así también la elaboración de 
HVWDGtVWLFDV�H�LQIRUPHV�VREUH�HO�WUDEDMR�\�ORJURV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

Las posibilidades en edición de contenidos en diferentes formatos de archivo, 
LQFOX\H� OD� LQFRUSRUDFLyQ� GH� JUi¿FD� FRQ� DOWD� FDOLGDG� GH� YLVXDOL]DFLyQ� ±IRWRJUDItDV�
FRORU��LPiJHQHV�DQLPDGDV���FRQ�PD\RU�FDQWLGDG�GH�HMHPSORV�LOXVWUDWLYRV�DOWHUQDWLYRV�
\� UHFRUULGRV� KLSHUWH[WXDOHV� VXSHUDGRUHV� GH� OD� VHFXHQFLD� ~QLFD� GH� OHFWXUD��PiV� OD�
FDSDFLGDG�GH�UHHGLFLyQ�\�DFWXDOL]DFLyQ�

Herramientas tales como Noticias, Sitios de Interés o Archivos para compartir, 
SHUPLWH�LQFRUSRUDU�LQIRUPDFLRQHV��SUREOHPiWLFDV�\�DPSOLDFLRQHV�ELEOLRJUi¿FDV�D�OD�
medida de los requerimientos que van surgiendo en cada grupo.

Como ejemplo referiremos el caso del curso de extensión universitaria 
Acuicultura: una propuesta para la generación de microemprendimientos�. En él se 
decidió la incorporación de diferentes formatos de archivo, dentro de la plataforma, 
GH�DFXHUGR��D�OD�IXQFLyQ�HVSHFt¿FD�GHO�GRFXPHQWR��$�VDEHU�
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Micrositio� la elección de publicar los contenidos de los ejes temáticos como micrositio, 
es decir, un sitio independiente de la estructura de la plataforma, se debió a la posibilidad 
GH�PDQWHQHU�OD�DXWRQRPtD�SDUD�UHDOL]DU�ODV�VLJXLHQWHV�DFFLRQHV�

�� 'H¿QLU�OLEUHPHQWH�HO�GLVHxR�GH�QDYHJDFLyQ��HQ�UHODFLyQ�FRQ�OD�HVWUXFWXUD�LQWHUQD�
del curso.

• Integrar hipertextualmente imágenes animadas, sonidos y textos.
• Diferenciar con una imagen visual propia la temática del curso.
�� &RQVHUYDU�HO�ySWLPR�SURFHVDPLHQWR�JUi¿FR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�FDUDFWHUL]D�ORV�

materiales educativos producidos por el SEAD.
• Poseer similitud con el formato de nuestro espacio en el sitio web de la Universidad 

Nacional de Mar del Plata.
•  www.mdp.edu.ar/uabierta/acui/index.htm

'RFXPHQWRV� GH� 7H[WR�� XWLOL]DPRV� IRUPXODULRV� GH� WH[WR� SDUD� OD� UHDOL]DFLyQ� GH� ODV�
Actividades Integradoras y Trabajos Prácticos, en los que el estudiante remite el documento 
con su respuesta en los campos de texto activos.

3UHVHQWDFLyQ�0XOWLPHGLD�SDUD�HO�(MH�7HPiWLFR����(VSHFLHV�&XOWLYDEOHV��VH�GHFLGLy�FUHDU�
XQ�¿FKHUR�GH�ODV�GLIHUHQWHV�HVSHFLHV��HQ�IRUPDWR�GH�SUHVHQWDFLyQ�SRZHU�SRLQW��SDUD�SXEOLFDUOR�
de forma que el estudiante pueda descargarlo de la web y guardarlo en su propio rígido. 
De esta manera se convierte en una herramienta diaria de consulta que se irá ampliando 
con los nuevos aportes de los alumnos. Dicho archivo lo hemos comprimido para acelerar 
HO�SURFHVR�GH�GHVFDUJD��XWLOL]DQGR�HO�PiV�FRP~Q�GH�ORV�SURJUDPDV�FRPSUHQVRUHV��:LQ]LS��
ya que es de distribución gratuita y se puede descargar desde su sitio Web (Banno; Posat; 
9DOODULQR��0DOOR��������

La potencialidad comunicacional de la plataforma hace referencia tanto a 
FXHVWLRQHV� UHODFLRQDGDV� FRQ� OD� WDUHD� GH� DSUHQGL]DMH� �QRWL¿FDFLyQ� GH� IHFKDV� GH�
entrega, avisos grupales o individuales de cambios, pedidos de aclaración o 
DPSOLDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ��FODUL¿FDFLyQ�GH�FRQVLJQDV��HQWUHJD�GH�WUDEDMRV��FRPR�D�
cuestiones de proceso grupal correspondientes al acompañamiento y sostenimiento 
GHO�SDUWLFLSDQWH� �SUHVHQWDFLRQHV�SHUVRQDOHV�� LQFRUSRUDFLyQ�GH� IRWRV��YHUL¿FDFLyQ�\�
FRPXQLFDFLyQ�GH�ORV�QLYHOHV�GH��SURJUHVR�GH�FDGD�HVWXGLDQWH��JHQHUiQGRVH�D�SDUWLU�GH�
tales interacciones una red vincular de inestimable valor en la modalidad.

Para ello se cuenta con las herramientas de comunicación disponibles: calendario, 
correo electrónico interno, foros de discusión y control de progreso del estudiante. 
/D�GREOH�YHUWLHQWH��WHFQROyJLFD��PHQVDMHUtD��FDOHQGDULR��IRURV�GH�GLVFXVLyQ��FKDW��\�
PHWRGROyJLFD��SHU¿O�GHO�WXWRU��PRGHUDFLyQ�GH�ORV�IRURV��WH[WXDOL]DFLyQ�GH�OD�SUHVHQFLD�
VRFLDO��DQiOLVLV�FRPSDUDWLYR�GH�UHQGLPLHQWRV��IDFLOLWD�XQD�GLQiPLFD�GH�WUDEDMR�WXWRULDO�
de características particulares.
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/D� SRVLELOLGDG� GH� FRQ¿JXUDU� SHU¿OHV� GRFHQWHV� FRQ� GLVWLQWDV� DWULEXFLRQHV� \�
SHUPLVRV�GH�DFFHVR��SHUPLWH�GLVWULEXLU�IXQFLRQHV�GH�DFXHUGR�DO�SHU¿O�TXH�UHTXLHUH�FDGD�
rol dentro del equipo de trabajo de la gestión académica. También a los estudiantes 
se les puede asignar o restringir accesos para incorporar archivos, sugerir temas de 
GLVFXVLyQ��SXEOLFDU�QRWLFLDV��YHU�FDOL¿FDFLRQHV�GH�VXV�FRPSDxHURV��HQWUH�RWURV�

Siguiendo el caso del curso de Acuicultura podemos señalar las siguientes 
cuestiones con respecto a la función tutorial:

Las tutorías se mantienen como canales abiertos de comunicación a lo largo de la 
implementación de todo el curso, tanto dentro como fuera de la plataforma. Contamos con 
tutores de dos tipos:

Tutora pedagógica: atiende consultas con respecto a las orientaciones generales para 
el inicio del trabajo a distancia, acceso a los diferentes materiales disponibles, al uso de las 
herramientas. Recuerda fechas de entrega de trabajos e instrucciones para su envío.

Dispone de correo electrónico dentro y fuera de la plataforma y atiende posibles 
consultas telefónicas en la Sede Central.

'DGR�VX�SHU¿O�GH�IRUPDFLyQ�FXPSOH�IXQFLRQHV�GH�DGPLQLVWUDGRU�WRPDQGR�GHFLVLRQHV�
en la selección de las herramientas disponibles para el curso, en el diseño pedagógico de su  
XWLOL]DFLyQ�\�HQ�OD�RULHQWDFLyQ�JHQHUDO�GH�ODV�LQWHUYHQFLRQHV�GRFHQWHV�

Tutores académicos: cumplen este rol los profesores que han desarrollado los contenidos 
del curso y que están a cargo de la evaluación de los participantes.  Son consultores en todas 
DTXHOODV�FXHVWLRQHV�UHODWLYDV�DO�GHVDUUROOR�GH�ORV�WHPDV�\�VXV�DVSHFWRV�WpFQLFRV�HVSHFt¿FRV��
Son moderadores de los foros de discusión, que se generan a partir de una problemática 
GHWHUPLQDGD�\�SRU�XQ�GHWHUPLQDGR�WLHPSR��(YDO~DQ�WRGRV�ORV�WUDEDMRV�TXH�SUHVHQWDQ�ORV�
HVWXGLDQWHV�\�SXEOLFDQ��HQ�&DOL¿FDFLRQHV��ORV�UHVSHFWLYRV�UHVXOWDGRV�FRQ�ODV�DSUHFLDFLRQHV�\�
sugerencias que a cada uno corresponda. 

(O�VRVWHQLPLHQWR�JUXSDO�OR�UHDOL]DQ�D�SDUWLU�GH�ODV�LQWHUYHQFLRQHV�HQ�IRURV��PHQVDMHUtD�
interna, control de actividad de los participantes 

(/� È5($� '(� 352'8&&,Ï1� ','È&7,&$�� 1Ò&/(2� 9,7$/� (1� /$�
GENERACIÓN DE PROPUESTAS

Se inicia este apartado con una referencia sumaria a las recomendaciones que 
SDUD� OD� RUJDQL]DFLyQ� \� IXQFLRQDPLHQWR� GHO� iUHD� HPDQDURQ� GH� OD� FRRUGLQDFLyQ� D�
SULQFLSLRV�GH�������6L�ELHQ�PXFKRV�GH�ORV�DVSHFWRV�PHQFLRQDGRV�FRUUHVSRQGHQ�DO�
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modo habitual de funcionamiento del sistema, otros suponen la introducción de 
PRGL¿FDFLRQHV�HQ�FRQVHFXFLyQ�GH�PHWDV�GH�RSWLPL]DFLyQ��(O�VHQWLGR�GH�VX�LQFOXVLyQ�
está dado porque anticipan los proyectos concretos que se concibieron y desarrollaron 
\�FX\D�UHIHUHQFLD�VH�UHDOL]D�HQ�HO�SXQWR�VLJXLHQWH�

La producción de materiales didácticos en el SEAD ha estado en todas sus etapas 
DVRFLDGD�D�OD�¿JXUD�GHO�SURFHVDGRU�SHGDJyJLFR��GLVHxDGRU�LQVWUXFFLRQDO�R�HVSHFLDOLVWD�
HQ�HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD�\�VHPLSUHVHQFLDO��VHJ~Q�VH�KD�GHQRPLQDGR��$GRSWDUHPRV�
aquí el término diseñador didáctico o expresión similar postergando el controvertido 
análisis que desde los posicionamientos paradigmáticos cada expresión amerita.

Los procedimientos implicados en la planeación y ejecución de un curso a 
distancia son complejos, ya que traen consigo las decisiones de nivel didáctico 
acompañadas por las decisiones a nivel tecnológico.

El sistema cuenta con un equipo técnico pedagógico, con alto grado de 
HVSHFLDOL]DFLRQHV�YLQFXODGDV�D�OD�PRGDOLGDG��(VWD�FRQGLFLyQ��D�OD�KRUD�GH�FRQVWLWXLU�
los equipos de cada unidad de trabajo, redunda directamente sobre la calidad 
HGXFDWLYD�GHO�SURGXFWR��(Q�OD�SUiFWLFD�FRWLGLDQD�VH�SULRUL]D�OD�FDOLGDG�DFDGpPLFD��OD�
potencialidad de la estrategia didáctica y la vinculación con el destinatario. 

(MHV�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�WDUHD

6H� LGHQWL¿FDQ� FRPR� HMHV� YHUWHEUDGRUHV� HQ� HO� iUHD� HO� trabajo en equipo y el 
circuito de producción�� pVWH�~OWLPR� UHFRQRFH�D� VX�YH]� FXDWUR�DVSHFWRV�PHGXODUHV��
Sucintamente pueden referirse al:

• Trabajo en equipo
• Circuito de producción

$VSHFWRV� D� OR� TXH� VH� UH¿HUHQ�� RUJDQL]DWLYRV�� QRUPDWLYRV�� ¿QDQFLHURV� \�
tecnológicos.

7UDEDMR�HQ�HTXLSR�FRQ�ORV�GLVHxDGRUHV�GLGiFWLFRV

El éxito de un trabajo en equipo ha de atribuirse, entre otras variables, a la 
GH¿QLFLyQ�GH�PHWDV�FODUDV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�WDUHD��D�OD�UHVSRQVDELOLGDG�FRPSDUWLGD�
HQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�FRQMXQWDV��D�OD�SRVLELOLGDG��HQ�VXPD��GH�FRPSDUWLU�
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GHFLVLRQHV� \� OLGHUD]JR�� \� GH� HYDOXDU�� FRQ� FULWHULRV� FRQVHQVXDGRV�� ORV� UHVXOWDGRV�
obtenidos.

(V�SRU�HOOR�TXH��GHVGH�OD�YLJHQFLD�GH�OD�QXHYD�HVWUXFWXUD�RUJDQL]DWLYD�SRU�iUHDV��
la coordinación del Área de Producción Didáctica ha propuesto:

• La designación de referentes claves en la vinculación con las Facultades 
• La redistribución del personal del área en grupos por proyectos que 

IDFLOLWDQ� OD� HVSHFLDOL]DFLyQ� GH� ORV� UHFXUVRV� LQWHUQRV� \� SHUPLWHQ� XQ�PD\RU�
aprovechamiento de los tiempos de producción. Es ejemplo de este tipo 
GH� RUJDQL]DFLyQ� OD� DJUXSDFLyQ� SRU� QLYHO�� grado, postgrado, formación 
continua, capacitación docente … dado que cada una responde a normativas 
HVSHFL¿FDV�SRU�IDFXOWDG�\�R�MXULVGLFFLyQ

• Recuperación de una dinámica de reuniones y agenda de trabajo en 
equipo. 

&LUFXLWR�GH�SURGXFFLyQ

A continuación se presenta un índice esquemático9 conteniendo aquellas 
acciones constitutivas del proceso de planeación de un curso. Se ha intentado dar 
un sentido de orden a las acciones para facilitar las conexiones entre las diferentes 
instancias del proceso, ubicar claramente funciones y tareas entre los componentes 
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��HVWDEOHFHU�FURQRJUDPDV�GH�WUDEDMR�\�IRPHQWDU�OD�UHVSRQVDELOLGDG�
del trabajo en equipo. 

��� $WHQFLyQ��GH�OD�GHPDQGD
����� 'HILQLFLyQ�GH�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�OD�RIHUWD
������ 0DWUtFXOD�HVSHUDGD
������ $FXHUGRV�LQWUD�,QWHU�LQVWLWXFLRQDOHV

���� &RQIRUPDFLyQ�GHO�HTXLSR�GH�SURGXFFLyQ��
�
������ 6HOHFFLyQ�GH�GRFHQWHV�\�WpFQLFRV�TXH�YDQ�D�SDUWLFLSDU
����� &RQWUDWDFLyQ�\�R�DVLJQDFLyQ�GH�IXQFLRQHV
������ ,QGXFFLyQ�D�OD�PRGDOLGDG��
�

���� 'LVHxR�SHGDJyJLFR�GLGiFWLFR��
�
������ )RUPXODFLyQ�GH�REMHWLYRV��
�
������ 6HOHFFLyQ��RUJDQL]DFLyQ�\�VHFXHQFLDFLyQ�GH�FRQWHQLGRV��
�
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������ 'HILQLFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�GLGiFWLFDV��PHGLRV�\�PDWHULDOHV��
�
������ 'LVHxR�GH�HYDOXDFLyQ�LQWHJUDO�GHO�FXUVR��
�
������ )LQDQFLDPLHQWR�\�SUHVXSXHVWR
 
���  Producción e implementación
������ (GLFLyQ
������ 5HSURGXFFLyQ�GH�PDWHULDOHV

���� *HVWLyQ�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ
������ &RPXQLFDFLyQ�\�GLIXVLyQ
������ ,QVFULSFLyQ
������ )DFWXUDFLyQ���GLVWULEXFLyQ�GHO�PDWHULDO
������ (MHFXFLyQ��VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDFLyQ�GHO�FXUVR��
�
������ $FUHGLWDFLyQ
������ (YDOXDFLyQ�GH�OD�SURSXHVWD�\�HODERUDFLyQ�GH�LQIRUPHV

/D� FRQIRUPDFLyQ� GHO� HTXLSR� GH� SURGXFFLyQ� SXHGH� HVWDU� GH¿QLGD� SUHYLDPHQWH�
pero en todos los casos es necesario evaluar la puesta a punto de las competencias de 
VXV�LQWHJUDQWHV�GH�DFXHUGR�FRQ�VXV�IXQFLRQHV�HVSHFt¿FDV��eVWDV�VRQ�

• Diseño instruccional.
• Elaboración de materiales en el soporte elegido.
• Entrenamiento de tutores y asistentes técnicos.

(O�SURFHVR�GH�GLVHxR�SHGDJyJLFR�GLGiFWLFR�GHO�FXUVR�FRPSOHWD�OD�SULPHUD�HWDSD�
de factibilidad de la oferta, circunscribiendo los alcances educativos, ponderando los 
recursos necesarios para producción de materiales y costos de implementación.

8QD� YH]� FRQIRUPDGR� HO� JUXSR� GH� GHVWLQDWDULRV� HV� PHQHVWHU� JDUDQWL]DU� ODV�
condiciones metodológicas y tecnológicas de implementación de la propuesta: 
sistemas de atención al estudiante (tutorías), sostenimiento técnico de los recursos 
WHFQROyJLFRV�XWLOL]DGRV��UHFROHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�SDUD�SURFHVRV�HYDOXDWLYRV��HQWUH�
RWURV��/OHJDGR�HO�PRPHQWR�GH� OD�DFUHGLWDFLyQ��HO�UHJLVWUR�FODUR�\�DFWXDOL]DGR�GH� OD�
información administrativa y de desempeño es un requisito primordial para iniciar 
HO�FRUUHVSRQGLHQWH�FLUFXLWR�GH�FHUWL¿FDFLyQ�

$� FRQWLQXDFLyQ� VH� SXQWXDOL]DQ� DOJXQDV� FXHVWLRQHV� QRGDOHV� HQ� HO� GLVHxR� H�
implementación de una estrategia de intervención educativa con modalidad a 
GLVWDQFLD��(O�HVWLOR�GH�HQVHxDQ]D�\� ORV� UHVXOWDGRV�GH�DSUHQGL]DMH�HVSHUDGRV�� VHUiQ�
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SDUWLFXODUHV�GH�FDGD�H[SHULHQFLD��SHUR�QR�SRGUiQ�IDOWDU�GH¿QLFLRQHV�FRQ�UHVSHFWR�DO�
DPELHQWH�GH�DSUHQGL]DMH��ORV�PDWHULDOHV�GLGiFWLFRV��HO�VLVWHPD�\�SHU¿O�GH�ODV�WXWRUtDV�
y la interacción entre estudiantes.

�� $PELHQWH� GH� DSUHQGL]DMH� DGHFXDGR�� XWLOL]DQGR� QXHYDV� WHFQRORJtDV� � H�
LQWHUIDVHV�TXH�IDYRUH]FDQ�OD�DWHQFLyQ�GHO�HVWXGLDQWH�GHVGH�VX�SURSLR�FRQWH[WR�
situacional, a partir de la adecuación y ajuste de la intervención diseñada 
VHJ~Q�HO�SHU¿O�GH�GHVWLQDWDULR�SRWHQFLDO�

• Materiales didácticos: pertinentes, novedosos, atractivos, estimulantes… y 
que incorporen elementos curriculares y recursos que por su simbología y 
HVWUDWHJLDV�GH�DERUGDMH�IDYRUH]FDQ�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�\�
metacognitivas en el destinatario.

• Tutoría: el trabajo de atención tutorial representa una gran parte del 
sostenimiento del estudiante a distancia. Su acompañamiento se evidencia a 
través de la resolución de tareas, en el abordaje del material instruccional y 
en la creación de presencia social a través de los medios de interacción.

�� ,QWHUDFFLyQ�HQWUH�ORV�HVWXGLDQWHV��QR�VyOR�SHUPLWH�OD�VRFLR�FRQVWUXFFLyQ�GH�
conocimientos sino que representa una red de vinculación muy importante 
para desarrollar el sentido de pertenencia a una comunidad educativa.

(VWRV�SULQFLSLRV�VH�GHVDJUHJDQ�HQ�IRUPD�PiV�GHWDOODGD�HQ�HO�SXQWR���Fundamentos 
de un modelo pedagógico para el diseño de prácticas educativas a distancia.

$VSHFWRV�RUJDQL]DWLYRV

• Cada equipo de producción por curso o asignatura estará compuesto por 
el/los especialistas en contenido, el diseñador de comunicación visual y el 
GLVHxDGRU�GLGiFWLFR��\�WHQGUi�D�VX�FDUJR�HO�GLVHxR�SHGDJyJLFR�GLGiFWLFR�GH�
los proyectos.

�� /DV�WDUHDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�JHVWLyQ�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�±VHJXLPLHQWR�\�
HYDOXDFLyQ��VHUiQ�GLVHxDGDV�WDPELpQ�HQ�DFXHUGR�DO�SODQ�GLGiFWLFR��SXGLpQGRVH�
acordar con los expertos en el contenido el tipo de acompañamiento 
pedagógico necesario para la misma.
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• El equipo de producción colaborará con el Área de Comunicación para el 
diseño de la estrategia de comunicación y difusión, facilitando referencias 
HVSHFt¿FDV��

$VSHFWRV��WHFQROyJLFRV

• En la elección de los formatos para editar los materiales educativos, se 
DQDOL]DUiQ�ODV�FRQGLFLRQHV�LQVWLWXFLRQDOHV�GH�SURGXFFLyQ��HQ�IRUPD�FRQMXQWD�
FRQ�HO�ÈUHD�GH�&RPXQLFDFLyQ���\�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVLELOLGDG�GHO�S~EOLFR�
objetivo, desde la doble vertiente metodológica  y tecnológica. 

• Es deseable en esta etapa del sistema  el fortalecimiento  del recurso 
existente de campus virtual a través de estrategias que permitan el trabajo 
FRODERUDWLYR�FRQ�GRFHQWHV�SDUD�VX�XWLOL]DFLyQ�\�ySWLPR�DSURYHFKDPLHQWR�GH�
su potencialidad.

�� &RQWLQXDU� FRQ� OD�SURGXFFLyQ�GH� LPSUHVRV�\�&'�5RP�PXOWLPHGLD�� FXDQGR�
sea pertinente a la estrategia didáctica.

• Evaluar alternativas de incorporación de otras propuestas tecnológicas.

$VSHFWRV�QRUPDWLYRV

'H¿QLFLyQ� GH� ORV� UHTXHULPLHQWRV� GH� SURGXFFLyQ� H� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� ODV�
propuestas en cuanto a:

• Normativa y reglamentaciones por Facultad y/o jurisdicción para la 
aprobación y acreditación de la oferta académica.

�� 'H¿QLFLyQ�GHO�URO�UHTXHULGR�D�ORV�$VLVWHQWHV�(GXFDWLYRV�X�RWURV�IDFLOLWDGRUHV���
VHJ~Q�IXQFLRQHV�

$VSHFWRV�¿QDQFLHURV

&RQFHUWDU�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�UHFXUVRV�SDUD�OD�GH¿QLFLyQ�GH�PHGLRV�\�PDWHULDOHV��
OD�IDFWLELOLGDG�¿QDQFLHUD�SDUD�OD�HGLFLyQ��UHSURGXFFLyQ�\�GLVWULEXFLyQ�GH�PDWHULDOHV�
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deberá estar acordada con la unidad académica o quien sea responsable de la 
ejecución presupuestaria. 

$VSHFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV

Se necesita contar con el apoyo del Área Administrativa en todas las etapas de 
producción para facilitar el acceso a insumos y procedimientos.

'H�DFXHUGR�FRQ�HO�HVTXHPD�GH�WUDEDMR�KDVWD�DTXt�H[SOLFLWDGR��D�FRPLHQ]RV�GHO�DxR�
������HO�HTXLSR�GH�SURGXFFLyQ�GLGiFWLFD�VH�DERFy�D�OD�IRUPXODFLyQ�GH�WUHV�SUR\HFWRV�
de capacitación de sus agentes. Uno de ellos dirigido al personal de Sede Central y los 
otros dos, en forma articulada, a los asistentes educativos de los CREAP.

3RU�VHU�pVWD�XQD�H[SHULHQFLD�UHFLHQWH�TXH�FRQMXJD�ODV�PiV�GHVWDFDGDV�IRUWDOH]DV�
que el sistema logró consolidar es que se le otorga, en este artículo, un espacio 
SUHIHUHQFLDO�FRPR�SURSXHVWDV�GH�LQQRYDFLyQ�\�PHMRUD�GH�VX�GLQiPLFD�RUJDQL]DWLYD��
Por ello se ofrece a continuación en forma sumaria las circunstancias que le dieron 
RULJHQ�� ODV�QRWDV�GLVWLQWLYDV�\� ODV� OtQHDV�GH�DFFLyQ�SURVSHFWLYD�SDUD�HO�ELHQLR������
�������

TRES PROPUESTAS DE FORTALECIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE 
TRABAJO

'LDJQRVLV��UHÀH[LyQ�\�SURSXHVWDV�GH�DFFLyQ

Desde su creación a la fecha el sistema atravesó diferentes etapas que supusieron 
tanto su consolidación y expansión como momentos críticos de retracción cuyo 
LPSDFWR� VH� KL]R� VHQWLU� IXHUWHPHQWH� HQ� OD� YLQFXODFLyQ� GH� OD� 6HGH� &HQWUDO� FRQ� ORV�
Centros Regionales y sus actores.

3RU�RWUD�SDUWH�FRPHQ]DED�D�KDFHUVH�SHUHQWRULD�OD�XUJHQWH�QHFHVLGDG�GH�FDSDFLWDU�
a todo el personal en el uso del campus virtual. Si bien el sistema contaba con esta 
KHUUDPLHQWD�GHVGH������VH�YHKLFXOL]DEDQ��D�WUDYpV�GH�HOOD��VyOR�DOJXQDV�RIHUWDV��7DOHV�
FLUFXQVWDQFLDV�PRWLYDURQ� HO� DQiOLVLV� SRUPHQRUL]DGR� GH� OD� VLWXDFLyQ� \� OD� UHÀH[LyQ�
compartida entre responsables de distintas áreas que culminó en la concepción y 
ejecución de las propuestas antes mencionadas. 
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'HELOLGDGHV�\�IRUWDOH]DV�HQ�WLHPSRV�GH�FULVLV

6L�OD�8QLYHUVLGDG�$UJHQWLQD�VXIULy�HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV�ORV�HPEDWHV�GH�ODV�SROtWLFDV�
GH�DMXVWH��VLWXDFLyQ�TXH�DOFDQ]y�OD�YLGD�XQLYHUVLWDULD�HQ�WRGRV�VXV�FDPSRV�GH�DFFLyQ��
el Servicio de Educación Abierta y a Distancia de la UNMdP se vio particularmente 
afectado por haber tenido que enfrentar, además, las contradicciones de la política 
interna. 

/D�HVWUXFWXUD�GH�&5($3��HQ�HVWH�SDQRUDPD��IXH�WDO�YH]�OD�PiV�DIHFWDGD��6X�¿JXUD�
principal, el Asistente Educativo, se vio desdibujada, y objeto de controversias dado 
que al contar el SEAD con un sitio web y su propia plataforma llegó a plantearse, 
desde algunos sectores de gobierno de la universidad, que el sistema podía prescindir 
de él.

No fue ajena a esta decisión la evaluación negativa que, en algunos casos, daba 
cuenta de intervenciones desajustadas, poco competentes, de los asistentes. Las 
condiciones de trabajo, ganadas por la inestabilidad, impactaron desfavorablemente 
en la cantidad y calidad de la tarea de estos agentes. Muchos de ellos renunciaron 
DO� VLVWHPD� \� IXHURQ� UHHPSOD]DGRV� SRU� SHUVRQDO� TXH� QR� UHXQtD� H[SHULHQFLD� HQ� OD�
modalidad y al que tampoco se le brindó la instancia, que en su momento había 
capacitado a la primera camada de asistentes, El curso-taller de formación y 
capacitación del Educador Abierto��.

No obstante, el sistema y sus actores habían ganado la inestimable experiencia 
que le brindaban sus casi dos décadas de presencia en la región como referente de 
la educación a distancia. De ellos había salido fortalecido en sus convicciones de 
fundamento, en sus principios de procedimiento y había aprendido a operar con una 
regla de oro, esto es, en estrecha y verdadera interacción solidaria entre fundamentos, 
PHGLRV�\�DFFLRQHV� LQFRUSRUDQGR� OD�HVWUXFWXUD� WHFQROyJLFD�GH� VRSRUWH� �JDQDGD�SRU�
ORV� DYDQFHV� GH� ~OWLPD� JHQHUDFLyQ�� VLQ� SRQHU� HQ� ULHVJR� OD� HQWLGDG� HSLVWHPROyJLFR�
SHGDJyJLFD�GH�VXV�RIHUWDV�GH�HQVHxDQ]D��

Tal ensamble encontraría su mejor expresión a partir de la conjunción de 
SURSXHVWDV�FX\RV�FRPSRQHQWHV�FHQWUDOHV��GLVHxR�GLGiFWLFR��SURGXFFLyQ�GH�PDWHULDOHV��
JHVWLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�DXWyQRPR�D�WUDYpV�GHO�VLVWHPD�GH�WXWRUtDV��VH�YHKLFXOL]DUtDQ�
en el campus virtual. Para ello se requería tanto la urgente capacitación del personal 
GH�6HGH�&HQWUDO�HQ�HO�XVR�GH�WDO�KHUUDPLHQWD�FRPR�OD�UHFXSHUDFLyQ�GH�OD�¿JXUD�GHO�
asistente educativo como agente comprometido del sistema, promotor experto de 
SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�JHVWRU�FRPXQLWDULR�
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En estas circunstancias surgen:

• Programa de capacitación en el uso del campus virtual.
• Espacio Enlace CREAP.
�� 3URJUDPD�GH�IRUWDOHFLPLHQWR��UHGLPHQVLRQDPLHQWR�\�DFWXDOL]DFLyQ�GHO�URO�GH�

Asistente Educativo del SEAD. 

3URJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�HO�XVR�GH�FDPSXV�YLUWXDO

Concebido y desarrollado desde el Área de Producción Didáctica con apoyo del 
Área de Comunicación y Diseño, se implementa a partir de la cogestión del Sistema 
de Educación Abierta y a Distancia y ADUM (Agremiación Docente Universitaria 
Marplatense) como curso gratuito del  Programa de Capacitación Docente que la 
entidad gremial desarrolla. 

6H�UHDOL]DQ�GRV�HGLFLRQHV��/D�SULPHUD�GLULJLGD�HQ�IRUPD�SUHIHUHQFLDO�DO�SHUVRQDO�
del SEAD y extensivo a la comunidad docente de la universidad. En esta oportunidad 
VH�SUHYLHURQ�GRV�QLYHOHV�GH�GL¿FXOWDG��XQ�QLYHO�inicial y un nivel avanzado dirigido 
especialmente al personal del sistema que ya contaba con experiencia en la gestión de 
ofertas a través del Campus. En la segunda versión se desarrolló sólo el nivel inicial. 
Se explicitan a continuación algunos aspectos destacados de esta experiencia.

)XQGDPHQWDFLyQ

El Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SEAD) de la UNMdP ha 
incorporado el uso del campus virtual e-ducativa desde hace poco más de dos años. 
Paulatinamente fueron implementándose, en ese entorno, algunas de sus ofertas. 
(V�SRVLEOH�HVWDEOHFHU�HQ�OD�SUR\HFFLyQ�LQVWLWXFLRQDO�XQ�LQFUHPHQWR�HQ�OD�XWLOL]DFLyQ�
de la plataforma que requerirá del dominio experto de todas sus funcionalidades y 
posibilidades por parte, no sólo de su personal docente y técnico, sino también de los 
docentes de las distintas Unidades Académicas con quienes se diseñan y ejecutan las 
RIHUWDV�GH�HQVHxDQ]D�

Por otra parte, es posible otorgar valor diagnóstico a la manifestación creciente de 
interés en conocer y aplicar la plataforma, por parte de los docentes que, en carácter 
de especialistas de contenido, han estado y están vinculados al SEAD. 

+D� GH� FRQVLGHUDUVH�� WDPELpQ�� TXH� ORV� HQWRUQRV� YLUWXDOHV� GH� DSUHQGL]DMH� VRQ�
potentes espacios formativos en la medida que estén atravesados por los principios 
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pWLFRV�\�SHGDJyJLFR�±�GLGiFWLFRV�SURSLRV�GH� OD�HQVHxDQ]D�XQLYHUVLWDULD�GH�HVStULWX�
democrático y rigor académico.

La iniciación en el conocimiento técnico y procedimientos de aplicación práctica 
del campus virtual, por parte de los cursantes, favorecerá la introducción de 
LQWHUYHQFLRQHV�PHGLDGDV�HQ�VXV�SUiFWLFDV�GH�HQVHxDQ]D��

/RV� IXQGDPHQWRV� WHyULFRV� �WDQWR� FLHQWt¿FRV� FRPR� SHGDJyJLFRV�� XQLGRV� DO�
conocimiento práctico, impactarán positivamente en las principales decisiones 
metodológicas, particularmente en aquellos aspectos que hacen a una intervención 
didáctica más ajustada a los ambientes de aprendizaje virtuales, entre ellos:

�� )RUPDV�PiV�DSURSLDGDV�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV��OLQHDO��MHUiUTXLFD��
en red.

• Estrategias didácticas de mayor pertinencia: trabajo individual, en grupo, 
autónomo, guiado.

• Uso de las herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica.
�� &ULWHULRV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�

(VWDV�FLUFXQVWDQFLDV�EULQGDQ�VyOLGD� MXVWL¿FDFLyQ�DO�FXUVR�TXH�DTXt�VH�SUHVHQWD�
cuya intencionalidad rectora se expresa en el propósito y los objetivos que a 
continuación se detallan.

Propósito

• Brindar a los docentes de la UNMdP un espacio formativo y de capacitación 
que les permita administrar sus propios cursos en el aula virtual.

Objetivos

• Reconocer todas las funcionalidades y posibilidades que ofrece la plataforma 
H�GXFDWLYD�SDUD�VX�DSOLFDFLyQ�D�SURSXHVWDV�SHGDJyJLFDV�

�� 'HEDWLU� FDVRV� HVSHFt¿FRV� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ORV� SHU¿OHV� GH� DGPLQLVWUDGRU��
coordinador, profesor y/o tutor. 

• Desarrollar, de acuerdo con los conocimientos adquiridos, una propuesta 
SHUVRQDO�DGHFXDGD�D�VXV�QHFHVLGDGHV�GH�HQVHxDQ]D�

• Contenidos.
• Encuadre didáctico del trabajo docente en un campus virtual.
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�� $GPLQLVWUDFLyQ��GH¿QLFLyQ�GH�JUXSRV�\�XVXDULRV�
• Contenidos: archivos, sitios, noticias, calendario.
• Comunicación: agenda, foros, correo interno, chat.
�� (YDOXDFLyQ��SUXHEDV�\�OLEUHWD�GH�FDOL¿FDFLRQHV�

Propuesta Pedagógica

De acuerdo con la modalidad semipresencial adoptada para su implementación 
se desarrollaron dos jornadas presenciales y un período entre encuentros basado en 
el trabajo independiente del cursante, con tutoría virtual. 

'XUDQWH�ORV�HQFXHQWURV�SUHVHQFLDOHV�VH�DSHOy�D�OD�RUJDQL]DFLyQ�SURSLD�GHO�taller. 
Esto supuso dos tipos diferentes de comunicación didáctica que se fueron alternando 
de acuerdo con los objetivos y temario propuestos y las necesidades particulares de 
los destinatarios:

• Intervención teórica, por parte de los docentes responsables; 
• Ejecución de actividades de aplicación práctica, por parte de los cursantes, 

quienes trabajaron en forma individual o por parejas en cada uno de los 
equipos de PC bajo el asesoramiento y la orientación de los docentes.

Evaluación - Condiciones de acreditación

• Asistencia y participación en los dos encuentros presenciales.
�� 5HDOL]DFLyQ�GH�XQ�WUDEDMR�SUiFWLFR��GHVDUUROOR�GH�XQD�SURSXHVWD�FRQFUHWD�GH�

HQVHxDQ]D�XWLOL]DQGR�KHUUDPLHQWDV�GH�OD�SODWDIRUPD�H�GXFDWLYD�

Criterios de evaluación

• Ajuste de la propuesta a lo solicitado;
• Factibilidad de implementación;
�� 3HUWLQHQFLD��REMHWLYRV�±�FRQWHQLGRV�±�GHVWLQDWDULRV�

Cabe destacar que el primero de los tópicos propuestos referido al encuadre 
didáctico del trabajo docente en el campus virtual estuvo a cargo de una docente 
del equipo de producción en su carácter de pedagoga especialista en tecnología 
educativa��. Los restantes tópicos fueron dictados por ingenieros especialistas en el 
desarrollo de plataformas de la empresa prestataria.
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Cada edición del curso se dictó en dos jornadas intensivas, de ocho horas cada 
una, distanciadas por un período entre encuentros de quince días. Esta distribución 
KRUDULD� UHVSRQGLy� D� OD� QHFHVLGDG� GH� FRQWDU� FRQ� XQ� WLHPSR� VX¿FLHQWH� SDUD� TXH�
el cursante ejercite y resuelva las actividades propuestas. Para ello se brindó la 
SRVLELOLGDG�GH�UHDOL]DU�WXWRUtDV�YtD�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�

Impacto de la propuesta

(Q� VXV�GRV� HGLFLRQHV� HO� FXUVR� DOFDQ]y� D�PiV�GH� VHVHQWD�GRFHQWHV� \� HQ� DPEDV�
oportunidades la demanda superó el cupo, impuesto por la capacidad del aula/
ODERUDWRULR�\�OD�UHODFLyQ�GRFHQWH�DOXPQR��YDULDEOHV�GH�ULJRU��GDGR�HO�WLSR�SDUWLFXODU�
GH�DSUHQGL]DMH�GH�SURFHGLPLHQWRV�SUiFWLFRV��HMHFXWDEOHV�GH�DFXHUGR�FRQ�HVWUDWHJLDV�
de tipo algorítmico.

La evaluación de impacto de esta propuesta tiene indudablemente dos 
dimensiones de acuerdo con las dos poblaciones atendidas: por un lado el personal 
docente y técnico del SEAD y por otro los docentes de la universidad, algunos de 
los cuales están o estuvieron vinculados al sistema como especialistas en contenido. 
Aquí se hará referencia sólo al primero de los dos grupos referidos lo que supone 
circunscribir la mirada al impacto del curso al interior del sistema.

Como el curso de capacitación contemplaba como requisito de acreditación la 
formulación de una  propuesta didáctica de ejecución a través del campus virtual, de 
KHFKR�WRGDV�ODV�SUHVHQWDGDV�\�DFUHGLWDGDV��KDVWD�HO�PRPHQWR�YHLQWLFXDWUR��VXSRQHQ�
un impacto positivo tanto para el sistema como para la universidad. Dentro de ellas se 
dará particular atención a la denominada Enlace CREAP cuyos aspectos particulares 
desarrollaremos en el apartado siguiente.

(QODFH� &5($3� XQ� HVSDFLR� GH� FRPXQLFDFLyQ� \� HQFXHQWUR� HQWUH� 6HGH�
&HQWUDO�\�&HQWURV�5HJLRQDOHV

Este proyecto surge para cubrir el requisito de acreditación del Curso de 
Capacitación para el uso de campus virtual. Es concebido e implementado 
FRQMXQWDPHQWH� SRU� 5D~O� 3RJJL�� &RRUGLQDGRU� GHO� ÈUHD� GH� &RPXQLFDFLyQ� \�
Diseño y Guillermina Oliva, responsable del Programa de fortalecimiento, 
redimensionamiento y actualización del rol de Asistente Educativo del SEAD.

Ambas propuestas quedan, a partir de la creación del espacio Enlace, 
HVWUHFKDPHQWH� YLQFXODGDV� GDGR� TXH�� ODV� SULPHUDV� HWDSDV� GH� VHQVLELOL]DFLyQ� \�
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sondeo de necesidades particulares de formación del programa para asistentes, se 
YHKLFXOL]DURQ�D�WUDYpV�GH�pO�

(VWR�UHVSRQGH�DO�FULWHULR�GH�QR�LPSRQHU�GHVGH�OD�VHGH�RIHUWDV�GH�DFWXDOL]DFLyQ��
sino, por el contrario, consensuar y negociar con los destinatarios los espacios 
IRUPDWLYRV��*DQDU�OD�FRQ¿DQ]D��OD�GLVSRVLFLyQ�IDYRUDEOH��OD�DSHUWXUD�D�XQD�YHUGDGHUD�
FRPXQLFDFLyQ�PXOWLGLUHFFLRQDO�VRQ�ORV�REMHWLYRV�SULRULWDULRV�TXH�VH�SURSRQH�DOFDQ]DU�
con la creación de este nuevo espacio.

$VLPLVPR�� HVWi� SUHYLVWD� SDUD� SULQFLSLRV� GH� ����� XQD� prueba piloto, esto es, 
el desarrollo de un recorte del programa de fortalecimiento del rol de asistente 
HGXFDWLYR�� YHKLFXOL]DGR� GH� LJXDO� IRUPD� DSURYHFKDQGR� ODV� OtQHDV� GH� FRPXQLFDFLyQ�
abiertas en este espacio.

Como logros colaterales, pero no de menor importancia, se espera un primer 
DFHUFDPLHQWR��SRU�SDUWH�GH�ORV�GHVWLQDWDULRV��DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�GHVWUH]DV�QHFHVDULDV�
como usuarios de la plataforma.

Fundamentación

(QODFH� &5($3� VH� HQFXDGUD� HQ� XQD� SROtWLFD� GH� UHYDORUL]DFLyQ� GH� ORV� &HQWURV�
5HJLRQDOHV��FRPR�HVSDFLR�LQVWLWXFLRQDO��\�GH�OD�¿JXUD�GHO�$VLVWHQWH�(GXFDWLYR��FRPR�
uno de los pilares del funcionamiento del mismo. 

Propósitos

• Fortalecer las comunicaciones entre los Centros Regionales de Educación 
Abierta y Permanente y la Sede Central.

• Promover las consultas e intercambios de información entre los Asistentes 
Educativos los Coordinadores y equipos de Sede.

Propuesta de intervención

/D� DSOLFDFLyQ� HOHJLGD� SDUD� HVWD� IRUPD� GH� WUDEDMR� FRUUHVSRQGH� �GHQWUR� GH� ODV�
SRVLELOLGDGHV� TXH� EULQGD� HO� &DPSXV�� D� OD� GHVFULSWD� FRPR�Educación a distancia, 
WHQLHQGR� HQ� FXHQWD� OD� XWLOL]DFLyQ� \� DSURYHFKDPLHQWR� GH� WRGDV� VXV� KHUUDPLHQWDV��
temas, contactos, archivos, foros de discusión, calendario, correo interno y FAQs.
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(VWDV� KHUUDPLHQWDV� IDYRUHFHQ� \� DJLOL]DQ� ODV� GLYHUVDV� DFWLYLGDGHV� TXH� VH�
UHDOL]DQ�SDUD� OD�JHVWLyQ��RULHQWDFLyQ�\�VHJXLPLHQWR�GH� ORV�HVWXGLDQWHV�GHO�VLVWHPD��
DVt� FRPR� WDPELpQ�SDUD� OD� DFWXDOL]DFLyQ� \� FDSDFLWDFLyQ�SHUPDQHQWH�GH� ORV� DFWRUHV�
involucrados.

El ambiente promueve el intercambio de opiniones, la circulación de información 
a través de un correo interno, la carga y descarga de archivos, el acceso a material 
HVSHFLDOL]DGR�\�RWUDV�DFFLRQHV�TXH�SDXODWLQDPHQWH�VH�LUiQ�LQFRUSRUDQGR�HQ�OD�PHGLGD�
de las necesidades impuestas por los distintos contextos y espacios de formación.

3ULPHURV�ORJURV�REWHQLGRV

Desde la apertura del espacio virtual Enlace CREAP, al momento de escribir esta 
comunicación, ha transcurrido un mes. Si bien este breve período resulta escaso para 
desprender una evaluación de su impacto, es posible adelantar algunos resultados.

/DV�FRPXQLFDFLRQHV�FRQ�ORV�DVLVWHQWHV�VH�KDQ�DJLOL]DGR��(O�ÀXMR�GH�LQIRUPDFLyQ�
ha aumentado considerablemente y fundamentalmente, las opiniones recibidas 
dan cuenta de un óptimo recibimiento por parte de sus destinatarios directos. Los 
PHQVDMHV� UHFLELGRV�PDQL¿HVWDQ�DFXHUGR�FRQ� OD� LQWHQFLRQDOLGDG�GH� OD�SURSXHVWD�\��
SRU�VREUH�WRGR��OD�VDWLVIDFFLyQ�GH�VHQWLUVH�UHYDORUL]DGRV��tenidos en cuenta.

(V� GH� HVSHUDU�� TXH� HVWH� SURPLVRULR� FRPLHQ]R� FRQWLQ~H� FRQ� LJXDO� HQWXVLDVPR�
HO�DxR�HQWUDQWH�\�VLUYD�DO� ORJUR�GH�VX� LQWHQFLyQ�UHFWRUD��UHFXSHUDU��SURIHVLRQDOL]DU�
\� RSWLPL]DU� ORV� &HQWURV� 5HJLRQDOHV� \�� SRU� HQGH� OD� ¿JXUD� GHO� DVLVWHQWH� HGXFDWLYR��
Esto favorecerá el impulso y mejora, no sólo de las acciones hacia el interior del 
sistema; sino también de las que puedan generarse como actividades de extensión y 
JHVWLyQ�GH�HVSDFLRV�FXOWXUDOHV�HQ�VX�]RQD�GH�LQÀXHQFLD��3URJUDPD�GH�IRUWDOHFLPLHQWR��
UHGLPHQVLRQDPLHQWR�\�DFWXDOL]DFLyQ�GHO�URO�GH�$VLVWHQWH�(GXFDWLYR�GHO�6($'�

)XQGDPHQWDFLyQ

(O� SURJUDPD� SURSRQH� OD� DFWXDOL]DFLyQ� \� FDSDFLWDFLyQ�� WDQWR� SHGDJyJLFD�
FRPR� WHFQROyJLFD� \� DGPLQLVWUDWLYD�� GH� ORV� $VLVWHQWHV� (GXFDWLYRV�� HQIDWL]DQGR� VX�
estatus de docentes universitarios, para hacer converger sus líneas directrices en 
el fortalecimiento del rol, objetivo que requiere, por un lado, una construcción 
identitaria y, por otro, una adjudicación externa con respaldo institucional. 
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3RU� HVWD� UD]yQ�HO�SURJUDPD�FHQWUD� VXV� HVIXHU]RV�QR� VyOR� HQ� OD� DFWXDOL]DFLyQ�\�
DGTXLVLFLyQ�GH�FRQRFLPLHQWRV�GH�RUGHQ�FLHQWt¿FR�\�WpFQLFR�VLQR��IXQGDPHQWDOPHQWH��
HQ� HO� WUDEDMR� UHÀH[LYR� \� DXWRUUHÀH[LYR�GHO� GHVWLQDWDULR� FRQ�PLUDV� D� LQVWDODU� HQ� OD�
SREODFLyQ�GHVWLQR�HO�GHEDWH�GH�ORV�SUREOHPDV�SURSLRV�GH�OD�HQVHxDQ]D�XQLYHUVLWDULD��
HQ�JHQHUDO�\�GH�OD�HQVHxDQ]D�D�GLVWDQFLD��HQ�SDUWLFXODU��FRQ�XQD�DSXHVWD�IXHUWH�D�OD�
UHVLJQL¿FDFLyQ�GH�ORV�VDEHUHV�DGTXLULGRV�\�DO�GHVDUUROOR�FUHFLHQWH�GH�XQ�GHVHPSHxR�
autónomo, riguroso en sus fundamentos, estratégico en las decisiones y crítico en las 
valoraciones.

3RU� RWUD� SDUWH�� \� HQ� UHODFLyQ� FRQ� DTXHOODV� GH¿QLFLRQHV� TXH� KDFHQ� D� ORV�
IXQGDPHQWRV�HSLVWHPROyJLFRV�\�FLHQWt¿FRV��HO�SURJUDPD�VH�SRVLFLRQD�HQ�HO�PDUFR�
referencial teórico de la Pedagogía como ciencia social crítico propositiva y de la 
'LGiFWLFD�TXH��FRQ�VLPLODU�HQIRTXH��HQIUHQWD� OD�SUREOHPiWLFD�GH� OD�HQVHxDQ]D��HQ�
JHQHUDO��\�GH�OD�HQVHxDQ]D�XQLYHUVLWDULD��HQ�SDUWLFXODU��5HVSRQGH��DVLPLVPR��D�ORV�
HQIRTXHV�PiV� UHFLHQWHV� GH� OD� HQVHxDQ]D� D� GLVWDQFLD�� GHQWUR� GH� XQD� OtQHD� FUtWLFD�
TXH��VLQ�GHVFRQRFHU�HO�LQHVWLPDEOH�DSRUWH�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GH�~OWLPD�JHQHUDFLyQ��
posiciona a éstas al servicio de los fundamentos y principios pedagógicos. Pretende, 
en consecuencia, el abordaje de los contenidos constitutivos de cada componente 
�GLGiFWLFR�� WHFQROyJLFR� \� DGPLQLVWUDWLYR�� PHGLDQWH� XQ� SURFHVR� GLDOpFWLFR� GH�
GHFRQVWUXFFLyQ�UHFRQVWUXFFLyQ�TXH�IDYRUH]FD�HO�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ�HO�GHVHPSHxR�
GH�ODV�IXQFLRQHV�HVSHFt¿FDV�GH�ORV�GHVWLQDWDULRV�

Propósito 

)DYRUHFHU�OD�FUHDFLyQ�GH�DPELHQWHV�GH�DSUHQGL]DMH��YLUWXDOHV�\�SUHVHQFLDOHV��SDUD�
OD�UHÀH[LyQ�FUtWLFD��HO�LQWHUFDPELR�IUXFWtIHUR�\�OD�FRQVWUXFFLyQ�LQGLYLGXDO�\�FROHFWLYD�
GH�ORV�VDEHUHV�WHyULFR�SUiFWLFRV�TXH�JDUDQWLFHQ�HO�HMHUFLFLR�LGyQHR�GHO�URO�GH�$VLVWHQWH�
educativo de los CREAP del SEAD.

Objetivos 

• Compartir, con pares y docentes formadores, las inquietudes surgidas de 
XQD�UHÀH[LyQ�FUtWLFD�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�GH�OD�IRUPDFLyQ�XQLYHUVLWDULD�
con vistas a fortalecer los niveles de participación y compromiso que hagan 
posible emprender acciones transformadoras en los ámbitos de decisión y 
actuación personal.

�� $QDOL]DU�H�LQWHUSUHWDU�ORV�SURFHVRV�GH�FRQVWUXFFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�HQ�HO�
nivel superior, redimensionando la incidencia, en ellos, de la intervención 
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docente entendida ésta, desde la asunción del rol como sujeto de 
GHWHUPLQDFLyQ�FXUULFXODU��KDVWD�OD�PHGLDFLyQ�TXH�VH�HIHFWLYL]D�HQ�ORV�SURFHVRV�
de transformación del conocimiento en cualesquiera de sus modalidades y 
en los entornos particulares que cada una de ellas demanda. 

• Revisar las propias concepciones para fortalecer la toma de posición 
consciente y sólidamente fundamentada frente a las decisiones que entraña 
la intervención didáctica en consecución de mayores y mejores logros en la 
FDOLGDG�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

�� 0HMRUDU� ODV� FRPSHWHQFLDV� FRPXQLFDWLYDV� \� WHFQROyJLFDV� \� DFWXDOL]DU� OD�
información institucional y el conocimiento de los circuitos administrativos 
FRQ� YLVWDV� D� RSWLPL]DU� HO� GHVHPSHxR� GH� ODV� IXQFLRQHV� WUDGLFLRQDOPHQWH�
asignadas al cargo como aquellas que pudieren presentarse en función de la 
adecuación del sistema a nuevos requerimientos institucionales y sociales.

3URSXHVWD�SHGDJyJLFD

En atención a las necesidades detectadas en el proceso de evaluación diagnóstica 
se desarrollará el programa en ambas modalidades. De este modo se apela tanto a la 
ULTXH]D�GH�OD�SUHVHQFLDOLGDG�FRPR�D�OD�SRWHQFLDOLGDG�GH�OD�PRGDOLGDG�D�GLVWDQFLD��(Q�
HO�SULPHU�FDVR�FRQ�LQWHQFLyQ�GH�EULQGDU�RSRUWXQLGDG�GH�UHIRU]DU�ORV�OD]RV�YLQFXODUHV�
TXH�FDUDFWHUL]DURQ�ODV�SULPHUDV�HWDSDV�GHO�VLVWHPD�\�HQ�HO�VHJXQGR�FRQ�HO�SURSyVLWR�
particular de crear las condiciones que hagan posible desarrollar, desde la experiencia 
GHO� XVXDULR�� ODV� FDSDFLGDGHV� \� GHVWUH]DV� FRPXQLFDWLYDV� TXH� H[LJHQ� ORV� HQWRUQRV�
YLUWXDOHV��(Q�FRQVHFXHQFLD�VH�DOWHUQDUiQ�HQFXHQWURV�SUHVHQFLDOHV�UHJLRQDOL]DGRV�FRQ�
WUDPRV�GH�HQVHxDQ]D�D�GLVWDQFLD�D�WUDYpV�GHO�FDPSXV�YLUWXDO�

/RV�SULPHURV�VH�GLQDPL]DUiQ�D�SDUWLU�GH�XQD�SUHVHQWDFLyQ�GLJLWDO�\�GRFXPHQWRV�
impresos con orientaciones para la actividad grupal.

El campus virtual ofrece las siguientes secciones: contenidos, FDOL¿FDFLRQHV, 
sitios, foros, calendario, agenda��(Q�HVWH�PLVPR�HQWRUQR�VH�YHKLFXOL]DUiQ�ODV�tutorías 
cuyas características y requisitos se expondrán en el diseño didáctico correspondiente 
a cada componente.

El programa tendrá una duración de dos años. Se prevé su aplicación en el 
ELHQLR������±�������(VWi�FRQVWLWXLGR�SRU�WUHV�FRPSRQHQWHV��GLGiFWLFR��WHFQROyJLFR�H�
institucional administrativo.
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'H� DFXHUGR� FRQ� ODV� FLQFR� iUHDV� LQVWLWXFLRQDOHV� �3URGXFFLyQ� 'LGiFWLFD��
Comunicación y Diseño; Administrativa; Tecnológica y de Investigación Evaluativa e 
,QIRUPDFLyQ�$FDGpPLFD��HO�SURJUDPD�YLQFXODUi�FDGD�XQR�GH�VXV�FRPSRQHQWHV�D�XQD�
R�YDULDV�GH�HOODV��GH�PDQHUD�GH�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�\�DFWXDOL]DFLyQ�
del AE de forma abarcativa, integral y solidaria con los requerimientos de la nueva 
estructura interna del sistema.

El esquema destaca el propósito institucional en el que el programa se inserta, 
el propósito rector de la propuesta, una breve descripción de cada componente y la 
vinculación entre éstos y las áreas institucionales.
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Por ser el componente didáctico el primero previsto para su implementación a 
SDUWLU�GH������VH�WUDQVFULEH�VHJXLGDPHQWH�VX�GLVHxR�GLGiFWLFR��6H�VHxDOD�HQ�JULVDGR�
el recorte seleccionado para su ejecución como prueba piloto, a través del espacio 
Enlace CREAP.

&RPSRQHQWH�GLGiFWLFR

Trayecto base

Objetivo

5HFXSHUDU� \� UHVLJQL¿FDU� ORV� VDEHUHV� FRQVWUXLGRV� FRPR� UHIHUHQWHV� GH� WHRUtD� \�
empiria que brindan fundamento a la acción

&RQWHQLGR�RUJDQL]DGRU

Pensar la universidad; posicionarse como docente universitario

�� ([SDQVLyQ�\�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�OD�XQLYHUVLGDG�$UJHQWLQD��¢'HPRFUDWL]DFLyQ�
o exclusión?

�� (O�SUREOHPD�GH� OD�FDOLGDG�GH� OD�HQVHxDQ]D�XQLYHUVLWDULD��&RQWURYHUVLDV�HQ�
torno a la calidad en la modalidad a distancia.

• La didáctica del nivel superior y el proceso de determinación curricular en la 
realidad universitaria. El docente universitario como sujeto de determinación 
curricular.

• Análisis y revisión crítica del proceso de transposición didáctica en el 
FRQWH[WR�SDUWLFXODU�GH� OD� HQVHxDQ]D�XQLYHUVLWDULD�D�GLVWDQFLD��(QFODYHV�GH�
transposición en la modalidad.

• Rol del asistente educativo en la concepción, diseño, ejecución y evaluación 
del Plan de Trabajo Anual.

Trayecto orientado a la potenciación del rol como docente-tutor

Objetivo

'HFRQVWUXLU�UHFRQVWUXLU�ORV�VDEHUHV�TXH�VXVWHQWDQ�OD�LQWHUYHQFLyQ�HVWUDWpJLFD�HQ�
HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV
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&RQWHQLGR�RUJDQL]DGRU
 
• Análisis y revisión crítica de diferentes aportes sobre el sistema y la acción 

tutorial.
• Efectos del contrato didáctico: las transformaciones del contenido en las 

interacciones discursivas sincrónicas o asincrónicas. 
�� 7HQVLRQHV�GH�OD�LQWHUYHQFLyQ�WXWRULDO��HQWUH�OD�QHJRFLDFLyQ�GH�VLJQL¿FDGRV�\�OD�

vigilancia epistemológica. Alternativas didácticas promotoras del desarrollo 
GH� HVWUDWHJLDV� FRJQLWLYDV� SDUD� OD� FRQGXFFLyQ� GH� VHVLRQHV� GH� DSUHQGL]DMH��
GLIHUHQWHV� DERUGDMHV� SDUD� HO� DQiOLVLV�� LQWHUSUHWDFLyQ�� RUJDQL]DFLyQ� \�
comunicación de la información en ajuste con los diversos soportes en que 
VH�YHKLFXOL]DQ�

 

7UD\HFWR�RULHQWDGR�D�OD�UHÀH[LyQ�PHWDFRJQLWLYD

Objetivo 

&RQRFHU� H� LQWHUYHQLU� HQ� HO� SURSLR� SURFHVR� GH� DSUHQGL]DMH� SDUD� PRGHODU� OD�
LQWHUYHQFLyQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GHO�HVWXGLDQWH�

&RQWHQLGR�RUJDQL]DGRU

Aprender a aprender; aprender a enseñar; enseñar a aprender.

�� /RV�IXQGDPHQWRV�\�UHTXLVLWRV�GHO�DSUHQGL]DMH��0DUFR�WHyULFR�LQWHUSUHWDWLYR�
GHO� SURFHVR� GH� DSUHQGL]DMH�� UHYLVLyQ� FUtWLFD� GH� YLHMRV� \� QXHYRV� HQIRTXHV��
Alcance didáctico de los fundamentos epistemológicos.

�� (VWLORV�FRJQLWLYRV��HVWUDWHJLDV�GH�DSUHQGL]DMH�\�PHWDFRJQLFLyQ��(YDOXDFLyQ�
GHO�DSUHQGL]DMH�\�DXWRUUHJXODFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�

�� )XQGDPHQWRV�\�¿QDOLGDGHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�HO�QLYHO�VXSHULRU��$QiOLVLV�GH�
las modalidades evaluativas empleadas en las diferentes ofertas del SEAD. 
La evaluación como práctica metacognitiva: estatus de vector guía de los 
criterios e indicadores de evaluación.

PALABRAS FINALES

Tal como el título propone, el Área de Producción Didáctica se presenta en esta 
SUR\HFFLyQ�D�IXWXUR��FRPR�HO�Q~FOHR�YLWDO�HQ�HO�TXH�VH�JHVWDURQ�WUHV�SURSXHVWDV�GH�
fortalecimiento del Sistema.



252

G. OLIVA; B. BANNO 
EL SISTEMA DE EDUCACIÓN ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA…

5,('�Y�������\����������SS�������� ,�6�6�1�����������������$,(6$'

1XHVWUD� WUD\HFWRULD�� WDPELpQ� OR� GHFtDPRV� DO� FRPLHQ]R�� VXSR� GH� DYDQFHV� \�
UHWURFHVRV��GH�HVIXHU]RV�UHVDUFLGRV�FRQ�OD�VDWLVIDFFLyQ�GH�ORV�ORJURV�DOFDQ]DGRV�\�GH�
RWURV�TXH�QR�FRUULHURQ� LJXDO�VXHUWH��'H�XQRV�\�GH�RWURV�KHPRV�VDOLGR� IRUWL¿FDGRV��
Coincide esta comunicación con el término de un ciclo lectivo y esa es ocasión 
SURSLFLD�SDUD�TXH�FUH]FDQ�ODV�H[SHFWDWLYDV�SXHVWDV�HQ�HO�DxR�HQWUDQWH�

&RPSDUWLPRV� FRQ� OD� FRPXQLGDG�GH� FROHJDV�TXH� FRQFLEHQ�� JHVWLRQDQ�� HYDO~DQ��
UHÀH[LRQDQ��\�KDFHQ�YHUGDGHUD�SUD[LV�GH�OD�HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD�QXHVWUR�DQKHOR�GH�
TXH�OD�PRGDOLGDG�JDQH�FDGD�YH]�PiV�DPSOLRV�VHFWRUHV�FRQ�HO�HVStULWX�GHPRFUiWLFR�
TXH� OH�HV� LQKHUHQWH�\�HOLPLQH�GH¿QLWLYDPHQWH� ODV�EDUUHUDV�TXH�VHSDUDQ�D�DTXHOORV�
VHFWRUHV�FRQ�DFFHVR�DO�FRQRFLPLHQWR�GH�ORV�TXH�D~Q�HVWiQ�PDUJLQDGRV�GH�pO��

NOTAS

��� /D�3UHVHQWDFLyQ�,QVWLWXFLRQDO�WDQWR�FRPR�OD�(VWUXFWXUD�2UJDQL]DWLYD�TXH�DTXt�VH�UHVHxD��

fue armada en base al documento institucional de presentación del sistema ante el 

Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología de la Nación Argentina, de acuerdo a 

VX�QRUPDWLYD���������SDUD�OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�RIHUWDV�DFDGpPLFDV�XQLYHUVLWDULDV�FRQ�

modalidad a distancia.  Sistema de Educación Abierta y a Distancia -  Universidad 

Abierta ��������6HOHFFLyQ��RUJDQL]DFLyQ�\�HGLFLyQ�GH�WH[WRV��/LF��0DULHO�5XL]�'XKDOGH�

y Prof. Margarita Argüello.
�  Anteproyecto Universidad Abierta��������3URI��9LFWRULD�0DWDPRUR�\�FRODERUDGRUHV�
�  Pese a este imaginario institucional��HO�&RQVHMR�6XSHULRU��DSUXHED��OD�2UGHQDQ]D�1��

����GHO�DxR������HVWDEOHFLHQGR�HO�6LVWHPD�GH�(GXFDFLyQ�D�'LVWDQFLD
��� $�HIHFWRV�GH�VLPSOL¿FDU�OD�LQIRUPDFLyQ�VH�FRQVLJQD�VRODPHQWH�HO�DxR�GH�LQLFLR�GH�OD�

primera edición de cada oferta académica.
�  Actualmente se ofrecen a través de nuestro campus virtual dos de ellos: Bases 

FRQFHSWXDOHV� \�PRGHORV�RUJDQL]DWLYRV� HQ�(D'� � \�� OD�SURGXFFLyQ�GH�XQ�SUR\HFWR�GH�

EaD
��� /RV�DXWRUHV�DQDOL]DQ�HO�LPSDFWR��TXH�HQ�ODV�XQLYHUVLGDGHV�FDQDGLHQVHV��KDQ�WHQLGR�ORV�

acuerdos NAFTA (Acuerdo del libre comercio norteamericano) y FTA (Acuerdo del 

libre comercio) 
��� 6H�WRPDQ�HVWDV�UHIHUHQFLDV�GH�2OLYD��*���������&XUVR�GH�1LYHODFLyQ�SDUD�DVSLUDQWHV�D�

LQJUHVR�D�OD�)&$��,QIRUPH�¿QDO�
��� (VWH� FXUVR� KD� WHQLGR� WUHV� YHUVLRQHV�PHWRGROyJLFDV�� �����������0DWHULDO� ,PSUHVR��

Cuadernos de Trabajo  (I y II), conteniendo las indicaciones metodológicas, la 

presentación y desarrollo de las temáticas convergentes, las orientaciones para el 

análisis y tratamiento de la información, las Actividades de Integración, las propuestas 

de trabajos prácticos, etc. 
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� ����� &'� FRQWHQLHQGR� ORV� FXDGHUQRV� ,� \� ,,�� HQ� IRUPDWR� SGI� \� OLVWD� GH� GLVWULEXFLyQ�

HOHFWUyQLFD��/D�UHDOL]DFLyQ�HQ�HVWH� IRUPDWR�QRV�SHUPLWLy�PDQWHQHU�HO�GLVHxR�GH� ORV�

cuadernos de trabajo como en su versión original y posibilitarle al alumno navegar 

por las diferentes partes del documento.  

� ����� 3ODWDIRUPD� GH� H�OHDUQLQJ�� HVWD� QXHYD� YHUVLyQ� GHO� FXUVR�� FRQWHQLHQGR� ORV�

cuadernos de trabajo, fue desarrollada para ser implementada en entorno web a 

SDUWLU�GH�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�KHUUDPLHQWDV�SHGDJyJLFDV�\�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�KHUUDPLHQWDV�

tecnológicas adecuadas para dicho entorno. 

 Para ampliar información sobre curso y el equipo de trabajo responsable de la 

propuesta: http://ww.mdp.edu.ar/uabierta/acui/index.htm
9  Las acciones listadas corresponden a las diferentes áreas para dar idea de una 

secuencia integral. Las funciones y tareas comprendidas dentro del Área de Producción 

'LGiFWLFD�VH�LGHQWL¿FDQ�FRQ��
�
��� (VWH�FXUVR�VH�FRQFLELy�\�HIHFWLYL]y�HQWUH���������FRUUHVSRQGLHQGR�D�OD�HWDSD�IXQGDQWH�

GHO� VLVWHPD�� 6XV� LQWHQFLRQHV� UHFWRUDV� DSXQWDEDQ� DO� ORJUR� GHO� SHU¿O� GHO� $VLVWHQWH�

Educativo como educador abierto consustanciado con los fundamentos y principios 

del sistema.
��  La Licenciada Adriana De Stefano fue la responsable del dictado del primero de 

los tópicos y tuvo a su cargo el seguimiento de las actividades durante las jornadas 

presenciales así como las tutorías, monitoreo y corrección de las propuestas de trabajo 

de los cursantes.
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