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RESUMEN

/D�8QLYHUVLGDG�2EHUWD�GH�&DWDOXQ\D��82&���FUHDGD�HQ������SRU�LQLFLDWLYD�GHO�*RELHUQR�GH�&DWDOXxD��
QDFH�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�IDFLOLWDU�OD�IRUPDFLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV�D�OR�ODUJR�GH�OD�YLGD��&RPR�LQVWLWXFLyQ�FUHDGD�
HQ�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�SDUD�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�VH�GRWD�GH�XQD�HVWUXFWXUD�ÀH[LEOH�\�
fundamenta su modelo educativo en la innovación y en el uso intensivo de las TIC. A partir del Campus 
9LUWXDO�GH�OD�82&��SLRQHUR�HQ�HGXFDFLyQ�VXSHULRU��HVWXGLDQWHV�\�SURIHVRUHV�LQWHUDFW~DQ�DVtQFURQDPHQWH�
FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�IDFLOLWDU�XQ�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�\�DSUHQGL]DMH�TXH�SURFXUH�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�
objetivos propuestos. El presente artículo muestra la evolución de la UOC en sus once años de historia y 
plantea los retos de la institución en el momento actual.

3DODEUDV� FODYH�� 8QLYHUVLWDW� 2EHUWD� GH� &DWDOXQ\D�� 82&�� H�OHDUQLQJ�� FDPSXV� YLUWXDO��
universidad, modelo educativo, innovación.

ABSTRACT

7KH�2SHQ�8QLYHUVLW\� RI� &DWDORQLD� �8QLYHUVLGDG�2EHUWD� GH�&DWDOXQ\D��82&��� FUHDWHG� LQ� ����� E\�
initiative of the Government of Catalonia, was born with the purpose to facilitate people’s long life 
formation.  As an institution created in the Information and Communication Society, is endowed of a 
ÀH[LEOH�VWUXFWXUH�DQG�VXSSRUWV�LWV�HGXFDWLRQDO�PRGHO�LQ�WKH�LQQRYDWLRQ�DQG�LQ�WKH�LQWHQVLYH�XVH�RI�WKH�
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ICT. From the Virtual Campus of the UOC, pioneer in higher education, students and professors interact 
with the purpose to facilitate a process of teaching and learning that wants to reach the objectives 
proposed.  The present article shows the evolution of the UOC in its eleven years of history and strikes 
the challenges of the institution at the present moment.  

Key words: UOC, 2SHQ� 8QLYHUVLW\� RI� &DWDORQLD�� H�OHDUQLQJ�� YLUWXDO� FDPSXV�� XQLYHUVLW\��
higher education, innovation, educational model.

³/D�82&�±8QLYHUVLWDW�2EHUWD�GH�&DWDOXQ\D��HV�XQD�LQVWLWXFLyQ�TXH�VXUJH�GH�OD�
sociedad del conocimiento con la misión de facilitar la formación de las personas a 
lo largo de su vida”�. En éste fragmento inicial de la misión de la UOC observamos 
ya su objetivo fundacional: la formación de las personas a lo largo de la vida en el 
contexto de la sociedad del conocimiento y desde una institución fruto de la sociedad 
del conocimiento. Desde su inicio la UOC envía un mensaje claro como institución: 
OD� YROXQWDG� GH� VHU� XQD� LQVWLWXFLyQ� HGXFDWLYD� FDSD]� GH� VDWLVIDFHU� ODV� QHFHVLGDGHV�
educativas de las personas a lo largo de la vida en una sociedad informacional en 
constante cambio. Para ello, universidad en sí misma, en tanto que institución 
HGXFDWLYD��GHEH�VHU�XQ�HMHPSOR�GH�PRGHOR�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�HQ�
OD�VRFLHGDG�GHO�FRQRFLPLHQWR�\�GHEH�VHU�FDSD]�GH�UHOHHU�\�DGDSWDU�ORV�¿QHV�VRFLDOHV�GH�
la universidad ante los retos y oportunidades de la Sociedad de la Información y las 
demandas y necesidades de sus ciudadanos. 

La innovación continua debe ser una capacidad básica para cualquier institución 
en la Sociedad del Conocimiento. Sin innovación, sin capacidad de adaptación 
constante, gestión del cambio y mejora continuada es difícil sobrevivir como 
institución en nuestra sociedad actual. Las personas que formamos esta sociedad 
demandamos a nuestras instituciones, y especialmente a las educativas, respuestas y 
propuestas claras que nos ayuden a mantener nuestra capacidad de mejora constante 
en esta sociedad. La misión básica de la universidad de formar ciudadanos, de crear 
y de difundir el conocimiento la convierte en una de las instituciones clave de la 
sociedad del conocimiento. La apuesta por la formación de calidad, por la innovación 
educativa, por la investigación básica y aplicada en las necesidades sociales, por la 
difusión y accesibilidad al conocimiento, etc, no es sólo ya una respuesta actual a la 
misión de la universidad, es una demanda de los gobiernos y de las administraciones 
educativas de todos los países fundamentada en la necesidad de mantener la cultura, 
la competitividad, la creatividad y el espíritu emprendedor de sus ciudadanos.
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La UOC es el resultado del empuje de una sociedad concreta por dotarse de una 
XQLYHUVLGDG�GH�QXHYD�JHQHUDFLyQ�FDSD]�GH�GDU�UHVSXHVWD�D�OD�IRUPDFLyQ�FRQWLQXD�GH�
sus ciudadanos. El Gobierno de Cataluña promueve la creación de la UOC y concreta 
en sus normas la manifestación de la voluntad institucional de “integración en el 
VLVWHPD�XQLYHUVLWDULR�GH�&DWDOXxD� FRQ� OD�¿QDOLGDG�GH�SUHVWDU� VHUYLFLR� D� OD� FXOWXUD�
catalana y proyectarla en el mundo”�. La UOC parte, por tanto, de una realidad 
cultural y de una identidad concreta, la catalana, para desde ella proyectarse como 
XQD� LQVWLWXFLyQ�JOREDO�� LQWHUQDFLRQDOL]DGD�\�PXOWLOLQJ�H� �'XDUW��.LVHO\RYD���������
De lo local a lo global, este es el proceso constante bidireccional en la mayoría de las 
instituciones actuales. 

Para conseguir esos los retos que hemos expuesto, en sus normas de 
IXQFLRQDPLHQWR� LQLFLDOHV�� HQ� HO� DxR� ������ OD� 82&� VH� SURSRQH� ORV� VLJXLHQWHV�
objetivos:

�� (O� LPSXOVR�� OD�PHMRUD�\� OD� LQQRYDFLyQ�HQ� OD�GRFHQFLD�\�HO�DSUHQGL]DMH�D� OR�
largo de la vida por medios no presenciales.

�� (O�IRPHQWR�\�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWt¿FD�HQ�WRGRV�ORV�FDPSRV�
del conocimiento en los que esté presente la universidad, especialmente, en 
el estudio de la sociedad del conocimiento.

• La difusión del conocimiento, la transferencia de tecnología, saber hacer e 
innovación en los campos de la formación y de la cultura asociados al uso 
intensivo de las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC).

La UOC se construye, por tanto, basada en los pilares de la innovación educativa 
HQ�HGXFDFLyQ�QR�SUHVHQFLDO��HQ�HO�IRPHQWR�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWt¿FD�GH�OD�VRFLHGDG�
de la información y con una clara voluntad de difusión del conocimiento. 

LA CREACIÓN DE LA UOC: SU ENTORNO Y SU MISIÓN 
FUNDACIONAL

(O�VLVWHPD�XQLYHUVLWDULR�FDWDOiQ�D�SDUWLU�GH�ORV�DxRV���

$� SULQFLSLRV� GH� ORV� DxRV� ��� HO� *RELHUQR� GH� &DWDOXxD� LPSXOVy� OD� FUHDFLyQ� GH�
QXHYDV�XQLYHUVLGDGHV� �� LQLFLDOPHQWH�D�SDUWLU�GH� OD� VHJUHJDFLyQ�GH� ORV� FDPSXV�TXH�
OD� 8QLYHUVLGDG� GH� %DUFHORQD� WHQtD� IXHUD� GH� OD� FLXGDG�� TXH� GHEtDQ� FDUDFWHUL]DUVH�
SRU�FRQYHUWLUVH�HQ� LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�VXSHULRUHV�HQUDL]DGDV�HQ�VX� WHUULWRULR��
/D� ¿QDOLGDG� HUD� GHVFHQWUDOL]DU� \� GLQDPL]DU� HO� VLVWHPD� XQLYHUVLWDULR� DVt� FRPR�
fomentar el desarrollo económico y cultural en todo el territorio catalán a través 
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de la implantación de centros de formación e investigación superior. Las nuevas 
XQLYHUVLGDGHV�GH�WLWXODULGDG�S~EOLFD�TXH�VH�FUHDURQ�HQ�DTXHOORV�DxRV��IUXWR�GH�HVWD�
GHFLVLyQ�SROtWLFD�� IXHURQ��HQ������ OD�8QLYHUVLGDG�3RPSHX�)DEUD�HQ�%DUFHORQD��HQ�
����� ODV�8QLYHUVLGDGHV� GH�*LURQD�� GH� /OHLGD�� \� OD�8QLYHUVLGDG�5RYLUD� L� 9LUJLOL� HQ�
7DUUDJRQD��$Vt�PLVPR� VH� FUHy� HQ� ����� OD�8QLYHUVLWDW�5DPRQ�/OXOO�� GH� WLWXODULGDG�
privada, como resultado de la agregación de diferentes instituciones de educación 
superior, ya existentes, dependientes de diferentes órdenes religiosas o diócesis 
catalanas�.

(O� DxR� ����� HO� 3DUODPHQWR� GH� &DWDOXxD� DSUXHED� SRU� XQDQLPLGDG� OD� FUHDFLyQ�
de la Universitat Oberta de Catalunya�, como una fundación privada sin afán 
GH� OXFUR�� SDUWLFLSDGD� SRU� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� S~EOLFD�� \� EDMR� OD� PRGDOLGDG� GH�
universidad a distancia. Posteriormente se crearon las universidades privadas de 
9LF��OD�,QWHUQDFLRQDO�GH�&DWDOXQ\D�\�OD�$EDW�2OLYD��TXH�MXQWDPHQWH�FRQ�ODV�S~EOLFDV�
\D� H[LVWHQWHV� DQWHV� GH� ORV� ��� �8QLYHUVLGDG� GH� %DUFHORQD�� 8QLYHUVLGDG� $XWyQRPD�
de Catalunya y Universidad Politécnica de Catalunya) forman el actual sistema 
universitario catalán. 

Las universidades han actuado como motores del desarrollo económico, 
GHPRJUi¿FR��WHFQROyJLFR��XUEDQtVWLFR�GHO�WHUULWRULR�FDWDOiQ�\�DVt�FRPR�WDPELpQ�GH�
la mejora constante y la innovación educativa, cultural y social en los territorios 
en los que se han asentado. Más de una década después existe en Cataluña un 
consenso evidente entre los principales actores sociales sobre el papel relevante 
que desempeñan los centros de educación superior en sus respectivos territorios, 
convirtiéndose en motores del desarrollo económico y social del entorno en relación 
a la formación del capital humano para el fomento de la cultura y del conocimiento. 
A esta nueva misión que deben cumplir las universidades estrechamente vinculadas 
al territorio se la ha llamado Tercera misión�. 

/D� UHDOLGDG� GH� ODV� XQLYHUVLGDGHV� FUHDGDV� HQ� OD� GpFDGD� GH� ORV� ��� FRUUHVSRQGH�
a la descripción de centros de dimensiones más reducidas que las universidades 
tradicionales y con menores recursos humanos y económicos para la investigación. 
Debido a ello han actuado estratégicamente buscando la excelencia en la docencia 
y para ello han investigado sobre la aplicación de nuevos métodos docentes y han 
FRQFHQWUDGR�VXV�HVIXHU]RV�GH�LQYHVWLJDFLyQ��GH�IRUPD�HVSHFLDO��HQ�iUHDV�FRQFUHWDV�HQ�
conexión con los intereses del entorno más inmediato y a los que se han destinado 
todos los recursos humanos y económicos. Se trata de universidades con estructuras 
más ágiles y dinámicas que los centros universitarios tradicionales y son éstas 
precisamente las que están liderando el proceso de adaptación de las universidades 
al nuevo Espacio Europeo de Educación Superior.
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/D�HVSHFL¿FLGDG�GH�OD�82&�HQ�HO�VLVWHPD�XQLYHUVLWDULR�FDWDOiQ�\�HVSDxRO

/D� FUHDFLyQ� GH� OD� 82&� HQ� HO� DxR� ����� HV� XQ� FDVR� VLJQL¿FDWLYR� GH� OD� SROtWLFD�
XQLYHUVLWDULD�FDWDODQD�GH�ORV�DxRV�����/D�82&�VH�FUHD�FRPR�XQD�XQLYHUVLGDG�D�GLVWDQFLD�
con una vocación clara de acercar el conocimiento a todas las capas de la sociedad 
y haciendo de este modo factible una distribución más equitativa del conocimiento 
en sintonía con las declaraciones de la UNESCO y las declaraciones de derechos 
humanos. Para ello, y de forma pionera, el gobierno y el equipo fundacional de la 
UOC apuestan por un modelo innovador, basado en la comunicación asíncrona en 
las relaciones docentes e institucionales, y soportado tecnológicamente en Internet. 
Nacía de esta forma la primera universidad a distancia de nueva generación, lo que 
posteriormente conocimos como universidad virtual o universidad online��7LI¿Q��
5DMDVLQJKDP���������

En el panorama universitario español, la Universitat Oberta de Catalunya 
se ha posicionado como una universidad innovadora y pionera en el uso de las 
nuevas tecnologías aplicadas a la docencia universitaria. Sin embargo la auténtica 
innovación de la UOC está precisamente en su metodología docente en la que la 
HYDOXDFLyQ�FRQWLQXD��'RFK\��6HJHUV��'LHULFN��������GHO�DSUHQGL]DMH�VH�KD�FRQYHUWLGR�
HQ�HO�DXWpQWLFR�PRWRU�GHO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�. Un modelo pedagógico basado 
HQ� OD� IRUPDFLyQ� D� WUDYpV� GH� OD� UHG� XWLOL]DGD� SDUD� IDFLOLWDU� OD� FRPXQLFDFLyQ� HQWUH�
profesor, estudiantes y recursos mediante herramientas asíncronas de comunicación 
WHOHPiWLFDV��&DEHUR���������

/D�GLYHUVLGDG�OLQJ�tVWLFD�GH�OD�82&

En las universidades catalanas se produce un fenómeno lingüístico diferente al 
del resto del estado español��� OD�FRH[LVWHQFLD�GH�GRV�LGLRPDV�R¿FLDOHV�HQ�ODV�DXODV��
el castellano y el catalán. Si bien el idioma vehicular de las universidades es el 
FDWDOiQ�SRU�VHU�OD�OHQJXD�R¿FLDO��DPEDV�OHQJXDV�FRQYLYHQ�FRQ�WRWDO�QRUPDOLGDG�HQ�ODV�
universidades catalanas.

/D�82&�HQ�VXV�LQLFLRV�FUHR�~QLFDPHQWH�XQ�FDPSXV�YLUWXDO�HQ�OHQJXD�FDWDODQD��
SHUR�WUDV���DxRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR�HQ�HVWD�OHQJXD�\�GDQGR�VHUYLFLR�D�OD�FRPXQLGDG�
OLQJ�tVWLFD�FDWDODQD��HQ�HO�FXUVR�����������FUHy�XQ�QXHYR�campus virtual en español, 
FRQ¿JXUiQGRVH�GH�HVWH�PRGR�GRV�FDPSXV�GLIHUHQWHV�SRU�UD]RQHV�GH�OHQJXD��SHUR�FRQ�
idéntica metodología e iguales servicios académicos. Los materiales docentes, las 
actividades de evaluación continua, los exámenes, los recursos didácticos, etc. son 
idénticos con independencia de la lengua en la que se imparta la docencia.
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La experiencia que ha adquirido la institución al gestionar toda la información 
académica en dos lenguas simultáneamente, le ha permitido plantearse la posibilidad 
GH� LPSDUWLU�VX�GRFHQFLD�HQ�RWUDV� OHQJXDV�FRPR�HO� LQJOpV�R�HO� IUDQFpV��D� OD�YH]�TXH�
HVWi�UHÀH[LRQDQGR�VREUH�OD�SRVLELOLGDG�GH�FUHDU�DXODV�SOXULOLQJ�HV�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�
RIUHFHU�XQD�HGXFDFLyQ�TXH�VHD�UHÀHMR�GH�WRGD�OD�ULTXH]D�FXOWXUDO�HXURSHD���'HOJDGR��
2OLYHU��6DORPyQ��������

La preocupación por los aspectos lingüísticos se traduce también en la 
investigación que se está llevando a cabo en la UOC. Algunos ejemplos de esta línea 
de investigación es un proyecto llamado @languages: Virtual Learning Languages 
in a Multicultural Professional Environment que se enmarca dentro del programa 
GH� OD�&RPXQLGDG�(XURSHD�/HRQDUGR�GD�9LQFL��6X�REMHWLYR�HV�UHDOL]DU�XQ�SURGXFWR�
LQQRYDGRU�\�GH�JUDQ�FDOLGDG�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�GH� ODV� OHQJXDV�XVDQGR� ODV�QXHYDV�
tecnologías. Así como, el proyecto Detecting and Removing Obstacles to Foreign 
Languages Teaching Abroad (Drofolta) que lidera la UOC dentro del Plan de acción 
VREUH�DSUHQGL]DMH�GH�OHQJXDV�\�GLYHUVLGDG�OLQJ�tVWLFD�GH�OD�&RPLVLyQ�(XURSHD��

Este, es uno de los varios ejemplos de como la institución convierte las 
HVSHFL¿FLGDGHV�GH�VX�DFWLYLGDG�GRFHQWH�HQ�REMHWR�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�GH�VXV�SURIHVRUHV��
creando de este modo redes de investigación sobre su peculiar identidad académica. 
Esta estrategia de estrecha vinculación entre docencia e investigación permite 
conseguir la excelencia en la metodología docente y una investigación aplicada en 
OD�SURSLD�LQVWLWXFLyQ�TXH�D�VX�YH]�UHWURDOLPHQWD�HO�FtUFXOR�YLUWXRVR�HQWUH�GRFHQFLD�H�
investigación�.

Recientemente la Rectora de la UOC, Dra. Imma Tubella, ha creado un  nuevo 
YLFHUUHFWRUDGR�HQ�0XOWLOLQJ�LVPR�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�LPSXOVDU�HO�XVR�GH�GLIHUHQWHV�
lenguas aparte del español, del catalán y del inglés. Existen algunos proyectos 
concretos de relación con universidades del norte de África que comportan la 
KDELOLWDFLyQ�GH�XQ�&DPSXV�9LUWXDO�\�PDWHULDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�OHQJXD�iUDEH�

/D�82&�HQ�HO�FRQWH[WR�HXURSHR�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU

La UOC, al igual que el resto de universidades europeas, está inmersa en un 
SURFHVR�GH�FDPELR�LPSRUWDQWH�FRQ�HO�¿Q�GH�FRQVHJXLU�OD�DGDSWDFLyQ�D�ORV�REMHWLYRV�
que propone el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Las universidades 
europeas de más reciente creación, como la UOC, aportan experiencias muy próximas 
a los objetivos que la Declaración de Bolonia9 persigue. En el cumplimiento de estos 
objetivos, las tecnologías de la información y la  comunicación (TIC) juegan un papel 
fundamental. 
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El EEES pretende que el estudiante adquiera a lo largo de su formación unas 
determinadas competencias que lo preparen para la vida profesional, lo que exige 
un renovado diseño curricular y un material docente adecuado a la consecución de 
dichos objetivos. La estructuración de los curricula de acuerdo con las competencias 
TXH�H[LJHQ�HO�PXQGR�SURIHVLRQDO��SUHWHQGH�GRWDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV��QR�~QLFDPHQWH�GH�
ORV�FRQRFLPLHQWRV�GH�WLSR�WHyULFR�GH�ODV�HQVHxDQ]DV�WUDGLFLRQDOHV��VLQR�TXH�DGHPiV�
SUHWHQGH� TXH� ORV� HVWXGLDQWHV� DGTXLHUDQ� WRGDV� DTXHOODV� KDELOLGDGHV�� GHVWUH]DV��
procedimientos, técnicas, etc, que les serán exigidas para desarrollar con éxito su 
profesión en la vida laboral.

 
Las estrategias para el establecimiento de nuevas relaciones en el contexto 

europeo pueden llevarse a cabo desde su vertiente investigadora o desde su 
ámbito docente. En el primero la universidad apostó por la creación del Internet 
Interdisciplinary Institute, �,1����� como centro de investigación base de la UOC. 
(O�,1��DFRJH� ORV�GLIHUHQWHV�JUXSRV�GH� LQYHVWLJDFLyQ�GH� OD�82&�\� OD�FRRUGLQDFLyQ�
de numerosos proyectos europeos e internacionales en los que los profesores 
H� LQYHVWLJDGRUHV� GH� OD�82&�SDUWLFLSDQ�� (O� ,1�� FRODERUD�� D� VX� YH]�� HQ� OD� SROtWLFD�
HVWUDWpJLFD� GH� DGDSWDFLyQ� DO� (((6�� HQ� OR� TXH� VH� UH¿HUH� D� OD� LQYHVWLJDFLyQ�� \�
SURPXHYH�DOLDQ]DV�HXURSHDV�D�SDUWLU�GHO�3URJUDPD�GH�'RFWRUDGR�HQ�6RFLHGDG�GH�OD�
Información o bien directamente con otros institutos de investigación de ámbitos 
de conocimiento similar como el Oxford Internet Insitute. 

En el ámbito docente el profesorado de la UOC se convierte en experto en 
metodologías de formación virtual, debido a su práctica cotidiana en la creación e 
LPSDUWLFLyQ�GH�DVLJQDWXUDV�FRQ�XVR�LQWHQVLYR�GH�ODV�7,&��$�VX�YH]�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�
referentes en su ámbito de especialidad para este tipo de docencia. La estrategia de 
LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�HQ�HO�PDUFR�HXURSHR�WLHQH�HQ�FXHQWD�HO�SRWHQFLDO�GHO�SURIHVRUDGR�
SURSLR�\�FRODERUDGRU�GH� OD�82&�HQ�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�DOLDQ]DV�DFDGpPLFDV��GH�
FRRSHUDFLyQ�HQWUH�SURIHVRUHV�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�JHQHUDU�SUR\HFWRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�
HQ�HO�PDUFR�GH�ODV�FRQYRFDWRULDV�HXURSHDV�R�DOLDQ]DV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�SURJUDPDV�
académicos conjuntos.

Desde su inicio la UOC ha apostado por participar en diferentes redes europeas de 
educación a distancia o de educación y uso de las TIC. En este sentido es miembro de 
EDEN (European Distance Educaction Network), de EADTU (European Asociation 
of Distance Teaching Universities), EAIR (European Association for Institucional 
Research in Higher Education) así como otras de ámbito global como EDUCAUSE, 
el OBHE (Observatory of Borderless Higher Education). La participación en estas 
\� RWUDV� RUJDQL]DFLRQHV�� DVt� FRPR� OD� SURPRFLyQ� GHO� LQWHUFDPELR� GH� HVWXGLDQWHV�
y profesores en entornos de docencia virtual y la creación de cursos compartidos 
permite a estudiantes y profesores desarrollar las competencias lingüísticas, 
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comunicativas y culturales propias de la diversidad de la sociedad europea de hoy. 
Esta es una clara apuesta de introducir la UOC dentro de los hogares de muchos 
estudiantes y profesores europeos.

UN MODELO EDUCATIVO INTEGRADO Y FLEXIBLE 

0RGHOR�HGXFDWLYR��LQWHUDFFLyQ�\�XVR�GH�OD�WHFQRORJtD

Desde el punto de vista comunicativo la principal característica del modelo 
educativo de la UOC es que se basa en la asincronía, es decir, en la no coincidencia 
QL�HVSDFLDO�QL�WHPSRUDO�HQWUH�ORV�DJHQWHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�
DSUHQGL]DMH��(VWR�HV�SRVLEOH�JUDFLDV�DO�XVR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�GH�
la comunicación (TIC), especialmente internet.

/D�DSXHVWD�SRU�OD�DVLQFURQtD�QR�YLHQH�GH¿QLGD�SRU�OD�WHFQRORJtD��6H�WUDWD�GH�XQD�
apuesta estratégica para facilitar la misión de la institución de formar personas a lo 
largo de la vida. Estas personas, a las que nos referimos, son adultas y trabajadoras. 
/D�PHGLD�GH�HGDG�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�OD�82&�HV�GH����D����DxRV��WUDEDMD��SRVHH�\D�
XQ�WtWXOR�XQLYHUVLWDULR�HQ�HO�����GH�ORV�FDVRV�\��YLYHQ��PD\RULWDULDPHQWH��HQ�JUDQGHV�
]RQDV�XUEDQDV�HQ� ODV�TXH�H[LVWHQ�YDULDV�XQLYHUVLGDGHV�SUHVHQFLDOHV��(VWH�SHU¿O�GH�
HVWXGLDQWH�QHFHVLWD�XQ�VLVWHPD�GH�DFFHVR�D� OD� IRUPDFLyQ�ÀH[LEOH�\�DGHFXDGR�D�VXV�
ritmos temporales de trabajo y que facilite la conciliación de la vida profesional con 
la personal y/o familiar. De ahí que la UOC haya optado, de forma coherente con su 
misión fundacional, por un sistema asíncrono. 

Figura 1. Topología de universidades según uso de la red
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3HUR� D� SHVDU� GH� OD�PRGDOLGDG� DVtQFURQD� \� GH� OD� ÀH[LELOLGDG� TXH� SHUPLWHQ� ODV�
tecnologías, la UOC no optó en el inicio por un sistema realmente abierto al estilo de 
las clásicas open universities��/RV�HVWXGLDQWHV�QR�SXHGHQ�HPSH]DU�HO�FXUVR�FXDQGR�
TXLHUHQ�R�VHJXLU�HO�FXUVR�FRPSOHWDPHQWH�D�VX�ULWPR��6H�VDFUL¿Fy�HVWD�ÀH[LELOLGDG�SDUD�
poder ofrecer a los alumnos un modelo más interactivo, basado en la comunicación 
FRQ� ORV� SURIHVRUHV� \� ORV� HVWXGLDQWHV� \� HQ� HO� TXH� HO� DSUHQGL]DMH� FRRSHUDWLYR� IXHVH�
SRVLEOH��3DUD�HOOR�VH�QHFHVLWD�GH�OD�H[LVWHQFLD�GH�JUXSR�FODVH��GH�XQ�DXOD��\�GH�DKt�TXH�
VH�LQLFLHQ�ODV�DFWLYLGDGHV�DFDGpPLFDV�±HVSHFLDOPHQWH�HQ�HO�SULPHU�\�VHJXQGR�FLFOR�GH�
IRUPDFLyQ��GRV�YHFHV�DO�DxR��FRPR�HQ�OD�PD\RUtD�GH�ODV�XQLYHUVLGDGHV�SUHVHQFLDOHV�

El modelo educativo de la UOC es un modelo centrado en el estudiante (Duart; 
6DQJUi���������0iV�DOOi�GHO�VLJQL¿FDGR�SHGDJyJLFR�GH�OD�FHQWUDOLGDG�HQ�HO�GLVFHQWH��
OR�TXH�VH�YDORUD�HQ�HO�FDVR�GH�OD�82&�HV�TXH�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�
\� DSUHQGL]DMH� JLUD� DOUHGHGRU� GHO� HVWXGLDQWH�� 1R� HVWDPRV� KDFLHQGR� UHIHUHQFLD� D�
WHRUtDV�GH�DSUHQGL]DMH��VLQR�D�OD�GLGiFWLFD�\�RUJDQL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�IRUPDWLYR��(Q�
los modelos de formación de educación a distancia caben diferentes apuestas de 
FHQWUDOLGDG��(QFRQWUDPRV�PRGHORV�FHQWUDGRV�HQ�ORV�FRQWHQLGRV�GH�DSUHQGL]DMH��HV�
GHFLU��HQ�OD�FUHDFLyQ�\�GLVWULEXFLyQ�GH�PDWHULDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�IDYRUHFHQ�XQ�
VLVWHPD�GH�DXWRDSUHQGL]DMH�SRU�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��2WURV�PRGHORV�VH�FHQWUDQ�
PiV� HQ� HO� SURIHVRUDGR� \� VX� URO� FRPR� VHOHFFLRQDGRU�� GLVWULEXLGRU� \� GLQDPL]DGRU�
GH� ORV� FRQWHQLGRV� GH� DSUHQGL]DMH�� $PERV� PRGHORV� VRQ� DGHFXDGRV� \� SUDFWLFDGRV�
por diferentes universidades a distancia en el mundo. En ambos casos también la 
tecnología juega un papel determinante, ya sea como herramienta de distribución de 
OD�LQIRUPDFLyQ�HQ�ORV�PRGHORV�FHQWUDGRV�HQ�ORV�FRQWHQLGRV�GH�DSUHQGL]DMH��R�FRPR�
sistema de comunicación síncrona (videoconferencia, por ejemplo) en los modelos 
FHQWUDGRV� HQ� HO� SURIHVRUDGR�� &DGD� PRGHOR� VH� GLULJH� D� XQ� GHWHUPLQDGR� SHU¿O� GH�
estudiante y tiene metodologías y didácticas diferenciadas. 

La centralidad en el estudiante que propone la UOC, basada en la asincronía 
que proporciona el uso de Internet y de su potencial comunicativo y de acceso a 
OD�LQIRUPDFLyQ��FRQ¿JXUD�XQ�PRGHOR�RUJDQL]DWLYR�\�WHFQROyJLFR�HVSHFt¿FR�GLVHxDGR�
para dar respuesta a esta modalidad formativa. En cierta forma el modelo de la UOC 
tiende también a la centralidad en el profesorado, ya que ejerce un papel destacado 
HQ� HO� SURFHVR� IRUPDWLYR� FRPR� IDFLOLWDGRU� GHO� SURFHVR� GH� DSUHQGL]DMH�� SHUR� WLHQGH�
PHQRV�D�OD�FHQWUDOLGDG�HQ�ORV�FRQWHQLGRV�GH�DSUHQGL]DMH��\D�TXH�D�SHVDU�TXH�HVWRV�
existen y son elaborados en formato didáctico por la institución están siempre 
complementados por otros materiales presentados por los profesores, así como por 
las actividades de evolución y los comentarios de los profesores y de los alumnos en 
el aula. De ahí también la importancia de la interacción comunicativa. 
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Figura 2. Modelo educativo de la UOC

(O� HOHPHQWR� TXH�� D� QXHVWUR� HQWHQGHU�� H[SUHVD� OD� FHQWUDOLGDG� RUJDQL]DWLYD� \�
metodológica del modelo de la UOC es el plan docente o guía de aprendizaje. Se 
trata de un documento redactado por el profesorado de la universidad que expone al 
HVWXGLDQWH�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�GH�HQVHxD]D�\�DSUHQGL]DMH�GHVGH�HO�SULPHU�GtD�
de clase��(V�OD�JXtD�EDVH�D�SDUWLU�GH�OD�FXiO�VH�DFFHGH�D�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��
D� ORV� FRQWHQLGRV�� D� ORV� PDWHULDOHV� GH� DSUHQGL]DMH�� D� ODV� DFWLYLGDGHV�� DO� VLVWHPD�
HYDOXDWLYR�� ELEOLRJUDItD�� SODQL¿FDFLyQ�� HWF��(V�XQ�GRFXPHQWR�GH� UHIHUHQFLD�SDUD� HO�
estudiante que, en cierta forma, colabora en fomentar su proceso de autogestión del 
DSUHQGL]DMH�

%DViQGRQRV�HQ�HVD�FHQWUDOLGDG�GHO�HVWXGLDQWH�HQ�HO�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�\�GH�
DSUHQGL]DMH��HO�PRGHOR�HGXFDWLYR�VH�DUWLFXOD�D�SDUWLU�GH�ORV�VLJXLHQWHV�SULQFLSLRV�

• Flexibilidad
� (QWHQGHPRV� OD� ÀH[LELOLGDG� GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ�

GHO� HVWXGLDQWH� GH� VX� SURFHVR� GH� DSUHQGL]DMH�� 6H� WUDWD� GH� XQD� GLQiPLFD�
de autogestión educativa. Al conocer el estudiante desde el primer día la 
SODQL¿FDFLyQ�GHO�WUDEDMR�D�WUDYpV�GHO�GRFXPHQWR�GHO�plan docente se le da 
la posibilidad, pactada con el profesor, de elegir su ritmo de trabajo. Si bien 
se le aconseja seguir la evaluación continuada, el estudiante puede decidir 
RSWDU�SRU�LU�GLUHFWDPHQWH�D�XQD�SUXHED�¿QDO��SRU�HMHPSOR��/D�DVLQFURQtD�HV�
XQD�PXHVWUD�PiV�GH�OD�DSXHVWD�SRU�OD�ÀH[LELOLGDG�GH�FDUD�DO�HVWXGLDQWH�\D�
que le permite una interacción adecuada a su ritmo personal de vida.
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�� 3HUVRQDOL]DFLyQ
 Los planes de estudio y los currículos de las asignaturas pretenden adaptarse 

D� ODV� QHFHVLGDGHV� GH� ORV� HVWXGLDQWHV�� FRQ� OD� ¿QDOLGDG� GH� SHUVRQDOL]DU� VX�
proceso de formación. Se apuesta también, por ejemplo, al reconocimiento 
de la formación previa o de los conocimientos adquiridos en los procesos 
laborales. Este es un elemento clave teniendo en cuenta que la UOC se dirige 
HVSHFLDOPHQWH� FRQ� HVWXGLDQWHV� DGXOWRV�� /D� SHUVRQDOL]DFLyQ� HQ� HO� SURFHVR�
GH� DSUHQGL]DMH� SHUPLWH� XQD� FLHUWD� DGHFXDFLyQ� GH� ORV� FRQWHQLGRV� \� GH� ODV�
DFWLYLGDGHV�GHO�DXOD�D�ORV�SHU¿OHV�SURIHVLRQDOHV�R�LQWHUHVHV�IRUPDWLYRV�GH�ORV�
estudiantes. 

• Interacción
 La interacción se pretende multidireccional. Básicamente se fundamenta 

en la relación entre estudiante y profesor, pero también se fomenta en 
cada aula la interacción entre estudiantes y entre estudiantes y profesores 
FRQ� ORV� FRQWHQLGRV� GH� DSUHQGL]DMH�� /D� LQWHUDFFLyQ� HV� FODYH� HQ� HO� SURFHVR�
formativo de la UOC, de ahí que como hemos mencionado anteriormente 
QR�QRV�HQFRQWUDPRV�DQWH�XQ�PRGHOR�GH�DXWRDSUHQGL]DMH��VLQR�HQ�XQ�PRGHOR�
formativo en el que la comunicación interpersonal y su papel en el proceso 
juega un papel clave. La interacción se entiende como una oportunidad 
SDUD�HO�DSUHQGL]DMH��QR�VH�RIUHFH�~QLFDPHQWH�FRPR�HOHPHQWR�GH�DSR\R�D�ORV�
FRQWHQLGRV�GH�DSUHQGL]DMH�

• Cooperación
 Se trata de uno de los elementos más destacados en el modelo educativo 

GH�OD�82&��6H�IRPHQWD�OD�FRRSHUDFLyQ�FRPR�HVWUDWHJLD�GH�DSUHQGL]DMH�\�GH�
construcción de conocimiento a partir de las actividades que se detallan en 
ORV�SODQHV�GRFHQWHV��(VWH�SULQFLSLR�HVWLPXOD��D�OD�YH]��HO�XVR�GH�ODV�7,&�FRPR�
instrumento de construcción compartida de conocimiento. Las actividades 
FRRSHUDWLYDV�HQWUH�HVWXGLDQWHV�VH�UHDOL]DQ�GH�IRUPD�DVtQFURQD��\�FDGD�YH]�PiV�
se incrementan con el uso del potencial que ofrecen las nuevas plataformas 
WHFQROyJLFDV�GH�DSUHQGL]DMH�

(O�VLVWHPD�GRFHQWH�GH�OD�82&��LQQRYDFLyQ�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�
GH�HQVHxDQ]D�QR�SUHVHQFLDO

'HVGH�VX�LQLFLR�HQ������OD�82&�VH�GRWD�GH�XQ�VLVWHPD�GH�RUJDQL]DFLyQ�DFDGpPLFD�
LQQRYDGRU��EDVDGR�HQ�OD�FRRSHUDFLyQ�\�ODV�DOLDQ]DV�FRQ�WRGDV�ODV�XQLYHUVLGDGHV�GHO�
sistema universitario catalán. Esta decisión, fruto del consenso inicial propiciado 
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por la administración educativa y las universidades del sistema catalán, facilita 
OD� FRQ¿JXUDFLyQ� GH� XQ� VLVWHPD� GRFHQWH� EDVDGR� HQ� GLIHUHQWHV� ¿JXUDV� DFDGpPLFDV��
algunas con plena dedicación en la UOC y otras que colaboran puntualmente. Se 
FRQVWLWX\H��SRU�WDQWR��XQ�VLVWHPD�RUJDQL]DWLYR�GH�OD�GRFHQFLD�ÀH[LEOH�TXH�VH�EDVD�HQ�
la cooperación interuniversitaria.

/D� 82&� RUJDQL]D� OD� GRFHQFLD� D� SDUWLU� GH� cuatro� ¿JXUDV� FODYHV�� HO� profesor 
propio (a tiempo completo en la UOC), el autor de los contenidos (por encargo), el 
consultor (profesor de otra universidad o profesional liberal contratado a tiempo 
parcial) y el tutor (profesor o pedagogo contratado a tiempo parcial). De esta forma 
se consigue una estructura docente propia de la UOC bastante reducida, mientras 
TXH�OD�HVWUXFWXUD�FRQWUDWDGD�GH�IRUPD�SDUFLDO��VHJ~Q�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�PDWULFXOD��
HV� EDVWDQWH� PiV� DPSOLD�� (VWR� FRQ¿JXUD� XQD� HVWUXFWXUD� RUJDQL]DWLYD� ÀH[LEOH� H�
innovadora. Exponemos a continuación una breve explicación de cada una de las 
¿JXUDV�GRFHQWHV�

• El profesor de la UOC
 Es un académico de la disciplina que se agrupa con otros colegas en un 

Estudio o Facultad. Se dedica a tiempo completo a la UOC y tiene la máxima 
responsabilidad en la tarea docente y académica. En otras palabras, es quien 
GHWHUPLQD�±MXQWDPHQWH�FRQ�VXV�RWURV�FROHJDV�SURIHVRUHV��HO�SODQ�GH�HVWXGLRV�
de una carrera, decide el currículo de las asignaturas, selecciona los equipos 
GH� SURIHVRUHV� TXH� UHGDFWDUDQ� ORV� PDWHULDOHV� GH� DSUHQGL]DMH�� VXSHUYLVD� OD�
acción de los profesores (consultores) a tiempo parcial, da el visto bueno 
a los exámenes, etc. El profesor de la UOC es quien ostenta la libertad de 
cátedra del sistema docente. Además, claro está, como profesor es también 
investigador y debe participar en proyectos de investigación. 

 El profesor de la UOC no imparte la docencia directamente, sino que su 
misión es diseñar la asignatura, crear un equipo docente e implementar la 
metodología docente en esa asignatura. 

�� (O�DXWRU�GH�ORV�PDWHULDOHV�GH�DSUHQGL]DMH
� (O�SURIHVRU�GH�OD�82&��XQD�YH]�GHFLGLGR�HO�HQIRTXH�DFDGpPLFR�\�HO�HVTXHPD�

de contenidos de una asignatura, procede a decidir y contratar a un autor o 
equipo de autores para la elaboración de los materiales. El mismo profesor 
SXHGH� VHU� DXWRU�� FODUR� HVWi�� /D� GHUHFKRV� GH� OD� DXWRUtD� TXH� UHDOL]DQ� HVWRV�
profesionales externos (pueden ser profesores de otras universidades o 
pueden ser profesionales en el mercado laboral) se establecen a partir de un 
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contrato entre la UOC y el autor. Normalmente los derechos de uso de los 
PDWHULDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�TXHGDQ�HQ�SURSLHGDG�GH�OD�82&��/RV�PDWHULDOHV�
se desarrollan en diferentes formatos: papel, web, video, etc. No es necesario 
TXH�ORV�DXWRUHV�FRQR]FDQ�ORV�PHFDQLVPRV�WHFQROyJLFRV�SDUD�GHVDUUROODU�ORV�
materiales en diferentes formatos. La UOC pone a disposición de los autores 
equipos multidisciplinares de tecnólogos y diseñadores instruccionales que 
IDFLOLWDQ�HVD�ODERU�XQD�YH]�HQWUHJDGRV�ORV�RULJLQDOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�DXWRUHV��
Además, los materiales no son libros de texto, son materiales didácticos, es 
decir, texto con anotaciones que facilitan el estudio tales como actividades, 
IRWRJUDItDV�� JUi¿FRV�� REMHWLYRV� EDVDGRV� HQ� FRPSHWHQFLDV�� JORVDULR� GH�
WpUPLQRV�� HWF�� /D� VXSHUYLVLyQ� \� OD� DSUREDFLyQ� ¿QDO� GH� ORV� PDWHULDOHV� HV�
siempre competencia del profesor de la UOC. 

• Los consultores
� 8QD� YH]� GHVDUUROODGRV� ORV� PDWHULDOHV� GH� DSUHQGL]DMH� SRU� ORV� DXWRUHV� VH�

procede a la preparación del Plan Docente de cada asignatura. Para ello el 
SURIHVRU�GH�OD�82&�VHOHFFLRQD�XQR�R�YDULRV�FRQVXOWRUHV��VHJ~Q�HO�Q~PHUR�GH�
aulas existentes, para impartir la docencia. El consultor será la persona que 
interactuará directamente, a través del Campus Virtual, con los estudiantes. 
El consultor debe conocer los contenidos, claro está, pero además debe tener 
VX¿FLHQWHV� FRQRFLPLHQWRV� SUiFWLFRV� SDUD� HO� GHVDUUROOR� GH� OD� GRFHQFLD� HQ�
HQWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�DSUHQGL]DMH��(O�3ODQ�'RFHQWH��TXH�HQ�HO�FDVR�GH�H[LVWLU�
más de un consultor por asignatura se desarrolla de forma cooperativa, es 
~QLFR�SDUD�FDGD�DVLJQDWXUD�\�HV�HO�SXQWR�FODYH�D�SDUWLU�GHO�FXiO�VH�GLVSRQH�
WRGD� OD� RUJDQL]DFLyQ� GRFHQWH�� (O� 3ODQ�'RFHQWH� GHWHUPLQDUi� HO� XVR� GH� ORV�
materiales que han elaborado los autores, propondrá las actividades de 
evaluación continua, explorará nuevas vías de información complementaria 
SDUD�HO� FRUUHFWR�DSUHQGL]DMH�GH� OD�DVLJQDWXUD��\� FODUR�HVWi��GHWHUPLQDUi�HO�
VLVWHPD�GH�HYDOXDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH��

• El tutor
� /D�¿JXUD�GHO�WXWRU�HV�XQD�GH�ODV�QRYHGDGHV�PiV�VLJQL¿FDWLYDV�HQ�HO�PRGHOR�

educativo de la UOC. Para evitar la deserción de los estudiantes así como para 
DFRPSDxDUORV�HQ�VX�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�VH�GLVHxy�OD�¿JXUD�GHO�WXWRU��6X�
SHU¿O�HV�HO�GH�XQ�DFDGpPLFR�R�SURIHVLRQDO�GHO�iPELWR�GLVFLSOLQDULR�HQ�HO�TXH�
el docente esta inmerso, pero que además dispone de conocimientos de los 
HQWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�DSUHQGL]DMH��GH�DFRPSDxDPLHQWR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��GHO�
mercado laboral y de las salidas profesionales de la carrera. Los tutores están 
PX\�FHUFDQRV�D�ORV�HVWXGLDQWHV�\D�TXH�VRQ�OD�~QLFD�¿JXUD�TXH�SHUPDQHFH�D�
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lo largo de todo el período que el estudiante está en la universidad. Mientras 
que los estudiantes van a tener tantos consultores como asignaturas, tutores 
VyOR�WHQGUiQ�XQR��GHVGH�HO�SULQFLSLR�GH�VX�SDVR�SRU�OD�82&�KDVWD�HO�¿QDO�

(VWD�GLQiPLFD�GH�RUJDQL]DFLyQ�GHO�VLVWHPD�GRFHQWH�GHWHUPLQD�XQ�IXQFLRQDPLHQWR�
TXH�VXVWHQWD�OD�FRQYLFFLyQ�SHGDJyJLFD�GH�OD�82&�GH�RIUHFHU�XQ�PRGHOR�GH�DSUHQGL]DMH�
basado en la interacción comunicativa entre estudiantes y profesores. Dicho 
de otra forma, el modelo educativo de la UOC no es un modelo sustentado en el 
DXWRDSUHQGL]DMH��R�EDVDGR�HQ�XQRV�PDWHULDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�SXHGHQ�WUDEDMDUVH�
de forma autónoma sin apoyo del docente.  Esto es determinante para entender la 
HVWUXFWXUD�GRFHQWH�\�RUJDQL]DWLYD�GH�pVWD�LQVWLWXFLyQ��

Con la creación de esta estructura de profesorado, lo que se ha hecho en 
GH¿QLWLYD�� HV� IUDJPHQWDU� ODV� WDUHDV� TXH� WUDGLFLRQDOPHQWH� UHDOL]D� HO� SURIHVRU�
universitario. La metodología docente queda en manos del profesor de la UOC que 
DFW~D�FRPR�LQWHUPHGLDULR�HQWUH� OD� LQVWLWXFLyQ�\�HO�HTXLSR�GRFHQWH��/R�TXH�KD�VLGR�
siempre la función de un solo profesor, en nuestra metodología se ha dividido en 
unas determinadas funciones que cumple el profesor, (diseño de la asignatura, 
coordinación de los consultores y asesoramiento metodológico para la docencia 
YLUWXDO��\�HQ�RWUDV�TXH�UHDOL]D�HO�FRQVXOWRU��HQWUH�ODV�TXH�FDEH�GHVWDFDU�HO�SDSHO�GH�
PRWLYDGRU�\�GLQDPL]DGRU�GHO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GHO�HVWXGLDQWH�

También se han fragmentado entre los consultores las diversas tareas que 
UHDOL]D� WUDGLFLRQDOPHQWH� XQ� VROR� GRFHQWH��$O� FRQVXOWRU� VH� OH� H[LJH� FRPR� UHTXLVLWR�
básico conocer la materia y estar dispuesto a dominar el uso de los instrumentos 
tecnológicos que pone a su disposición el Campus Virtual. Pero además, de él se espera 
XQD�GHWHUPLQDGD�DFWLWXG��XQ�FRPSURPLVR�SURIXQGR�SRU�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GH�
sus estudiantes. Se valora especialmente su actitud positiva para estimular el interés 
del estudiante por la materia. La interacción entre el contenido y el estudiante no 
JDUDQWL]D�SRU�Vt�VROD�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�IRUPDV�ySWLPDV�GH�VLJQL¿FDGRV�\�VHQWLGR��(O�
consultor aporta al estudiante la ayuda que necesita para poder adaptar de manera 
dinámica, y contextual el contenido a aprender. La interacción entre contenido y 
estudiante no es solitaria sino que el proceso aparece mediado por el consultor que 
VLJXH�GH�PDQHUD�SUy[LPD�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GH�FDGD�XQR�GH�VXV�HVWXGLDQWHV�
�2QUXELD��������

En nuestro entorno docente virtual es preciso que se dedique especial atención 
a la creación de un contexto que facilite la interacción entre los tres elementos: el 
estudiante, los contenidos y el consultor. Esta es una tarea que exige una especial 
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dedicación por parte del consultor, por este motivo, aunque pueda parecer paradójico, 
en los entornos virtuales la función del docente se ve aumentada en relación a la 
docencia presencial����/DV�7,&�DPSOL¿FDQ�OD�SUHVHQFLD�GHO�GRFHQWH�HQ�HO�SURFHVR�GH�
DSUHQGL]DMH�GHO�HVWXGLDQWH� 

/D� H[SHULHQFLD� GH� PiV� GH� GLH]� DxRV� GH� GRFHQFLD� YLUWXDO� QRV� KD� GHPRVWUDGR�
claramente que construir conocimiento junto a otros es más efectivo que hacerlo 
LQGLYLGXDOPHQWH��GH�PRGR�TXH�HO�FRQVXOWRU�SDUD�FRQVHJXLU�HVWH�WLSR�GH�DSUHQGL]DMH�
GHEH�DVXPLU�GLIHUHQWHV�UROHV��$GHPiV�GH�RUJDQL]DGRU�GHO� WUDEDMR��\� IDFLOLWDGRU�GHO�
desarrollo cognitivo del estudiante, es imprescindible que el consultor de la UOC 
DVXPD�HO�SDSHO�GH�VRFLDOL]DGRU�GHO�FRQWH[WR�GH�DSUHQGL]DMH��(Q�QXHVWUR�PRGHOR�GH�
DSUHQGL]DMH�OD�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�HO�JUXSR�HV�IXQGDPHQWDO���SRU�OR�TXH�HO�FRQVXOWRU�
GHEH�DFWXDU�GH��PRGHUDGRU��D\XGDQGR�D�TXH�HO�JUXSR�VH�FRPXQLTXH�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH�
entre sí, y consiga hacer nacer entre sus estudiantes la sensación de pertenencia a un 
JUXSR�GH�DSUHQGL]DMH�FRQ�REMHWLYRV�FRPXQHV�

INNOVACIÓN Y COOPERACIÓN EDUCATIVA Y TECNOLÓGICA 

(VWH�PRGHOR�GRFHQWH�HV�SRVLEOH�~QLFDPHQWH�VL�H[LVWH�XQ�VLVWHPD�GH�FRRSHUDFLyQ�
en el sistema universitario y una gran implicación con la sociedad por parte de la 
universidad. Más de la mitad de los consultores y tutores de la UOC son profesores 
a tiempo completo en otras universidades, especialmente en las catalanas, y el resto 
son profesionales en activo (abogados, informáticos, empresarios, etc). Más de dos 
terceras partes de los autores de los materiales educativos de la UOC son profesores 
y profesionales en activo de la sociedad catalana o española. Para desarrollar este 
complejo sistema la UOC ha establecido convenios con todas las universidades del 
VLVWHPD�FDWDOiQ�\�FRQ�EDVWDQWHV�GHO�VLVWHPD�HVSDxRO��HQ�ORV�TXH�VH�GH¿QHQ�ORV�VLVWHPDV�
de colaboración entre ambas instituciones.

6LQ� GXGD� OD� LPSRUWDQFLD� GH� HVWH� VLVWHPD� UHVLGH� HQ� OD� ÀH[LELOLGDG� TXH� DSRUWD��
7DQ� VyOR� XQRV� GDWRV�� OD� 82&� WLHQH� FHUFD� GH� ������ HVWXGLDQWHV� HQ� HO� ������ ����
SURIHVRUHV�\�FDVL������FRQVXOWRUHV�\�WXWRUHV��/D�ÀH[LELOLGDG�HV�HYLGHQWH��SHUR�D� OD�
YH]�WDPELpQ��OD�GHSHQGHQFLD�GHO�VLVWHPD�GH�FRODERUDFLyQ�\�DOLDQ]DV�HV�WRWDO��'H�DKt�OD�
importancia de establecer un sistema de cooperación basado en la colaboración y el 
DSUHQGL]DMH�PXWXR��([SRQHPRV�D�FRQWLQXDFLyQ�DOJXQRV�GH�ORV�SLODUHV�GH�HVWH�VLVWHPD�
de colaboración interuniversitaria.
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Estudiantes adultos y que trabajan

La UOC se dirige a un colectivo potencial de estudiantes al que no se dirigen las 
GHPiV�XQLYHUVLGDGHV�FDWDODQDV��(O�HVWXGLDQWH�GH�OD�82&�VH�GH¿QH�SRU�VHU�XQ�DGXOWR�
�GH����D����DxRV�GH�PHGLD��TXH�WUDEDMD�������GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�OD�82&�WUDEDMDQ���
Los estudiantes de las demás universidades son jóvenes y todavía no han accedido al 
mercado laboral. Esto sucede especialmente en las carreras de primer ciclo. No así 
en los postgrados en los que la competencia entre universidades puede ser mayor.

De igual forma en el sistema universitario catalán existe una coordinación entre 
universidades, ejercida por el Departamento de Universidades del Gobierno Catalán, 
que establece que las demás universidades no van a impartir carreras de primer y 
segundo ciclo en  modalidad virtual, dejando este modelo para la UOC. Esto facilita 
también la cooperación interuniversitaria.

La innovación educativa

El modelo educativo de la UOC esta centrado en el estudiante. Internet permite la 
comunicación asíncrona, y esto permite la relación bidireccional y multidireccional 
entre profesor y alumno y entre todos los miembros de la comunidad universitaria. 
Este modelo es una evolución en los modelos educativos de educación a distancia. 
Tanto es así que hoy, a diferencia de lo que sucedió con los modelos de educación 
a distancia anteriores basados en la televisión, la radio o la video conferencia, este 
modelo asíncrono esta siendo usado también por muchas universidades en todo 
el mundo, de forma complementaria a las clases presenciales. Es lo que hemos 
convenido en llamar modelo híbrido de formación.

El modelo educativo de la UOC, centrado en el estudiante y basado en la 
DVLQFURQtD��QR�HV�XQ�PRGHOR�GH�DXWRDSUHQGL]DMH��&RPR�\D�KHPRV�FRPHQWDGR�HO�SDSHO�
del profesor, en cualquiera de sus cuatro modalidades mencionadas, es determinante. 
El estudiante se relaciona con el consultor y con el tutor, de la misma forma que lo 
haría en una clase presencial, con la diferencia que esta relación se lleva a cabo de 
forma asíncrona.

La formación del profesorado para la docencia online

'HVGH�OD�FUHDFLyQ�GH�OD�82&��pVWD�KD�VLJQL¿FDGR�SDUD�ODV�GHPiV�XQLYHUVLGDGHV�
un sistema alternativo de formación de su profesorado en el uso de las tecnologías 
HQ�OD�GRFHQFLD��7RGRV�ORV�SURIHVRUHV�TXH�DFW~DQ�FRPR�FRQVXOWRUHV�HQ�OD�82&�GHEHQ�
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VXSHUDU�XQ�SURJUDPD�EUHYH�HQ�IRUPDFLyQ�RQOLQH��(VWR�KD�VLJQL¿FDGR�TXH��D�SDUWLU�GH�
la existencia de la UOC, el profesorado universitario de Cataluña ha podido formarse 
y ejercitarse como formador online. Sin duda la UOC ha sido una plataforma de 
formación privilegiada para muchos profesores y profesionales en el uso docente de 
Internet.

Conseguir que un profesor universitario asuma como propia toda esta metodología 
docente es otra de las funciones que tiene el profesor de la UOC. El profesor de la 
UOC se ha convertido en un formador de profesores de docencia virtual, ya que la 
IRUPDFLyQ� \� H[SHULHQFLD� TXH� UHFLEH� HO� FRQVXOWRU� GH� OD�82&� HV� XWLOL]DGD� SRU� HVWRV�
profesores en su universidad de origen de todo el entorno universitario español.

La apuesta por las innovaciones tecnológicas

Cuando la UOC inició su primer curso académico no existían las plataformas 
tecnológicas educativas actuales. Fue necesario invertir en la creación de una 
SODWDIRUPD� QXHYD�� HVSHFt¿FD� SDUD� OD� 82&�� OODPDGD� Campus Virtual. Hoy, once 
años después, la realidad es otra. Muchas universidades, no sólo en Cataluña, 
han aprovechado la experiencia tecnológica de la UOC para el desarrollo de 
plataformas educativas en Internet o para el desarrollo de módulos administrativos 
complementarios para la gestión académica universitaria. Actualmente el reto es la 
migración de las plataformas educativas actuales hacia formatos en software libre, 
D� OD� YH]� TXH� VH� DEUHQ� ORV� FRQWHQLGRV� HGXFDWLYRV� HQ� OD� UHG��8QD� YH]�PiV� OD�82&��
MXQWDPHQWH� FRQ� ODV� RWUDV� XQLYHUVLGDGHV� FDWDODQDV� \� ¿QDQFLDGD� SRU� HO� *RELHUQR�
Catalán, está liderando un  proyecto adaptación de los entornos tecnológicos para el 
DSUHQGL]DMH�D�IRUPDWRV�GH�VRIWZDUH�OLEUH�

Las nuevas apuestas tecnológicas de la UOC pasan ahora por el trabajo de las 
comunidades de software abierto (Open Source) y por la dinámica de los recursos 
educativos en abierto (Open Educational Resources). La rectora de la UOC, Dra. 
,PPD�7XEHOOD��¿UPy�D�LQLFLRV�GH������OD�'HFODUDFLyQ�GH�%HUOtQ�TXH�DERJD�SRU�HO�XVR�
de Software Libre y Recursos Educativos en Abierto��.

La cooperación en investigación

Desde su inicio, la UOC quiso estar presente en proyectos de investigación. En 
primer lugar, y durante los primeros años, estos proyectos fueron de investigación 
aplicada, basados en convocatorias europeas, especialmente en el marco del desarrollo 
tecnológico y de educación y nuevas tecnologías. Estos proyectos se llevaron a cabo 
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juntamente con otras universidades catalanas y europeas. Posteriormente la UOC, 
con una clara voluntad de convertirse en una universidad de investigación, inició sus 
programas de investigación básica, centrados en el estudio de las transformaciones en 
la Sociedad de la Información. La investigación, por tanto, se centra principalmente 
en el análisis de los cambios que se producen en cada una de las disciplinas en las que 
trabaja la UOC, en el marco de la Sociedad de la Información y del Conocimiento.

/D�&iWHGUD�81(6&2�GH�H�OHDUQLQJ

/D�&iWHGUD�81(6&2�GH�H�OHDUQLQJ�GH�OD�82&��FUHDGD�HO���GH�QRYLHPEUH�GH�������
es el resultado también de una apuesta institucional por la innovación educativa 
\� WHFQROyJLFD� FRQWLQXDGD� GH� OD� 82&�� /RV� REMHWLYRV� UHÀHMDGRV� HQ� HO� FRQYHQLR�
entre la UNESCO y la UOC muestran la intención mutua de construcción de un 
HVSDFLR� LQWHUQDFLRQDO� GH� UHÀH[LyQ�� DQiOLVLV� \� FRRSHUDFLyQ� VREUH� OD� VXSHUDFLyQ� GH�
las desigualdades en educación superior a partir del uso de las Tecnologías de la 
,QIRUPDFLyQ�\�GH�OD�&RPXQLFDFLyQ��&RQ�HVWH�¿Q�OD�&iWHGUD�81(6&2�GH�e-learning se 
posiciona como un espacio de integración de la innovación tecnológica y educativa, 
no sólo para la UOC si no también para muchas instituciones iberoamericanas que 
cooperan y participan en ella. 

La Cátedra UNESCO de e-learning�VH�FRQ¿JXUD�D�SDUWLU�GH�ORV�VLJXLHQWHV�SLODUHV�
GH�DFWLYLGDG�\�GH�UHÀH[LyQ�

• Análisis de la situación de la Educación Superior en la Sociedad del 
Conocimiento

 La Cátedra UNESCO de e-learning de la UOC ha llevado a cabo diferentes 
VHPLQDULRV� LQWHUQDFLRQDOHV� FRQ� OD� ¿QDOLGDG� GH� DQDOL]DU� OD� VLWXDFLyQ� GH�
cambio de las instituciones de educación superior producida por las 
transformaciones en la sociedad a partir de las tecnologías de la información y 
de la comunicación. Estos seminarios se han dirigido a rectores, vicerrectores 
\�GLUHFWLYRV�GH�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�SRGHU�
incidir directamente en las estrategias y políticas de cada institución. 

• Difusión de estudios y análisis sobre la relación entre la Universidad y la 
Sociedad del Conocimiento

� /D�DSRUWDFLyQ�PiV�UHOHYDQWH�GH�OD�&iWHGUD�81(6&2�GH�H�OHDUQLQJ�D�OD�GLIXVLyQ�
es la creación de la Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 
586&���ZZZ�XRF�HGX�UXVF��HQ�HO�DxR�������586&�HV�XQD�UHYLVWD�HOHFWUyQLFD�
semestral, indexada, que trabaja a partir de la revisión entre pares de un 
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FRPLWp�FLHQWt¿FR�\�DFRJLGD�D�OD�OLFHQFLD�DELHUWD�GH�&UHDWLYH�&RPPRQV��. Cada 
Q~PHUR�VH�FRPSRQH�GH�XQ�PRQRJUi¿FR�GH�DOWR�QLYHO�DFDGpPLFR�TXH�DQDOL]D�
diferentes ámbitos de la universidad en la sociedad de la información. 

 $SDUWH� GH� OD� UHYLVWD� OD� &iWHGUD� 81(6&2� GH� H�OHDUQLQJ� KD� WUDEDMDGR�
conjuntamente con la Biblioteca Virtual de la UOC en la creación de un 
centro de documentación electrónica que abarca los diferentes elementos 
HGXFDWLYRV��WHFQROyJLFRV�\�RUJDQL]DWLYRV�GHO�H�OHDUQLQJ��7DPELpQ�GLVWULEX\H�
XQ� EROHWtQ� HOHFWUyQLFR� GH� LQIRUPDFLyQ� DFDGpPLFD� VREUH� H�OHDUQLQJ� FDGD�
semana, en el que se destacan tres artículos académicos sobre el tema, 
aparecidos en revistas indexadas y una web informativa o de recursos sobre 
educación y tecnología.

• Cooperación internacional en la Sociedad Red
 Siendo la cooperación uno de los ejes fundamentales establecidos en 

HO� FRQYHQLR� GH� FUHDFLyQ� GH� OD� &iWHGUD� 81(6&2� GH� H�OHDUQLQJ� pVWD� KD�
procurado desde el inicio incorporar esta visión y acción en sus actividades. 
6H�KD�WUDEDMDGR�SULRUL]DQGR�ODV�DFFLRQHV�FRQ�XQLYHUVLGDGHV�H�LQVWLWXFLRQHV�
de educación superior de América Latina, trabajando en algunos casos 
conjuntamente con la AECI (Agencia Española de Cooperación Internacional) 
y la ACCD (Agència Catalana per a la Cooperació i el Desenvolupament).

 Aparte del énfasis en la cooperación de todas las actividades de la Cátedra (en 
los seminarios y en las actividades de difusión aparecen siempre elementos 
que estimulan la cooperación) queremos destacar la creación de la RIU (Red 
GH�,QQRYDFLyQ�8QLYHUVLWDULD��HO�PHV�GH�GLFLHPEUH�GH������HQ�/LPD��3HU~��
FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�PiV�GH����XQLYHUVLGDGHV�LEHURDPHULFDQDV��(VWD�5HG�
es el resultado de años de trabajo de cooperación interuniversitaria en el 
PDUFR�GH�OD�&iWHGUD�81(6&2�GH�(�OHDUQLQJ�

 La RIU centrará sus actividades en diferentes nodos temáticos, con 
énfasis en elementos de innovación, tales como: Materiales Educativos 
en Abierto, Plataformas de Software Libre, compartir y crear cursos en 
FRP~Q��DFUHGLWDFLyQ�GH�OD�FDOLGDG�GH�SURJUDPDV�RQOLQH��HWF��7LHQH�WDPELpQ�
OD�YROXQWDG�GH�LQÀXLU�GLUHFWDPHQWH�HQ�ODV�SROtWLFDV�HGXFDWLYDV�GH�ORV�SDtVHV�
latinoamericanos a través de la acción de los rectores de las universidades 
participantes en la red.
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LA UOC ANTE LOS RETOS ACTUALES

La UOC, como universidad de la Sociedad de la Información, debe estar 
constantemente abierta a la incorporación de innovaciones y activa para observar 
H�LQWHUSUHWDU�ORV�UHWRV�TXH�OD�VRFLHGDG�GHPDQGD��$�¿QDOHV�GHO�������GHVSXpV�GH�GLH]�
DxRV�GH� VX� FUHDFLyQ�� OD�82&�FDPELR�SRU�SULPHUD�YH]�GH� UHFWRU�SDVDQGR�D� VHU�� HQ�
palabra de la nueva rectora Dra. Imma Tubella, “de un gran proyecto a una gran 
universidad.”

Para continuar liderando el ámbito de la innovación en el uso educativo de las 
TIC en educación superior, la UOC necesita estar en un constante proceso de revisión 
y renovación interno. En este sentido algunos de los elementos ya expuestos como 
el proceso de abertura del Campus Virtual y de los contenidos, o los procesos de 
multilingüismo, por citar algunos, son un ejemplo de ello. Seguidamente vamos a 
exponer algunos de los retos clave, a nuestro entender, en un futuro inmediato para 
HVWD�XQLYHUVLGDG��5HWRV�TXH�\D�VH�GLEXMDQ�\�DQWH�ORV�FXDOHV�OD�RUJDQL]DFLyQ�HVWD�\D�
habilitando propuestas y acciones concretas.

,QQRYDFLyQ�HQ�HGXFDFLyQ�\�HQ�WHFQRORJtD

Además del camino recorrido ya en el campo de la innovación en la UOC, los retos 
GH�IXWXUR�KR\�VH�HQPDUFDQ�HQ�VDEHU�LQWHUSUHWDU�DGHFXDGDPHQWH�OD�UHODFLyQ��FDGD�YH]�
más intensa, entre evolución tecnológica y educativa en el marco de la educación 
VXSHULRU��(V�FLHUWR�TXH� OD�HYROXFLyQ�WHFQROyJLFD�KD�PDUFDGR�HQ�HVWRV�GLH]�~OWLPRV�
años el camino de la innovación educativa, y sin duda parece que va a continuar 
KDFLpQGROR��3HUR� WDPELpQ� HV� FLHUWR�TXH�GHVGH� ORV� iPELWRV� HGXFDWLYRV�±\� WDPELpQ�
WHFQROyJLFRV��VH�KD�LGR�VLWXDQGR�OD�WHFQRORJtD�HQ�VX�DGHFXDGR�OXJDU�GH�LQVWUXPHQWR�
EiVLFR�GH�DSR\R�D�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�GH�HQVHxDQ]D�\�DSUHQGL]DMH�\�D�OD�
FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�HQWRUQRV�VRFLDOHV�GLYHUVRV�FRPR�ORV�
actuales.

En las universidades presenciales, por ejemplo, se ha seguido un camino 
rápido desde la conectividad a la portabilidad, pasando por la movilidad en cuanto 
a la concepción de cómo debían ser los sistemas de conexión de los estudiantes y 
SURIHVRUHV�D�ODV�7,&�D�SDUWLU�GH�ORV�GLVSRVLWLYRV�WHFQROyJLFRV��'XDUW��/XSLixH]���������
En otras palabras, se ha pasado de las aulas de informática a los puntos de conexión 
en las aulas y en los pasillos, a ceder y alquilar o prestar ordenadores portátiles a 
los alumnos y a dotar los Campus presenciales de conexión inalámbrica abierta. La 
82&�HVWi�DYDQ]DQGR�HQ�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�QXHYRV�GLVSRVLWLYRV�GH�FRQH[LyQ��FRPR�ORV�
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teléfonos portátiles, PDA, etc. Existe un proyecto innovador denominado My way�� 
que incorpora en diferentes dispositivos y en diferentes formatos los materiales de 
DSUHQGL]DMH�GH�OD�82&�

(O�SRWHQFLDO�GH�OR�TXH�KHPRV�FRQYHQLGR�HQ�OODPDU�:HE�����HV�PX\�HOHYDGR�SDUD�
el mundo educativo. El paso de un sistema web de acceso a una información con 
un nivel de participación un tanto bajo a un nuevo sistema en el que la interacción 
y la construcción de conocimiento compartido es la base es, sin duda, una buena 
noticia para el mundo educativo. Herramientas como los wiki, dinámicas como las 
que proporcionan los Podcast, páginas de información y participación como los 
Blogs, o páginas de intercambio como el deli.co.ous, por citar algunos ejemplos, son 
muy interesantes para generar dinámicas educativas en educación superior. La UOC 
HVWi�SDUWLFLSDQGR�\D�HQ�SUR\HFWRV�GH�LQQRYDFLyQ�HGXFDWLYD�HQ�ORV�TXH�VH�DQDOL]D�HO�
potencial de estas herramientas. 

Pero más allá del uso de estas herramientas o dispositivos en educación, las 
WUDQVIRUPDFLRQHV� VH� FHQWUDQ� HQ� DTXHOODV� TXH� LQFRUSRUDQ� \D� XQ� QLYHO� GH� UHÀH[LyQ�
\� GH� ¿ORVRItD� GH� FRPSRUWDPLHQWR�� FRPR� HV� HO�PRYLPLHQWR� SRU� HO� VRIWZDUH� OLEUH� R�
ahora ya el de los Contenidos Educativos en Abierto (Open Educational Resources). 
La UOC, por iniciativa del Consejo de Gobierno, y a partir de las acciones de la 
&iWHGUD�81(6&2�GH�H�OHDUQLQJ��HVWi�WUDEDMDQGR�DFWLYDPHQWH�SDUD�LQFRUSRUDU�HVWD�
¿ORVRItD�HQ�VX�DFWXDFLyQ��(O�SDVR�GH�XQ�&DPSXV�9LUWXDO�SURSLHWDULR�D�XQR�HQ�FyGLJR�
abierto, trabajando para ello conjuntamente y de forma cooperativa con todas las 
universidades catalanas es un paso decidido en este sentido. Pero también lo es 
OD�DSXHVWD�SRU� OD�DSHUWXUD�GH� ORV�PDWHULDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�\D�VH�KD�UHDOL]DGR�
en el Master en Software Libre, por ejemplo��. Al igual que MIT, Rice University, 
o de forma especial la Open University del Reino Unido que ya han decidido abrir 
parte de sus contenidos la UOC se encuentra en un proceso similar que culminará 
en un período no excesivo de tiempo. Sin duda esta apuesta no debe ser considerada 
~QLFDPHQWH�FRPR�XQD�GHFLVLyQ�WHFQROyJLFD��HV�FODUDPHQWH�XQD�DSXHVWD�SRU�OD�FDOLGDG�
y por la abertura a la sociedad de la dinámica y conocimiento universitario (Wiley, 
�������

&DOLGDG�HQ�OD�IRUPDFLyQ��DFUHGLWDFLyQ�GHO�SURIHVRUDGR�\�GH�ORV�VHUYLFLRV�
DFDGpPLFRV�

La UOC ha demostrado ya su apuesta por la calidad en la formación. El nivel 
de sus egresados y la satisfacción de los mismos lo avalan. Los reconocimientos 
internacionales así lo muestran también. El sello de oro de reconocimiento de 
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calidad otorgado por EFQM (European Fundation for Quality Management) o la 
reciente evaluación de la EUA (European University Asociation) así lo muestran. 
3HUR�DGHPiV�VH�SODQWHD�FRPR�UHWR�GDU�XQ�SDVR�DGHODQWH�TXH�VH�IRFDOL]D�HQ�WUHV�QLYHOHV�
GH�FRQFUHFLyQ��HO�DQiOLVLV�GH�OD�FDOLGDG�GH�OD�IRUPDFLyQ�TXH�VH�RIUHFH�±FRPSUHQGH�
los diferentes agentes y objetos que forman parte del proceso educativo y de los 
SURJUDPDV��� OD� DFUHGLWDFLyQ� GHO� SURIHVRUDGR� GH� OD� 82&�� \� OD� DFUHGLWDFLyQ� GH� ORV�
servicios académicos que se ofrecen.

La calidad de la formación se articula en la validación o acreditación externa 
de los programas que la UOC ofrece. De entrada debemos destacar que la UOC 
ha contribuido decididamente en la comprensión y facilitación, por parte de las 
agencias evaluadoras de la Calidad (AQU en Cataluña, ANECA en España, y otras 
a nivel internacional) de los niveles diferenciales para el análisis de la calidad entre 
los programas presenciales y los ofrecidos de forma online o virtual. La UOC ha 
participado en la determinación de los indicadores de calidad para la evaluación 
GH� HQWRUQRV� YLUWXDOHV� GH� DSUHQGL]DMH� \� GH� PDWHULDOHV� GH� DSUHQGL]DMH� RQOLQH��
Ahora, además, está siendo evaluada en sus programas al igual que el resto de 
universidades, aunque como es lógico, con unos parámetros propios adecuados para 
ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�TXH�DFW~DQ�HQ�OD�YLUWXDOLGDG��(O�UHWR�KR\�HV�
acreditar los programas de la UOC especialmente en el marco de las directrices del 
Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Se han iniciado ya evaluaciones de 
SURJUDPDV�GH�*UDGR�\�GH�3RVWJUDGR�\�VH�DYDQ]D�KDFLD�OD�DFUHGLWDFLyQ�SDXODWLQD�GH�OD�
totalidad de los programas.

(O�SURIHVRUDGR�GH� OD�82&�WLHQH�XQDV�FDUDFWHUtVWLFDV�SURSLDV�\�HVSHFt¿FDV��TXH�
ya hemos expuesto anteriormente. La acreditación del mismo es fundamental para 
equipararlo al resto de profesorado universitario y establecer mecanismos internos 
y externos de evaluación y mejora. El profesorado doctor de la UOC acaba de 
superar ampliamente el proceso de acreditación de la Agencia Catalana de Calidad 
8QLYHUVLWDULD��$48��TXH�HYDO~D�OD�IRUPDFLyQ��GRFHQFLD�H�LQYHVWLJDFLyQ�UHDOL]DGD�SRU�
el profesorado. El reto es continuar en esta dinámica y fortalecer aquellos profesores 
de nueva incorporación para superar estos objetivos.

De igual forma la evaluación de los servicios en una institución no presencial 
es muy importante. Nos referimos a servicios administrativos o de documentación 
como la Biblioteca Virtual. En educación virtual superior la percepción de calidad por 
parte de los estudiantes no sólo proviene de los niveles de atención por parte de los 
SURIHVRUHV�R�GH�ORV�HOHPHQWRV�R�SHUVRQDV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH��
/D� SHUFHSFLyQ� GH� FDOLGDG� HVWi� PHGLDWL]DGD� SRU� ORV� VHUYLFLRV� FRPSOHPHQWDULRV�
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FRPR� SRU� HMHPSOR�� TXH� HO� &DPSXV� 9LUWXDO� IXQFLRQH� ODV� ��� KRUDV� GHO� GtD�� TXH� OD�
6HFUHWDULD�$FDGpPLFD�UHVSRQGD�ODV�GXGDV�TXH�VH�SODQWHDQ��TXH�ORV�FREURV�VH�HIHFW~HQ�
adecuadamente o que la biblioteca informe y atienda en la solicitud de información 
que se le demanda. Dos acciones que se estan desarrollando muestran la apuesta por 
trabajar en estos retos. Por una parte los servicios de administración académica y 
de atención al estudiante están trabajando conjuntamente con sus homólogos de la 
2SHQ�8QLYHUVLW\�GHO�5HLQR�8QLGR�DQDOL]DQGR�ORV�HOHPHQWRV�QHFHVDULRV�GH�PHMRUD�\�
aprendiendo de la experiencia mutua. O en otro nivel debemos destacar la reciente 
HYDOXDFLyQ� TXH� OD� $JHQFLD� &DWDODQD� GH� &DOLGDG�8QLYHUVLWDULD� �$48�� KD� UHDOL]DGR�
satisfactoriamente a la Biblioteca Virtual de la UOC.

,QWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�ORV�SURJUDPDV�\�PXOWLOLQJ�LVPR

,QWHUQDFLRQDOL]DU�ORV�SURJUDPDV�QR�HV�VyOR�XQ�UHWR�SDUD�FXDOTXLHU�LQVWLWXFLyQ�GH�
educación superior, es además una necesidad. En la Sociedad del Conocimiento en 
OD�TXH�QRV�HQFRQWUDPRV�QR�SRGHPRV�SHQVDU�HQ�UHDOL]DU� ORV�SURJUDPDV�IRUPDWLYRV�
GH� IRUPD� DLVODGD��(O� WUDEDMR� HQ� FRP~Q� \� OD� FRRSHUDFLyQ� LQWHUXQLYHUVLWDULD� HV� XQD�
necesidad que aumentan los niveles de competitividad y excelencia de los programas. 
En Europa el llamado proceso de Bolonia establece claros requerimientos en este 
sentido.

/D� 82&� GHVGH� VXV� LQLFLRV� KD� UHDOL]DGR� XQD� DSXHVWD� FODUD� SRU� OD�
LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ� GH� VX� DFFLyQ� \� GH� VXV� SURJUDPDV�� /DV� DXODV� GH� OD� 82&��
especialmente en los cursos de postgrado que tienen unos requisitos de acceso menos 
UHVWULFWLYRV�SRU�QRUPDWLYD�HVWDWDO��WLHQHQ�XQRV�EXHQRV�QLYHOHV�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ��
Pero no sólo es este el nivel que interesa actualmente. El reto consiste en el trabajo 
HQ�FRP~Q�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�SDUD�OD�HODERUDFLyQ�FRQMXQWD�GH�
SURJUDPDV�H� LPSDUWLFLyQ�GH�ORV�PLVPRV��/D�82&�HVWi�HQIDWL]DQGR�VX�UHODFLyQ�FRQ�
universidades europeas para la construcción conjunta de programas.

En la creación de programas conjuntos con universidades europeas o americanas 
LQÀX\HQ� DOJXQRV� HOHPHQWRV� TXH� GHEHPRV� WHQHU� HQ� FXHQWD�� (Q� SULPHU� OXJDU� OD�
evolución de las tecnologías que ya hemos comentado facilita bastante esta apuesta 
de cooperación. Ya no es necesario compartir un mismo tipo de Campus Virtual, o 
tener los materiales de formación en el mismo soporte tecnológico. Las tecnologías 
GH� FyGLJR� DELHUWR� \� OD� HVWDQGDUL]DFLyQ� GH� ORV� IRUPDWRV� YD� D� IDYRU� GH� HVWH� WLSR� GH�
iniciativas. Pero además, la aceptación por parte de las universidades presenciales 
de la virtualidad como un elemento de complementariedad de la formación también 
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KD�IDFLOLWDGR�HVWH�WLSR�GH�DOLDQ]DV��([LVWHQ�SRFDV�XQLYHUVLGDGHV�SUHVHQFLDOHV�TXH�QR�
GLVSRQJDQ�\D�GH�HVSDFLRV�GH�YLUWXDOLGDG��\�D�VX�YH]�H[LVWH�WDPELpQ�PiV�ÀH[LELOLGDG�
HQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV�YLUWXDOHV�SDUD�SRGHU�UHDOL]DU�DFWRV�SUHVHQFLDOHV�GHELGR�D�TXH�ORV�
mismos pueden ser inmediatamente situados en la red y por ello accesibles de forma 
asíncrona por parte de cualquier estudiante. El reto, por tanto, es ahora más evidente: 
VHU�FDSD]�GH�FRQVWUXLU�UHODFLRQHV�IUXFWtIHUDV�\�DFDGpPLFDV�GH�FDOLGDG�HQ�EHQH¿FLR�GH�
la consecución de programas con alto nivel de rigor académico y metodológico.

&RPR�H[SRQtDPRV�DQWHULRUPHQWH�OD�82&�D�WUDYpV�GH�OD�&iWHGUD�81(6&2�GH�H�
learning está impulsando la Red de Innovación Universitaria (RIU). Esta Red será 
el marco de desarrollo para este tipo de relaciones, no sólo por parte de la UOC sino 
por parte de cualquiera de las universidades que de ella forman o formen parte en 
un futuro. La Red esta pensada que funcione en nodos, al igual que las redes de la 
Sociedad de la Información y del Conocimiento, y sólo se pide a sus participantes que 
sean capaces de aportar a la construcción de la misma, no como espectadores sino 
como participantes activos. Esta Red, hoy por hoy esta constituida por universidades 
del ámbito iberoamericano, por tanto con tan sólo dos lenguas comunes de trabajo, 
el español y el portugués, que ya tiene en su haber un buen nivel de cooperación. Pero 
no se descarta en absoluto la incorporación en la Red de universidades europeas o 
de América del Norte con lo que el inglés u otras lenguas podrían estar presentes en 
breve.

Por ello y por la dinámica de la UOC en su relación europea el multilingüísmo 
HV�XQ�HOHPHQWR�FODYH�HQ�HVWD�SROtWLFD�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ��<D�KR\�HQ�OD�82&�HV�
fácil celebrar reuniones o seminarios plenamente en inglés, algo que no sucedía 
HQ� VXV� SULPHURV� DxRV� GH� KLVWRULD�� 6LQ� LU�PiV� OHMRV�� ODV� DFWLYLGDGHV� TXH� UHDOL]D� OD�
&iWHGUD�81(6&2�GH�H�OHDUQLQJ��HVWiQ�DGRSWDQGR�HO�LGLRPD�LQJOpV�FRPR�EDVH��(O�,,,�
Seminario Internacional�� se celebró ya en esa lengua, sin traducción simultánea, 
\� ODV�5RXQWDEOHV� LQWHUQDV�TXH� VH� RUJDQL]DQ� FRQ�SURIHVRUHV� LQYLWDGRV� \� SURIHVRUHV�
SURSLRV�VRQ�WDPELpQ�HQ�HVD�OHQJXD��6LQ�GXGD��VH�WUDWD�GH�XQ�HVIXHU]R�FRPSOHPHQWDULR�
nada habitual en países de habla hispana pero que asumimos como un reto para la 
LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�\�OD�PHMRUD�GH�QXHVWURV�SURJUDPDV��

Pero no es sólo el inglés la lengua con la que se está trabajando. El nuevo 
vicerrectorado en Multilingüismo que la rectora ha creado trabaja en la confección 
de entornos virtuales en lengua francesa, portuguesa e incluso árabe. Y disponemos 
ya de entornos en chino mandarín y en japonés para nuestros programas de estudios 
asiáticos. Estamos, sin duda, ante un reto muy interesante y necesario ante el que las 
universidades, por nuestra propia misión, no podemos estar ajenos.
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7RGR�HVWD�DSXHVWD�SRU�OD�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�\�HO�PXOWLOLQJXLVPR�HQ�ORV�SURJUDPDV�
formativos de la UOC tendrá su articulación básica en los programas de postgrado. 
Los programas de grado lo serán también en gran medida, pero los de postgrado 
\� GRFWRUDGR�� SRU� VX� HVSHFL¿FDG� WHPiWLFD� \� GLYHUVLGDG� GH� DSUR[LPDFLyQ� VHUiQ� VLQ�
GXGD�±FRPR�\D�OR�VRQ�DKRUD±�ODV�SODWDIRUPDV�PiV�LPSRUWDQWHV�HQ�HVWH�iPELWR�GH�
cooperación interuniversitaria internacional. En este sentido la UOC se encuentra 
DQWH�HO�UHWR�GH�GH¿QLU�VX�SROtWLFD�GH�SRVWJUDGR��DOJR�TXH�GLULPLUi�HQ�EUHYH�DSRVWDQGR�
SRU�IRUWDOHFHU�HO�SUHVWLJLR�DFDGpPLFR�GH�VXV�FXUVRV�\�VX�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�

,QYHVWLJDFLyQ�FHQWUDGD�HQ�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLyQ

La UOC es una universidad joven, pero a pesar de ello apostó tempranamente 
por no ser tan sólo una universidad centrada en la docencia (teaching university) sino 
también una universidad de investigación. Este reto, asumido ya hace un tiempo con 
OD�FUHDFLyQ�H�LPSXOVR�DO�,1���,QWHUQHW�,QWHUGLVFLSOLQDU\�,QVWLWXWH��HVWi�DYDQ]DQGR�GH�
forma clara y coherente con los demás retos expuestos que relacionan la calidad de 
OD�IRUPDFLyQ��HO�SURIHVRUDGR�\�OD�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�ORV�SURJUDPDV�

/D�&RPLVLyQ�&LHQWt¿FD�GHO�,1��SUHVLGLGD�SRU�HO�3URIHVRU�0DQXHO�&DVWHOOV�DJUXSD�
expertos internacionales que aportan su visión y experiencia en el desarrollo de la 
DFFLyQ�GH�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�OD�82&��6XV�LQIRUPHV�DSXHVWDQ�SRU�LQWHQVL¿FDU�OD�DFFLyQ�
investigadora centrándola en el análisis de los diferentes ámbitos de conocimiento 
con los que trabaja la UOC relacionados con la Sociedad de la Información. 

Recientemente se han constituido alrededor de treinta grupos de investigación�� 
HQ�HO�VHQR�GHO�,1���GLULJLGRV�SRU�SURIHVRUHV�GRFWRUHV�GH�OD�82&�\�HQ�ORV�TXH�SDUWLFLSDQ�
profesores también de otras universidades españolas y europeas. Los estudiantes 
GH�GRFWRUDGR�\�EHFDULRV�GH� LQYHVWLJDFLyQ� VH� VLW~DQ�HQ� HVWRV� JUXSRV� \� UHDOL]DQ� VXV�
WHVLV�GRFWRUDOHV�HQ�ORV�PLVPRV��(O�UHWR�HVWi�DKRUD�HQ�DYDQ]DU�HQ�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�
investigaciones doctorales o no en el seno de estos grupos. 

De igual forma el trabajo en el análisis de la calidad de la investigación es 
determinante. Si bien pareciera que en este campo existe ya un claro sistema 
HYDOXDWLYR��SXEOLFDFLRQHV��WHVLV��UHYLVWDV��SUR\HFWRV��HWF���HO�,1��YD�D�WUDEDMDU�WDPELpQ�
HQ� OD�GH¿QLFLyQ�GH�XQ�VLVWHPD�GH�HYDOXDFLyQ�GH� OD� LQYHVWLJDFLyQ�TXH�FRQWHPSOH� OD�
realidad actual de la difusión del conocimiento a través de la web. La misma web 
GHO�,1��±UHQRYDGD�HQ�EUHYH�HQ�HVWH�VHQWLGR��DVt�FRPR�OD�LQGH[DFLyQ�GH�ODV�UHYLVWDV�
académicas de la UOC apuesta por establecer esta nueva dinámica.
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8QLYHUVLGDG�\�(PSUHVD

También desde sus inicios la UOC ha tenido como objetivo la relación como 
universidad con el mundo empresarial. Inicialmente la misma universidad, 
RUJDQL]DGD�FRPR�)XQGDFLyQ�VLQ�DIiQ�GH� OXFUR��FUHy�FRQMXQWDPHQWH�FRQ�GLIHUHQWHV�
HPSUHVDV�RWUDV�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�VDWLVIDFHU�VXV�SURSLDV�QHFHVLGDGHV��IDYRUHFLHQGR�
DVt� OD� FUHDFLyQ� GH� XQD� RUJDQL]DFLyQ� PiV� ÀH[LEOH�� 3RU� HMHPSOR�� OD� FUHDFLyQ� GH� OD�
empresa Eureka Media�� conjuntamente con otra empresa del sector editorial 
IDYRUHFH�OD�SURGXFFLyQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�DSUHQGL]DMH�SURSLRV�GH�OD�82&��DVt�FRPR�
su difusión conjunta con la editorial creada por la propia UOC que recibe el nombre 
de EdiUOC����3HUR� OD�¿QDOLGDG� LQLFLDO�QR� IXH�~QLFDPHQWH� VHUYLU�D� ORV� LQWHUHVHV�GH�
producción de la propia universidad sino que se crearon empresas como Gestión 
del Conocimiento (GEC)�� destinadas a la difusión del saber hacer (know how) 
adquirido por la UOC en la formación virtual al mundo de la empresa, especialmente 
en la formación de los recursos humanos o en la creación de lo que se ha convenido 
en llamar universidades corporativas.

(O�QXHYR�HTXLSR�UHFWRU�GH�OD�82&�KD�DSRUWDGR�WDPELpQ�FRPR�XQ�UHWR�HVSHFt¿FR�
el de la relación de la universidad con el mundo empresarial, no sólo a partir de 
la creación de empresas (spin off) como las citadas, sino a partir de la acción del 
desarrollo del emprendedurismo entre los estudiantes, los convenios con las 
empresas�� y la transferencia del conocimiento o investigación. El objetivo es el 
trabajo sistemático en la idea de la UOC como universidad emprendedora (Clark, 
������

4Xp�GXGD�FDEH�TXH��SRU�VX�HVSHFL¿FLGDG�YLUWXDO�� OD�82&�QR� WLHQH�HVWH�FDPLQR�
de relación con el mundo empresarial tan sencillo como lo pueda tener una 
universidad politécnica por ejemplo. Pero en tanto que universidad de la Sociedad 
de la Información en un ámbito nuevo que es el de la Economía del Conocimiento 

�7RUUHQW��������SDUHFH�TXH�Vt�SXHGH�\�GHEH�HQFRQWUDU�VX�FDPLQR�GH�UHODFLyQ��'H�HVWD�
forma se está actuando a través de construir la relación con las empresas a partir de 
las aportaciones en el conocimiento, o trabajar directamente con empresas que en si 
mismas ya son catalogadas como empresas del conocimiento. Un caso interesante es 
HO�GHO�&HQWUR�GH�([FHOHQFLD�HQ�H�OHDUQLQJ��, creado con SUN Microsystems, que tiene 
un nivel internacional relevante.

Una línea interesante de crecimiento y de cooperación con el mundo empresarial, 
aparte de la ya citada del fomento del espíritu emprendedor de los alumnos de la 
UOC, es la de la elaboración de estrategias de formación conjuntas encaminada a la 



J. DUART; L. SALOMÓN; P. LARA 
LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC): INNOVACIÓN EDUCATIVA Y TECNOLÓGICA EN EDUCACIÓN SUPERIOR

3415,('�Y�������\����������SS��������$,(6$'�����,�6�6�1������������

mejora de los equipos de las empresas asociadas o no a la UOC. Esta estrategia que 
VH�UHODFLRQD�FRQ�OD�GH�3RVWJUDGR�GH�OD�82&�DXPHQWD�HO�QLYHO�GH�SURIHVLRQDOL]DFLyQ�GH�
los programas y satisface las necesidades concretas formativas de grandes sectores 
profesionales.

NOTAS

�  http://www.uoc.edu/web/esp/universidad/indexhome.html
��� 1RUPDV�GH�2UJDQL]DFLyQ�\�)XQFLRQDPLHQWR�GH�OD�8QLYHUVLWDW�2EHUWD�GH�&DWDOXQ\D
�  KWWS���ZZZ���JHQFDW�QHW�GXUVL�HV�XQ�VLVWBXQLYHUVLWDWVBFDW�KWm
��� /H\� �������� GH� �� GH� DEULO�� GH� UHFRQRFLPLHQWR� GH� OD� 82&�� SXEOLFDGD� HQ� HO� '2*&�

Q�������GH����������
��� /H\� �������� GH� ��� GH�PDUo�� GH� FUHDFLy� GHO� )RQV� G¶$FFLy� 7HUULWRULDO� GH� O¶(GXFDFLy�

6XSHULRU��'2*&�Q~P������� ������������� �&RQ�HVWD� OH\� VH� HVWDEOHFH�XQ� IRQGR�GH�

DFFLyQ�WHUULWRULDO�SDUD�¿QDQFLDU�DTXHOORV�FHQWURV�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�TXH�WHQJDQ�XQ�

IXHUWH�LPSDFWR�HQ�OD�GLQDPL]DFLyQ�GHO�WHUULWRULR�R�HQ�OD�LQQRYDFLyQ�HPSUHVDULDO�GH�XQ�

determinado sector empresarial con relevancia estratégica territorial. Se trata, de una 

FODUD�\�UHFLHQWH�PHGLGD�GH�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�GH�OD�SROtWLFD�XQLYHUVLWDULD�FDWDODQD�
�  http://www.uoc.edu/web/eng/university/popup/model_educatiu.html
�  En el estado español además del castellano (español) existen otras tres lenguas 

R¿FLDOHV�HQ�DOJXQDV�UHJLRQHV�FRQFUHWDV��FDWDOiQ��JDOOHJR�\�YDVFR��(O�FDWDOiQ�HV�OHQJXD�

R¿FLDO�HQ�&DWDOXxD��9DOHQFLD�H�,VODV�%DOHDUHV�
�  Otro ejemplo de investigación aplicada es la que se lleva a cabo en relación a los 

contenidos educativos abiertos, el software libre o el derecho a la educación en el 

estado del Bienestar en la Sociedad del Conocimiento. Líneas de investigación que 

KDOODQ�HQ�OD�SURSLD�LQVWLWXFLyQ�VX�SULPHUD�UD]yQ�GH�VHU��\�SRU�OR�WDQWR�OD�¿QDQFLDFLyQ�

y la aplicación.
9  El proceso de creación del Espacio Europeo de Educación Superior ha puesto el acento 

HQ�DOJXQRV�DVSHFWRV�HVWUXFWXUDOHV�FRPR�VRQ�OD�UHGH¿QLFLyQ�GH�ORV�SODQHV�GH�HVWXGLR��OD�

implantación de los créditos European Credit Transfer System, las agencias de garantía 

de la calidad, el suplemento europeo de título, la evaluación, las competencias, etc. 

Sin embargo, el espíritu que ha impulsado todas estas transformaciones es la creación 

de un espacio europeo de educación superior que debe ser un espacio guiado por los 

YDORUHV�HXURSHRV��HVWR�HV��XQ�HVSDFLR�VRFLDO�\�FXOWXUDO�\�SDUD�HOOR���KD\�TXH�VHQVLELOL]DU�

a los estudiantes de la realidad de Europa como un espacio social, democrático, 

plurilingüe y multicultural. 
��  KWWS���ZZZ�XRF�HGX�LQ��HVS/
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��  Cada semestre los profesores propios de la UOC de los resultados de las encuestas 

UHDOL]DGDV�D�ORV�HVWXGLDQWHV�VREUH�VX�JUDGR�GH�VDWLVIDFFLyQ�VREUH�ORV�UHFXUVRV�GRFHQWHV��

sobre el planteamiento de la evaluación y sobre la acción docente.
��  KWWS���RD�PSJ�GH�RSHQDFFHVV�EHUOLQ�EHUOLQGHFODUDWLRQ�KWPl
��  www.creativecommons.org
��  KWWS���ZZZ�XRF�HGX�LQ��P\ZD\/
��  http://www.uoc.edu/masters/oficiales/master_oficial_software_libre/master_

R¿FLDOBVRIWZDUHBOLEUHBPDWHULDOHV�KWm
��  http://www.uoc.edu/catedra/unesco/seminario/english/
��  KWWS���ZZZ�XRF�HGX�LQ��HQJ�JUXSVBUHFHUFD�KWPl
��  http://www.eurecamedia.com/
��  http://www.editorialuoc.com/
���  http://www.gec.es
��  http://www.uoc.edu/web/esp/empresas/empresas_aso.html
��  KWWS���ZZZ�XRF�HGX�SUHPVD�"S ���
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