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A MODALIDADE DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (SEM DISTÂNCIA) 
NA UNISINOS: UM NOVO CONCEITO PARA INOVAÇÃO?

(DISTANCE EDUCATION AT UNISINOS (BLENDED LEARNING): A NEW IDEA FOR 
INNOVATION?)

Eliane Schlemmer
Susane Garrido
3DXOD�&DOHI¿
Universidad Do Vale Do Rio Dos Sinos (Brasil)

RESUMEN

(VVH�DUWLJR�DSUHVHQWD�XP�EUHYH�UHODWR�VREUH�D�(GXFDomR�j�GLVWkQFLD�QR�FRQWH[WR�GD�8QLYHUVLGDGH�
GR�9DOH�GR�5LR�GRV�6LQRV� ��81,6,126�H�GLVFXWH�R�FRQFHLWR�GH� LQRYDomR�QR�kPELWR�GR�SDUDGLJPD�GD�
complexidade, na Sociedade em Rede ao analisar as transformações sociais e as novas formas de 
SHQVDPHQWR�RULXQGDV�GDV�PXGDQoDV�GRV�PHLRV�WHFQROyJLFRV��$VVLP��ID]�XP�FRQYLWH�j�UHÀH[mR�VREUH�R�TXH�
FRQVWLWXL�LQRYDomR�QRV�SURFHVVRV�GH�HQVLQR�H�GH�DSUHQGL]DJHP��QD�JHVWmR�H�QD�HVWUXWXUD�RUJDQL]DFLRQDO��
HVWDEHOHFHQGR�UHODomR�FRP�R�XVR�GH�7HFQRORJLDV�'LJLWDLV��7'V��3UREOHPDWL]D�R�LPDJLQiULR�TXH�VXUJH�HP�
torno das TDs enquanto sinônimo de inovação, evidenciando que por si só elas não se constituem em 
inovações, na medida em que a inovação implica no rompimento de paradigmas surgindo no conhecer, 
portanto no viver e conviver.

3DODYUDV�FKDYH��HGXFDomR�D�GLVWkQFLD�� FRPXQLGDGHV�YLUWXDLV�GH�DSUHQGL]DJHP�� LQRYDomR��
WHFQRORJLDV�GLJLWDLV��SURFHVVRV�GH�HQVLQR�H�GH�DSUHQGL]DJHP�

ABSTRACT

This article presents a short narration about On Line Education at UNISINOS University 
(Universidade do Vale do Rio dos Sinos) context and it discusses the concept of innovation in the ambit 
of Web Society when analysis the social transformations and the new ways of thinking resultant from 
FKDQJHV�RI�WKH�WHFKQRORJ\�¿HOG��6R�WKDW��LW�LQYLWHV�WR�D�UHÀHFWLRQ�DERXW�ZKDW�LV�LQQRYDWLRQ�LQ�WKH�WHDFKLQJ�
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DQG�OHDUQLQJ�SURFHVVHV��LQ�WKH�PDQDJHPHQW�DQG�LQ�WKH�RUJDQL]DWLRQDO�VWUXFWXUH��HVWDEOLVKLQJ�D�UHODWLRQ�
EHWZHHQ�WKH�XVH�RI�'LJLWDO�7HFKQRORJLHV��'7V��,W�SUREOHPL]HV�WKH�LPDJLQDU\�WKDW�HPHUJHV�DURXQG�'7V�
while a synonym of innovation, evidencing that alone they are not innovations, as innovation implies in 
the breaking of paradigms emerging in the knowledge, so in the living and cohabiting.

Key words: distance education, virtual learning environment, innovation, digital 
technologies, teaching and learning processes.

2V�GHVD¿RV�H�DV�PXGDQoDV�TXH�DV�RUJDQL]Do}HV�KXPDQDV�YHP�H[SHULPHQWDQGR�
estão no foco das discussões da atualidade. Esse tempo de instabilidade se 
FRQ¿JXUD�HP�PRPHQWR�SURStFLR�SDUD�LQRYDomR��SRLV�QRV�GHVORFD�GDV�QRVVDV�]RQDV�
de conforto nos levando a descobrir e a criar formas de nos movimentarmos nesse 
WHUUHQR� PRYHGLoR�� TXH� FDUDFWHUL]D� HVVH� PXQGR� GH� LQFHUWH]DV�� H� D� HQIUHQWDU� DV�
turbulências decorrentes de um mundo que muda e se transforma continuamente 
numa velocidade atordoante. Isso tem tornando antigas práticas, fundamentadas 
HP�WHRULDV� WUDGLFLRQDLV�� LQVX¿FLHQWHV� IUHQWH�D�XP�DPELHQWH�DOWDPHQWH�FRPSOH[R�H�
dinâmico impulsionado pela instantaneidade das redes eletrônicas de informação e 
de comunicação. 

De um lado presenciamos uma quantidade e velocidade de mudança sem 
SUHFHGHQWHV� QD� KLVWyULD� GD� KXPDQLGDGH�� GH� RXWUR�� RUJDQL]Do}HV� TXH� VH�PRVWUDP�
LQFDSD]HV�GH�OLGDU�FRP�HVVDV�PXGDQoDV��

1R�kPELWR�GDV�RUJDQL]Do}HV�SUHVHQFLDPRV�D�LPSRVVLELOLGDGH�GH�TXH�HVWUXWXUDV�
hierárquicas, estruturas verticais e outras formas já conhecidas, respondam a 
dinamicidade e a complexidade impostas pela sociedade atual, impregnada pela 
OyJLFD� GH� UHGHV�� $� WHLD� RX� UHGH� p� SHUPHDGD� SHOD� ÀH[LELOLGDGH�� R� TXH� SRVVLELOLWD� R�
trabalho por projetos, de forma que para solucionar um determinado problema, é 
FDSD]�GH�UDSLGDPHQWH�DUUHJLPHQWDU�SHVVRDV��DV�TXDLV�VH�DJUHJDP�HP�IXQomR�GHVVH�
REMHWLYR�H�LQWHUHVVH�HVSHFt¿FR��GHVDJUHJDQGR�VH�DR�Wr�OR�FRQFOXtGR��3RVWHULRUPHQWH��
HVV�DV�SHVVRDV�SRGHUmR�VH�UHDJUXSDU�HP�FRQ¿JXUDo}HV�GLIHUHQFLDGDV��GHSHQGHQGR�
GR� WLSR�GH�SURMHWR�D� VHU�GHVHQYROYLGR��'HVVD� IRUPD��XPD�RUJDQL]DomR�VH�FRQVWLWXL�
FRPR�XPD�FRPXQLGDGH�TXH�SRVVLELOLWD�D�FULDomR�GH�PLFUR�FRPXQLGDGHV��RX�VHMD��GH�
VXE�VLVWHPDV�TXH�VH�LQWHU�UHODFLRQDP�H�VmR�LQWHUGHSHQGHQWHV��IRUPDQGR�XP�VLVWHPD�
QR�TXDO�R�WRGR�p�PDLRU�TXH�D�VRPD�GDV�SDUWHV��LVVR�VLJQL¿FD�GL]HU�TXH�VH�FRQVWLWXL�SHOD�
VRPD�GDV�SDUWHV�PDLV�DV�UHODo}HV�HQWUH�HODV��$�FDSDFLGDGH�GH�VLQHUJLD�p�R�TXH�GH¿QH�D�
HVSHFL¿FLGDGH�GH�XP�PHLR�GH�LQRYDomR��RX�VHMD��R�YDORU�DJUHJDGR�UHVXOWDQWH�QmR�GRV�
efeitos cumulativos dos elementos presentes no meio, mas de sua interação.
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1R� kPELWR� GRV� SURFHVVRV� GH� HQVLQR� H� GH� DSUHQGL]DJHP�� SUHVHQFLDPRV� R�
VXUJLPHQWR� GH� XP� QRYR� VXMHLWR� GD� DSUHQGL]DJHP�� R�nativo digital�, pelo fato de 
ter nascido nesse mundo altamente tecnologizado, em rede, dinâmico, rico em 
SRVVLELOLGDGHV� GH� LQIRUPDomR� H� FRPXQLFDomR��e� HYLGHQWH� SDUD� TXHP� FRQYLYH� FRP�
FULDQoDV�H�DGROHVFHQWHV���RV�nativos digitais�� perceber a forma diferenciada com que 
se comunicam e se relacionam com a informação. Eles têm outra forma de ser e estar 
QR�PXQGR��GH�FRQYLYHU�FRP�DV�7HFQRORJLDV�'LJLWDLV���7'V�� ID]HQGR�HPHUJLU�R�TXH�
&DVWHOOV��������GHQRPLQD�GH�cultura da virtualidade real�. 

e� LPSRUWDQWH� VDOLHQWDU�TXH�RV� VLVWHPDV� HGXFDWLYRV� HQFRQWUDP�VH�� DWXDOPHQWH��
em crise e submetidos a novas restrições: de quantidade, diversidade e velocidade 
de evolução dos saberes. A demanda por formação é maior do que nunca. Porém, 
além do enorme crescimento quantitativo, ela sofre também uma profunda mutação 
TXDOLWDWLYD� QR� VHQWLGR� GH� XPD� QHFHVVLGDGH� FDGD� YH]�PDLRU� GH� GLYHUVL¿FDomR� H� GH�
SHUVRQDOL]DomR��³2V�LQGLYtGXRV�WROHUDP�FDGD�YH]�PHQRV�VHJXLU�FXUVRV�XQLIRUPHV�RX�
UtJLGRV�TXH�QmR�FRUUHVSRQGHP�DV�VXDV�QHFHVVLGDGHV�UHDLV�H�j�HVSHFL¿FLGDGH�GH�VHX�
WUDMHWR�GH�YLGD´�� �/pY\�������S��������$VVLP��FRPR�SRGHPRV�SHQVDU�QXPD�VROXomR�
SDUD�HVVD�FUHVFHQWH�GHPDQGD��VHP�FDLUPRV�QXPD�PDVVL¿FDomR�GD�RIHUWD��R�TXH�VHULD�
GH�DFRUGR�FRP�/pY\���������XPD�UHVSRVWD�industrialista ao modo antigo, inadaptada 
j� ÀH[LELOLGDGH� H� j� GLYHUVLGDGH� QHFHVViULDV� GH� DJRUD� HP� GLDQWH"� &RPR� SRGHPRV�
GHVHQYROYHU� DPELHQWHV� GH� DSUHQGL]DJHP� TXH� DWHQGDP� HVVDV� GHPDQGDV� GH� XPD�
IRUPD�PDLV� SHUVRQDOL]DGD�� RX� VHMD�� TXH� UHDOPHQWH� FRUUHVSRQGDP�jV�QHFHVVLGDGHV�
das pessoas em busca de formação? 

$V�XQLYHUVLGDGHV��FDGD�YH]�PDLV��RIHUHFHP�DRV�HVWXGDQWHV�DFHVVR�jV�WHFQRORJLDV�
de informação e comunicação: Internet, ambientes educacionais na Web, 
YLGHRFRQIHUrQFLD�H�WHOHFRQIHUrQFLD��VXSRUWHV�KLSHUPtGLD��&'�520��EDQFRV�GH�GDGRV�
PXOWLPtGLD�LQWHUDWLYRV�RQOLQH���VLVWHPDV�GH�VLPXODomR�HWF��7RUQD�VH�FDGD�YH]�PHQRV�
SHUWLQHQWH�ID]HU�XPD�GLVWLQomR�HQWUH�HGXFDomR�presencial e educação a distância, pois 
o uso das redes de telecomunicação e dos suportes multimídia interativos estão sendo 
LQWHJUDGRV�GDQGR�RXWUD�GLPHQVmR�DRV�SURFHVVRV�GH�HQVLQR�H�GH�DSUHQGL]DJHP��

Assim, é fundamental nos articularmos nessa rede, constituída de espaços de 
DSUHQGL]DJHP�KtEULGRV��UHSUHVHQWDGRV�RUD�SRU�VLWXDo}HV�SUHVHQFLDLV�ItVLFDV��RUD�SRU�
situações presenciais virtuais.
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A UNISINOS

$� 8QLYHUVLGDGH� GR� 9DOH� GR� 5LR� GRV� 6LQRV� �� 81,6,126� p� XPD� 8QLYHUVLGDGH�
GD�&RPSDQKLD�GH�-HVXV��RUGHP�UHOLJLRVD�TXH�VH�GHGLFD�D�TXDWUR�VpFXORV�H�PHLR�D�
(GXFDomR�GRV�SRYRV��IXQGDGD�SRU�SDGUHV�-HVXtWDV�H�ORFDOL]DGD�HP�6mR�/HRSROGR�QR�
Estado do Rio Grande do Sul, ao sul do Brasil. 

Considerada uma universidade de grande porte, a UNISINOS representa um pólo 
de educação por toda a vida e por meio de seus projetos e programas na graduação, 
SyV�JUDGXDomR� H� H[WHQVmR�� OLQKDV� GH� SHVTXLVD� H� GH� DomR� FXOWXUDO� H� FRPXQLWiULD�
impulsiona: 

 “o desenvolvimento integral da pessoa, a partir da visão cristã do 
papel do ser humano no mundo e na história, bem como da integração 
dos processos interativos de geração, transmissão e aplicação do 
conhecimento numa perspectiva interdisciplinar, multidisciplinar 
H� WUDQVGLVFLSOLQDU´� �'RFXPHQWR� 0LVVmR� H� 3HUVSHFWLYDV� �����������
������

$WXDOPHQWH�R�FRUSR�GLVFHQWH�p�GH����PLO�DOXQRV�H�R�FRUSR�GRFHQWH�HP�WRUQR�GH�
������SURIHVVRUHV��FRQWDQGR�ODWR�VHQVX���

$�0LVVmR��9LVmR�H�&UHGR�GD�8QLVLQRV�FRQVWLWXHP�VH�HP�

• A Missão: Promover a formação integral da pessoa humana e sua capacitação 
DR�H[HUFtFLR�SUR¿VVLRQDO��LQFHQWLYDQGR�R�DSUHQGL]DGR�FRQWtQXR�H�D�DWXDomR�
solidária para o desenvolvimento da sociedade.

• A Visão: Ser referência na promoção da educação por toda a vida, estar 
comprometida com o desenvolvimento regional e ser impulsionada por 
pessoas solidárias, criativas e inovadoras.

• Credo: A Unisinos crê que o seu compromisso fundamental com a sociedade 
é o de promover a cultura do homem, que provém do homem e é para o 
homem.

O PROJETO PEDAGÓGICO

2�SURMHWR�SHGDJyJLFR�GD�81,6,126�IXQGDPHQWD�VH�QRV�SULQFtSLRV�GD�3HGDJRJLD�
Inaciana que busca a formação integral do ser humano, compreendida, em parte, 
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como desenvolvimento da personalidade (espírito, inteligência, vontade e corpo). 
1R� WRGR�� VH� DSUHVHQWD� FRPR� LQFUHPHQWR� FRQWtQXR� GR� DPRU� j� YHUGDGH� H� DR� EHP��
VLWXDGRV� QR� FRQMXQWR� GD� YLGD�� YLVDQGR� D� H[FHOrQFLD� KXPDQD� H� DFDGrPLFD�� e� XP�
permanente exercício de liberdade, que possibilita educação numa ética de inclusão 
H�VROLGDULHGDGH�GRV�YDORUHV�KXPDQRV��)DYRUHFH�D�SDUWLFLSDomR�QD�YLGD�SUR¿VVLRQDO�
H� FRPXQLWiULD�� PDQLIHVWDQGR� LQWHQomR� VLQFHUD� GH� FRPSURPHWHU�VH� FRP� D� Ip� TXH�
promove a justiça.

TRAJETÓRIAS DA MODALIDADE DE EAD NA UNISINOS

2�SULQFtSLR

$�(D'�p�XPD�iUHD�TXH�YHP�VH�FRQVROLGDQGR�QD�81,6,126��GHVGH�������TXDQGR�
WHYH�LQtFLR�j�FULDomR�GH�XP�SULPHLUR�SURWyWLSR�GH�DPELHQWH�YLUWXDO��FRP�PHWRGRORJLD�
IXQGDPHQWDGD�QD�FRQFHSomR�LQWHUDFLRQLVWD�FRQVWUXWLYLVWD��FXMR�REMHWLYR�HUD�UHDOL]DU�
capacitação a distância em Informática na Educação e Tecnologias de Informação�. 
1HVVH�PHVPR�DQR��R�$PELHQWH�SDVVRX�D�VHU�XWLOL]DGR�QD�81,6,126��QR�&HQWUR�GH�
Ciências Humanas, para dar suporte a cursos de extensão na área de Informática na 
Educação, para a disciplina de Informática na Educação II do curso de Licenciatura 
em Pedagogia e para a disciplina de Informática na Educação Matemática do curso 
GH�3yV�*UDGXDomR�(VSHFLDOL]DomR�HP�0DWHPiWLFD�)RUPDomR�GR�3URIHVVRU��GR�&HQWUR�
de Ciências Exatas e Tecnológicas. 

$�SDUWLU�GHVVDV�H[SHULrQFLDV��LQLFLRX�VH�QR�VHJXQGR�VHPHVWUH�GR�DQR�GH������R�
SODQHMDPHQWR�H�R�GHVHQYROYLPHQWR�GR�$PELHQWH�9LUWXDO�GH�$SUHQGL]DJHP�±�$9$�
81,6,126������YLQFXODGR�DR�FXUVR�GH�/LFHQFLDWXUD�HP�3HGDJRJLD�H�IRUPDOL]DGR�SRU�
meio de um Projeto de Ensino: Ambiente Virtual de Aprendizagem: uma proposta 
interdisciplinar. A iniciativa surgiu do interesse de três professoras�, integrantes 
GR� 1~FOHR� GH� $SRLR� 3HGDJyJLFR� �1$3��, em vivenciar um processo cooperativo 
interdisciplinar de construção do conhecimento por meio da metodologia de projetos 
GH�DSUHQGL]DJHP�FRP�R�XVR�GDV�7,&V��QR� FXUVR�GH�/LFHQFLDWXUD� HP�3HGDJRJLD��$�
¿QDOLGDGH� GR� $9$�81,6,126� FRQVLVWLD� HP� SURYRFDU� D� DomR� H� D� UHÀH[mR� VREUH� D�
prática pedagógica, fundamentada numa concepção epistemológica interacionista/
FRQVWUXWLYLVWD��FRPSURPHWLGD�FRP�XP�ID]HU�GRFHQWH�TXH�UHVJDWD�R�XVR�GD�WHFQRORJLD�
QXPD�SHUVSHFWLYD�FUtWLFR�KXPDQL]DGRUD��QR�FRQWH[WR�GD�3HGDJRJLD�,QDFLDQD��

$�SULPHLUD�H[SHULrQFLD�IRL�UHDOL]DGD�QR�SULPHLUR�VHPHVWUH�GH�������D�SDUWLU�GD�
criação de uma comunidade envolvendo as disciplinas de Informática na Educação II, 
7HRULDV�GD�$SUHQGL]DJHP�H�3VLFRORJLD�,,��GR�FXUVR�GH�3HGDJRJLD��1R�VHJXQGR�VHPHVWUH�
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GH������R�$9$�81,6,126�IRL�XWLOL]DGR�HP�H[SHULrQFLDV�HP�QtYHO�GH�H[WHQVmR��GH�
JUDGXDomR��GH�SyV�JUDGXDomR�H�SDUD�DSRLDU�SURFHVVRV�DGPLQLVWUDWLYRV��$�SULPHLUD�
YHUVmR�GR�$9$�81,6,126�IRL�XWLOL]DGD�GXUDQWH�TXDWUR�VHPHVWUHV��WRWDOL]DQGR�PDLV�
GH�����XVXiULRV��

Essa vivência passou a subsidiar o trabalho de assessoria pedagógica para os 
professores dos diferentes Centros de Ensino, Pesquisa e Extensão com relação ao 
estudo e aplicação de novas metodologias na prática docente do ensino superior.

A opção por iniciar a inserção na área da EaD com o desenvolvimento de uma 
SODWDIRUPD� WHFQROyJLFD� VH� MXVWL¿FD� QR� PRPHQWR� HP� TXH� D� 8QLYHUVLGDGH�� DSyV�
DQDOLVDU�H�DYDOLDU�GLIHUHQWHV�WHFQRORJLDV�GLVSRQLELOL]DGDV�QR�PHUFDGR��HQWHQGH�TXH�
D�VXD�SURSRVWD�SHGDJyJLFD��D�TXDO�HVWi�DOLFHUoDGD�HP�EDVHV�WHyULFDV�VX¿FLHQWHPHQWH�
robustas para dar conta de uma proposta educacional inovadora, necessita estar 
VXEVLGLDQGR� D� FRQVWUXomR� WHFQROyJLFD� GH� IRUPD� TXH� SRVVD� PHOKRU� WUDGX]LU� D�
FRPSUHHQVmR�TXH�D�81,6,126�WHP�VREUH�FRPR�RFRUUH�D�DSUHQGL]DJHP�D�SDUWLU�GR�
uso de tecnologias digitais emergentes. 

2�$PELHQWH�9LUWXDO�GH�$SUHQGL]DJHP���$9$�81,6,126
 
2�$9$�81,6,126�p�R�$PELHQWH�9LUWXDO�GH�$SUHQGL]DJHP�GD�81,6,126�H�IRL�

GHVHQYROYLGR�D�SDUWLU�GH�XP�3URMHWR�3HGDJyJLFR�&RPXQLFDFLRQDO���33&�TXH�WHP�FRPR�
SUHVVXSRVWRV� ¿ORVy¿FR� H� LQVWLWXFLRQDO� R� +XPDQLVPR� 6RFLDO�&ULVWmR�� H[SUHVVR� QD�
Pedagogia Inaciana; como pressuposto epistemológico, a concepção interacionista/
construtivista/ sistêmica; como pressupostos pedagógicos, a dialogicidade, a 
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade. Esses pressupostos orientaram 
tanto o desenvolvimento do ambiente quanto de metodologias propostas para o seu 
XVR��QHVVH�VHQWLGR��DFUHGLWD�VH�TXH�HOH�SRVVD�SURYRFDU�GHVHTXLOtEULRV�QR�VLVWHPD�GH�
VLJQL¿FDomR�GRV�VXMHLWRV��SURYRFDQGR�PXGDQoDV�TXH�VmR�QHFHVViULDV�TXH�RFRUUDP�QR�
HQVLQR�SDUD�SURPRYHU�XPD�HGXFDomR�TXH�UHVSRQGD�DRV�GHVD¿RV�GD�FRPSOH[LGDGH�GR�
mundo atual. 

7UDWD�VH� GH� XP� DPELHQWH� TXH� SRVVLELOLWD� D� FULDomR� GH� FRPXQLGDGHV� H�PLFUR�
FRPXQLGDGHV��RX�VHMD��VXE�VLVWHPDV�TXH�VH�LQWHU�UHODFLRQDP��H�VmR�LQWHUGHSHQGHQWHV��
formando sistemas no qual o todo é maior que a soma das partes. Isso expressa a 
concepção sistêmica, na qual o conhecimento é visto como um todo integrado, sendo 
que as propriedades fundamentais se originam das relações entre as partes, formando 
uma rede. Essas comunidades são formadas a partir de interesses em comum, em que 
R�VXMHLWR�p�R�FHQWUR�GR�SURFHVVR�GH�DSUHQGL]DJHP�H�HP�LQWHUDomR�FRP�RV�REMHWRV�GH�
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conhecimento e demais sujeitos constrói conhecimentos. Isso expressa a concepção 
LQWHUDFLRQLVWD�FRQVWUXWLYLVWD�SRLV�UHFRQKHFH�TXH�VXMHLWR�H�REMHWR�GH�FRQKHFLPHQWR�VmR�
RUJDQLVPRV�YLYRV��DWLYRV��DEHUWRV��HP�FRQVWDQWH�WURFD�FRP�R�PHLR�DPELHQWH�DWUDYpV�
GH� SURFHVVRV� LQWHUDWLYRV� LQGLVVRFLiYHLV� H�PRGL¿FDGRUHV� GDV� UHODo}HV�� D� SDUWLU� GDV�
TXDLV�RV�VXMHLWRV�HP�UHODomR�PRGL¿FDP�VH�HQWUH�VL��FRPSUHHQGHQGR�R�FRQKHFLPHQWR�
como um processo em permanente construção. 

Figura 1: Abertura do AVA UNISINOS

O AVA UNISINOS comporta diferentes Atores (Administrador, Conceptor, 
2ULHQWDGRU��DUWLFXODGRU��$OXQR�H�6HFUHWiULR��H�GLVSRQLELOL]D�GLYHUVDV�IXQFLRQDOLGDGHV��
agrupadas segundo as suas características, conforme apresentado a seguir: 

Tutorial; Informações (em dois níveis: geral e da comunidade); Serviços (Agenda, 
Virtualteca, Glossário, Busca, FAQ, Contato, Histórico Quantitativo, Histórico 
4XDOLWDWLYR���&RPXQLFDomR��)HUUDPHQWDV�GH�,QWHUDomR�$VVtQFURQD����0XUDO��)yUXP��
&RUUHLR��)HUUDPHQWDV�GH�,QWHUDomR�6tQFURQD���&KDW��%DWH�3DSR���:HEIyOLR�&ROHWLYR�
�2ULHQWDo}HV��$YDOLDomR��'HVD¿RV��&DVRV��3UREOHPDV��3URMHWRV��2¿FLQDV�H�$UTXLYRV��
H�:HEIyOLR�,QGLYLGXDO��$SUHVHQWH�VH��'LiULR�H�$UTXLYRV��

0HWRGRORJLD

$�PHWRGRORJLD� SDUD� XWLOL]DU� R� $9$� 81,6,126� p� EDVHDGD� QR� SUHVVXSRVWR� GD�
atividade cooperativa, envolve diversos espaços de interação e possibilita um processo 
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GH� DomR�UHÀH[mR� FRQWLQXDGRV� GRV� VXMHLWRV� GD� DSUHQGL]DJHP� ±� RV� LQWHJUDQWHV� GD�
comunidade. O pressuposto da atividade cooperativa inclui e incentiva a possibilidade 
GH�XP�WUDEDOKR�LQWHUGLVFLSOLQDU��SRLV�RSRUWXQL]D�R�GHVHQYROYLPHQWR�GR�SHQVDPHQWR�
e da autonomia através de trocas intelectuais, sociais, culturais e políticas e favorece 
a tomada de consciência. 

A metodologia implica num projeto comunicacional descentrado, porém mediado, 
em praticamente todas as funções interativas possíveis no espaço do ambiente. Desta 
IRUPD�SURFXUD�RIHUHFHU�LQVWUXPHQWRV�HIHWLYRV�SDUD�XPD�PXOWLSOLFLGDGH�GH�VLJQL¿FDo}HV�
que se originam nos esquemas dos sujeitos. Os professores passam a ter a função 
GH� RULHQWDGRUHV�� DUWLFXODGRUHV�� SUREOHPDWL]DGRUHV�� SHVTXLVDGRUHV� H� HVSHFLDOLVWDV�
QD�FRPXQLGDGH�GH�DSUHQGL]DJHP��,VWR�LPSOLFD�HP�SDUWLFLSDU�� LQVWLJDU�D�GLVFXVVmR��
acompanhar e analisar a construção do conhecimento através da participação 
LQGLYLGXDOL]DGD�QRV�HVSDoRV�GH�LQWHUDomR�GLVSRQLELOL]DGRV�QR�DPELHQWH��

'HVWD� IRUPD�� VHJXQGR� 6FKOHPPHU� �������� D� PHWRGRORJLD� SURSRVWD� SDUD� D�
XWLOL]DomR� GR� $9$�81,6,126� HVWi� IXQGDPHQWDGD� QR� SUHVVXSRVWR� HSLVWHPROyJLFR�
interacionista/construtivista, nos estudos de Maturana e Varela, Fagundes, 
+HUQiQGH]� H� 9HQWXUD�� SULYLOHJLDQGR� XPD� HGXFDomR� FUtWLFR�KXPDQL]DGRUD�� $VVLP��
D� SDUWLU� GHVVD� EDVH� FRQFHLWXDO� GHVHQYROYH�VH� D� PHWRGRORJLD� GH�� 3URMHWRV� GH�
$SUHQGL]DJHP�H�,GHQWL¿FDomR�H�5HVROXomR�GH�3UREOHPDV�

Essas metodologias pretendem subsidiar práticas pedagógicas inovadoras que 
IDYRUHoDP�D�FRQVWLWXLomR�GH�FRPXQLGDGHV�YLUWXDLV�GH�DSUHQGL]DJHP�QR�SDUDGLJPD�
GD�6RFLHGDGH�HP�5HGH��SULYLOHJLDQGR�XPD�HGXFDomR�FUtWLFR�KXPDQL]DGRUD�

e� SRVVtYHO� XWLOL]DU� GLIHUHQWHV� UHFXUVRV� WHFQROyJLFRV� QXPD� DERUGDJHP�
SUREOHPDWL]DGRUD�� RX� VHMD�� D� VROXomR� GH� VLWXDo}HV� SUREOHPD�� GHVD¿RV�� FDVRV� SRGH�
VHU�FRQVWUXtGD��XWLOL]DQGR�DSOLFDWLYRV�JHQpULFRV��SURFHVVDGRU�GH�WH[WRV��SODQLOKD�GH�
FiOFXOR�� JHUHQFLDGRU� GH� DSUHVHQWDomR��� VRIWZDUH� GH� DXWRULD�� VRIWZDUHV� HVSHFt¿FRV��
softwares estatísticos, WWW, HTML, Linguagens de Programação, VRML etc., 
GHSHQGHQGR�GR�WLSR�GH�VLWXDomR�SUREOHPD��GHVD¿R�RX�FDVR�TXH�IRL�SURSRVWR��

Nas propostas metodológicas abordadas acima são fundamentais a mediação 
pedagógica do professor e a possibilidade de interação entre os atores envolvidos. São 
HVVDV�SUHPLVVDV�TXH�ID]HP�D�GLIHUHQoD�QD�TXDOLGDGH�GH�XP�SURFHVVR�HGXFDFLRQDO��QR�
TXDO�VH�SULRUL]D�D�DSUHQGL]DJHP�H�D�FRRSHUDomR��'XUDQWH�D�DSUHQGL]DJHP��p�QHFHVViULR�
XP�SURFHVVR�GH�UHÀH[mR�GR�SUySULR�VXMHLWR�VREUH�VXD�DomR��2�TXH�PXLWDV�YH]HV�RFRUUH�
p�D�LPSRVLomR�GH�XPD�~QLFD�OyJLFD�UHVSRQViYHO�SRU�WUDQVPLWLU�R�FRQKHFLPHQWR��DR�
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invés de propiciar o desenvolvimento lógico de cada um, o qual possibilitaria ao 
sujeito reconstruir conceitos, estabelecer relações, entender seu próprio processo 
GH� DSUHQGL]DJHP��PHOKRUDQGR� VXD� DXWR�HVWLPD��(VVD�SUHRFXSDomR� p� H[SUHVVD�SRU�
3DSHUW�� SDUD� TXHP� ³D�PHOKRU� DSUHQGL]DJHP� RFRUUH� TXDQGR� R� DSUHQGL]� DVVXPH� R�
FRPDQGR´���3DSHUW��������S�����

(VVDV� SURSRVWDV� SRGHP� VHU� YLDELOL]DGDV� DWUDYpV� GR� XVR� GH� DPELHQWHV�
tecnológicos baseados da web que permitam a constituição de comunidades virtuais 
GH� DSUHQGL]DJHP�� (VVDV� FRPXQLGDGHV� SRGHP� VHU� IRUPDGDV� SRU� RULHQWDGRUHV�
DUWLFXODGRUHV� H� HVWXGDQWHV�� FDUDFWHUL]DQGR�VH� QXP�HVSDoR� SDUD� SDUWLOKDU� UHFXUVRV�
materiais e informações que ambos possuem. Assim, os orientadores/articuladores 
WDPEpP�DSUHQGHP��DR�PHVPR�WHPSR�HP�TXH�RV�HVWXGDQWHV�DWXDOL]DP�FRQWLQXDPHQWH�
tanto seus saberes “disciplinares”, ou seja, na disciplina em que são especialistas, 
como desenvolvem e transformam suas práticas pedagógicas. 

4XDQWR�jV�&9$V�6FKOHPPHU��������GHVWDFD�TXH�R�$9$�81,6,126�SRVVLELOLWD�
D�FRQVWLWXLomR�GH�&9$V�D�SDUWLU�GH�D¿QLGDGHV�GH� LQWHUHVVHV��GH�FRQKHFLPHQWRV��GH�
SURMHWRV�P~WXRV�H�YDORUHV�GH�WURFD��TXH�SRGHP�VHU�HVWDEHOHFLGRV�QXP�SURFHVVR�GH�
cooperação, formando um coletivo mais ou menos permanente dependendo dos 
LQWHUHVVHV�GRV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�VH�RUJDQL]DUDP�HP�IXQomR�GR�WHPSR�H�SRU�PHLR�GH�
ferramentas oferecidas pelo AVA UNISINOS.

O reconhecimento e validação dos saberes podem ocorrer nos processos de 
LQWHUDomR��QDV�WURFDV�VyFLR�FRJQLWLYDV�HQWUH�RV�VXMHLWRV�SDUWLFLSDQWHV�H�QDV�SURGXo}HV�
UHDOL]DGDV�DV�TXDLV�SRGHP�VHU�GLVSRQLELOL]DGDV�QR�$9$�81,6,126�HQTXDQWR�HVWmR�
VHQGR�GHVHQYROYLGDV��JDUDQWLQGR�D�FRQ¿DELOLGDGH�GR�SURFHVVR�HP�FRQVWUXomR�

Ainda, as CVAs, podem ser vistas como o meio no qual os seres humanos se 
DXWR�RUJDQL]DP�HP�IXQomR�GDV�LQWHUDo}HV�TXH�HVWmR�RFRUUHQGR��SRLV�VH�FRQVWLWXHP�
FRPR� VLVWHPDV� DEHUWRV� FDUDFWHUL]DGRV� SRU� ÀX[R� H� PXGDQoDV� FRQWtQXDV�� VHQGR� D�
DXWR�UHJXODomR�XPD�GDV�SULQFLSDLV�SURSULHGDGHV�GHVVHV� VLVWHPDV��$� UHJXODomR�p� D�
UHDomR�GR�VXMHLWR�D�SHUWXUEDomR��p�XPD�WUDQVIRUPDomR��XPD�PRGL¿FDomR�GD�DomR��2X�
seja, o sujeito que integra uma determinada comunidade, pode, em função de uma 
SHUWXUEDomR�QR�VHX�VLVWHPD�GH�VLJQL¿FDomR��RFDVLRQDGD�SRU�XPD�LQWHUDomR��UHJXODU�
D�VXD�DomR��RX�VHMD��PRGL¿Fi�OD��WUDQVIRUPi�OD��FRPR�IRUPD�GH�UHDJLU�D�SHUWXUEDomR��
Dessa forma, uma regulação é sempre uma construção, pois, acrescenta retroações 
ou trajetos em espiral a uma trajetória linear de uma ação. Assim, uma comunidade 
que sustente uma rede ativa de comunicação aprenderá com seus próprios erros, 
pois serão difundidos por toda a rede e voltarão para a sua origem ao longo de laços 
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de realimentação. Devido a isso, a comunidade tem a possibilidade de corrigir seus 
HUURV��VH�DXWR�UHJXODQGR�H�DXWR�RUJDQL]DQGR��

$� ¿JXUD� DEDL[R� DSUHVHQWD� D�(VSLUDO� HP�5HGH�� FLFORV� GH� FRRSHUDomR� IRUPDQGR�
PLFUR�FRPXQLGDGH��VXE�VLVWHPD���IHFKDGRV�HP�VL�TXDQWR�DR�REMHWLYR��SRUpP�DEHUWRV�
H� HP� LQWHUDomR� FRP� RXWUDV� PLFUR�FRPXQLGDGHV� �VXE�VLVWHPDV�� UHSUHVHQWDQGR� R�
trabalho nas CVAs no AVA UNISINOS.

Figura 2: Espiral em rede (Schlemmer, 2002, p. 323)

Fundamentado nos pressupostos descritos anteriormente, o desenho do AVA 
UNISINOS propicia e incentiva o desenvolvimento de metodologias que visam 
j� FRQVWUXomR�GH�XPD� UHGH�GH� FRQYLYrQFLD�� GH� H[SUHVVmR�GH� VROLGDULHGDGH�QD�TXDO�
participam os diferentes atores (aluno, secretário, orientador/articulador, conceptor 
H� DGPLQLVWUDGRU��� 7UDWD�VH� GH� GHVFREULUPRV� QRYDV� IRUPDV� GH� YLYHUPRV� MXQWRV�
nas dimensões simbólicas, funcionais e cognitivas, sustentadas por relações de 
DXWRQRPLD�H� FRRSHUDomR��$�¿JXUD�D� VHJXLU� UHSUHVHQWD� D� HVSLUDO�GR� FRQKHFLPHQWR��
QD�TXDO�D�DSUHQGL]DJHP�VH�Gi�QXP�VLVWHPD�DEHUWR�H�FRQWtQXR�DR�GHVHQYROYLPHQWR�
de estruturações superiores, originadas a partir das descobertas e possibilidades 
surgidas no processo de interações ocorrido entre os diferentes níveis de atores. 
Procura resumir a idéia de uma comunidade em desenvolvimento espiral, voltada 
para a abertura de possíveis e a novidade�.
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Figura 3: Espiral do conhecimento (Schlemmer et al, 2001; Schlemmer, 2002, p. 300)

1HVVH� VHQWLGR�� D� PHWRGRORJLD� SDUD� XWLOL]DomR� GR� $9$� 81,6,126� p� EDVHDGD�
QR� SUHVVXSRVWR� GD� DWLYLGDGH� FRRSHUDWLYD�� TXH� SRVVLELOLWD� XP� SURFHVVR� GH� DomR�
UHÀH[mR� FRQWLQXDGRV� GRV� VXMHLWRV� GD� DSUHQGL]DJHP�� ,QFOXL� H� LQFHQWLYD� R� WUDEDOKR�
LQWHUGLVFLSOLQDU�H�WUDQVGLVFLSOLQDU��RSRUWXQL]DQGR�R�GHVHQYROYLPHQWR�GR�SHQVDPHQWR�
e da autonomia por meio de trocas intelectuais, sociais, culturais e políticas, e favorece a 
WRPDGD�GH�FRQVFLrQFLD�GD�DSUHQGL]DJHP��,PSOLFD��DLQGD��XP�SURMHWR�FRPXQLFDFLRQDO�
descentrado e mediado, em praticamente todas as funções interativas possíveis no 
espaço do ambiente. Os professores além de serem especialistas, têm a função de 
RULHQWDGRU��GH�DUWLFXODGRU�H�GH�SUREOHPDWL]DGRU��,VVR�LPSOLFD�SDUWLFLSDomR��IRPHQWR�
j�GLVFXVVmR��DFRPSDQKDPHQWR�H�DQiOLVH�GD�FRQVWUXomR�GR�FRQKHFLPHQWR�SRU�PHLR�GD�
SDUWLFLSDomR�FROHWLYD�H�LQGLYLGXDOL]DGD��6FKOHPPHU��������������

Dessa forma, as possibilidades existentes no AVA UNISINOS provocam um 
repensar das práticas pedagógicas atuais e incentiva o desenvolvimento de práticas 
pedagógicas inovadora. Entre elas podemos citar, a metodologia de Projetos de 
$SUHQGL]DJHP�H�,GHQWL¿FDomR�H�5HVROXomR�GH�3UREOHPDV�

Avaliação

1HVVDV�SURSRVWDV�GH�WUDEDOKR��D�DYDOLDomR�p�GD�DSUHQGL]DJHP��VHQGR�IRUPDWLYD��
FRQWLQXDGD�H�UHDOL]DGD�DR�ORQJR�GR�SURFHVVR�DWUDYpV�GD�SDUWLFLSDomR�SDUWLOKDGD�HQWUH�
os sujeitos integrantes de uma comunidade. Assim sendo, a comunidade passa a 
WHU�RV�VHXV�SULQFtSLRV�SDUWLFXODUHV�GH�DYDOLDomR��SRLV�HQYROYH�D�GH¿QLomR�GH�IRUPDV��
LQVWUXPHQWRV�H�FULWpULRV�GH�DYDOLDomR��(VVD�DYDOLDomR�SRGH�VHU�UHDOL]DGD�LQGLYLGXDOPHQWH�
H�RX�GH�IRUPD�FRRSHUDWLYD��'HVHQYROYHQGR�VH�D�SDUWLU�GDV�H[SHFWDWLYDV�LQLFLDLV�GRV�
SDUWLFLSDQWHV��VHQGR�RSRUWXQL]DGD�DWUDYpV�GDV�LQWHUDo}HV�RFRUULGDV�HQWUH�RV�VXMHLWRV�
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nos diferentes espaços possibilitados pelo ambiente, percorrendo todo o processo de 
FRQVWUXomR�GR�FRQKHFLPHQWR��$�DYDOLDomR�FRQWLQXDGD�YLDELOL]D�XPD�UHYLVmR�H�RX�XPD�
reconstrução do processo em andamento.

(VWUDWpJLD�GH�DYDOLDomR�H�YDOLGDomR�GR�$9$�81,6,126

(P�IXQomR�GH�R�$9$�81,6,126�FRQVWLWXLU�VH�QXP�DPELHQWH�SDUD�D�LQWURGXomR�
GH� XPD� QRYD� EDVH� GH� DSRLR� WHFQROyJLFR� j� IRUPDomR� GH� FRPXQLGDGHV� YLUWXDLV� GH�
DSUHQGL]DJHP���H�LVVR�XOWUDSDVVD�R�WHUUHQR�GD�PRGDOLGDGH�GH�HQVLQR�H�DSUHQGL]DJHP�
YLJHQWH� QD� 81,6,126� ��� IH]�VH� QHFHVViULR� R� DFRPSDQKDPHQWR� VLVWHPiWLFR� H�
sistêmico do que acontecia com professores, alunos e outros participantes desses 
JUXSRV��'HVWD� IRUPD��SDUD�YDOLGDU�H�DYDOLDU�D� IHUUDPHQWD�H�RV�UHVXOWDGRV�RSWRX�VH�
SRU�UHVWULQJLU�R�FDPSR�GH�REVHUYDomR��QXP�SULPHLUR�PRPHQWR��DRV�VHLV�SURMHWRV�
piloto. Ao par desse conjunto, que constituirá campo de pesquisa, outras licenças de 
XVR�SRGHUmR�VHU�FRQFHGLGDV��HVWXGDQGR�VH�FDVR�D�FDVR��VHJXQGR�DV�FRQYHQLrQFLDV�GD�
UNISINOS, desde que se possa garantir o acompanhamento e a interação requeridos 
pelo referencial teórico e pela metodologia.

O processo de avaliação e validação do produto e processos inerentes ao AVA 
UNISINOS foi desenvolvido considerando, principalmente, a comunidade de atores 
diretos, o que inclui, portanto, os receptores e produtores reais do ambiente. 

A validação do projeto AVA UNISINOS foi acompanhada por um módulo 
de aferição do valor do produto e dos processos sugeridos. O que permitiu que o 
resultado dos projetos técnico, pedagógico e comunicacional fossem submetidos a 
WHVWHV�GH�H¿FiFLD��IXQFLRQDOLGDGH�H�LQWHOLJLELOLGDGH��'R�SRQWR�GH�YLVWD�WpFQLFR��WUDWD�
se de antecipar possíveis lacunas operacionais, tanto do projeto técnico, quanto dos 
projetos pedagógico e comunicacional. Foram também consideradas avaliações de 
outros usuários da universidade: um grupo que tenha usado a primeira versão do AVA 
81,6,126�H�RXWUR�JUXSR�TXH�QmR�D�WHQKD�DLQGD�XWLOL]DGR��2�PpWRGR�GHVWD�YDOLGDomR�
foi experimental e os dados coletados por meio de questionários, entrevistas e relatos 
espontâneos. 

A avaliação posterior dos produtos e processos do AVA UNISINOS ocorre em 
dois níveis: avaliação interna e avaliação externa. 

$� DYDOLDomR� LQWHUQD� FRQWD� FRP� XP� PyGXOR� SHUPDQHQWH� SDUD� WDO� ¿P� VHQGR�
UHDOL]DGD� SHORV� GLIHUHQWHV� DWRUHV�� R� DGPLQLVWUDGRU�� R� FRQFHSWRU�� R� RULHQWDGRU�
articulador, o aluno e a/o secretária/o, bem como as suas interfaces em diferentes 
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níveis. Um destes níveis são os processos em que está envolvido diretamente como 
produtor. Ao mesmo tempo, participará da avaliação por demanda (no caso, das 
interfaces com os outros atores). 

A avaliação externa inclui a análise da produção e capacidade técnica da 
FRPXQLGDGH� DFDGrPLFD�� XWLOL]DQGR�VH� GH� GLIHUHQWHV� PHLRV� GH� SHVTXLVD� H� FROHWD�
GH� GDGRV�� FRQIRUPH� R� LQWHUHVVH� GD� LQVWLWXLomR� H� GR� S~EOLFR� DOYR�� (VWD� VHQGR�
permanentemente desenvolvida por meio dos instrumentos da comunidade 
acadêmica (artigos, workshops, demonstrações, etc.) e técnica (discussão eventual 
com especialistas) ou por enquetes (conforme o interesse da instituição) junto ao 
S~EOLFR�DOYR�

$� DYDOLDomR� GR� $9$� 81,6,126� p� UHDOL]DGD� FRQWLQXDPHQWH� SRU� PHLR� GDV�
SRVVLELOLGDGHV� RIHUHFLGDV�� H� HIHWLYDGD� QR� XVR� GRV� HVSDoRV�� R� TXH� YLDELOL]D� XPD�
revisão e/ou uma reconstrução, objetivando a melhoria e o aperfeiçoamento do AVA 
UNISINOS.

'LIHUHQFLDLV�H�SRQWRV�IRUWHV�GR�$9$�81,6,126

$V�SULQFLSDLV�GLIHUHQoDV�TXH�SRGHP�VHU�LGHQWL¿FDGDV�HQWUH�RXWURV�DPELHQWHV�Mi�
existentes e o ambiente AVA UNISINOS são:

• Criação da ferramenta orientada por um Projeto Pedagógico 
Comunicacional.

�� ,PSOHPHQWDomR� GR� FRQFHLWR� GH� FRPXQLGDGHV� H� PLFUR�FRPXQLGDGHV��
possibilitando o desenvolvimento de um currículo em rede, integrando 
diferentes áreas do conhecimento.

• Desenvolvimento de metodologias fundamentadas na concepção 
epistemológica interacionista/construtivista/sistêmica.

�� &ULDomR� GH� IHUUDPHQWDV� HVSHFL¿FDPHQWH� GHVHQYROYLGDV� SDUD� GDU� VXSRUWH�
DV� PHWRGRORJLDV� LQWHUDFLRQLVWD�FRQVWUXWLYLVWD�VLVWrPLFD� �FDVRV�� GHVD¿RV��
SUREOHPDV��SURMHWRV��R¿FLQDV��

�� &ULDomR� GH� IHUUDPHQWDV� HVSHFL¿FDPHQWH� GHVHQYROYLGDV� SDUD� GDU� VXSRUWH�
para avaliação em processo, continuada e formativa, a partir da autoria 
coletiva de formas, instrumentos e critérios de avaliação, permitindo o 
DFRPSDQKDPHQWR�GH�WRGD�D�LQWHUDomR�UHDOL]DGD�SRU�XP�SDUWLFLSDQWH�GH�XPD�
comunidade.

�� 8WLOL]DomR�GH�PHWDGDGRV�
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�� 8WLOL]DomR�GH�PHQXV�DGDSWDWLYRV��SRGHQGR�VH�DSUHVHQWDU�QRYDV�RSo}HV�H�RX�
VXSULPLU�RXWUDV��GHSHQGHQGR�GD�FRPXQLGDGH�RX�PLFUR�FRPXQLGDGH�QR�TXDO�
o usuário se encontra.

�� &ULDomR�GH�FRPXQLGDGHV�H�PLFUR�FRPXQLGDGH�FRP�UHFXUVRV�GLIHUHQFLDGRV�
H�HVSHFt¿FRV�GH�DFRUGR�FRP�D�VXD�QDWXUH]D��SHUPLWLQGR�D�HVSHFLDOL]DomR�GR�
DPELHQWH�TXDQWR�j�GH¿QLomR�GDV�IHUUDPHQWDV�D�VHUHP�XWLOL]DGDV�

• Interação entre participantes de diferentes comunidades a partir de casos, 
GHVD¿RV��SUREOHPDV��SURMHWRV�H�R¿FLQDV�

)RUPDomR�'RFHQWH

$�IRUPDomR�GRFHQWH�p�UHDOL]DGD�GH�IRUPD�FRQWLQXDGD��HP�VHUYLoR�H�QD�PRGDOLGDGH�
E�/HDUQLQJ��RSRUWXQL]DQGR�TXH�RV�GRFHQWHV�YLYHQFLHP�DV�PHWRGRORJLDV�SURSRVWDV�QR�
XVR�GD�IHUUDPHQWD�DR�PHVPR�WHPSR�HP�TXH�FRORFDP�HP�SUiWLFD�VXDV�DSUHQGL]DJHP�
junto aos alunos.

2�$9$�81,6,126�KRMH

$WXDOPHQWH��H[LVWH�FHUFD�GH�����&9$V�QR�$9$�81,6,126��WRWDOL]DQGR�PDLV�GH�
�������XVXiULRV��HQWUH�HOHV�DOXQRV��SURIHVVRUHV��IXQFLRQiULRV�H�FRPXQLGDGH�H[WHUQD��
(VVDV� FRPXQLGDGHV� VmR� GH� GLIHUHQWHV� QDWXUH]DV� H� DSUHVHQWDP� FDUDFWHUtVWLFDV�
HVSHFt¿FDV�GH�DFRUGR� FRP�R�¿P�D�TXH� VH�GHVWLQDP��SRGHQGR� VHU� FODVVL¿FDGDV� HP�
LQWHUQDV� H� H[WHUQDV�� $� PDLRU� SDUWH� p� GH� QDWXUH]D� DFDGrPLFD� �FRPXQLGDGHV� GH�
GLVFLSOLQDV�GD�JUDGXDomR��FRPXQLGDGHV�GH�SyV�JUDGXDomR��FRPXQLGDGHV�GH�H[WHQVmR��
comunidades de grupos de pesquisa, comunidades para orientação de Trabalhos 
GH� &RQFOXVmR�� FRPXQLGDGHV� GH� 3URJUDPDV� GH� $SUHQGL]DJHP� GDV� *UDGXDo}HV� GH�
Referência, comunidades interdisciplinares e transdisciplinares etc.) e algumas 
VmR� FULDGDV� SDUD� ¿QV� DGPLQLVWUDWLYRV�RUJDQL]DFLRQDLV� �SODQHMDPHQWR� HVWUDWpJLFR��
RUJDQL]DomR�GH�HYHQWRV��FRPXQLFDomR�HQWUH�VHWRUHV�HWF����

$OpP�GLVVR�� FHUFD� GH� ��� LQVWLWXLo}HV� HP�GLIHUHQWHV� SDtVHV� GD�$PpULFD� /DWLQD��
VHQGR� S~EOLFDV�� SULYDGDV� H�21*V�� UHDOL]DUDP�R�download do Ambiente. Por esse 
PRWLYR�R�$9$�81,6,126�IRL�WUDGX]LGR�SDUD�R�HVSDQKRO�H�SDUD�R�LQJOrV�

4XDQWR�DR�XVR�GR�$9$�81,6,126���6FKOHPPHU��������GHVWDFD�TXH�D�XWLOL]DomR�
GR�DPELHQWH�QRV�SURFHVVRV�GH�HQVLQR�H�GH�DSUHQGL]DJHP�SUHVVXS}H�FRQYHQFLPHQWR�
interno, inquietude com as atuais práticas pedagógicas, pois envolve transformação 
na forma de pensar e de agir no espaço educacional. 
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2� GHVHQYROYLPHQWR� GR� $9$�81,6,126�� UHODFLRQDGR� D� LQYHVWLJDomR� VREUH� RV�
SURFHVVR�GH�HQVLQR�H�GH�DSUHQGL]DJHP�GHVHQYROYLGRV�D�SDUWLU�GR�VHX�XVR��EHP�FRPR�
a proposta de formação docente e a análise do processo ocorrido, além da aplicação 
GR�$9$�81,6,126�QXPD�SURSRVWD�GH�LQRYDomR�FXUULFXODU�HP�FXUVR�GH�JUDGXDomR��
FRPS}H� WUrV� WHVHV�GH�GRXWRUDGR��$OpP�GLVVR�� R�$9$�81,6,126� WHP�VLGR� IRFR�GH�
LQ~PHUDV� SHVTXLVDV�� UHVXOWDQGR� HP� PDLV� GH� ��� DUWLJRV� GH� FLUFXODomR� QDFLRQDO� H�
internacional, incluindo capítulos de livros.

$�FRQWLQXLGDGH

Em função dos resultados obtidos, despertou interesse tanto da comunidade 
DFDGrPLFD� LQWHUQD�� TXDQWR� H[WHUQD� H� IRL� LQVWLWXFLRQDOL]DGR��'HVHQYROYHX�VH� HQWmR�
HP� ������ VXD� VHJXQGD� YHUVmR�� FRP� D� DPSOLDomR� GR� JUXSR� RULJLQDO� LQWHJUDQGR�
UHSUHVHQWDQWHV�GD�iUHD�GD�,QIRUPiWLFD�H�GD�&RPXQLFDomR��1R�¿QDO�GH�������D�5HLWRULD�
ODQoRX�XP�HGLWDO� SDUD� R� GHVHQYROYLPHQWR�GH�3URMHWRV�3LORWR�� )RUDP� VHOHFLRQDGRV�
seis projetos, propostos por professores das mais diversas áreas do conhecimento, 
contemplando todos os Centros de Ensino, Pesquisa e Extensão, sendo que foram 
privilegiados os projetos propostos interdisciplinarmente. Os integrantes dos 
3URMHWRV�3LORWR�SDUWLFLSDUDP�GH�XP�SURJUDPD�GH�IRUPDomR�HP�VHUYLoR��UHVXOWDQGR�
QXP�DFRPSDQKDPHQWR�GR�WUDEDOKR�UHDOL]DGR��

1R� DQR� GH� ����� RV� SURMHWRV�SLORWR� IRUDP� GHVHQYROYLGRV�� DFRPSDQKDGRV� H�
DYDOLDGRV��GDQGR�RULJHP�D� LQ~PHUDV� H[SHULrQFLDV� FRP�R�XVR�GR�$9$�81,6,126��
fundamentalmente como “apoio” ao ensino presencial. 

$V�LQFHUWH]DV�H�LQGH¿QLo}HV�SROtWLFDV�D�GHVDFHOHUDomR

1R�HQWDQWR��QR�DQR�GH������D�8QLYHUVLGDGH��GHYLGR�D�LQVX¿FLrQFLD�GH�SROtWLFDV�
FODUDV� VREUH� R� IXWXUR� GD� (D'� QD� ,QVWLWXLomR�� RSWD� SRU� UHVWULQJLU� R� XVR� GR� $9$�
81,6,126�VRPHQWH�SDUD�SURIHVVRUHV�TXH�KDYLDP�UHDOL]DGR�R�SURFHVVR� IRUPDWLYR��
o que provoca um certo desconforto e indignação na comunidade de professores, 
XPD�YH]�TXH�QmR�HVWDYD�SUHYLVWR�XP�SURMHWR�GH�FRQWLQXLGDGH�GD�IRUPDomR�GRFHQWH�
e nem de implantação de uma estrutura física de suporte e apoio tecnológico para o 
desenvolvimento dessa modalidade. 

(P������D�81,6,126�RSWD�SRU�LPSODQWDU�D�(D'�HP�HVFDOD��FULDQGR�R�Projeto 
de Implantação da EAD na UNISINOS�� YLQFXODQGR�R��QR�FRQWH[WR�GR�PRGHOR�GH�
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Gestão Matricial adotado pela Universidade, a Unidade Acadêmica de Graduação. 
(VVD� RSomR� WHYH� FRPR� REMHWLYR� GHVHQKDU� H� RSHUDFLRQDOL]DU� R� SURMHWR� DWp� TXH� VH�
WRUQDVVH� UREXVWR� R� VX¿FLHQWH� SDUD� LQGHSHQGL]DU�VH� FRPR� XPD� FRRUGHQDGRULD��
gerência ou outra unidade acadêmica, o projeto recebe o nome de Projeto SEDNA 
±�D�($'�QD�81,6,126��HVWDQGR�R�VHX�HVFRSR�OLPLWDGR�j�DSUHVHQWDomR�GH�SURSRVWD�
de implantação da Educação a Distância na Universidade do Vale do Rio dos Sinos 
±�81,6,126�H�WHQGR�FRPR�2EMHWLYRV��

�� $JUHJDU�YDORU�H�LQRYDomR�jV�RIHUWDV�GD�81,6,126�
�� )RUWDOHFHU�D�DWXDomR�GD�81,6,126�QR�UDLR�GH�����NP�H�DPSOLi�OD��D�PpGLR�

SUD]R�SDUD�D�$PpULFD�/DWLQD�
�� (VWDEHOHFHU� SROtWLFDV�� GLUHWUL]HV� H� FULWpULRV� SDUD� LPSODQWDomR� GD� ($'� QD�

UNISINOS.
• Atender aos pilares de sustentabilidade, de referenciabilidade e de inovação, 

nas ofertas.
• Apresentar diferentes opções de cursos em EAD que atendam não só aos 

GLYHUVRV�S~EOLFRV�GD�81,6,126��PDV�WDPEpP�j�VRFLHGDGH�HP�JHUDO�
�� ,GHQWL¿FDU� SDUFHLURV� H� SRVVtYHLV� FRQYHQLDGRV� SDUD� RIHUHFLPHQWR� H�

desenvolvimento de ofertas.
• Capacitar todo o corpo docente e administrativo, relacionado com as 

SURSRVWDV�QR�kPELWR�GD�($'��QR�TXH�UHVSHLWD�j�FRQFHSomR�H�j�JHVWmR�

O projeto tem ainda um desdobramento chamado Projeto para Inserção da 
UNISINOS no Sistema de Educação à Distância” que consiste em um plano de 
negócios cuidadosamente elaborado.

1R�HQWDQWR��HP�RXWXEUR�GH�������D�81,6,126�DSHVDU�GH�KDYHU�LQYHVWLGR�HP�XP�
SURJUDPD�GH�FDSDFLWDomR�SDUD�����GRFHQWHV�VRPHQWH���GLVFLSOLQDV�GH�JUDGXDomR��QD�
PRGDOLGDGH�(D'��HVWDYDP�VHQGR�RIHUWDGDV��H�DOJXQV�FXUVRV�GH�ODWX�VHQVX�HODERUDGRV��
PDV�DSHQDV�XP�HIHWLYDGR�FRP�XPD�HGLomR��GH�IRUPD�TXH�¿FRX�HYLGHQFLDGR�TXH�QmR�
houve um desdobramento posterior a formação ofertada com o envolvimento desses 
professores no projeto, ministrando disciplinas ou propondo cursos, como era de 
se esperar. Algumas hipóteses podem ser lançadas no intuito de compreender a 
realidade estabelecida: 

$�IRUPDomR�GH�XP�Q~FOHR�GH�(D'��UHVSRQViYHO�SHOR�GHVHQYROYLPHQWR�GH�SURGXWRV��
FRP�SURIHVVRUHV�H�FDUJD�KRUiULD�HVSHFL¿FDPHQWH�GHGLFDGDV�UHVXOWRX�QD�FRPSUHHQVmR�
GR� 1~FOHR� HQTXDQWR� XP� ³FRUSR� IHFKDGR´�� FRP� SRXFD� UHODomR� FRP� R� UHVWDQWH� GD�
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Universidade, o que conseqüentemente gerou pouco envolvimento dos colegiados e 
coordenadores de curso que entendiam não ser necessário o envolvimento dos cursos 
na apropriação efetiva dessa modalidade para que o EAD na UNISINOS acontecesse. 
2�1~FOHR�HUD�YLVWR�FRPR�DOJR�LQF{PRGR��TXH�GHPDQGDYD�PDLV�WUDEDOKR�jV�Mi�ORWDGDV�
agendas de professores e coordenadores. Ou seja, o modelo não logrou que o EaD 
permeasse os cursos e que o corpo docente realmente se apropriasse do mesmo.

$� FDSDFLWDomR� HP� ODUJD� HVFDOD� GR� FRUSR� GRFHQWH�� VHP� GLUHWUL]HV� GH� DSOLFDomR�
imediata da modalidade, por esses professores, resultou inócuo e dispendioso para 
a Universidade. Foram capacitados mais professores do que disciplinas/atividades 
que poderiam ser ofertadas naquele momento. A formação do corpo docente, 
QRV� DVSHFWRV� GLGiWLFR�SHGDJyJLFRV�� WHFQROyJLFRV�� FRPXQLFDFLRQDLV� H� JHVWmR�� SDUD�
desenvolvimento de práticas pedagógicas na modalidade a distância é fundamental 
SDUD�R�VXFHVVR�GH�XP�SURMHWR�HP�(D'��WUDWD�VH�GH�XPD�DSUHQGL]DJHP�GR�WLSR�fazer 
e compreender, onde o nível de compreensão vai sendo ampliado, resultando numa 
PDLRU� VLJQL¿FDomR�H��SRUWDQWR�� DSURSULDomR�� D�SDUWLU�GD�HIHWLYD�YLYrQFLD�H�DomR�GR�
docente nessa modalidade, estando tanto o acompanhamento do desenvolvimento 
TXDQWR�RV�UHVXOWDGRV�DWLQJLGRV�VRE�R�IRFR�GH�LQWHQVRV�SURFHVVRV�UHÀH[LYRV�TXH�SRGHUmR�
UHWUR�DOLPHQWDU�WDLV�SUiWLFDV�QR�HQWDQWR��DJRUD�QXP�QRYR�SDWDPDU�GH�FRPSUHHQVmR��
podendo inclusive gerar novas práticas. 

A modalidade com aplicação em escala, na UNISINOS, pode ser considerada 
recente, nesse sentido é fundamental o trabalho de ganho de credibilidade junto ao 
FRUSR�GRFHQWH�H�GLVFHQWH��SRU�H[HPSOR��D�XWLOL]DomR�GR�(D'�FRPR�IRUPD�GH�H[WLQomR�
GH�DQWLJRV�FXUUtFXORV��SDUD�EXVFDU�VH�XPD�RWLPL]DomR�HFRQ{PLFD��QR�PRPHQWR�RQGH�
a modalidade ainda não é consenso, certamente é prejudicial ao necessário ganho 
de credibilidade da mesma, e tampouco redunda em economia para a Universidade, 
SRLV�HQYROYH�D�UHPXQHUDomR�GH�GLUHLWRV�DXWRUDLV�DRV�SURIHVVRUHV��SHOD�RUJDQL]DomR�
das atividades acadêmicas/disciplinas, sem possibilidade de escala.

3RU�~OWLPR�D� LQGH¿QLomR�GH� HOHPHQWRV� FRPR�SURJUHVVLYLGDGH� H�SULRUL]DomR�GH�
LPSODQWDomR� GR� (D'�� HQYROYHQGR� GLVSRQLELOL]DomR� GH� LQIUD�HVWUXWXUD� GH� DSRLR� H�
suporte tecnológico, que deveriam nortear o projeto SEDNA, também contribuiu 
SDUD�D�IUDJLOLGDGH�QD�RSHUDFLRQDOL]DomR�GR�PHVPR�

2�UHSRVLFLRQDPHQWR�HVWUDWpJLFR�H�D�UHWRPDGD�GR�Y{R

(QWmR�� HP� RXWXEUR� GH� ����� D� 81,6,126� GHFLGH� UHSRVLcionar a EaD 
claramente como uma oportunidade criando o Escritório de Gestão de Projetos 
HP�($'�GD�81,6,126�� FXMR� REMHWLYR� SDVVD� FHQWUD�VH� QR� DSRLR� DR� SODQHMDPHQWR��
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ao desenvolvimento e a avaliação dos projetos que envolvam atividades de ensino 
H� GH� DSUHQGL]DJHP� QDV� PRGDOLGDGHV� E�/HDUQLQJ� H�RX� H�/HDUQLQJ�� QDV� iUHDV� GH�
conhecimento e diferentes níveis de ensino da UNISINOS; Graduação, Educação 
&RQWLQXDGD��GH�DFRUGR�FRP�R�LQWHUHVVH��H�3yV�JUDGXDomR��GH�DFRUGR�FRP�R�LQWHUHVVH���
Ainda atender a demandas externas da Universidade, sempre que forem pertinentes 
ao compromisso educacional em geral.

2�HVFRSR�GH�DWXDomR�GR�*($'�SDVVD�D�

�� $SRLDU� R� SODQHMDPHQWR� GH� SURMHWRV� GH� HQVLQR� H� GH� DSUHQGL]DJHP� QDV�
PRGDOLGDGHV� E�/HDUQLQJ� H�RX� H�/HDUQLQJ�� GR� SRQWR� GH� YLVWD� GH� JHVWmR� H�
RUoDPHQWR�H�GR�SRQWR�GH�YLVWD�GLGiWLFR�SHGDJyJLFR�

• Formar professores vinculados a projetos que envolvam EaD;
�� $FRPSDQKDU� H� VXSHUYLVLRQDU� R� SURFHVVR� WpFQLFR�GLGiWLFR�SHGDJyJLFR� GH�

desenvolvimento dos projetos, assegurando a sua qualidade de acordo com 
DV�SROtWLFDV�H�GLUHWUL]HV�GH¿QLGDV�SDUD�(D'�QD�81,6,126�

• Avaliar o desenvolvimento e resultados dos projetos, do ponto de vista 
pedagógico, de gestão e de orçamento;

• Articular ações e prospectar oportunidades de projetos em EaD em contato 
com as diferentes Diretorias de Unidade e coordenações de curso da 
UNISINOS e demais setores relacionados direta e indiretamente com a 
modalidade

�� 5HDOL]DU� DUWLFXODomR� FRP� HQWLGDGHV� �yUJmRV� JRYHUQDPHQWDLV�� QmR�
governamentais, empresas, etc.) externas relacionadas ao desenvolvimento 
do EaD.

�� *HUHQFLDU�LQGLFDU�RUJDQL]DU�RV� UHFXUVRV� ItVLFRV�H� WHFQROyJLFRV�QHFHVViULRV�
para o desenvolvimento de projetos de EaD

2EVHUYD�VH��QD�SURSRVWD�GR�(VFULWyULR��TXH�R�HVFRSR�p�DPSOLDGR��FRQWHPSODQGR�
além de ações internas, respondendo a uma demanda da Universidade, prospectar e 
DWHQGHU�j�GHPDQGDV�H[WHUQDV�j�8QLYHUVLGDGH��

A vinculação de um espaço que congrega atendimentos internos e externos 
SRWHQFLDOL]D� XP� VLJQL¿FDWLYR� FRQKHFLPHQWR� GD� GLYHUVLGDGH� GH�PRGHORV� GH� JHVWmR�
H[LVWHQWHV��H�HP�IDVH�GH�LPSODQWDomR��R�TXDO�JHUD�XPD�YLVmR�GH�QDWXUH]D�DPSOD�VREUH�
as possibilidades da EaD. 
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O Escritório inicia o desenvolvimento da suas ações em EaD com uma estrutura 
bastante enxuta composta por Coordenador(a), um professor(a), como apoio 
SHGDJyJLFR� H� XP� IXQFLRQiULR�D��� XWLOL]DQGR� D� HVWUXWXUD�GH� DSRLR�GD�8QLYHUVLGDGH�
SDUD�DV�TXHVW}HV�UHODFLRQDGDV�D�RUoDPHQWRV��LQIUD�HVWUXWXUD�WHFQROyJLFD�H�GH�VXSRUWH��
dentre outras necessária a efetivação dos ações em EaD. Trabalha por metodologia 
de projetos, a partir de demandas, buscando, (preferencialmente internamente 
j� 8QLYHUVLGDGH�� PDV� FRP� SRVVLELOLGDGH� GH� EXVFD� H[WHUQD��� UHFXUVRV� QHFHVViULRV��
RUJDQL]DQGR�RV�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�H�UHDOL]DomR�GR�SURMHWR�GHPDQGDGR�

2�PRGHOR�D�VHJXLU�LOXVWUD�R�ÀX[R�GH�DWXDomR�DPSOR�GR�(VFULWyULR�

Figura 4: Fluxo atuação Gestão de Projetos em EAD – UNISINOS

e�D�SDUWLU�GHVVD�LQWHU�UHODomR�TXH�R�(VFULWyULR�SDVVD�D�RSHUDU�QXP�kPELWR�PDFUR�
(de gestão dos processos) e micro (de execução/acompanhamento desses mesmos 
SURFHVVRV���(OH�SDVVD�D�WHU�XPD�QDWXUH]D�DPEtJXD�TXH�R�SHUPLWH�SHQVDU�R�SUySULR�
PRGHOR� LQVWLWXFLRQDO� �H� RV� GLIHUHQWHV� PRGHORV� GDV� RXWUDV� RUJDQL]Do}HV�� LGHDO� RX�
SUy[LPR�GR�LGHDO�GH�(D'��H�R�GH�RSHUDFLRQDOL]DU�WRGDV�DV�DWLYLGDGHV�JHUDGDV�GHVVD�
modalidade, na prática, juntamente com as equipes destinadas para tal.

Com relação aos modelos de gestão tradicionais que se detêm apenas ao 
DWHQGLPHQWR�GH�GHPDQGDV�LQWHUQDV�GDV�RUJDQL]Do}HV��R�GLIHUHQFLDO�TXH�VH�DSUHVHQWD�
aqui, no âmbito macro, são as possibilidades de Geração Tecnológica, de novos 
Negócios e de parcerias que promovem a Educação a Distância, além de uma simples 
PRGDOLGDGH�GH�HGXFDomR��j�FDSWDGRUD�FDSWRUD�GH�QRYDV�UHFHLWDV�
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No que se refere ao âmbito micro, a visão sistêmica acoplada ao referencial 
SHGDJyJLFR� H� j� PRELOLGDGH� RUJDQL]DFLRQDO� UHSUHVHQWD� R� SURFHVVR� SHOR� TXDO� DV�
DWLYLGDGHV�HP�(D'�FRPHoDP��GH�IDWR��D�VH�PDWHULDOL]DU�

Na perspectiva (sistêmica), os processos cognitivos são compreendidos como 
IHQ{PHQRV� LQÀXHQFLDGRV� H� LQWHUIHUHQWHV� QR� XVR� GDV� WHFQRORJLDV�� EHP� FRPR�� QDV�
LQWHUDo}HV�HQWUH�RV�VXMHLWRV�GDV�UHODo}HV�GH�HQVLQR�H�GH�DSUHQGL]DJHP�H�HQWUH�RV�VXMHLWRV�
e o meio, interações que se representam (se construtivas) como perturbações.

 “Enquanto uma unidade não entrar numa interação destrutiva com seu 
meio, nós, observadores, necessariamente veremos que entre a estrutura 
do meio e a da unidade há uma compatibilidade ou comensurabilidade. 
Enquanto existir essa comensurabilidade, meio e unidade atuarão como 
IRQWHV�GH�SHUWXUEDo}HV�P~WXDV�H�GHVHQFDGHDUmR�PXWXDPHQWH�PXGDQoDV�
de estado. A esse processo continuado, demos o nome de acoplamento 
HVWUXWXUDO�´��0DWXUDQD��������S������

Atuação na Graduação

No âmbito da Unidade Acadêmica de Graduação com relação a oferta de cursos de 
graduação da Universidade, por exemplo, o escritório não cria/desenvolve atividades 
acadêmicas(disciplinas), para serem ministradas. Ele é demandado pelos cursos, que 
UHFHEHP�DV�RULHQWDo}HV�GD�8QLGDGH�$FDGrPLFD�GH�*UDGXDomR��RUJDQL]D�XP�SURFHVVR�
formativo para os professores responsáveis pelas atividades acadêmicas/disciplinas, 
escolhidas pelos colegiados, dentro da qual o professor que deverá ministrar aula no 
próximo semestre, já trabalha na atividade que ministrará, evitando assim a criação 
de uma instância fora do colegiado de curso, a EaD deve permear, pertencer aos 
próprios colegiados. 

$VVLP��D�&RRUGHQDomR�GR�(VFULWyULR�¿FD�UHVSRQViYHO�SRU�GLPHQVLRQDU�H�EXVFDU�
tanto os recursos humanos quanto os tecnológicos necessários para a orientação e 
DSRLR�DR�GHVHQYROYLPHQWR�GR�SURMHWR��e�LPSRUWDQWH�VDOLHQWDU�TXH�TXHP�RUJDQL]D�D�
atividade é o professor responsável pelo desenvolvimento da atividade acadêmica/
disciplina, sendo de responsabilidade do Escritório propiciar todas as condições 
QHFHVViULDV�D�HIHWLYDomR�GD�RIHUWD�H�]HODU�SHOD�PDQXWHQomR�H�DPSOLDomR�GD�TXDOLGDGH�
dos produtos que a Universidade oferece, inclusive acompanhando o professor 
durante a sua atividade docente com os alunos.
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$�(D'�QD�JUDGXDomR�VHJXH�DV�GLUHWUL]HV�SUHVHQWHV�QRV�UHIHUrQFLDLV�GH�TXDOLGDGH�
GR�0(&�H�DV�SUySULDV�QHFHVVLGDGHV�LQVWLWXFLRQDLV��6mR�RIHUWDGDV�����GD�FDUJD�KRUiULD�
dos cursos de graduação por meio de um processo de implantação progressiva com 
HQYROYLPHQWR�GRV�FROHJLDGRV�QD�HVFROKD�GDV�DWLYLGDGHV�GLVFLSOLQDV�j�VHUHP�RIHUWDGDV��
A modalidade de oferta em EAD ocorre, preferencialmente, em disciplinas/atividades 
que simultaneamente tem possibilidade de serem ofertadas também na modalidade 
presencial, favorecendo a autonomia e respeitando a possibilidade escolha de 
SURIHVVRUHV�H�DOXQRV��%XVFD�VH��SULRULWDULDPHQWH��D�FRQTXLVWD�GH�FUHGLELOLGDGH�SDUD�D�
modalidade por meio de processos formativos focados na necessidade de acordo com 
D�QDWXUH]D�GDV�DWLYLGDGHV�GLVFLSOLQDV��GR�S~EOLFR�H�VHJXLQGR�D�SURSRVWD�SHGDJyJLFD�
da UNISINOS. São formados somente os professores para o desenvolvimento das 
DWLYLGDGHV�GLVFLSOLQDV�TXH�VHUmR�GHVHQYROYLGDV�QR�VHPHVWUH�VXEVHT�HQWH��HYLWDQGR�
se assim desperdício de recursos.

$WXDomR�QD�(GXFDomR�&RQWLQXDGD

No âmbito da Unidade Acadêmica de Educação Continuada, a sistemática é a 
mesma descrita anteriormente com relação a Unidade Acadêmica de Graduação.

e�LPSRUWDQWH�UHVVDOWDU�TXH�QR�kPELWR�GD�SyV�JUDGXDomR�ODWR�VHQVX�DJXDUGD�VH�D�
legislação para que seja possível desenvolver ações nesse contexto.

3DUD�DV�VROLFLWDo}HV�H[WHUQDV�j�8QLYHUVLGDGH��R�(VFULWyULR�GHVHQYROYH�SURGXWRV�
em sua totalidade, dependendo do projeto, capacitações e consultorias também são 
UHDOL]DGDV�

$�&KDYH��)RUPDomR�'RFHQWH

A primeira etapa operacional para qualquer iniciativa em EaD, inicia com um 
SURFHVVR�GH�IRUPDomR�GRFHQWH�SDUD�VHQVLELOL]DomR��FRQKHFLPHQWR�H�SUHSDUDomR�GDV�
atividades em EaD.

2�ÀX[R�GR�SURFHVVR�GH�IRUPDomR�FRPSUHHQGH�R�VHJXLQWH�
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Figura 5: Fluxo do processo de formação.

$�0RGDOLGDGH�(D'�QD�81,6,126�KRMH

 
$�81,6,126�� HP�PHQRV�GH� XP�DQR� LPSODQWRX� ��� WXUPDV�GLIHUHQWHV� GH�(D'�

WRWDOL]DQGR�PDLV�GH�GRLV�PLO�DOXQRV�H�FRP�XPD�HYDVmR�PHQRU�TXH�D�SUHVHQFLDO��YiULRV�
FXUVRV�ODWX�VHQVX�EHP�FRPR�WUDEDOKRV�GHVHQYROYLGRV�SDUD�FOLHQWHV�H[WHUQRV�

Sabendo que os índices de evasão tanto na Europa quanto nos Estados Unidos, 
DWLQJHP� D� RUGHP� GH� ����� HVWDPRV� WUDEDOKDQGR� FRP� R� Q~PHUR� ��� FRPR� VLQDO�
vermelho para uma intervenção junto ao nosso aluno, através do acompanhamento 
sistemático dos professores, orientado pelo Escritório.

(VVH� SURFHVVR� GH� DFRPSDQKDPHQWR�� LQLFLD�VH� QD� IRUPDomR� GRV� SURIHVVRUHV� H�
continua durante toda a construção e execução das atividades/disciplinas de EaD. 
Dessa forma surge o que chamamos de compromisso orientado entre o Escritório, 
os professores e os alunos envolvidos no processo.

A idéia de compromisso orientado nos coloca nas proximidades daquilo que 
pretendemos como Instituição que aprende e coopera no que tange ao alinhamento 
GH� VXDV�GLUHWUL]HV�� REMHWLYRV��QHFHVVLGDGHV� H�SRVVLELOLGDGHV��&RP�HVWD� DERUGDJHP��
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em rede, tanto o professor quanto o aluno entram em imersão em uma idéia de 
interação para os processos de construção de conhecimento evitando assim a 
Pi[LPD�EHKDYLRULVWD�GD�HGXFDomR�PHGLDGD��VLPSOHVPHQWH��SHOR�FRQWH~GR��

A credibilidade do EAD, enquanto modalidade de ensino, precisa ser trabalhada 
tanto entre os alunos quanto entre o corpo docente. A correção de percurso, na 
implantação do EaD, na UNISINOS, só foi possível porque ela se reconhece enquanto 
XPD�LQVWLWXLomR�TXH�DQDOLVD��UHÀHWH��DSUHQGH�H�VH�IRUWDOHFHX��UHD¿UPDQGR�D�VXD�FUHQoD�
na modalidade.

REFLEXÕES E CONSIDERAÇÕES EM PROCESSO

$� YDORUL]DomR� GR� FRQKHFLPHQWR� VH� DPSOLD� H� JDQKD� HVSDoR� H� LPSRUWkQFLD� HP�
GLIHUHQWHV� WLSRV� GH� RUJDQL]Do}HV� TXH� SURFXUDP� PDQHLUDV� LQRYDGRUDV�� ÀH[tYHLV�
H� FULDWLYDV� GH� IRUPDU� SHVVRDV�� JHVWDU� SURFHVVRV� H� SHQVDU� D� RUJDQL]DomR� QD� VXD�
UHODomR� FRP� R� PXQGR�� 3DUD� PXLWDV� RUJDQL]Do}HV� WUDQVIRUPDU� D� LQIRUPDomR� HP�
FRQKHFLPHQWR�SDUHFH�VHU�D�FKDYH�SDUD�HQIUHQWDU�RV�GHVD¿RV�GH�IRUPD�TXH�SRVVDP�
FRQWLQXDU�D�DSUHQGHU��D�VH�GHVHQYROYHU��D�FUHVFHU��$V�RUJDQL]Do}HV�HVWmR�EXVFDQGR�
PRGL¿FDU� SRVLo}HV� FRQVHUYDGRUDV�� WUDQVIRUPDQGR�VH�� SDUD� TXH� D� LQRYDomR� SRVVD�
emergir e assegurar a sua sobrevivência no mercado. Projetar as experiências 
e certezas, verdades� SDUD� RV� GHVD¿RV� H� SUREOHPDV� GD� DWXDOLGDGH�� UHVXOWD� QXPD�
SUiWLFD�HTXLYRFDGD��FDGD�YH]�PHQRV�H¿FD]��$�UHDOLGDGH�DWXDO�p�FDUDFWHUL]DGD�SRU�XP�
ritmo de mudanças aceleradas e que tem pouca ou nenhuma relação com situações 
anteriores.

1HVVH�FRQWH[WR��HQWHQGHPRV�TXH�DV�7HFQRORJLDV�'LJLWDLV�(PHUJHQWHV���7'(V�SRU�
si só não constituem inovação, entretanto, muito mais do que simples extensoras 
da mente humana, ampliadoras das formas de comunicação, facilitadoras no 
DFHVVR�D�LQIRUPDomR�H�DSRLR�QR�GHVHQYROYLPHQWR�GH�GLIHUHQWHV�WDUHIDV�QR�GLD�D�GLD�
dos sujeitos, representam uma possibilidade efetiva para o surgimento de novas 
compreensões com relação a conceitos como: tempo, espaço, presença, distância, 
interação, informação, conhecimento, provocando processos de desequilíbrio no 
VLVWHPD�GH�VLJQL¿FDomR�GR�VXMHLWR��LPSXOVLRQDQGR�R�URPSLPHQWR�GH�SDUDGLJPDV��H�
PRGL¿FDQGR�D�IRUPD�GH�GHVHQYROYHU�GHWHUPLQDGRV�SURFHVVRV�

Essa compreensão das TDEs tem povoado a mente dos sujeitos que se apropriam 
GHODV�� XWLOL]DQGR�DV� GH� IRUPD� FUtWLFD�� UHÀHWLQGR� VREUH� R� TXH� HODV� UHSUHVHQWDP� QR�
FRQWH[WR�GR�GHVHQYROYLPHQWR�KXPDQR��GDV�RUJDQL]Do}HV�H�GDV�VRFLHGDGHV��GHVORFDQGR�
D�FRPSUHHQVmR�GD�WHFQRORJLD�FRPR�LQRYDomR��SDUD�FRPSUHHQGr�OD�FRPR�SURSXOVRUD�
do surgimento de inovações. 
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(QWUHWDQWR�� j�PHGLGD� TXH� DV� LQRYDo}HV� FRPHoDP� D� VH�PRVWUDU� SUHVHQWHV� QDV�
RUJDQL]Do}HV� PXLWDV� YH]HV� VmR� DEDIDGDV�� SRLV� DV� RUJDQL]Do}HV� FRPHoDP� D� VHQWLU�
GL¿FXOGDGHV�SDUD�VH�DGDSWDU�jV�QRYDV�H[LJrQFLDV��GHYLGR�D�VXD�HVWUXWXUD�EXURFUiWLFD�
H�QmR�FRQVHJXHP�GDU�OXJDU��DEULU�HVSDoR��VDEHU�R�TXH�ID]HU�RX�RQGH�colocar o novo. 
$�PHWiIRUD�GD�PiTXLQD�YHUVXV�VHUHV�YLYRV��DSUHVHQWDGD�SRU�&DSUD���������QRV�DMXGD�
a compreender essa problemática, pois segundo ele muitos administradores ainda 
HQ[HUJDP�DV�RUJDQL]Do}HV�FRPR�PiTXLQDV�TXH�SUHFLVDP�GH�FRPDQGRV�H�GH�PDQXWHQomR�
D�WRGR�R�PRPHQWR��TXDQGR�QD�YHUGDGH�DV�RUJDQL]Do}HV�GHYHULDP�VHU�FRPSUHHQGLGDV�
como um sistema vivo que trabalha com pessoas que tem características próprias 
FRPR�ÀH[LELOLGDGH��SRWHQFLDO�FULDWLYR�H�FDSDFLGDGH�GH�DSUHQGL]DGR�

e�LPSRUWDQWH�OHPEUDU�TXH�D�DSUHQGL]DJHP�p�LQ¿QLWD�H�R�FRQKHFLPHQWR�LOLPLWDGR��
Ter como princípio trocar informações, compartilhar conhecimentos e idéias com 
outros sujeitos de diferentes áreas e domínio do conhecimento humano, em diferentes 
funções, aceitar a contradição, o questionamento, saber escutar e expor seu ponto de 
vista sem ser demasiadamente apegado�jV�VXDV�verdades�H�VX¿FLHQWHPHQWH�DEHUWR�
DR� GLIHUHQWH�� YDORUL]DQGR� R� FRQKHFLPHQWR� GH� RXWURV� VXMHLWRV� H� UHÀHWLQGR� VREUH� R�
resultados das interações. Esse movimento, que reside em aceitar a diversidade, 
pode provocar a novidade, a inovação, a criatividade. Entretanto, nem sempre 
HVWDPRV�DEHUWRV�D�FRPSDUWLOKDU�DV�QRVVDV�G~YLGDV��p�PXLWR�PDLV�FRQIRUWiYHO�IDODU�GDV�
QRVVDV�FHUWH]DV��H�GH�SUHIHUrQFLD�SDUD�TXHP�SHQVD�GH�IRUPD�VHPHOKDQWH�D�QyV��DVVLP��
VHUHPRV�DFHLWRV�H�YDORUL]DGRV��H�LVVR�WUD]�VHJXUDQoD��UHIRUoD�D�FHUWH]D�H�GHVHQFDGHLD�
R�VHQWLPHQWR�GH�H¿FLrQFLD��$�FUtWLFD�UHSUHVHQWD�XPD�IRUPD�GH�YHU�H�SHQVDU�GLIHUHQWH�
da inicialmente exposta, não existe a resposta certa ou uma única forma de resolver 
um problema��DWp�SRUTXH�RV�GHVD¿RV�TXH�HQFRQWUDPRV�QD�DWXDOLGDGH�VmR�DOWDPHQWH�
FRPSOH[RV��TXDVH�LPSRVVtYHLV�GH�WHUHP�XPD�~QLFD�VROXomR�H�TXH�XP�~QLFR�VXMHLWR�
SRVVD�VROXFLRQi�ORV��2�TXH�SUHFLVDPRV�p�ID]HU�FRP�TXH�WRGRV�FRQWULEXDP�SDUD�TXH�
SRVVDPRV�WHU�YiULDV�SRVVtYHLV�UHVSRVWDV�D�¿P�GH�SURSLFLDU�XPD�solução ótima que 
pode consistir da combinação de partes e relações entre as diferentes contribuições. 

Existem tecnologias que são mais propícias para a troca de informações�, outras 
são mais adequadas ao compartilhamento de conhecimentos9, idéias e experiências 
e outras ainda para propiciar construção colaborativa e cooperativa��. Existem 
também ferramentas baseadas em mapas mentais, mapas conceituais, que se 
FRQVWLWXL�QXP�UHFXUVR�SDUD�DX[LOLDU�R�VXMHLWR�QD�RUJDQL]DomR�GD�VXD�DSUHQGL]DJHP��
GR� VHX� FRQKHFLPHQWR�� (VVHV� SRGHP� VHUYLU� WDPEpP� SDUD� DX[LOLDU� QD� LGHQWL¿FDomR�
de sujeitos que aparentemente teriam a informação necessária num determinado 
contexto. Essas tecnologias se combinadas com momentos presenciais físicos 
GH� LQWHUDomR� IDFH�D�IDFH�� SRGHP� SRWHQFLDOL]DU� WDQWR� RV� SURFHVVRV� GH� HQVLQR� H� GH�
DSUHQGL]DJHP�TXDQWR�RV�SURFHVVRV�GH�JHVWmR��e�SUHFLVR�OHPEUDU�TXH�QRV�FRPXQLFDPRV�
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e interagimos principalmente pela oralidade, e que em muitas dessas ferramentas, 
a forma de comunicação e interação predominante é a escrita, o que pode resultar 
em limitações para expressar idéias, compartilhar conhecimentos, experiências, 
entretanto, resultar num registro escrito que pode ser constantemente revisitado e 
PRGL¿FDGR�RX�DLQGD��VLPSOHVPHQWH�FRQVXOWDGR��TXDQGR�VH�WUDWD�GH�XP�RXWUR�VXMHLWR��
SDUD�R�TXDO�LVVR�VH�WUDGX]�HP�LQIRUPDomR�

NOTAS

��� 7HUPR� XWLOL]DGR� SRU� 6iQFKH]� H� 0LUDQGD� HP� FRPXQLFDomR� RUDO� QR� ���� &RQJUHVVR�

Internacional de Educação a Distância, A Educação a Distância e a Integração das 

Américas���������)ORULDQySROLV�
��� 2�HVSDoR�GH�ÀX[RV�H�R�WHPSR�LQWHPSRUDO�VmR�DV�EDVHV�SULQFLSDLV�GH�XPD�QRYD�FXOWXUD��

que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de representação historicamente 

WUDQVPLWLGRV�� D� FXOWXUD� GD� YLUWXDOLGDGH� UHDO�� RQGH� R� ID]�GH�FRQWDV� YDL� VH� WRUQDQGR�

UHDOLGDGH��&DVWHOOV��������S�������
�  http://www.futureworld.com.br/discip/� �� 2� GHVHQYROYLPHQWR� WHFQROyJLFR� VH�

FRQVWLWXLX� D� SDUWLU� GRV� SUHVVXSRVWRV� WHyULFRV� GD� (SLVWHPRORJLD� *HQpWLFD� GH� -HDQ�

3LDJHW�� GD� 3HGDJRJLD� )UHLULDQD�� GD� (GXFDomR� &UtWLFR�+XPDQL]DGRUD� H� GRV� HVWXGRV�

UHDOL]DGRV�SRU�)DJXQGHV��+HUQiQGH]�H�9HQWXUD��)D]HQGD�H�/pY\�
�  http://www.humanas.unisinos.br/ambiente
�  Eliane Schlemmer, da disciplina de Informática na Educação II, Marly 

7KHUH]LQKD�0DOOPDQQ�H�6{QLD� ,VDEHO�'RQGRQLV�'DXGW��GD�GLVFLSOLQD�GH�7HRULDV�GH�

$SUHQGL]DJHP�
�  Setor responsável na Universidade, pela seleção de novos professores, bem como pelo 

DFRPSDQKDPHQWR�GLGiWLFR�SHGDJyJLFR�GD�SUiWLFD�GRFHQWH�QRV�GLIHUHQWHV�&HQWURV�GH�

Ensino, Pesquisa e Extensão.
�� 9HU�6FKOHPPHU��(��HW�DO� ��������Projeto Pedagógico Comunicacional do Ambiente 

Virtual de Aprendizagem� �� $9$� ����� 6mR� /HRSROGR��8QLYHUVLGDGH� GR�9DOH� GR�5LR�

GRV�6LQRV���81,6,126��6FKOHPPHU��(����������AVA: Um ambiente de convivência 

interacionista sistêmico para comunidades virtuais na cultura da aprendizagem. 

Porto Alegre: URFGS. Tese (Doutorado em Informática na Educação).
��� 5HSRVLWyULRV� GH� DUTXLYRV�� ELEOLRWHFDV� GH� OLQNV�� GH� ¿JXUDV�� GH� LPDJHQV�� GH� VRP�� GH�

UHIHUrQFLDV�H�WH[WRV��ELEOLRWHFDV�GH�REMHWRV�GH�DSUHQGL]DJHP��VLPXODo}HV��MRJRV��HWF����

teleconferências
9�� )HUUDPHQWDV� TXH� H[LJHP� XP� QtYHO� PDLRU� GH� LQWHUDomR� ±� IyUXQV�� FKDWV�� OLVWDV� GH�

GLVFXVVmR��YLGHRFRQIHUrQFLDV��GLiULRV�GH�ERUGR�SUREOHPDWL]DGRV��GHQWUH�RXWUDV�
��  Ferramentas que exigem em elevado nível de interação como por exemplo, ferramentas 

que para apoiar o desenvolvimento de projetos, a resolução de casos, dentre outros.
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