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ANALISIS DE INTERACCIONES EN FOROY CHAT: CONSOLIDACION
DE GRUPO Y LIDERAZGO COMUNICATIVO EN UN CURSO DE
LOGICA MATEMATICA!

(ANALYSIS OF INTERACTIONS IN FORUM AND CHAT: CONSOLIDATION OF GROUP AND
COMMUNICATIVE LEADERSHIP IN A MATHEMATICAL LOGICS COURSE)

Luis Facundo Maldonado Granados

Linda Alejandra Leal Urueha

Milcon Montenegro Gamba

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD (Colombia)

RESUMEN

Este articulo analiza la dindmica de comunicacion en foro y chat en un ambiente de aula digital en
un curso de l6gica matematica. Los registros de las sesiones de foro y chat se procesaron mediante un
protocolo de analisis. Se elaboran grafos para visualizar la estructuracion de los grupos y se calcularon
los indices de liderazgo global, individual, de grupo y efectivo de los participantes. De acuerdo con los
resultados obtenidos, no hay diferencias relacionadas con la concentracion del grupo en la solucion de
problemas o con la frecuencia de mensajes de clima social atribuibles a los escenarios. La diferencia més
significativa entre los escenarios de foro y chat es el indice de liderazgo del tutor.

Palabras clave: Interacciéon sincrbnica, interacciéon asincroénmica, foro, chat, liderazgo,
consolidacion de grupo.

ABSTRAT

This article analyses the dynamics of communication in the digital classroom environment of a
mathematical logic course. Records of the forum and chat sessions were processed using an analysis
protocol with different methodological, problem solving and social climate categories. The group
structure was graphed and indices of global, individual, group, and effective leadership were calculated.
No differences were found with respect to concentration of the group on problem-solving, frequency
of messages related to social climate, or scenarios used. The most outstanding difference between the
forum and chat scenarios was the index of tutor leadership.
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Hablamos de sincronia cuando tenemos al menos dos procesos que en un intervalo
de tiempo establecen entre si relaciones de complementariedad e interaccion (Sowa,
2000). Habra mayor sincronia en la medida en que el intervalo de tiempo en el que
se establece el vinculo entre los procesos sea més reducido.

En la comunicacién pedagogica, entendemos sincronia como un conjunto de
procesos de regulacién mutua generados por agentes que se comunican y que, en
tiempos relativamente cortos, entran en interaccion. En los escenarios digitales
de aprendizaje, el chat, al exigir menos tiempo de espera para la integracion de los
procesos de emision y recepcion de la comunicaciéon pedagogica, es mas sincrénico
que el foro, pero aunque en este tltimo el tiempo entre la emisién del mensaje y la
recepcion de la respuesta es mayor debe garantizarse siempre la integracion entre
los dos procesos, de tal manera que la total asincronia no se cumple, pues no se
completaria el ciclo de la comunicacion.

Las diferencias de sincronia en estos dos escenarios nos hacen suponer que en
el foro, el participante puede dar un tratamiento mas cuidadoso de la discusion y
resolver con mayor eficacia problemas complejos; y, que el chat, puede considerarse
hipotéticamente como mas favorable a la consolidacion de grupos debido a la
inmediatez de la comunicacion, que posibilita el intercambio de saludos y el interés
por el interlocutor.

En cuanto alaincorporacién de estudiantes a los grupos de discusion, McFadzean
y McKenzie (2001) encontraron que cuando los miembros del grupo se perciben a
si mismos como en un grupo heterogéneo, los comentarios son escritos con mayor
cuidado con el fin de asegurar que sean entendidos como es deseado, activando la
participacion para explicar puntos de vista con méas deliberacion.

Adicionalmente, el estatus de los estudiantes afecta la percepcion de liderazgo en
un grupo. Un gran nimero de acciones correctas relativas a otros en un grupo, puede
ayudar a la afirmacion individual de liderazgo sobre la base del éxito en la solucién de
problemas. Una cantidad de interacciones individuales con el grupo, particularmente
el nimero de contribuciones y repeticiones, puede facilitar la solucion de problemas
independientemente de la precisiéon individual y, por lo tanto, incide en la percepcion
como lider de un grupo (Ming, 2000).
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En esta investigacion, el liderazgo se estudi6 desde la perspectiva comunicativa,
mediante el analisis del namero de mensajes y su direccién, independientemente
de su precision. El contenido de los mensajes se analiz6 para comprobar algunas
hipotesis respecto de la incidencia de la sincronia de las interacciones en la
dedicacion de los grupos a la solucion de problemas o a la consolidacién de relaciones
interpersonales.

Las estrategias empleadas para analizar los efectos de la sincronia de la
comunicaciéon y de la distribuciéon de grupos, de acuerdo con el nivel de conocimientos
previos, sobre la consolidaciéon de grupos en ambientes digitales de aprendizaje
fueron: a) el estudio de las frecuencias de los tipos de mensajes emitidos en las
sesiones de foros y chats, segiin un sistema de categorizacién, b) la representaciéon
de las interacciones en las sesiones de foros y chats en forma de grafos dirigidos, y c)
el calculo de indices de liderazgo total y efectivo.

DISENO METODOLOGICO

Los estudiantes de un curso de l6gica matematica se distribuyeron en dos grupos,
de treinta estudiantes cada uno, utilizando como criterio el nivel de conocimientos
previos sobre la asignatura. El primer grupo estuvo integrado por estudiantes
con conocimientos previos similares, y el otro, por estudiantes con niveles de
conocimientos previos heterogéneos. Para efectos de la seleccion, se disefi6 y aplicd
una prueba de entrada.

Una vez hecha esta distribucion, cada uno de los estudiantes de los grupos se
asigno aleatoriamente a uno de dos subgrupos: uno que usé como mecanismo de
comunicacion pedagogica el foro y otro que uso el chat.

Definicion de categorias de analisis de foros y chats

Para analizar los registros digitales de las sesiones de foros y chats realizadas
durante el desarrollo del curso, se tom6 como referente el trabajo previo del grupo
con ontologias para el analisis de chats (Maldonado, Leal, Montenegro, Pérez y
Lineros, 2005). Esta ontologia, analiza el proceso de solucién de problemas, a partir
de un trabajo conceptual y empirico, y define tres categorias de mensajes segin su
contenido: Aspectos sustanciales dela solucion del problema; aspectos metodologicos
o mensajes relacionados con el orden de las acciones para poder resolver el problema;
y clima social de la participacion.
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Aspectos sustanciales de la
solucion del problema

Aspectos de orden
metodoldgico

Clima social de la participacion

Introduccién a la formulacion del
problema

Recordatorio (del tema, del
objetivo)

Saludo Retdrico

Formulacion del problema

Mocion de orden

Saludo Motivador de la comunicacion

Reformulacion del problema

Sugerencias de accion

Expresion motivadora para continuar
proceso

Objetivo principal

Respuesta positiva a sugerencia
de accion

Valoracion de la actividad

Objetivo parcial

Observaciones de orden técnico
(manejo técnico del ambiente)

Expresion de cortesia

Aporte de informacién para la
solucién del problema

Recapitulacion de  temas
anteriores

Comentarios personales

Sugerencia de alternativa de
solucion

Solicitud de recapitulacion

Refuta alternativa de solucion

Respuesta de recapitulacion

Complementa alternativa de solucién
(acepta y amplia)

Pregunta de control de lectura

Aprobacion de alternativa de
solucion

Respuesta negativa al control de
lectura

Pregunta de aclaracion

Respuesta positiva al control de
lectura

Respuesta de aclaracion

Respuesta de ejecucion parcial
al control de lectura

Pregunta de opinion

Disculpar por omision de tareas

Respuesta de opinion

Confirmacion envio de
informacion

Solicitud de sintesis

Confirmacion de recepcion de
informacion

Sintesis o integracion de alternativas
de solucion

Solicitud de informacién

Tabla 1. Categorias de mensaje seguin su contenido

Frecuencia de mensajes emitidos por categorias e hipotesis

Con los resultados del proceso de clasificacion de mensajes sobre los registros
de las sesiones de foro y chat, se calcularon las frecuencias de mensajes emitidos en
cada una de las categorias del protocolo de anélisis con el fin de analizar diferencias
entre los escenarios de comunicacion foro y chat.
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Como hipotesis de investigacion se plantearon las siguientes:

Hipotesis 1. El foro, al procesar mensajes a una velocidad menor, favorece
un tratamiento mas cuidadoso de la discusion y es mas favorable a la solucién de
problemas
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Ilustracion 1. Evolucion porcentual de mensajes relacionados con aspectos sustanciales de la
solucioén del problema
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Lailustracion 1, presenta la evolucion porcentual de mensajes emitidos afines con
aspectos relacionados con la solucion del problema en los cuatro grupos del curso.
En ella se ve que los porcentajes mas bajos de mensajes emitidos sobre la solucion del
problema se presentan en el grupo foro homogéneo y en el grupo foro heterogéneo la
tendencia es decreciente. Los porcentajes mas altos de mensajes relacionados con la
solucién de problemas se presentan en el grupo de chat homogéneo.

De acuerdo con estos datos, el escenario de comunicacion de foro o chat no incide
de manera consistente en la dedicacién del grupo en la solucién de problemas.

Hipotesis 2. El chat puede considerarse como més favorable a la consolidacion de

grupos, por lo cual los grupos de chat dedicaran mayor parte de la sesiéon a mensajes
de clima social.
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Ilustracion 2. Evolucién porcentual de mensajes relacionados con clima social de la participacién

La ilustracion 2, presenta la evolucion porcentual de mensajes emitidos
relacionados con el clima social de la participaciéon. En la grafica se aprecia que
los porcentajes mas altos relacionados con el clima social de la participacion se
encuentran en el grupo chat heterogéneo, seguido por el grupo de foro homogéneo.
En el grupo chat homogéneo presenta el menor porcentaje de mensajes de este tipo
durante el desarrollo del curso.

En relaciéon con el escenario de comunicacion de foro o chat, no se evidencia
ninguna incidencia consistente de este con una mayor o menor frecuencia de emisiéon
de mensajes relacionados con el clima social.

Conceptos para la definicién del liderazgo en la comunicaciéon pedagogica

Con el fin de comprender las dindmicas de comunicacién e interaccion en los
escenarios de foro y chat, se propone el siguiente sistema de conceptos e indices para estudiar
el liderazgo desde la perspectiva comunicativa, mediante el analisis de la cantidad y direccion
de las contribuciones individuales con el grupo en el proceso de la solucion de problemas.

Sesién (o reunion interactiva). Esta delimitada por coordenadas temporales, a
saber: hora y fecha de inicio y hora y fecha de cierre. En el caso del foro se abre en un
dia y hora y minuto especificos y se cierra en otro dia y hora y minuto especifico. El
Chat normalmente se inicia y termina en el mismo dia.
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Proceso Interactivo: Conjunto de sesiones de referencia organizadas por sucesion
temporal. Los calculos de liderazgo aplicados a una sesion de referencia se utilizan
como elementos para la visualizaciéon y el célculo de los indicadores de liderazgo a lo
largo de un proceso.

Emision (E;): Definido como el niimero de mensajes emitidos por un nodo (i)
durante una sesion. Se expresa por un nimero entero.

Nivel de recepcion de un nodo (R;). Cantidad de mensajes recibidos por un nodo
(i). Se expresa por un nimero entero.

Emision al grupo (Eoo;). Nimero de mensajes dirigidos por un nodo (i) al nodo
“todos” (Foo en las ilustraciones).

Emisién orientada a individuos (Ei;). Total de mensajes dirigidos por un nodo
(i) a nodos diferentes al nodo “todos”.

Nivel global de emisién de la sesion (Et): Total de mensajes emitidos durante
una sesion de referencia. Se expresa por un ntimero entero. Es la sumatoria de las
emisiones correspondientes a cada nodo. Por ejemplo, en la ilustracién 23, este nivel
es de 43. Et=)"(Eoo; +Ei).

Nivel global de recepcién de la sesion (Rt). Total de mensajes recibidos por todos
los nodos. Se expresa como un nimero entero, es equivalente a la sumatoria de los

mensajes enviados a nodos individuales. Rt= ¥;"(Ei,)

Nivel Global de orientacién al grupo (Dg). Proporcion de mensajes dirigidos por
todos los nodos al nodo “todos”. Dg = >;"(Eoo;)/Et.

Nivel Global de orientacion individual (Di). Proporciéon de mensajes dirigidos
por todos los todos a nodos individuales o diferentes al nodo “todos”. Di = Yin(Eii)/
Et.

Orientaciones de la emision de un nodo (o participante)

Orientacion al grupo (Og;): Proporcion de mensajes dirigidos por un nodo al
nodo “todos” (Foo en las ilustraciones). Su formula es:

(1) Ogi = Eooi/Ei. Es un ntimero real con variacion entre 0 y 1.
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Orientacién a individuos: Proporciéon de mensajes emitidos por un nodo a nodos
diferentes al nodo “todos”. Su formula es:

(2) Oj; = Eij/ E;. Es un nimero real con variacion entre 0 y 1.

Og; y Oj; son nimeros complementarios; su suma es igual a 1, cauando el nodo ha
emitido mensajes. Si un nodo no tiene emisiones, no tiene conexiones graficas en la
representacion de la sesion.

Indice de Liderazgo Total (Lg)

Se comprende como la proporciéon de mensajes emitidos por un individuo (Ei)
dividido por el namero total de mensajes emitidos durante la sesién o Emision total
(Et).

(3) Lg;=E;/Et=(Eoo; + Ei) / Et Es un nimero real con rango de variacién
entreoy1

Este es complementado por los Indices de Liderazgo de Grupo y de Individuos de
un nodo (o participante) que se describen a continuacion:

(4) Li=Ei/Et (Liderazgo de Individuos de un nodo)
(5) Loo;= Eoo; / Et (Liderazgo de Grupo de un nodo)
Liderazgo efectivo de un nodo (Ce;)

Es el indice que relaciona la cantidad de mensajes emitidos con la cantidad de
mensajes recibidos. Es un modelo similar a una ecuacion de capital por intereses:
expresa la relacion entre el esfuerzo invertido con las respuestas obtenidas y dirigidas
al individuo. Es proporcional a la cantidad de respuestas obtenidas e inversamente
proporcional a los mensajes emitidos.

Entre mayor sea el coeficiente, mayor es la efectividad de liderazgo de un
individuo. Si un nodo emite x mensajes, realiza un esfuerzo para obtener respuestas.

Se esperaria, al menos una respuesta, de manera que el primer elemento de la
formula es la diferencia entre respuestas obtenidas y mensajes enviados. R; -E;. Esta
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diferencia se distribuye entre el nimero de mensajes enviados (R; - E;) / E;, de tal
manera que se halle la efectividad de cada mensaje.

Si la diferencia R; - E; es negativa, el participante obtuvo menos respuestas que
mensajes enviados. Si es positiva, tuvo un nimero de respuestas mayor o igual a los
mensajes emitidos y la ganancia se distribuye entre los mensajes emitidos.

Elliderazgo efectivo se puede analizar en términos de liderazgo efectivo orientado
al grupo y liderazgo efectivo orientado a individuos:

(7) Cei= (Ri'(EOOi+Eii))/Ei= Ri/Ei_ (EOOi/Ei+ Ell/El) Debidoaque
Eiz E00i+Eii’

Por ejemplo, un participante que interviene dos veces y obtiene diez respuestas
en promedio, tendria mayor liderazgo del que interviene 100 veces y obtiene 102
respuestas.

Es posible evaluar la sesion con el indice de liderazgo efectivo si se aplica
estadistica descriptiva al conjunto de los individuos. De esta manera se obtiene
el promedio de liderazgo efectivo, la desviacion estandar y la comparacion de los
liderazgos individuales. De esta manera se puede definir que tanto domina un nodo
alos demas.

(8) promedio de CE;" =Y,"(Ce;)/n

ANALISIS DEL LIDERAZGO COMUNICATIVO EN CHATS Y FOROS

Como andlisis complementario se elaboraron grafos para visualizar la
estructuracion de los grupos y la dindmica de comunicacién e interaccién en tres
momentos de la evolucion del curso. En los grafos, cada nodo corresponde a un
participante, siendo el nodo 00 la entidad “Todos”, que representa al grupo general.
En cada nodo se encuentra el nimero de mensajes recibidos (parte superior), el
codigo asignado al participante (centro) y el nimero de mensajes emitidos (parte
inferior). Los arcos en los grafos fueron etiquetados con el nimero total de mensajes
emitidos.

Las representaciones graficas construidas se analizaron a partir del calculo de los
indices de liderazgo de los nodos respecto a los demas participantes y al grupo y del
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calculo del liderazgo efectivo de cada nodo a partir de la relacion entre los mensajes
recibidos y emitidos.

Grupos que utilizaron como escenario de comunicacion el chat

Grupo Chat Homogéneo

. -5_; Nodo | Lg | Lg(oo) | Ig(i) | Ce

[(ZE ?;:(gfj) C02 | 025 | 019 | 006 | 1.1

el — C27 | 004 | 002 | 002 | -067
N, (5 5 | gy

\ = == C33 | 004 | 001 | 003 | -073
= - i

E——= C28 | 009 | 002 | 007 | -074

Cc21 0,07 0,02 0,05 | -0,75
C26 0,02 0,00 0,01 0,80
C20 0,04 0,00 0,03 | -0,82
C24 0,08 0,01 0,07 | -0,84
C22 0,13 0,02 012 | -0,85
C23 0,19 0,06 014 | -0,86
C32 0,06 0,01 0,05 | -0,88
C04 0,00 0,00 0,00 | -1,00

5 | ['H—« |

el . =)

Indices de liderazgo total, de individuo,
de grupo y efectivo

Ilustracion 3. Sesion de Chat No. 3 Proposiciones y conectores Logicos - Grupo Homogéneo

La Ilustracion 3, muestra que el tutor, nodo Co2, tiene los indices mas altos
de liderazgo general, de grupo y efectivo. El nodo C23, presenta el mayor valor de
liderazgo de individuos (0.14) y el segundo valor en liderazgo global. Los nodos de
los estudiantes tienen un liderazgo efectivo negativo, en todos los casos. Si bien la
participacion se distribuye principalmente entre tres nodos, el tutor es quien tiene
mayor tasa de respuesta.

Los pesos de las conexiones muestran que el mas alto indice de mensajes se
produce hacia el grupo general por parte del tutor, seguido de la comunicacién que
se establece en relacion uno a uno tutor-estudiante. La comunicacion entre pares es
casi nula.
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=SS
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c24

=
e i =23 |
EE e
e ch)

N )

=5
g

.
2 co1

R=
c31 |[——e6—»(coz
\‘\-x Cee2)
-

(=X

Nodo | Lg | Lg(oo) | Ig(i) Ce
Cc02 | 035 | 0,20 0,15 | 0,21
C24 | 017 | 0,03 0,14 | -0,83
Cc21 0,10 | 0,01 0,09 | -0,55
C28 | 0,09 | 0,03 0,06 | -0,80
C31 0,09 | 0,02 0,07 | -0,90
C33 | 0,06 | 0,02 0,05 | -043
C27 | 0,06 | 0,02 0,04 | -0,50
C30 | 0,05 | 0,02 0,03 | -0,60
C20 | 0,02 | 0,01 0,01 | 0,00
C22 | 0,01 0,00 0,01 | -1,00

Indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 4. Sesion de Chat No. 5 Inferencia Légica - Grupo Homogéneo

En el grafo de la Ilustracion 4, el tutor, nodo Co2, tiene los indices més altos de
liderazgo general, de grupo, de individuos y efectivo. El estudiante representado por
el nodo C24 presenta un valor de liderazgo de individuos semejante al del tutor y el
segundo liderazgo global. Los nodos de los estudiantes tienen un liderazgo efectivo
negativo, en todos los casos.

coo
17/
— c21
(@)
5
~=
coo
A
BETE
R=6 /2/V
EC=2232 ?\119‘*’
c32

R=1 /2""
& i@
coo
v

rs
&7 s —s(@2)
E=19 “‘\\1\\‘
e

(€23

Nodo | Lg | Lg(oo) | lg(i) | Ce

Cc02 | 0,31 0,17 | 014 | 0,74

C21 | 0,25 0,04 | 021 | -0,72

C23 | 022 | 002 | 020 | -0,73

C32 | 019 0,02 | 017 | -0,63

C24 | 0,03 0,02 | 0,01 | -0,67

Indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 5. Sesién de Chat No. 8. Inferencia Logica y de predicados — Grupo Homogéneo
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En el grafo de la Ilustracion 5, el tutor, nodo Co2, tiene los indices mas altos de
liderazgo general, de grupo y efectivo. Los estudiantes representados por los nodos
C21,C22y C23 presentaron los valores mas significativos en el indice de liderazgo de
individuos. El liderazgo tanto global como individual se distribuye homogéneamente
entre los participantes, con excepcion del C24, que muestra indices relativamente
bajos. Los nodos de los estudiantes tienen un liderazgo efectivo negativo, en todos
los casos, en contraste con el tutor al cual se dirigen la mayoria de respuestas.

En sintesis, el liderazgo en la comunicacion en el grupo de chat homogéneo se

caracteriza por:

« El tutor es el tinico actor del proceso de comunicacién que presenta indices de

liderazgo efectivo positivos.

« En los casos analizados, el tutor es también quien presenta los mayores indices

de liderazgo general y de grupo.

« Algunos estudiantes sobresalen en el liderazgo de individuos, en algunos casos

superando al tutor.

Grupo Chat Heterogéneo

Nodo Lg | Lg(oo) | Ilg(i) Ce
C02 0,15 0,10 0,05 | 1,24
C03 0,03 0,01 0,02 | -0,50
C04 0,27 0,04 0,23 | -0,58
C06 0,01 0,00 0,00 | 0,00
Co7 0,02 0,01 0,01 | -1,00
C09 0,08 0,03 0,05 | -0,90
C12 0,06 0,03 0,03 | -0,45
C14 0,03 0,01 0,02 | -0,50
C15 0,04 0,01 0,03 | -0,74
C16 0,02 0,01 0,01 | -0,64
C17 0,09 0,07 0,02 | -0,72
C18 0,10 0,05 0,05 | -0,65
C19 0,03 0,01 0,01 | -0,85
C23 0,07 0,01 0,06 | -0,42

Indices de liderazgo total, de
&= individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 6. Sesion de Chat No. 3 Proposiciones y conectores Logicos - Grupo Heterogéneo
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En la Ilustracion 6 se aprecia, que el tutor, nodo Co2, tiene los indices més altos
de liderazgo efectivo y de grupo. El estudiante representado por el nodo Co4 presenta
los valores mas significativos en los indices de liderazgo general y de individuos. Pese
ala participacion de este nodo, el nivel de respuesta obtenido tiene una tasa mas baja
que la del tutor. Los nodos de los estudiantes tienen un liderazgo efectivo negativo,
en todos los casos.

Nodos | Lg | Lg(oo) | Ig(i) | Ce
C02 | 024 | 019 | 0,05 | 1,19
C03 | 0,04 | 0,01 0,03 | -0,92
Cc11 0,08 | 0,01 0,07 | -0,72
Cco4 | 028 | 002 | 025 |-0,74
C10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |-1,00
C12 | 0,05 | 000 | 005 |-0,73
C13 | 0,09 | 0,01 0,08 | -0,71
C14 | 0,02 | 0,01 0,01 |-0,43
C15 | 0,06 | 0,01 0,06 |-0,68
c19 | oM 0,01 0,10 | -0,79
C23 | 0,02 | 0,01 0,01 | -1,00

Indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 7. Sesiéon de Chat No. 4. Tablas de Verdad — Grupo Heterogéneo

La Tlustracion 7, muestra que el tutor, nodo Co2, tiene los indices mas altos de
liderazgo de grupo y efectivo. El estudiante representado por el nodo Co4 presenta
los valores mas significativos en los indices de liderazgo general y de individuos. Igual
al caso anterior, la tasa de respuesta al tutor es superior a la de los estudiantes Los
nodos de los estudiantes tienen un liderazgo efectivo negativo, en todos los casos.

En sintesis, el liderazgo en la comunicacion en el grupo de chat heterogéneo se
caracteriza por:
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« El tutor es el tnico actor del proceso de comunicacion que presenta indices de
liderazgo efectivo positivos.

« En los casos analizados, el tutor es también quien presenta el mayor indice de
liderazgo de grupo.

* Uno de los estudiantes sobresale en el liderazgo general, el tutor presenta el
segundo valor mas alto en este indice.

« El liderazgo entre individuos sobresale especialmente entre los estudiantes,
aunque los mensajes emitidos estan dirigidos hacia el tutor.

Grupos que utilizaron como escenario de comunicacion el foro

Grupo Foro Homogéneo

[T e _‘,;,-_“; '\L Nodos | Lg | Lg(oo) | Ilg(i) Ce
SR - B e F22 | 002 | 002 | 000 | 000
<= . 5[:7) FO5 | 002 | 000 | 002 | 000
&) -',(—31 \(, F10 | 002 | 000 | 002 | 000

- RN F14 | 002 [ 000 | 002 [ 000
5 e 2 \\(Lf F15 | 002 | 002 | 000 | 000
B :(()J R F18 | 002 | 002 | 000 | 000
[ —cy E—— F16 | 012 [ 002 | 010 [ -020
E]—— ) —com F23 | 044 | 012 | 032 | 028
(B — 2 | [ Fo4 [oos| 002 | 002 [ -050
[.r:..‘;f. - (B2} [TFor | 005 | 002 | 002 | 050
e &= c=| | F19 [ 007 | 007 | 000 [ 067
E)—— FO2 | 007 | 002 | 005 | -100

FO3 0,05 | 0,02 0,02 | -1,00
F17 0,02 | 0,02 0,00 | -1,00

Indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracién 8. Sesion de Foro No. 3 Proposiciones y conectores Logicos - Grupo Homogéneo

La ilustracién 8, muestra que el tutor, representado por el nodo F23, tiene
los indices més altos de liderazgo general, de grupo y de individuos. Todos los
participantes tuvieron un liderazgo efectivo igual a cero o negativo. Esto muestra
que el nivel de respuesta de los participantes es bajo y que lograr una participaciéon
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implica un esfuerzo mayor que en la dinamica observada en los grupos de chat
homogéneo. El tutor dirige su principal esfuerzo a los individuos en contraste con el

chat homogéneo.

R=0

= —m®
R=0

o (=)
R=0| ., p[Fo0

F18 1 ——| FOO

E=1

R=0

F19 |———1 —p(Fo0 |
E=1

R=3

F23 — 3 ——p| FOO
E=2

Nodos | Lg | Lg(oo) | lg(i) Ce

F23 | 013 | 013 |000 | 050

F02 | 013 | 013 | 0,00 | -1,00

Fo4 | 0,06 | 006 | 0,00 | -1,00

FO5 | 0,06 | 006 | 0,00 | -1,00

FO8 | 0,06 | 0,00 | 0,06 | -1,00

F10 | 0,13 | 006 | 0,06 | -1,00

F14 | 006 | 006 | 0,00 | -1,00

F15 | 0,06 | 006 | 0,00 | -1,00

F16 | 013 | 006 | 006 | -1,00

F17 | 0,06 | 006 | 0,00 | -1,00

F18 | 0,06 | 006 | 0,00 | -1,00

F19 | 0,06 | 006 | 0,00 | -1,00

indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracién 9. Sesion de Foro No. 5 Inferencia Légica - Grupo Homogéneo

La ilustracion 9 muestra que el tutor, nodo F23, tiene el indice méas alto de
liderazgo efectivo. El liderazgo general, de grupo y de individuos es compartido
con el tutor con algunos estudiantes. El valor més alto de liderazgo de individuos se
presenta en el estudiante representado por el nodo F16, quien emiti6 mensajes para
el tutor y para el grupo general. Los nodos de los estudiantes tienen un liderazgo
efectivo negativo, en todos los casos. Es de notar que la direcciéon de los mensajes
del tutor se dirigen al grupo y no a individuos, en contraste con la sesién anterior y,
correlativamente, los mensajes de los estudiantes se dirigen predominantemente al
grupo y el costo de respuesta para los estudiantes es igual a -1,0, lo cual se asocia con
una tasa de respuesta baja, generalmente una respuesta.
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Nodos Lg | Lg(oo) | Ig(i) Ce

029 | 0114 0,14 | -0,50

029 | 014 0,14 | -0,50

014 | 014 0,00 | -1,00

014 | 014 0,00 | -1,00

014 | 014 0,00 | -1,00

R=0O

Fo1l |— 1 — (oo

E—1

R=1 N R F10
e |— (o)

E—= o ~CE2s F23
(rR=0

Fi7 1— = ( 0O FO1
E—1

—— F17
2 a1 ——(©0)

E—1 F19

— g Q)
R—1 S —
2232 1 —( Fi10 )

Indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 10. Sesiéon de Foro No. 7 Nombres, predicados y cuantificadores - Grupo Homogéneo

La ilustracion 10 muestra que los nodos que representan al tutor (F23) y a uno

de los estudiantes (F10) presentan los indices mas

altos de liderazgo general y de

individuos. El liderazgo de grupo presenta el mismo valor en todos los participantes,
lo cual indica un nivel de participacion distribuido de manera muy homogénea y un

nivel de respuesta bajo.

En sintesis, el liderazgo en la comunicacion en el grupo de foro homogéneo se

caracteriza por:

« En los casos analizados, los valores de liderazgo efectivo son iguales a cero o
negativos tanto para el tutor como para los estudiantes, s6lo en uno de los casos

el tutor present6 liderazgo efectivo positivo.

» Losvalores mas altos de liderazgo general y de grupo se distribuyen entre el tutor

y en algunos de los estudiantes.

« El liderazgo entre individuos sobresale especialmente entre los estudiantes,

aunque los mensajes emitidos estan dirigidos en
tutor, la interaccion entre pares es nula.

la mayoria de los casos hacia el

« Elnivel de respuesta a los mensajes es baja, generalmente cercana a 1.
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Grupo Foro Heterogéneo

R=5 . F;;g ; > Nodos | Lg |Lg(oo) | Ig(i) | Ce
G e F23 | 033 | 0,33 | 0,00 | 020
R=0
— ras —»(73) F30 | 0,07 | 007 | 0,00 |-1,00
P 1—»(00) F35 | 0,07 | 0,00 | 0,07 |-1,00
v e —E& F39 | 020 | 0,13 | 007 | -067
s ——1—»(m2) el "“‘"‘1—1. F42 | 007 | 007 | 000]-1,00
E=1
— = F43 | 007 | 0,07 | 0,00 |-1,00
i . — () —— - F45 | 013 | 0,07 | 0,07 |-1,00
=3 () F46 | 0,07 | 000 | 0,07 |-1,00
indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 11. Sesion de Foro No. 3 Proposiciones y conectores Logicos - Grupo Heterogéneo

La ilustracion 11, muestra que el tutor, nodo F23, tiene los indices mas altos de
liderazgo de general, de grupo y efectivo. El liderazgo de individuos es compartido
por algunos estudiantes, quienes emiten mensajes dirigidos al tutor. Los nodos de
los estudiantes tienen un liderazgo efectivo negativo, en todos los casos.

D Tf——® Nodos | Lg | Lg(oo) | Ig(i) | Ce
:11_:@ o N & F23 (020 018 [012]070

= = F25 0,06 | 000 |06 |-100

NS Ej_'_*”“ F28  [003 [000 [003]-1,00
B _* __3_4@ F30 | 006 | 003 | 0,03 |-100
F31 006 [000 [006]-1,00
== G__—- F2 003 [000 0,03 ]0,00
F5 006 [003 [003][-100
Egg:_—_—_ll_‘_‘j@l g —E F39 009 [000 009 ]-067
& F40 003 003 [000]-1,00
@"_""_‘@ o —e F42 009 [000 [009][-1,00
E——e - @ F43 009 [000 [009]-1,00
F45 006 [003 [003][-1,00

Indices de liderazgo total, de
individuo, de grupo y efectivo

Ilustracion 12. Sesion de Foro No. 5 Inferencia Légica - Grupo Heterogéneo
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En el grafo de la ilustracion 12, se aprecia que el tutor, nodo F23, tiene los indices
maés altos de liderazgo general, de grupo, de individuos y efectivo. Los nodos de los
estudiantes tienen un liderazgo efectivo igual a cero o negativo, en todos los casos.

En sintesis, el liderazgo en la comunicacién en el grupo de foro heterogéneo se
caracteriza por:

« El tutor es el tinico actor del proceso de comunicacién que presenta indices de
liderazgo efectivo positivos.
« En los casos analizados, el tutor es también quien presenta los mayores indices
de liderazgo general y de grupo, aunque en algunas sesiones algunos estudiantes
presentan valores altos en estos indicadores.
« El liderazgo entre individuos sobresale especialmente entre los estudiantes,
aunque los mensajes emitidos estan dirigidos hacia el tutor, la interaccion entre
pares es nula.

Sintesis del analisis de liderazgo por grupos

Liderazgo de

Liderazgo entre

homogéneo los
valores mas altos
de liderazgo

de grupo se
distribuyen

entre el tutor y
algunos de los
estudiantes.

homogéneo los
valores mas altos de
liderazgo general se
distribuyen entre el
tutor y algunos de los
estudiantes.

Grupo . Liderazgo General individuos Liderazgo Efectivo
CHAT El tutor presenta | En el grupo de chat | Sobresale El tutor es el Unico actor del
los mayores homogéneo, el tutor | especialmente entre proceso de comunicacion
indices de sobresale en el los estudiantes, que presenta indices de
liderazgo de liderazgo general, aunque los mensajes | liderazgo efectivo positivos.
grupo. mientras, en el grupo | emitidos estan dirigidos
de chat heterogéneo, | hacia el tutor.
el tutor es superado
en el liderazgo
general por uno de
los estudiantes.
En el grupo En el grupo Sobresale En el grupo homogéneo

especialmente entre
los estudiantes,
aunque los mensajes
emitidos estan dirigidos
en la mayoria de los
casos hacia el tutor, la
interaccion entre pares
es nula.

los valores de liderazgo
efectivo son iguales a cero o
negativos tanto para el tutor
como para los estudiantes,
s6lo en uno de los casos

el tutor presento liderazgo
efectivo positivo.

206 RIEDv. 12: 2, 20009, pp 189-210

1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



L. MALDONADO; L. LEAL; M. MONTENEGRO
ANALISIS DE INTERACCIONES EN FORO Y CHAT: CONSOLIDACION DE GRUPO Y LIDERAZGO COMUNICATIVO EN UN CURSO ...

Grupo Liderazgo de Liderazgo General L"fe'a_z9° entre Liderazgo Efectivo
Grupo individuos
FORO En el grupo En el grupo En el grupo heterogéneo,
heterogéneo, el | heterogéneo, el tutor el tutor es el Unico actor del
tutor es quien es quien presenta proceso de comunicacion
presenta los los mayores indices que presenta indices de
mayores indices | de liderazgo general, liderazgo efectivo positivos.

de liderazgo de | aunque en algunas
grupo, aunque sesiones algunos

en algunas estudiantes presentan
sesiones algunos | valores altos en este
estudiantes indicador.

presentan valores
altos en este
indicador.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos, el escenario de comunicacion de foro o chat
no incide de manera consistente en la concentracion del grupo en la solucion de
problemas ni en el mayor o menor porcentaje de emision de mensajes relacionados
con el clima social.

Las diferencia mas significativa que se evidenci6 entre los escenarios de foro y
chat se encuentra en la tasa de liderazgo del tutor, que en el foro es comparativamente
mas baja que en el chat. Esto pude explicarse por la calidad de las respuestas del foro,
que son mas elaboradas; sin embargo, se observo poco feedback, lo cual significaria
que debe haber otro tipo de interacciones que no se observan directamente en el
escenario de aula virtual, a partir de las cuales se construye el conocimiento por
parte de los estudiantes.

En el foro, la tasa de respuesta es baja comparada con la del chat, fendmeno que
se visualiza con los valores bajos de liderazgo efectivo.

En los grupos homogéneos, el liderazgo se distribuye de manera similar entre los
participantes, excepcion hecha del tutor. En los heterogéneos el liderazgo global, el
individual o el liderazgo de grupo tiende a ser distribuido entre el tutor y uno o dos
estudiantes que le compiten; sin embargo el indice de liderazgo efectivo es superior
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para el tutor. Esta conclusiéon concuerda con los resultados de investigaciones previas
y su explicacion puede encontrarse en los trabajos de McFadzean & McKenzie (2001)
que en grupos heterogéneos hallaron que los estudiantes escriben sus comentarios
con mayor cuidado con el fin de asegurar que sean entendidos como es deseado,
activando la participacion para explicar puntos de vista con méas deliberaciéon

Se presenta como interesante para futuros proyectos analizar el liderazgo
comunicativo en grupos en los cuales no participe el tutor, de modo que pueda
identificarse el desarrollo del liderazgo entre los estudiantes sin la caracteristica
inhibitoria que genera una figura de autoridad como el tutor (Stephan & Stephan,
2001). Igualmente analizar la satisfaccion dentro del grupo, pues esta se asocia
al proceso de participacion y a la eficacia del aprendizaje colectivo como un alto
predictor de éxito (George, & Nunamaker, 1990, Tyran, 1997; citado en Lim J. &
Zhong, Y., 2006, p. 60) y ademas incide en la calidad de las contribuciones y en
la relevancia con respecto al total de contribuciones en el proceso de colaboracién
(Tyran, 1997 citado por Lim J. & Zhong, Y., 2006, p. 60).

NOTAS

Resultados de la investigacion “Sincronia y conocimientos previos: efectos sobre
el aprendizaje y consolidaciéon de grupos en aulas virtuales”, cofinanciada por,
COLCIENCIAS, y UNAD, contrato 192 de 2005 codigo 1156-11-17709. Equipo de
Investigacion: Luis Facundo Maldonado Granados, Linda Alejandra Leal Uruena,
Milcon Montenegro Gamba, Carlos Alberto Lineros Gonzalez, Jairo Pérez Rubio,
Julian Urrea Beltran. Tutores: Patricia Leguizamoén y Pedro José Carrillo.
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